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5. Unidad de Transparencia e Información Municipal 
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5.1 Funcionarios Municipales Comprometidos con la Transparencia (UTM-01) 
 

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y 
Rinde Cuentas > Estrategia: Promover y consolidar la cultura de la transparencia y rendición de cuentas al interior de la Administración Pública Municipal. >> 
 

Descripción 
 

Este Programa integra las acciones orientadas al fortalecimiento del acceso a la información pública en la Administración Pública Municipal, 
a través de proyectos de capacitación y difusión, para que los funcionarios públicos cumplan con el compromiso de informar y difundir en 
tiempo y forma las acciones de gestión y actividades que les corresponden en el ámbito de sus funciones, con el fin de que se traduzca en 
un gobierno comprometido con la transparencia, honesto y de resultados. 
 

Objetivo 
 

» Consolidar la cultura de la transparencia en el ámbito público municipal con base en una respuesta rápida y de calidad para los 
ciudadanos cumpliendo íntegramente con las disposiciones en la materia. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 
 

Acciones 
Metas 

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje) 
Unidad Cantidad 

Implementar un Programa de Capacitación, para los 
funcionarios municipales en materia de “Protección 
de Datos Personales” (UTM-01-01). 

Capacitación 26 UTM-01-01 = (Número de capacitaciones 
realizadas / Total de capacitaciones  
programadas) * (100). 

Evaluar de manera cuatrimestral la respuesta de las 
solicitudes de información de las dependencias de la 
Administración Pública Municipal (UTM-01-02). 

Evaluación 3 UTM-01-02 = (Número de evaluaciones 
realizadas / Total de evaluaciones programadas) 
* (100). 

Reconocer a las dependencias municipales su 
compromiso por garantizar su acceso a la información 
(UTM-01-03). 

Ceremonia 1 UTM-01-03 = (Número de etapas realizadas / 
Total de etapas programadas) * (100). 

Indicador Global de Funcionarios Comprometidos con la Transparencia = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador 
considerado / Número de indicadores considerados. 
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5.2 Por un Durango Comprometido con la Transparencia (UTM-02) 
 
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y 
Rinde Cuentas > Estrategia: Promover el interés ciudadano en los asuntos públicos, realizando acciones de difusión, formación y capacitación. >> 

Descripción 
 
Mediante este Programa se busca aumentar el interés de los ciudadanos en los asuntos públicos, considerando que del derecho de acceso 
a la información, protección de datos personales y rendición de cuentas, se debe hacer una práctica cultural cotidiana que toda persona 
debe conocer con el propósito de estar informado, del quehacer gubernamental. 
 

Objetivo 
 

» Aumentar la difusión entre los distintos sectores de la sociedad duranguense para que las personas conozcan y ejerzan su derecho 
a ser informados sobre la gestión pública municipal. 
 

Acciones, Metas e Indicadores 
 

Acciones 
Metas 

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje) 
Unidad Cantidad 

Atender, en tiempo y forma, las solicitudes de acceso 
a la información municipal (UTM-02-01). 

Solicitud 1,700 UTM-02-01 = (Número de solicitudes atendidas 
/ Total de solicitudes recibidas) * (100). 

Implementar acciones de difusión de acceso a la 
información en espacios públicos (UTM-02-02). 

Difusión 114 UTM-02-02 = (Número de difusiones realizadas 
/ Total de difusiones programadas) * (100). 

Realizar el concurso de cartel “Contigo Mejoramos la 
Transparencia” (UTM-02-03). 

Concurso 1 UTM-02-03 = (Número de etapas del concurso 
realizadas / Total de etapas del concurso 
programadas) * (100). 

Indicador Global Por un Durango comprometido con la transparencia = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador 
considerado / Número de indicadores considerados. 
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5.3 Transparencia Digital (UTM-03) 
 
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y 
Rinde Cuentas > Estrategia: Promover el interés ciudadano en los asuntos públicos, realizando acciones de difusión, formación y capacitación. >> 

Descripción 
 
El Portal de Transparencia del Gobierno Municipal es una herramienta de información para los ciudadanos interesados en el quehacer 
gubernamental. En este sentido, a través del Programa Transparencia Digital se han implementado acciones para mantenerlo actualizado 
con información útil y confiable, además de incorporar el uso de las redes sociales para la difusión de información relevante. 

Objetivo 
 

» Ofrecer información actualizada a través del Portal de Transparencia del Gobierno Municipal y en redes sociales, con contenidos que 
garanticen y faciliten a los ciudadanos el acceso a la información pública cumpliendo íntegramente con las disposiciones en la 
materia.  

 

Acciones, Metas e Indicadores 
 

Acciones 
Metas 

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje) 
Unidad Cantidad 

Mantener una calificación de cien puntos 
porcentuales en la evaluación de la información 
publicada en el Portal de Transparencia por el 
cumplimiento de las disposiciones en la material 
(UTM-03-01). 

Lineamiento 100 UTM-03-01 = (Número de lineamientos 
cumplidos / Total de lineamientos aplicados) * 
(100). 

Aprobar la Auditoría de Seguimiento de la Norma 
Internacional ISO 9001-2008, de los procesos de 
atención a las solicitudes de información (UTM-03-02). 

Auditoría 1 UTM-03-02 = (Número de etapas de la auditoría 
de seguimiento realizadas / Total de etapas de 
la auditoría de seguimiento programadas) * 
(100). 
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Acciones 
Metas 

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje) 
Unidad Cantidad 

Difundir, a través de las redes sociales, información 
relevante de las actividades propias de la UTIM (UTM-
03-03). 

Difusión 300 UTM-03-03 = (Número de difusiones publicadas 
/ Total de difusiones programadas) * (100). 

Indicador Global  Transparencia Digital = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Número de indicadores 
considerados. 

 
 

5.4 Transparencia y la Educación (UTM-04) 
 
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y 
Rinde Cuentas > Estrategia: Promover el interés ciudadano en los asuntos públicos, realizando acciones de difusión, formación y capacitación. >> 

 

Descripción 
 

Transparencia y la Educación es un programa dirigido a los alumnos de todos los niveles educativos cuyo propósito es la consolidación de la 

cultura de la transparencia, el acceso a la información y la rendición de cuentas, como parte del proceso de formación integral y sobre todo 

de construir una ciudadanía más participativa. 

 

Objetivos 
 

» Arraigar el valor y conocimiento de la Ley de Transparencia, Derecho de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 

en los estudiantes de todos los niveles educativos, mediante acciones de difusión y la impartición de pláticas y conferencias en las 

instituciones educativas. 
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Acciones, Metas e Indicadores 
 

Acciones 
Metas 

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje) 
Unidad Cantidad 

Difundir en los espacios de educación básica el 
derecho de acceso a la información y protección de 
datos personales (UTM-04-01). 

Difusión 66 UTM-04-01 = (Número de difusiones en los 
espacios de educación básica realizadas / Total 
de difusiones en los espacios de educación 
básica programadas) * (100). 

Concientizar a los jóvenes estudiantes de los niveles 
medio superior y superior a través de plática-
conferencias  sobre la importancia de la protección de 
los datos personales y el derecho de acceso a la 
información (UTM-04-02). 

Plática/ 
Conferencia 

12 UTM-04-02 = (Número de pláticas-conferencias 
realizadas / Total de pláticas-conferencias 
programadas) * (100). 

Indicador Global  de Transparencia y la Educación  =  Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Número de 
indicadores considerados. 

 
  


