
Fecha de entrega: ______________________

Informe de Actividades
Septiembre‐Diciembre de 2013

<< Nombre de la Dependencia >>



NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO: INTEGRACIÓN DEL DEPARTAMENTO DEL CENTRO HISTÓRICO AL SISTEMA DE VENTANILLA

Objetivo General del SVM (Sistema de ventanilla multitrámite). 
El Municipio de Durango cuenta con un sistema denominado ‘Sistema de Ventanilla Multitrámite’ lo cual ha permitido la 
centralización de información y de esta forma brinda a la ciudadanía servicios de mejor calidad debido a las siguientes ventajas:
      Agiliza drásticamente el tiempo de realización de los trámites (tiempos de respuesta anterior de 10 min. hasta 3 meses, 
actualmente 5 min. hasta 15 días dependiendo del trámite).
      Disminución del costo de desplazamiento ya que únicamente se presenta ante una ventanilla dentro de la Unidad 
Administrativa Municipal ‘General Guadalupe Victoria’ y evitando el traslado del ciudadano hasta a 6 dependencias como 
anteriormente podía ser el caso.
      Disminuye los costos que efectúan los ciudadanos al no tener que presentar documentación repetida ante las diferentes 
instancias.
      Disminuye la desidia del ciudadano al no tener que realizar trámites burocráticos. 
      Se evita el gasto de papel innecesario. Contribuyendo a la economía y el medio ambiente.
     Se cuenta con un padrón único y actualizado, disminuyendo considerablemente la inconsistencia de datos.
 El Sistema de Ventanilla Multitrámite permite de una manera natural la transferencia de información entre los sistemas ya 
existentes como lo son el Sistema de Recaudación Municipal y el Sistema Cartográfico Municipal que utiliza la Dirección Municipal 
de Administración y Finanzas (DMAyF), así como con las dependencias de:
      Aguas del Municipio de Durango.
      Dirección Municipal de Protección Civil
      Dirección Municipal de Desarrollo Urbano y Obras Públicas
      Dirección Municipal de Desarrollo Económico 
      Dirección Municipal de Salud Pública y Medio Ambiente.
      Dirección Municipal de Administración y Finanzas
HASTA EL 12 DE DICIEMBRE DEL 2013, ESTE SISTEMA SOLO ERA UTILIZADO EN EL RESTO DE LA CIUDAD, OBTENIENDO MUY 
BUENOS RESULTADOS, A PARTIR DE ESA FECHA SE INTEGRÓ EL CENTRO HISTÓRICO CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR LOS TRÁMITES 
Y TENER MAS CONTROL DE LOS MISMOS. 



Acciones, Metas e Indicadores

Unidad Cantidad Unidad Cantidad

SVM 1 1 1 100.0                     

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

Cuadro de Inversiones

Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total
‐                          
‐                          
‐                          
‐                          
‐                          
‐                          
‐                          
‐                          
‐                          
‐                          

TOTAL ‐                   ‐                  ‐                  ‐                   ‐                   ‐                         0

Total de 
beneficiarios

Localidad / Colonia / 
Fraccionamiento atendidas

Inversión

Meta Programada Resultado en el Periodo Porcentaje de 
Avance

INTEGRACIÓN DEL DEPARTAMENTO DEL CENTR

Acciones



NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO: TRAMITES Y LICENCIAS OTORGADAS EN EL DEPARTAMENTO DEL CENTRO HISTÓRICO 

Acciones, Metas e Indicadores

Unidad Cantidad Unidad Cantidad

LICENCIAS 1 1 1 100.0                      

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

Cuadro de Inversiones

Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total
‐                          
‐                          
‐                          
‐                          
‐                          
‐                          
‐                          

Total de 
beneficiarios

Localidad / Colonia / 
Fraccionamiento atendidas

Inversión

LICENCIAS OTORGADAS EN EL DEPARTAMENTO

EL DEPARTAMENTO DEL CENTRO HISTÓRICO RECIBE Y EMITE LICENCIAS DE CONSTRUCCIÓN, REMODELACIÓN, ETC., EN EL PERÍODO

Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo Porcentaje de 
Avance



‐                          
‐                          
‐                          

TOTAL ‐                    ‐                    ‐                  ‐                  ‐                  ‐                          0



NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO: PADRON DE ANUNCIOS FUERA DE REGLAMENTO EN EL CENTRO HISTÓRICO

Acciones, Metas e Indicadores

Unidad Cantidad Unidad Cantidad

PADRON 2 1 1 50.0                       

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

Cuadro de Inversiones

Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total
‐                         
‐                         
‐                         
‐                         
‐                         
‐                         
‐                         
‐                         
‐                         
‐                         

TOTAL ‐                  ‐                   ‐                  ‐                 ‐                 ‐                         0

PADRON DE ANUNCIOS FUERA DE REGLAMEN

DENTRO DEL PERIMETRO DEL CENTRO HISTÓRICO SE ENCUENTRAN MAS DE 3500 COMERCIOS ESTABLECIDOS QUE NECESITAN BUSCAN ANUNCIARS

Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo Porcentaje de 
Avance

Localidad / Colonia / 
Fraccionamiento atendidas

Inversión
Total de beneficiarios



NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO:

Acciones, Metas e Indicadores

Unidad Cantidad Unidad Cantidad
Pza. 60 Pza. 46 76.7                 
Pza. 738 Pza. 495 67.1                 
Pza. 575 Pza. 180 31.3                 

#¡DIV/0!
#¡DIV/0!
#¡DIV/0!

Cuadro de Inversiones

Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   

Total de 
beneficiarios

Actualizacion de anuncios
Ingreso al sistema recaudador

Localidad / Colonia / 
Fraccionamiento atendidas

Inversión

Tramites realizados y pagados

Unidad de Anuncios.‐ El numero de tramites de la unidad de anuncios fueron de 60 en el periodo septiembre‐diciembre de 2013

Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo Porcentaje 
de Avance



‐                   
TOTAL ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    0



NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO: Formación de la Mesa Intermunicipal de revisión de fraccionamientos

Acciones, Metas e Indicadores

Unidad Cantidad Unidad Cantidad
Enlaces 10 Enlaces 10 100.0              
Tramite 10 Tramite 7 70.0                 

Implementar 1 Implementar 0 ‐                   
#¡DIV/0!
#¡DIV/0!
#¡DIV/0!

Cuadro de Inversiones

Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total
‐                    ‐                    ‐                    Desarrolladores y compradore ‐                   

‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   

Total de 
beneficiarios

Municipio de Durango

Unificar tramites
Implementar Sistema

Localidad / Colonia / 
Fraccionamiento atendidas

Inversión

Designar enlaces

Con la finalidad de que los desarrolladores de fraccionamientos tengan la atención integral de los tramites relacionados con la au

Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo Porcentaje 
de Avance



‐                   
TOTAL ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    0



NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO:
COORDINACIÓN DE DISEÑO URBANO

Acciones, Metas e Indicadores

Unidad Cantidad Unidad Cantidad
Cartografía 1 Cartografía 1 100.0              
Proyecto 1 Proyecto 1 100.0              
Proyecto 1 Proyecto 1 100.0              
Proyecto 1 Proyecto 0.85 85.0                 
Proyecto 1 Proyecto 1 100.0              
Proyecto 1 Proyecto 0.3 30.0                 
Proyecto 1 Proyecto 0.25 25.0                 
Propuesta 1 Proyecto 1 100.0              

Anteproyecto 1 Proyecto 1 100.0              
Proyecto 1 Proyecto 0.25 25.0                 
Proyecto 1 Proyecto 0.1 10.0                 
Plan 1 Plan 1 100.0              
Plan 1 Proyecto 1 100.0              

Proyecto 1 Proyecto 0.1 10.0                 
Anteproyecto 1 Proyecto 1 100.0              
Proyecto 1 Proyecto 0.2 20.0                 
Proyecto 1 Proyecto 0.5 50.0                 

Cuadro de Inversiones

Proyecto Ejecutivo Puente Peatonal Escuela 
Normal
Anteproyecto de Banquetas Vialidad Pasteur
Proyecto Ejecutivo ‐ DIF Municipal Talleres ‐ 
HuizacheProyecto Arquitectónico Espacio Público 
Fracc 3 Misiones

Plan Vial COFICAB

Proyecto Ejecutivo Espacio Público Valle del 
SurProyecto Ejecutivo Espacio Publico Francisco 
ZarcoProyecto Ejecutivo Albergue para Jornaleros 
AgrícolasProyecto Arquitectónico Kiosco Plaza de 
Armas
Proyecto  Ejecutivo Parque Lineal Ferrocarril
Proyecto Ejecutivo Parque Lineal Arroyo Seco
Propuesta de Ley para Bando Municipal de 
Policia ‐ Imagen Urbana
Anteproyecto de Polideportivo Chapultepec
Proyecto Ejecutivo de Accesos Fracc. Rinconad
Proyecto Ejecutivo DIF Municipal
Programa Color Durango

Programa de Desarrollo Urbano del Centro de 
Población Durango 2025 ‐ Cartografía

Concebir las necesidades técnicas y sociales en proyectos públicos para una población que va en crecimiento, solicitante de 
servicios básicos, así como de necesitada de un ambiente sostenible integrando la infraestructura vial, espacios de recreación 
lugares abiertos que cuenten con áreas verdes, de manera que la inversión pública cubra las insuficiencias actuales y las 
previstas de una forma sustentable 

Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo Porcentaje 
de Avance



Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   

TOTAL ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    0

Total de 
beneficiarios

Localidad / Colonia / 
Fraccionamiento atendidas

Inversión



NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO: Cumplimiento al Bando de Policia y Gobierno.

Acciones, Metas e Indicadores

Unidad Cantidad Unidad Cantidad
omsión instalad 1 omsión instalad 1 100.0              

#¡DIV/0!
#¡DIV/0!
#¡DIV/0!
#¡DIV/0!
#¡DIV/0!

Cuadro de Inversiones

Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   

Conformar la Comisión

Se realizó la instalación de la Comisión Municipal de Desarrollo Urbano, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Genera

Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo Porcentaje 
de Avance

Localidad / Colonia / 
Fraccionamiento atendidas

Inversión Total de 
beneficiarios



‐                   
TOTAL ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    0



NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO:

Acciones, Metas e Indicadores

Unidad Cantidad Unidad Cantidad
LICENCIA 2 #¡DIV/0!

#¡DIV/0!
#¡DIV/0!
#¡DIV/0!
#¡DIV/0!
#¡DIV/0!

Cuadro de Inversiones

Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   
‐                   

ANTENAS CELULARES

REPORTE DE INGRESOS POR DIFERENTES TRAMITES REALIZADOS EN VENTANILLA MULTITRAMITE

Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo Porcentaje 
de Avance

Localidad / Colonia / 
Fraccionamiento atendidas

Inversión Total de 
beneficiarios



‐                   
TOTAL ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    ‐                    0


