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NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO:  INTEGRACION DEL DEPARTAMENTO DEL CENTRO HISTORICO AL SISTEMA DE VENTANILLA

Objetivo General del SVM (Sistema de ventanilla multitramite).
El Municipio de Durango cuenta con un sistema denominado ‘Sistema de Ventanilla Multitramite’ lo cual ha permitido la
centralizacion de informacién y de esta forma brinda a la ciudadania servicios de mejor calidad debido a las siguientes ventajas:

Agiliza drasticamente el tiempo de realizacién de los tramites (tiempos de respuesta anterior de 10 min. hasta 3 meses,
actualmente 5 min. hasta 15 dias dependiendo del tramite).

Disminucién del costo de desplazamiento ya que Unicamente se presenta ante una ventanilla dentro de la Unidad
Administrativa Municipal ‘General Guadalupe Victoria’ y evitando el traslado del ciudadano hasta a 6 dependencias como
anteriormente podia ser el caso.

Disminuye los costos que efectlan los ciudadanos al no tener que presentar documentacidn repetida ante las diferentes
instancias.

Disminuye la desidia del ciudadano al no tener que realizar tramites burocraticos.

Se evita el gasto de papel innecesario. Contribuyendo a la economia y el medio ambiente.

Se cuenta con un padrén Unico y actualizado, disminuyendo considerablemente la inconsistencia de datos.
El Sistema de Ventanilla Multitramite permite de una manera natural la transferencia de informacién entre los sistemas ya
existentes como lo son el Sistema de Recaudacidon Municipal y el Sistema Cartografico Municipal que utiliza la Direccién Municipal
de Administracidn y Finanzas (DMAyF), asi como con las dependencias de:

Aguas del Municipio de Durango.

Direccién Municipal de Proteccién Civil

Direccién Municipal de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Direccién Municipal de Desarrollo Econdmico

Direccién Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente.

Direccién Municipal de Administracion y Finanzas
HASTA EL 12 DE DICIEMBRE DEL 2013, ESTE SISTEMA SOLO ERA UTILIZADO EN EL RESTO DE LA CIUDAD, OBTENIENDO MUY
BUENOS RESULTADOS, A PARTIR DE ESA FECHA SE INTEGRO EL CENTRO HISTORICO CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR LOS TRAMITES
Y TENER MAS CONTROL DE LOS MISMOS.
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Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo Porcentaje de
Unidad Cantidad Unidad Cantidad Avance
INTEGRACION DEL DEPARTAMENTO DEL CENTR SVM 1 1 1 100.0
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
Cuadro de Inversiones
Localidad / Colonia / Inversién Total de
Fraccionamiento atendidas Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total beneficiarios
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NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO:  TRAMITES Y LICENCIAS OTORGADAS EN EL DEPARTAMENTO DEL CENTRO HISTORICO

EL DEPARTAMENTO DEL CENTRO HISTORICO RECIBE Y EMITE LICENCIAS DE CONSTRUCCION, REMODELACION, ETC., EN EL PERIOD(

Acciones, Metas e Indicadores

Meta Programada Resultado en el Periodo | Porcentaje de
Unidad Cantidad Unidad Cantidad Avance

Acciones

LICENCIAS OTORGADAS EN EL DEPARTAMENT(  LICENCIAS 1 1 1 100.0

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIv/0!

#iDIV/0!

#iDIv/0!

Cuadro de Inversiones

Localidad / Colonia / Inversion Total de
Fraccionamiento atendidas Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total beneficiarios
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NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO:  PADRON DE ANUNCIOS FUERA DE REGLAMENTO EN EL CENTRO HISTORICO

DENTRO DEL PERIMETRO DEL CENTRO HISTORICO SE ENCUENTRAN MAS DE 3500 COMERCIOS ESTABLECIDOS QUE NECESITAN BUSCAN ANUNCIAR

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo | Porcentaje de
Unidad Cantidad Unidad Cantidad Avance
PADRON DE ANUNCIOS FUERA DE REGLAMEN  PADRON 2 1 1 50.0
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
Cuadro de Inversiones
Localidad / Colonia / Inversién
Fraccionamiento atendidas Federal Estatal Municipal | Beneficiarios Otros Total Total de beneficiarios

[ToTAL - - - - - - 0
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NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO:

Unidad de Anuncios.- El numero de tramites de la unidad de anuncios fueron de 60 en el periodo septiembre-diciembre de 2013

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo | Porcentaje
Unidad Cantidad Unidad Cantidad de Avance
Tramites realizados y pagados Pza. 60 Pza. 46 76.7
Actualizacion de anuncios Pza. 738 Pza. 495 67.1
Ingreso al sistema recaudador Pza. 575 Pza. 180 31.3
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!

Cuadro de Inversiones

Localidad / Colonia / Inversién Total de
Fraccionamiento atendidas Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total beneficiarios




TOTAL
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NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO: Formacion de la Mesa Intermunicipal de revisidn de fraccionamientos

Con la finalidad de que los desarrolladores de fraccionamientos tengan la atencién integral de los tramites relacionados con la a

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo | Porcentaje
Unidad Cantidad Unidad Cantidad de Avance

Designar enlaces Enlaces 10 Enlaces 10 100.0

Unificar tramites Tramite 10 Tramite 7 70.0

Implementar Sistema Implementar 1 Implementar 0 -
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!

Cuadro de Inversiones

Localidad / Colonia / Inversion Total de
Fraccionamiento atendidas Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total beneficiarios

Municipio de Durango - - - Desarrolladores y compradorg -




TOTAL
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NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO:
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Concebir las necesidades técnicas y sociales en proyectos publicos para una poblacién que va en crecimiento, solicitante de
servicios bdsicos, asi como de necesitada de un ambiente sostenible integrando la infraestructura vial, espacios de recreacién
lugares abiertos que cuenten con areas verdes, de manera que la inversidn publica cubra las insuficiencias actuales y las

previstas de una forma sustentable

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo | Porcentaje
Unidad Cantidad Unidad Cantidad de Avance

FTUshdiTia UT UToaiTunu UTuarnu Ut CETiru uc , ,
PI \I;\YI-C‘L:L:JV‘I_TCI\I:G‘LT\?U I:’)"P’)GELIUPPULIILU ‘\;GIIC Ut Ca rtografla 1 Ca rtografla 1 100.0
o Proyecto 1 Proyecto 1 100.0
FTUYTTIU T JTCUTIVU LopPatiu mUuunitu TTaricicstu
. Proyecto 1 Proyecto 1 100.0
:\IR\:I’YCLI:L:" I_JCLULIVU I‘\IUCISUC pdl aJulTiaicrus Proyecto 1 Proyecto 0.85 85.0
FTUYTLIU ATUUTTTTTUTTICU NTUSLU FidZa Ut
e Proyecto 1 Proyecto 1 100.0
Proyecto Ejecutivo Parque Lineal Ferrocarril Proyecto 1 Proyecto 0.3 30.0
Proyecto Ejecutivo Parque Lineal Arroyo Seco Proyecto 1 Proyecto 0.25 25.0
rIUIJUCDLd ucT I_Cy Pdlﬂ Dartiuyu IVIUIIILIPOI uc
i oo 1 Lebisn Propuesta 1 Proyecto 1 100.0
Anteproyecto de Polideportivo Chapultepec | Anteproyecto 1 Proyecto 1 100.0
Proyecto Ejecutivo de Accesos Fracc. Rinconad  Proyecto 1 Proyecto 0.25 25.0
Proyecto Ejecutivo DIF Municipal Proyecto 1 Proyecto 0.1 10.0
Programa Color Durango Plan 1 Plan 1 100.0
Plan Vial COFICAB Plan 1 Proyecto 1 100.0
L) \lyCLLU I_JCLU VU T UCTTIIT TTalutidal LoLucTia
N Proyecto 1 Proyecto 0.1 10.0
Anteproyecto de Banquetas Vialidad Pasteur | Anteproyecto 1 Proyecto 1 100.0
LI\I-YCL:‘U I_JCLULIVU UTT IVIUIIILI'JOI alncrco Proyecto 1 Proyecto 0.2 20.0
I'II\‘.;;'E‘\-I.U ATUUTTTTTUTNTICU LoPatiu mUuutitu
o 2 M fie i Proyecto 1 Proyecto 0.5 50.0

Cuadro de Inversiones




Localidad / Colonia /
Fraccionamiento atendidas

Inversion

Federal

Estatal

Municipal

Beneficiarios

Otros

Total

Total de
beneficiarios

TOTAL
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NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO: Cumplimiento al Bando de Policia y Gobierno.

Se realizd la instalacion de la Comisidn Municipal de Desarrollo Urbano, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Genera

Acciones, Metas e Indicadores

Meta Programada Resultado en el Periodo | Porcentaje
Unidad Cantidad Unidad Cantidad de Avance

Acciones

Conformar la Comision lomsion instalad 1 lomsion instalad 1 100.0

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

Cuadro de Inversiones

Localidad / Colonia / Inversién Total de
Fraccionamiento atendidas Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total beneficiarios




TOTAL
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REPORTE DE INGRESOS POR DIFERENTES TRAMITES REALIZADOS EN VENTANILLA MULTITRAMITE

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Meta Programada Resultado en el Periodo | Porcentaje
Unidad Cantidad Unidad Cantidad de Avance
ANTENAS CELULARES LICENCIA 2 #iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!
Cuadro de Inversiones
Localidad / Colonia / Inversién Total de
Fraccionamiento atendidas Federal Estatal Municipal Beneficiarios Otros Total beneficiarios




TOTAL




