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27.1 Redes de Municipios por la Salud (SAP-01)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Estrategia: Promover el intercambio de experiencias y mutua colaboracion entre los
Municipios integrados a las Redes Estatal y Mexicana de Municipios por la Salud >>

Descripcion

La Red Estatal de Municipios por la Salud (REMS) que preside el municipio de Durango, realizo las gestiones pertinentes para la inclusion
de 22 proyectos dentro del Programa Nacional de Comunidades Saludables, obteniendo el Estado de Durango a nivel nacional, el segundo
lugar en autorizacion de recursos federales, superado Unicamente por el estado de Puebla. La aplicacidn de los recursos se encamind a la
promocidn, prevencion y autocuidado de la salud, en temas prioritarios que en la actualidad afectan a los habitantes de la entidad en sus
distintas zonas.

Convencidos de que las lineas de accién tendentes a la promocién y generacién de politicas publicas con presencia y participacion
ciudadana, resultan las mejores estrategias para alcanzar un mayor impacto y disminucion de las determinantes negativas en salud; para el
segundo afio de Administracién Municipal, se tiene contemplada la realizacién de reuniones periddicas de la REMS de manera coordinada
con los Servicios de Salud de Durango; cuyo fin principal es, el planteamiento y andlisis de los indices de afectaciones en materia de salud
que por la epidemiologia actual, ameritan la implementacidon de medidas conjuntas para abatir, controlar o eliminar los riesgos para la
poblacién vulnerable y realizar la busqueda y gestidon con la mezcla de recursos financieros mediante la elaboracidon de un mayor nimero
de proyectos municipales, para su integracion al Programa Nacional de Comunidades Saludables 2015; con lo que se buscara impactar de
manera favorable en la calidad de vida de la poblacién Duranguense.

En el seguimiento de las lineas de accidon que emanan de la Red Mexicana de Municipios por la Salud y que constituyen las directrices para
la operacidon de la Red Duranguense; se participara de manera activa con la asistencia del municipio de Durango a las reuniones ordinarias
y extraordinarias programadas para el aio 2015 y se cumplird de manera oportuna con los acuerdos establecidos por el nivel nacional.

Objetivos

» Incrementar en un 10 por ciento la inclusion de proyectos municipales del Estado al Programa Nacional de Comunidades
Saludables 2015.
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» Consolidar la vinculacién, coordinacién e inclusién de los municipios del Estado para el intercambio de experiencias exitosas en el

manejo de prioridades en Salud.

» Lograr por concertacién de los municipios; la creacidon de una agenda anual de trabajos y proyectos en materia de salud, donde se
promueva y empodere a la Red Estatal de Municipios por la Salud.

» Cumplir los acuerdos y resolutivos emanados de la Red Mexicana de Municipios por la Salud a favor de la disminucién de las

determinantes negativas en la materia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad & (enp ie)
SAP-01-01A = (Municipios activos dentro de la
Municipio 39 Red / Total de municipios registrados en la Red)
* (100).
. SAP-01-01B = (Visitas a municipios de la Red
Visita a . -
. S . L 12 realizdas / Total de visitas programadas) *
Motivar la participaciéon de autoridades locales a favor Municipio
. . (100).
de la salud de sus comunidades; mediante la
promocion e integracion de los municipios a la Red SAP-01-01C = (Reuniones de la Red Estatal de
Estatal de Municipios por la Salud y el intercambio de » 6 Municipios por la Salud (REMS) realizadas /
experiencias exitosas (SAP-01-01). Reunion Total de reuniones de la (REMS) programadas) *
(100).
SAP-01-01D = (Acuerdos de la REMS cumplidos
Acuerdo 100% / Total de acuerdos de la REMS registrados) *
(100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SAP-01-02A = (Talleres de intercambio de
Impulsar e integrar mayor numero de proyectos Taller ) experiencias realizados / Total de talleres
municipales dentro del Programa Nacional de intercambio de experiencias programados) *
Comunidades Saludables 2015; en los temas (100).
presentes que afecten la salud de la poblacién Proyecto 24 SAP-01-02B = (Proyectos integrados al
duranguense y gestionar de manera oportuna la Municipal Programa Nacional de Comunidades
mezcla de recursos financieros de nivel federal y | Proyecto local ) Saludables/Total de proyectos a integrar al
municipal (SAP-01-02). Durango Programa Nacional de Comunidades
Revisiéon 2 Saludables) * (100).
SAP-01-03A = (Resolutivos de la RMMS
. . Resolutivo 100% cumplidos / Total de resolutivos de la RMMS
Cumplir los resolutivos y agendas de la Red Estatal y . "
de la red Mexicana de Municipios por la Salud (SAP- registrados) ¥ (100).
01-03) SAP-01-03B = (Reuniones regionales de la
Reuniones 3 RMMS realizadas / Total de reuniones
regionales de la RMMS programadas) * (100).

Indicador Global de Red de Municipios por la Salud = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

27.2 Por un Durango Seguro y Sin Adicciones (SAP-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad> Estrategia:
Implementar acciones que coadyuven a la prevencion de adicciones y o a la disminucion del consumo de sustancias enervantes. >>

Descripcion
Durante el primer afo se integré el area de Salud Mental a la estructura Municipal; y como parte importante del mismo, al Comité

Municipal de Prevencion y Asistencia para las Adicciones (COMPAA), lograndose su reconocimiento dentro de la Red de Comités
Municipales coordinados por el Consejo Estatal de los Servicios de Salud del Estado de Durango. En este sentido, se gestionaron recursos a
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favor de la poblacién adolescente y se ejecutaron programas encaminados a la disminucién de las determinantes negativas que favorecen
el uso y abuso de sustancias adictivas, al empoderamiento de la sociedad en la prevencién de su consumo, al manejo y control del Bullying,
a la deteccién y tratamiento de la depresion y el suicidio, entre otros temas; que dieron como resultado, la aceptacién y participacion por
parte de la poblacidn.

Para el segundo aiio del Gobierno Municipal; se fortalecera la continuidad en la vinculacion de las instituciones y autoridades de los tres
ordenes de gobierno para la ampliacién o replicacion de estrategias en el combate efectivo de las adicciones y de la salud mental en el
municipio de Durango; con un enfoque integral que aborde ademads, la salud sexual, violencia y seguridad; ya que por sus caracteristicas
multifactoriales, requieren de la participacion comprometida de distintas ramas y profesionales en la materia; direccionando los recursos
para su optimizacidon e impacto, a las dreas de mayor vulnerabilidad social, promoviendo siempre la participacién comprometida de la
comunidad para la formacidon de ambientes saludables y seguros; y se avanzara en la mejora continua de los procesos certificados en
requisitos para la calidad y gestién ambiental en las Normas Internacionales ISO 9001:2008 e 1SO14001:2004 y en la certificacion de las
dependencias municipales como libres de humo de tabaco por parte de la COPRISED.

Objetivos
» Conjuntar esfuerzos institucionales para la seleccién, planeacion estratégica, evaluacion y andlisis para el combate a las adicciones
en zonas mas vulnerables del Municipio, propiciando la participacidn comunitaria en las acciones correspondienes en su ambito

local.

» Reducir en un 30 por ciento de la poblacién infantil y adolescente las determinantes de riesgo para las adicciones; a través del
conocimiento informado en la prevencidn, control y tratamiento de esta enfermedad.

» Empoderar a la poblacién del Municipio en las acciones a favor del combate a las adicciones y fomento a la salud mental, que
realiza el Gobierno Municipal a través del COMPAA.

» Lograr la apertura y participacion del 90 por ciento de los directivos y docentes de las instituciones educativas seleccionadas en
areas de riesgo a trabajar, a favor de la salud mental y prevencidn de las adicciones.
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» Conjuntar recursos financieros de los tres érdenes de gobierno a través de la estructuracion de proyectos y programas prioritarios

de salud mental.

» Avanzar en la mejora continua en los procesos de certificacion de requisitos para la calidad y gestion ambiental en las Normas
Internacionales ISO 9001:2008 e I1SO 14001: 2004 en materia de prevencidn de las adicciones y certificar ante la COPRISED el 100
por ciento de las dependencias municipales como libres de humo de tabaco.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SAP-02-01A = (Reuniones de concertacién
Reunidn 6 realizadas / Total de reuniones de concertacion
Convocar al Comité Municipal de Prevencién vy programadas) * (100).
Asistencia para las Adicciones (COMPAA) de manera
regular; para la concertacién de actividades tendentes Andlisis de 5 SAP-02-01B = (Diagndsticos realizados / Total
a la prevencion de las adicciones en poblacidn riesgo de diagnosticos programados) * (100).
vulnerable (SAP-02-01).
Evaluacién de 4 SAP-02-01C = (Evaluaciones presentadas al
resultado Comité / Evaluaciones programadas) * (100).
SAP-02-02A = (Cursos de capacitacion a enlaces
Curso 1 realizados / Total de cursos de capacitacién a
enlaces programados) * (100).
Actualizar a los enlaces del COMPAA en el manejo SAP-02-02B = (Talleres de actualizacion
integral de riesgos para las adicciones, el suicidio y la Taller 2 realizados / Total de talleres de actualizacion
violencia en nifios y adolescentes (SAP-02-02). programados) * (100).
. SAP-02-02C = (Ciclos de conferencias realizados
Ciclo de . .
1 / Total de ciclos de conferencias programados)

conferencia

*(100).
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Metas
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SAP-02-03A = (Colonias, fraccionamientos o
. localidades visitadas para la difusion / Total de
Colonia 25 . . . .
colonias, fraccionamientos o localidades
programadas) * (100).
y SAP-02-03B = (Comités locales conformados /
Comité 6 .
i Comités locales programados) * (100).
Conformar grupos de la comunidad como promotores — -
s SAP-02-03C = (Capacitaciones realizadas / Total
locales a favor del fomento a la salud mental y la | Capacitacion 30 . *
. . de capacitaciones programadas) * (100).
prevencion de las adicciones (SAP-02-03).
SAP-02-03D = (Promotores formados /Total de
Promotor 30
promotores programados) * (100).
SAP-02-03E = (Poblacion informada por los
Poblacion comités de salud locales / Total de poblacién
. 450 ) iy
informada informada programada por los comités locales)
* (100).
Informar a la poblacion sobre las alternativas para la
. o
solicitud de tratamiento de las adicciones y su Solicitud 100% (SAP-02-04) = (Pacientes referidos a
referencia para tratamiento en instituciones o centros tratamiento de adicciones / Total de solicitudes
de rehabilitacion destinadas al manejo de esta Referencia 100% de pacientes a referir) * (100).
enfermedad, a través del COMPAA (SAP-02-04).
SAP-02-05A = (Planteles educativos atendidos /
Plantel ; *
. 20 Total de planteles educativos programados)
educativo (100)
Diagnosticar los factores de riesgo en las dreas ' -
AP-02-05B = (Al
seleccionadas y direccionar las acciones del COMPAA | Alumno (posit) 1900 _T_otalodeO:ncues(tasumrzoia;r;cduais)tfc(ligo()posn) /
a la poblacién de mayor vulnerabilidad (SAP-02-05). prog i
SAP-02-05C = (Platicas informativas realizadas /
Platica 250 Total de platicas informativas programadas) *

(100).

350




Programa Anual de Trabajo 2015

. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SAP-02-05D = (Numero de eventos culturales
Evento Cultural 20 realizados / Total de eventos culturales
programados) * (100).
SAP-02-05E = (Eventos deportivos realizados /
Evento .
. 20 Total de eventos deportivos programados) *
deportivo
(100).
Realizar campafias de informaciéon con participacion N SAP-02-06 = (Campanias de difusion realizadas /
. . Campania 2 o e g
activa de la comunidad (SAP-02-06). Campafias de difusién programadas) * (100).
SAP-02-07A = (Reuniones de concertacion
Establecer acuerdos de coordinacidn y programas de Reunion 2 realizadas / Total de reuniones de concertacion
trabajo con autoridades educativas; que favorezcan el programadas) * (100).
desarrollo de las acciones del COMPAA (SAP-02-07). SAP-02-07B = (Acuerdos Realizados / Acuerdos
Acuerdo 2
programados) * (100).
Coadyuvar en la promocidon de las acciones de SAP-02-08A = (Escuelas atendidas / Total de
. ) ) Escuela 12
prevencion del bullying en planteles educativos con el Escuelas programadas) * (100).
programa “Escuela Sana Convivencia” coordinado por Taller 12 SAP-02-08B = (Talleres ejecutados / Total de
el Instituto de Salud Mental de la SSA (SAP-02-08). Talleres programados) * (100).
Proyecto 1 SAP-02-09A = (Etapas del proyecto realizadas /
Instrumentar, gestionar e integrar programas de Etapas del proyecto programadas) * (100).
’ g. . . & P g. . SAP-02-09B = (Colonias beneficiadas con el
combate a las adicciones en areas de alto riesgo para Colonia .
. . L . - 4 proyecto / Total de colonias programadas a
la violencia del Municipio al Programa Nacional de beneficiada .
PRONAPRED (SAP-02-09) beneficiar con el proyecto) * (100).
) Poblacion 3500 SAP-02-09C = (Poblacién beneficiada /
beneficiada ’ Poblacién programada) * (100).
Mantener la certificacion del Sistema Integrado de e SAP.-QZ-IOA N (Procesjos. que obtuvieron
., Certificacion 100% certificado de mantenimiento / Total de
Gestion (SIG) (SAP-02-10). o *
procesos certificados) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Encuesta

1,500

SAP-02-10B = (Encuestas de satisfaccion al
cliente aplicadas / Total de encuestas de
satisfaccién programadas) * (100).

Satisfaccion

95%

SAP-02-10C = (Porcentaje de satisfaccion al
cliente obtenido / Porcentaje de satisfaccion al
cliente considerado) * (100) * (1.05).

Cumplir con los requerimientos establecidos para la certificada
certificacion de las dependencias municipales como

libres de humo de tabaco (SAP-02-11)

Dependencia

14

SAP-02-11A = (Dependencias Municipales
certificadas como edificios libres de humo de
tabaco / Total de Dependencias Municipales
programadas) * (100).

Seguimiento a
dependencia

12

SAP-02-11B = (Requisitos cubiertos para
mantener la certificacion por las dependencias
municipales / Total de Requisitos solicitados
para mantener la certificacion) * (100).

Capacitaciéon

SAP-02-11D = (Cursos de capacitacidn
realizados / Total de cursos de capacitacidn
programados) * (100).

Beneficiario

2,500

SAP-02-11E = (Poblacidon beneficiada con la
certificacion de edificios libres de humo de
tabaco / Total de Poblacion a beneficiar con la
certificacion de edificios municipales como
libres de humo de tabaco) * (100).

Indicador Global de Por Un Durango Seguro y Sin Adicciones = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /

Numero de indicadores considerados
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27.3 Deteccidn, Control y Tratamiento de Alteraciones Nutricionales en el Municipio de Durango (SAP-03)
Descripcion

Los problemas nutricionales en la actualidad representan un reto para las instituciones de salud publica, ya que a la presencia de la
desnutricién que histéricamente ha figurado como uno de los grandes retos por las consecuencias en el crecimiento y desarrollo de la
poblacién infantil, se suma un problema inverso nutricional con el registro de la acelerada incidencia de obesidad y sobrepeso desde la
edad infantil, siendo una de las principales causas de enfermedades créonico-degenerativas a edades mds tempranas, que combinado con
factores de caracter genético, disminuyen de manera importante la calidad y esperanza de vida de la poblacion.

Durante el primer afio de administracion, se lograron vincular las acciones para la atencidn de la presencia de alteraciones nutricionales en
areas vulnerables del Municipio; en este sentido, se establecid coordinacion con las distintas instancias municipales, estatales y federales
para el fortalecimiento de las estrategias y de los recursos financieros para la atencién integral de los grupos beneficiados para un mayor
impacto individual, familiar y comunitario.

27.3.1 Alimentacidn y Nutriciéon (SAP-03-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Mejorar
el estado nutricional de la poblacion infantil, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia y adultos mayores con presencia de desnutricion>>

Descripcion

Derivado del diagndstico nutricional realizado en el periodo de mayo a julio del afio 2014, se amplia la cobertura de atencidn de nueve a 11
colonias de alta vulnerabilidad social, determinadas como prioritarias dentro del “Programa Nacional de Cruzada Nacional Contra el
Hambre”; la estrategia principal del programa, sigue siendo el apoyo alimentario a base de amaranto y maiz a la poblacidon con
desnutricién leve, moderada o severa, hasta su recuperacion; cuyo fin principal, es la igualdad de oportunidades para una mejor calidad y
esperanza de vida para nifios y nifias menores de seis afios, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia; asi como a personas de la
tercera edad, en estado de debilidad y abandono; ademas de las acciones de promocion y capacitacién para la elaboracién y consumo de
alimentos de bajo costo, pero de alto valor nutricional.
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Objetivos

» Recuperar el estado nutricional del 25 por ciento de la poblacién integrada al programa con diagndstico de desnutricién en las

colonias beneficiadas.

» Elevar el conocimiento informado de la poblacidn en el consumo y la preparacidn de alimentos nutritivos y de bajo costo, asi como
la deteccidn oportuna de signos y sintomas de alarma en mujeres embarazadas y en edad productiva.

» Promover la participacidn comunitaria y la difusion de las acciones con la conjuncion de esfuerzos entre la sociedad organizada y

las autoridades municipales.

»  Cumplir en tiempo y forma con los procesos de informacidn de diagndstico, analisis y seguimiento de la incidencia y prevalencia de

la desnutricidn en las zonas seleccionadas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SAP-03-01-01 = (Colonias y fraccionamientos
Colonia 13 atendidos / Total de colonias y
Dar seguimiento nutricional y apoyo alimentario a los fraccionamientos programados) * (100).
nifios, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia SAP-03-01-02-A = (Prevalencia de casos de
y en adultos mayores de las colonias Gobernadores, | Beneficiario al 380 desnutricién al inicio del afio / Total de la
Ampliacién PRI, Luz y Esperanza, Ejidal, Dolores del | inicio del afio prevalencia de casos de desnutricion
Rio, Constitucidon, Octavio Paz, Héctor Mayagoitia considerados) * (100).
Dominguez, Luz del Carmen, La Ponderosa, Juan SAP-03-01-03-B = (Personas con desnutricion
Francisco Salazar y Las Palmas, y el fraccionamiento Deteccién 88 detectados e ingresados en el 2015/ Total de
Ignacio Zaragoza (SAP-03-01-01). personas con desnutricién) * (100).
Desercion 144 SAP-03-01-04-C = (Egresos por desercidn

registrados / Total de egresos esperados por
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
desercién) * (100).
SAP-03-01-05-D= (Nifios con desnutricion
Recuperacion 290 recuperados a p(leso normal para la talla / 'I.'o.tlal
de poblacién con desnutricién
registrados)*(100)*(1.30).
SAP-03-01-06-E= (Poblacién infantil con datos
Activo al final 596 de peso para la talla en cifras normales al final
del periodo del periodo / Total de Poblacion registrada en el
programa durante el afio) * (100).
. SAP-03-01-07-F= (Visitas domiciliarias para
Visita .. . .
Domiciliaria 10,560 control nutricional realizadas / Total de visitas
domiciliarias programadas) * (100).
SAP-03-01-08-G=  (Consultas  nutricionales
Consulta .
Nutricional 2,700 otorgadas / Total de consultas nutricionales
programadas) * (100).
SAP-03-01-09-H= (Paquetes de dotaciones de
Paquete de 3376 suplemento alimenticio entregadas / Total de
suplemento ! dotaciones de  suplemento  alimenticio
programadas) * (100).
SAP-03-01-02-A= (Talleres realizados / Total de
Taller 52
talleres programados) * (100).
FortaIeFer los conocimientos d’e la pobIaC|on'Y el SAP-03.01-02-B= (Platicas de orientacion
autocuidado de la salud a través de la educacién y (s . o . "

., . . ., Platica 65 alimentaria impartidas / Total de platicas de
promocién alimentaria y la prevencidon de la muerte orientacién alimentaria programadas) * (100)
materna (SAP-03-01-02). broe -

SAP-03-01-02-C= (Personas informadas/Total
Personas 1,950 de personas a informar programadas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Material
informativo

5,000

SAP-03-01-02-D= (Material informativo de
orientacién  alimentaria, prevencion de
embarazo y de la muerte materna entregados /

Total de material informativo programados) *
(100).

Actualizar los censos nominales de las colonias
Gobernadores, Ampliacion PRI, Luz y Esperanza,
Dolores del Rio, Constitucion, Ejidal y Octavio Paz
(SAP-03-01-03).

Encuesta

1,200

SAP-03-01-03= (Encuestas de actualizacion de
censos hominales realizaas / Total de encuestas
para la actualizacion de censos nominales
programadas) * (100).

Formar y capacitar grupos de la comunidad en
materia alimentaria y deteccidon de riesgos en el
embarazo para transmitir los conocimientos a la
poblacién local vulnerable (SAP-03-01-04).

Comité

SAP-03-01-04-A = (Comités de la comunidad
formados / Total de comités de la comunidad
programados) * (100).

Integrante

21

SAP-03-01-04-B= (Personas integrantes de los
comités / Total de personas estimadas a formar
parte del comité) * (100).

Beneficiario

2,000

SAP-03-01-04-C= (Personas beneficiarias en los
comités de la comunidad / Total de personas a
beneficiar por los Comités programadas) *
(100).

Evento

SAP-03-01-04-D= (Eventos de concentracion de
poblacion realizados / Total de eventos de
concentracién programados) * (100).

Concentrar, informar y evaluar los resultados de las
acciones y medir la satisfaccion de la poblacion
beneficiada (SAP-03-01-05).

Informe

12

SAP-03-01-05-A= (Informes realizados / Total de
informes programados) * (100).

Evaluacion

SAP-03-01-05-B= (Evaluaciones realizados /
Total de evaluaciones programados) * (100).
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
., SAP-03-01-05-C= (Reuniones de informacion de
Reunion . .
. . 33 resultados realizadas/Total de reuniones de
informativa

evaluacién programadas) * (100).

SAP-03-01-05-D= (Encuestas de satisfaccion al
240 cliente aplicadas / Total de encuestas de
satisfaccién programadas) * (100).

Encuesta de
satisfaccion

SAP-03-A-05E = (Porcentaje de satisfaccion al
Satisfaccion 95% cliente obtenido / Porcentaje de satisfaccion al
cliente considerado) * (100)) * (1.05).

Indicador Global de Alimentacidn y Nutricién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

27.3.2 Combate a la Obesidad y Sobrepeso (SAP-03-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia:
Combatir el sobrepeso y la obesidad en poblacién infantil y adolecente >>

Descripcion

Los resultados obtenidos en este Programa en los planteles educativos seleccionados para la atencidn integral en poblacién cautiva con
alteraciones nutricionales; muestran que mds del 30 por ciento de la misma, recupera su peso normal para la talla mediante la
implementaciéon de estrategias nutricionales y de actividad fisica. Una parte fundamental de este logro, es la participacién de las
autoridades escolares y los padres de familia, por lo que resulta prioritario continuar y en su caso fortalecer este vinculo y enfatizar en la
prevencion sobre su tratamiento; por lo que, para el proximo ciclo escolar, ademas de la ampliacidn de cobertura de escuelas a integrar al
Programa, se propone la consolidacion de los acuerdos de cooperacién y ampliacién de acciones para la venta de alimentos saludables en
las cooperativas o puestos en los planteles educativos, con lo que se pretende avanzar en la formacidon de entornos saludables y seguros
en esta materia.
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Objetivos

» Direccionar los esfuerzos institucionales en esta materia hacia las dreas mds vulnerables por la presencia de alteraciones
nutricionales relacionadas con la obesidad y el sobrepeso.

» Integrar al programa de control nutricional al 95 por ciento de la poblacién infantil diagnosticada con riesgos o presencia de

sobrepeso, obesidad y obesidad mdrbida en planteles educativos seleccionados.

» Elevar la calidad de vida del 30 por ciento de la poblacidén escolar con alteraciones nutricionales a través de la disminucion del peso

para la talla de la poblacién inscrita al programa.

» Concientiar y fomentar en los encargados de la venta de alimentos en planteles educativos el conocimiento informado sobre los
beneficios del consumo de alimentos del plato del buen comer y de la jarra del buen beber para el control de peso de la poblacion

infantil.

» Controlar y dar seguimiento a los indicadores y metas establecidas, para la evaluacién de impactos y difusion de resultados a los

directores y padres de familia.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Realizar un diagndstico situacional del estado
nutricional en la poblacidon escolar de nuevo ingreso
en los planteles educativos de nivel primaria: Julio
Bracho T. M., Margarita Gémez Palacio, Ing. Jesus
Tébar Rodriguez T. M, Chimalpopoca T. M., José

SAP-03-02-01A = (Diagndsticos realizados /

Di jsti 1 . .

lagnostico Total de diagndsticos programados) * (100).
SAP-03-02-02B = (Planteles educativos

Escuela 12 atendidos / Total de planteles educativos

programados) * (100).
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Acciones

Vasconcelos T.M., Division del Norte T.M., Ing.
Benigno Montoya T.M., Tierra y Libertad T.M., Nelly
Campo Bello, José Revueltas; y la Escuela Secundaria
Técnica NUm. 73 en sus turnos Matutino y Vespertino
(SAP-03-01-01).

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Encuesta

600

SAP-03-02-03C = (Encuestas nutricionales
aplicadas / Total de encuestas nutricionales
programadas) * (100).

Brindar atencidon integral a la poblacién escolar
inscrita al Programa para la recuperacién del peso
para la talla al término del ciclo escolar (SAP-03-02-
02).

Poblacion
inicial

398

SAP-03-02-02A = (Prevalencia de casos de
sobrepeso y obesidad al inicio del afio / Total de
la prevalencia de ~casos de obesidad
considerados) * (100).

Ingresos

180

SAP-03-02-02B = (Incidencia de casos de
sobrepeso y obesidad detectada en el 2015 /
Total de personas con sobrepeso y obesidad) *
(100).

Desercidon

58

SAP-03-02-02C = (Total de casos de desercidn
del programa (negacidn, bajas escolares / Total
de Poblacién inscrita al programa (Incidencia +
Prevalencia)) * (100) * (1.10).

Recuperacion

156

SAP-03-02-02D = (Poblacién infantil con datos
de peso para la talla en cifras normales al final
del periodo / Total de Poblacidn inscrita al
programa al inicio del periodo) * (100).

Somatometria

2,600

SAP-03-02-02E = (Acciones de somatometria
realizadas / Total de acciones de somatometria
programadas) * (100).

Dindmica
deportiva

270

SAP-03-02-02F =
realizadas / Total
programadas) * (100).

(Dinamicas
Dinamicas

deportivas
Deportivas
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
. SAP-03-02-02G = (Platicas y talleres realizadas /
Platica 0
. ) 150 Total de platicas y talleres programadas) *
informativa
(100).
Taller de .
., SAP-03-02-03A = (Talleres realizados / Total de
preparacion de 22
. talleres programados) * (100).
alimentos
Fomentar y promover la practica de la alimentacién | Evento escolar
saludable y la actividad fisica individual y comunitaria; “contigo 1 SAP-03-02-03B = (Eventos realizados / Total de
mediante la participacién activa de docentes y padres | mejoramos la eventos programados) * (100).
de familia (SAP-03-02-03). salud”
SAP-03-02-03C = (Torneos deportivos realizados
Torneo .
. 4 / Total de torneos deportivos programados) *
deportivo
(100).
Concientizar y fomentar el conocimiento informado Capacitacion 11 SAP-03-02-04A = (Capacitaciones realizadas /
de autoridades, docentes y padres de familia de los P Total de capacitaciones programadas) * (100).
planteles educativos; sobre la importancia de la venta SAP-03-02-04B = (Verificaciones a cooperativas
de alimentos saludables en las cooperativas escolares Verificacion 33 escolares realizadas / Total de verificaciones a
(SAP-03-02-04). cooperativas escolares programadas) * (100).
Informe 12 SAP-03-02-05A = (Informes realizados / Total de
mensual informes programados) * (100).
., SAP-03-02-05B = (Evaluaciones realizadas /
Evaluacion 4 . *
Registrar, entregar y evaluar en tiempo y forma los Total de evaluaciones programadas) * (100).
8 ’ gar y . empo 'y . . SAP-03-02-05C = (Reuniones de informacién de
alcances del programa y la satisfaccion de los usuarios Reunién . .
. . 33 resultados realizadas / Total de reuniones de
(SAP-03-02-05). informativa . - N
informacidn programadas) * (100).
Encuesta de SAP-03-02-05D = (Encuestas de satisfaccion al
240 cliente aplicadas / Total de encuestas de

satisfaccion

satisfaccién programadas) * (100).
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

SAP-03-02-05E = (Porcentaje de satisfaccion al
Satisfaccion 95% cliente obtenido / Porcentaje de satisfaccion al
cliente considerado) * (100) * (1.05).

Indicador Global de Combate a la Obesidad y Sobrepeso = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niimero
de indicadores considerados).

27.4 Prevencion y Control de Enfermedades Transmitidas por Vector (SAP-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia:
Mantener al municipio de Durango libre de casos de dengue cldsico, paludismo y virus de Oriente de Nilo. >>

Descripcion

Actualmente, las acciones de coordinacion institucional tendentes a evitar la formacion de criaderos de mosco transmisor de Dengue,
Paludismo y Virus del Oriente del Nilo, han dado como resultado la ausencia de casos de estas enfermedades en el territorio municipal. En
el mes de mayo del afio 2014, el Sistema Epidemioldgico Estatal de los Servicios de Salud de Durango, reporta la presencia de una nueva
amenaza con la deteccion de la enfermedad de Chikongunya, que es provocada en el humano, por el mismo mosco transmisor del Dengue
denominado “Aedes Aegypti”; lo que agudiza la alerta nacional de la incidencia atipica de casos de estas enfermedades en territorio
nacional; por lo que, durante el segundo semestre del presente afio se estrechd la coordinacidn para la vigilancia epidemioldgica y se
ampliaron los trabajos de deteccidn, abatizacidén, promocidén y saneamiento basico intrafamiliar a zonas rurales reportadas por la misma
comunidad.

Por lo anterior, se tiene considerado ampliar el tiempo de operacion del Programa, lo que permitird incrementar la cobertura a mayor
numero de comunidades rurales; se intensificaran las acciones de promaocién y prevencidon en areas de riesgo y en centros de poblacién y
en apoyo a la ciudadania se dara seguimiento puntual a la demanda de recoleccion de desechos en areas no definidas en el calendario.
Ademas, se estrechard la coordinacidn institucional y la vigilancia epidemiolégica para evitar la expansion del mosco transmisor en el
territorio municipal y ante la presencia de casos importados, evitar su propagacion.
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Objetivos

» Mantener al municipio de Durango libre de casos de Dengue, Chikongunya, Paludismo y Virus del oriente del Nilo.

» Ampliar la cobertura de colonias y localidades a trabajar en territorio municipal e incrementar la participacidon ciudadana en
acciones de promocién y autocuidado de la salud, para la creacién de ambientes familiares y comunitarios saludables y seguros,
encaminados a la prevencién de la propagacion del mosco y notificacidon inmediata de posibles casos.

» Atender el 100 por ciento la demanda ciudadana para la recoleccion de desechos que favorecen la propagacion del mosco

transmisor.

»  Disminuir los riesgos y dafios a la salud de la poblacidn asistente a las romerias tradicionales en los panteones municipales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad & (enp ie)
Cerco SAP-04-01-A = (Cercos epidemioldgicos
Epidemiolgico 100% instalados / Total de cercos epidemioldgicos
P g requeridos) * (100).
Mantener la vigilancia epidemiolégica a través de la SAP-04-01-B = Casos de paludismo,
vinculaciéon de esfuerzos institucionales para disminuir chikongunya, dengue o virus del oriente del Nilo
o eliminar los riesgos de la propagacién de casos de Caso 0 originarios del municipio de Durango
enfermedades transmitidas por vector (SAP-04-01). registrados.
SAP-04-01-C = (Reuniones de coordinacion
Reunidn 5 institucional realizadas/Total de reuniones

institucionales programadas)*(100).
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Colonia / 360 SAP-04-02-A = (Colonias, fraccionamientos vy
Fraccionamiento localidades atendidas / Total de colonias,
Localidad 35 fraccionamientos y localidades programada)
(100).
SAP-04-02-B = (Viviendas atendidas mediante la
Vivienda 160,000 caerana de difusién masiva sobre rl.es.gos y
dafios para la salud / Total de viviendas
programadas) * (100).
. ., SAP-04-02-C = (Cantidad de desechos
Fortalecer las acciones de educacién para la salud a o .
, o . ., Tonelada de recolectados durante la campafia / Cantidad
través del conocimiento informado de la poblacién del 235 . "
. L . desechos total estimada de desechos a recolectar)
municipio de Durango y lograr la participacidn activa (100)
de la comunidad en el saneamiento bdsico -
) i Poblacion SAP-04-02-D = (Poblacion atendida / Total de
traf I SAP-04-02).
intrafamiliar ( ) Beneficiada 400,000 poblacién programada) * (100).
SAP-04-02-E = (Campafias de Prevencién de
. enfermedades  transmitidas  por  vector
Campaiia de . o .,
o s 2 realizadas / Campafias de prevencion de
Difusién .
enfermedades  transmitidas  por  vector
programadas) * (100).
SAP-04-02-F = (Tripticos promocionales
Triptico 170,000 entregados / Total de tripticos promocionales
programados) * (100).
SAP-04-03-A =  (Solicitudes ciudadanas
Cubrir dentro de las primeras 72 horas la demanda Solicitud 100% atendidas positivamente / Total Solicitudes de
ciudadana en dreas no consideradas dentro del atencién de la ciudadania recibidas) * (100).
d tividad | leccion d j
cronograma de actividades para la recoleccidn de Porcgrjtaje de SAP-04-03-B = (Total de solicitudes atendidas /
desechos (SAP-04-03). atencién en 72 95% .. .
horas Total de solicitudes recibidas) * (95).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SAP-04-04-A = (Nebulizaciones realizadas en los
Nebulizacion 6 pante.one.s municipales / Total de
nebulizaciones programadas en los panteones
Apoyar las acciones de mantenimiento y limpieza municipales) * (100).
previa al festejo del Dia de Muertos y vincular
acciones para la abatizacidon y fumigacidon en los SAP-04-04-B = (Abatizaciones realizadas en los
panteones municipales (SAP-04-04). Abatizacion 6 panteones municipales / Total de abatizaciones

programadas en los panteones municipales) *
(100).

Indicador Global de Prevencidn y Control de Enfermedades Transmitidas por Vector = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

27.5 Hospital Municipal del Nifio (SAP-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad >
Estrategia: Fortalecer los Servicios e Infraestructura del Hospital Municipal del Nifio para brindar a la poblacion infantil una atencion oportuna, integral de calidad y con calidez..>>

Descripcion

El Hospital Municipal del Nifio es parte importante de la infraestructura de salud del Municipio y una de las pocas alternativas de la
poblacién socialmente vulnerable para la atencién de especialidad y subespecialidad pediatrica a menores de 14 afios. Durante el primer
afio de la Administracién Municipal, se fortalecieron dareas fisicas y equipamiento que por su antigiiedad ameritaban de medidas
correctivas inmediatas; en este sentido, en una primera etapa se beneficiaron de manera sustantiva los servicios de consulta externa,

urgencias y hospitalizacidn.
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Relacionado con la demanda de servicios, se realizara el estudio de viabilidad del proyecto de ampliacidn de servicios de subespecialidad
pediatrica en las areas de alergologia, psicologia, terapia del lenguaje, cardiologia, dermatologia, genética y neurologia con recursos
humanos adscritos a este Hospital. Para incrementar su productividad en estas areas, ya que en la actualidad estos servicios son
subrogados. El promedio anual de intervenciones médicas en los servicios de consulta externa, hospitalizacidn y atencién de urgencias,
asciende a 88 mil, mostrando un referente histérico de crecimiento y aceptacién de la poblacién por la atencién de calidad y con calidez
con la que se brindan los servicios; por lo que la continuacién de las acciones para coadyuvar con la igualdad de oportunidades de manera
solidaria y comprometida con lo que menos tienen se vera favorecida con la capacitacidn continua y actualizacién del personal médico,
paramédico y administrativo, con la coordinacién institucional en la gestién de productos biolégicos, la referencia de pacientes pediatricos,
entre otros; buscando siempre la satisfaccion de los usuarios.

Objetivos
» Avanzar en el fortalecimiento de la infraestructura del Hospital Municipal del Nifio para la presentacion de servicios de segundo
nivel de especialidad y subespecialidad pediatrica en instalaciones y con equipamiento acorde con las necesidades y avances
tecnolégicos actuales.
» Continuar con la coordinacién institucional con los Servicios de Salud de Durango para la aplicacién de productos bioldgicos del
programa de vacunacién universal para iniciar o continuar esquemas en el area de medicina preventiva del Hospital Municipal del

Nino.

» Propiciar la mejora continua en la atencién del paciente pediatrico; a través de la actualizacion y capacitacion permanente del
personal médico y paramédico.

» Sistematizar el proceso de satisfaccion del cliente en los distintos servicios que presta el Hospital Municipal del Nifio.
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Acciones, Metas e Indicadores

. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Gestionar  recursos materiales y financieros
_reIaaonados al programa de.f.ortaleumlento de SAP-05-01= (Etapas del proyecto realizadas /
infraestructura de los servicios generales vy Programa 1 *
L , . I Etapas del proyecto programadas) * (100).
modernizaciéon de areas sustantivas como quiréfano
en el Hospital Municipal del Nifio (SAP-05-01).
. I . cioal I —
Contmu.a‘r‘e?s ges’uongs rnunlup.a esen acc‘mstrucuor.w SAP-05-02= (Etapas del proyecto realizadas /
o adquisicién del edificio propio del Hospital Infantil Proyecto 1 Etapas del proyecto programadas) * (100)
Durango (SAP-05-02). P proyecto prog ‘
SAP-05-03-A= (Consultas de especialidad vy
Consulta 50,000 subespeualldgd pedlatnca” otorgadas /
Demanda estimada de atencién en consulta de
especialidad y subespecialidad) * (100).
. SAP-05-03-B= (Terapias infantiles realizadas /
T 1
erapia 9,000 Terapias infantiles programadas) * (100).
Brindar servicios médicos con calidad, calidez y — - -
oportunidad de bajo costo y alto impacto a la ' SAP-05-03-C= (§erV|C|os de urgencias atendu;ios
poblacién infantil del Municipio de Durango (SAP-05- Urgencias 2,500 / Demanda estimada de servicios en urgencias)
* (100).
03).
SAP-05-03-D= (Servicios de hospitalizacion
Hospitalizacion 1,300 atendidos / Demanda estimada de atencién en
hospitalizacion) * (100).
SAP-05-03-E=  (Intervenciones  quirurgicas
Cirugia 300 realizadas / Demanda estimada de atencién de
intervenciones quirurgicas) * (100).
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Metas
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SAP-05-04-A= (Estudios de laboratorio para
Pruebas de diagndstico precoz y tratamiento oportuno
. 13,900 ! . .
) . . o laboratorio realizados / Total de estudios de laboratorio
Confirmar el diagndstico del paciente pediatrico a N
través del estudio de laboratorio y gabinete (SAP-05 programados) ¥ (100).
04) Ve SAP-05-04-B= (Estudios de gabinete para
' Estudios de 1700 diagndstico precoz y tratamiento oportuno
gabinete ’ realizados / Total de estudios de gabinete
programados) * (100).
Ge%tIOI’.]IaI’ el abasto de \./a.cunas € Insumos para su SAP-05-06= (Vacunas aplicadas / Total de
aplicaciéon ante los Servicios de Salud de Durango Vacunas 100% vacunas programadas) * (100)
(SAP-05-05). brog '
SAP-05-06-A= (Becas otorgadas / Total de becas
Becas 2
programadas) * (100).
Favorecer la capacitacion continua del personal s SAP-05-06-B= (Capacitaciones formales
‘4 4 e Capacitacion . o
médico y paramédico en temas especificos formal 4 realizadas / Total de capacitaciones formales
relacionados con la demanda de atencién pedidtrica programadas) * (100).
del Hospital Municipal del Nifio (SAP-05-06). o SAP-05-06-C= (Capacitaciones en servicios
Capacitacion en . e ..
servicios 16 realizados / Total de capacitaciones en servicio
programados) * (100).
SAP-05-07-A= (Encuestas de satisfaccion al
Instrumentar la encuesta de satisfaccidon del cliente Encuesta 660 cliente aplicadas / Total de encuestas de
por servicio para conocer la percepcion de la satisfaccién programadas) * (100).
poblacién en cuanto a la infraestructura y calidad en Promedio de SAP-05-07-B= (Porcentaje de satisfaccion al
la prestacién de los servicios del Hospital (SAP-05-07). 95% cliente obtenido / Porcentaje de satisfaccion al

satisfaccion

cliente considerado) * (100)) * (1.05).

Indicador Global de Hospital Municipal del Nifio = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).
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27.6 Brigadas Moviles de Salud (SAP-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad>
Estrategia: Otorgar servicios de salud de primer nivel de atencion accesible y gratuita a la poblacion vulnerable del Municipio >>

Descripcion

Dentro de la estrategia de igualdad de oportunidades para la poblacidon vulnerable del Municipio en materia de salud, durante el primer
afno de la Administracion Municipal, se instrumentaron estrategias y acciones de coordinacién institucional, que dieron como origen la
prestacidon de servicios integrales a la comunidad a través de eventos denominados “Ferias de la Salud”, donde se ofertaron a la ciudadania
acciones de atencion médica, prevencion y control de enfermedades, asistencia social y de sustentabilidad ambiental. Estos eventos
fueron de gran aceptacidn por parte de la poblacién, por lo que se dara continuidad a las mismas; sumdandose otras actividades de
promocién y educacién para la salud tendentes a la mejora de los entornos comunitarios a los que van dirigidos.

La implementacion de medidas preventivas para la disminucidon de las infecciones de vias respiratorias a través del fortalecimiento
inmunolégico con la aplicacién de multivitaminicos a poblacién vulnerable, formara parte del “Programa Municipal de Temporada

Invernal®; por lo que se fortalecerdn las estrategias de coordinacién para elevar la cobertura de aplicacién y para una vinculacion efectiva y
oportuna ante situaciones de contingencia ambiental y riesgos epidemioldgicos que pudieran presentarse.

Objetivos

» Incrementar el 10 por ciento de la consulta total a la poblacion vulnerable; a través del acceso a servicios gratuitos con calidad,
calidez y oportunidad.

» Controlar o eliminar el impacto epidemiolégico de las enfermedades oportunistas ante la presencia de desastres y contingencias
ambientales y coadyuvar en la disminucion de las infecciones respiratorias agudas en poblacién vulnerable.

» Incrementar el conocimiento informado de la poblacién para el autocuidado en temas prioritarios de salud (CACU, deteccién de
signos de alarma en el embarazo, control y tratamiento de enfermedades crénico-degenerativas, entre otros).
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» Mantener la certificacidn en las Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 de requisitos para la Calidad y la Gestidn

Ambiental en los procesos certificados.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

SAP-06-01A = (Suma de consultas médicas,
Consulta 50,500 odontoldgicas y p5|cololg|.cas otorgadasl/.Suma
total de consultas médicas, odontoldgicas vy

psicoldgicas programadas)* (100).
SAP-06-01B = (Consultas médicas, otorgadas /
Consulta Médica 43,935 Total de consultas médicas, programadas)*

(100).
Consulta SAP-06-01C = (Consultas odontoldgicas
. 6,105 otorgadas / Total de consultas odontoldgicas
Odontoldgica "
. programadas)* (100).

Atender de manera oportuna y gratuita la demanda —

. . 4 . SAP-06-01D = (Consultas psicolégicas otorgadas
ciudadana de servicios médicos, odontoldgicos vy Consulta o N
N . . . e 460 / Total de consultas psicoldgicas programadas)

psicolégicos en colonias, fraccionamientos vy Psicoldgica (100)
localidades de alta vulnerabilidad social (SAP-06-01). -
( ) SAP-06-01E = (Diagndsticos médicos,
Diagnéstico 79,000 odontc.)loglf:os', y psmo}ogmos reallzado,s / Total
de Diagndsticos médicos, odontoldgicos vy
psicolégicos programadas) * (100).
. , . SAP-06-01F = (Brigadas Moviles realizadas /
B Movil 1,32
rigada Movi 320 Brigadas Moviles programadas) * (100).
SAP-06-01G = (Visitas a colonias vy
Visita 1,083 fraccionamientos realizadas / Total de visitas a

colonias y fraccionamientos programadas) *
(100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SAP-06-01H= (Visitas a localidades rurales
Visita 237 realizadas / Total de visitas a localidades rurales
programadas) * (100).
SAP-06-02A= (Muestras para la determinacién
Deteccidén de de glucosa en sangre realizadas / Total de
. 3,400 L
Diabetes muestras de determinacién de glucosa
programadas) * (100).
SAP-06-02B=  (Muestras  cérvico-vaginales
Detectar, tratar o referir de manera oportuna DOC 1,600 tomadas / Total de muestras cérvico-vaginales
personas con enfermedades crénico-degenerativas y programadas) * (100).
alteraciones Nutricionales (SAP-06-02). SAP-06-02C= (Tomas de tension arterial
HTA 13,000 realizadas / Total de tomas de tension arterial
programadas) * (100).
SAP-06-02D= (Muestras para la determinacién
Toma de Hibridos 100% de VPH realizadas / Total de muestras para
determinacion de VPH programadas) * (100).
SAP-06-03A= (Emergencias epidemioldgicas vy
Emergencias ambientales atendidas / Total de emergencias
. 100% . S .
o o ambientales epidemioldgicas y ambientales declaradas) *
Fortalecer la coordinaciéon institucional para |la (100).
ejecucién de acciones efectivas ante la presencia de
brotes epidemioldgicos o cambios climatoldgicos | Aplicaciéon Mega £0000 SAP-06-03B= (Megadosis de vit ACD aplicadas /
atipicos, a través de programas etapicos: Contingencia dosis ACD ’ Total de dosis de vit ACD programadas) * (100).
Ambiental, Programa Temporada Invernal (SAP-06-
03). SAP-06-03C= (Colonias y fraccionamientos
Coloniay 106 atendidos /Total de colonias y fraccionamientos

Fraccionamiento

programados para la aplicacion de Vit ACD) *
(100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Localidad

45

SAP-06-03D= (Localidades rurales atendidas /
Total de localidades rurales programados para
la aplicacién de Vit ACD) * (100).

Llevar a cabo acciones de promocién y prevencién
para la salud a Poblacidon abierta y cautiva en zonas de
alto riesgo en el Municipio de Durango (SAP-06-04).

Platica

270

SAP-06-04A = (Platicas de salud impartidas en
planteles educativos / Total de platicas de salud
programadas) * (100).

Asistente

7,020

SAP-06-04B = (Poblacion informada / Poblacién
programada) * (100).

Escuela

30

SAP-06-04C = (Escuelas con acciones de
promocion para la salud atendidas / Total de
escuelas programadas con acciones de
promocién para la salud) *(100).

Avanzar en la mejora continua en los procesos de
atencién médica, odontoldgica, psicoldgica y de
enfermeria certificadas en las Normas ISO (SAP-06-
05).

Encuesta

3,630

SAP-06-05A = (Encuestas de satisfaccion al
usuario aplicadas / Total de encuestas de
satisfaccién al usuario programadas) * (100).

% de
cumplimiento

95%

SAP-06-05B = (Porcentaje de satisfaccion al
cliente obtenido / Porcentaje de satisfaccion al
cliente considerado) * (100)) * (1.05).

Certificacidn

100%

SAP-06-05C = (Etapas realizadas para mantener
el Certificado bajo la Norma Internacional ISO /
Total de etapas programadas para mantener el
Certificado) * (100).

Indicador Global de las Brigadas Modviles = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores

considerados).

371




H. Ayuntamiento del Municipio de Durango 2013-2016

27.7 Albergue Animal (SAP-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad> Estrategia: Evitar la
presencia de rabia animal en el Municipio.>>

Descripcion

El 80 por ciento de las acciones que se realizan en el Albergue Animal estdn orientadas a resolver los problemas que generen los perros y
gatos no deseados que ponen en riesgo la salud de la poblacidn y provocan contaminacién ambiental.

En el mes de julio del afio 2014, la cédula para la certificacion de municipios como libres de rabia, es modificada por el Centro Nacional de
Epidemiologia y Control de Enfermedades Zoonédticas; por lo que, se reinician las acciones para la demostracién de la evidencia de
cumplimiento en sus variables por parte del Municipio, registrando al mes de diciembre un avance del 85 por ciento de cumplimiento. En
este sentido, se dard continuidad a las acciones y trdmites necesarios para alcanzar este reconocimiento cuyos indicadores mas sensibles,
estan relacionados con la demostracion de la ausencia de virus rabico en el territorio municipal y la cobertura de vacunacién en poblacién
cautiva.

Considerando que la practica quirurgica de esterilizacion de mascotas es la mejor estrategia para el control de la reproduccion animal para
evitar el abandono de perros y gatos no deseados en la via publica y que incide de manera directa en la disminucion de la tasa de
agresiones al humano y la contaminacidon ambiental, en el siguiente periodo, se incrementara el numero de cirugias gratuitas en las
instalaciones del Albergue Animal y en colonias, fraccionamientos, barrios y poblados con registro histérico de altos indices de captura.

Objetivos

» Alcanzar 95 por ciento en los indicadores establecidos en la cédula nacional de la Secretaria de Salud modificada en el afio 2014;
para el reconocimiento del municipio de Durango como libre de rabia.

» Incrementar el 40 por ciento las cirugias de esterilizacidén; con objeto de coadyuvar en el control del crecimiento en la poblacidn
animal (gatos y perros) en el territorio municipal.
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Contribuir en la disminucién de la tasa de incidencias de agresiones al humano y la contaminacidon ambiental por la presencia de
perros y gatos sin duefio.

Cubrir el 100 por ciento las areas urbanas y rurales definidas por la Secretaria de Salud; para la aplicacién de productos bioldgicos
contra la rabia animal por personal operativo del gobierno municipal.

Recibir las demandas ciudadanas por molestias sanitarias provocadas por perros y gatos y atender al menos el 95 por ciento
dentro de las primeras 72 horas.

Avanzar en el padrdon de mascotas caninas y felinas cautivas en el municipio de Durango; a través del proceso de registro Unico y
diferenciar entre las cautivas y sin duefio.

Cumplir al 100 por ciento con la normatividad vigente; para los procesos de captura y eutanasia, sin sufrimiento para los animales
y de manera coordinada con la sociedad protectora de animales.

Mantener la certificacion en las Normas Internacionales 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004 en la gestién de calidad y gestion
ambiental en el afio 2015.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Reunir las evidencias necesarias; para el cumplimiento
de los requisitos de la nueva cédula nacional, para el Requisitos 95% SAP-07-01 = (Etapas para la certificacion
reconocimiento del municipio de Durango como libre realizadas / Total de etapas requeridas) *(100).
de rabia (SAP-07-01).
Realizar la toma de muestras de encéfalos de manera
aleatoria en zonas urbanas y rurales del Municipio Muestras 5 000 SAP-07-02 = (Muestras realizadas / Total de
para comprobar la ausencia de virus rabico (SAP-07- ’ muestras programadas) * (100).
02).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
: Unidad Cantidad : suimi L ie)
Mesa de 1
operacion
Reubicacion de SAP-07-03 = (Etapas para la elaboracion del
Gestionar los recursos materiales y financieros; para cisterna 1 Proyecto Técnico de infraestructura para el
una mejor operacion en las instalaciones del Albergue - control y atencién animal del Municipio
Animal (SAP-07-03). Almacen de 1 concluidas / Total de etapas programadas)
alimentos *(100).
Rehatfllltauon 45
de jaulas
Prom.o'ver”y atender la prat.:tlca de C|ru.g|a de SAP-07-04 = (Cirugias de esterilizacion
esterilizacién en zonas de alto riesgo de agresiones al L . N L
. Cirugia 950 realizadas / Total de esterilizacién cirugias
humano reportados por la SSA y el registro de captura rogramadas) * (100)
de animales del Albergue Animal (SAP-07-04). prog '
AP-07-05 = (Animal i A
Recolectar perros y gatos no deseados a demanda de SAP-07-05 = (Animales sin d.ueno capturadosN/
la poblacion (SAP-07-05) Captura 13,000 Total de capturas de animales sin duefio
) programadas) * (100).
Partmpar en las acuo.nes.c'ie prevencion y corlmtrcl)l.de SAP-07-06 = (Vacunas antirrabicas aplicadas /
la rabia; con la aplicacion de producto bioldgico Vacuna 100% Total de vacunas entregadas por la SSA) * (100)
entregado por la SSA (SAP-07-06). g P )
SAP-07-07A = (Solicitudes ciudadanas programa
Solicitud 100% 072 atendidas / Solicitudes ciudadanas
Programar las visitas de las solicitudes ciudadanas del programa 072 recibidas) * (100).
Programa Municipal 072 para ser atendidas en tiempo
y forma (SAP-07-07). Tiempo de SAP-07-07B = (Demandas atendidas en menos
p” 72 horas de 72 horas / Total de demandas recibidas) *
atencion (100)
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
: Unidad Cantidad : suimi L ie)
SAP-07-07C = (Porcentaje de atencidén de
i 72 h P taj
Porcentaje 95% denur.ulzlas menor ? s / Porcentaje de
atencion de denuncias menor a 72 hs esperado)
*(100)) * (1.05).
SAP-07-08A = (Visitas a colonias vy
Visita urbana 6000 fracu.onamlentos.reallz§das / Total de visitas a
colonias y fraccionamientos programadas) *
Calendarizar las acciones del Albergue Animal; en (100).
acc!ones .de ’ captura y recoleccion, I‘v(e;cunauon, riads 100 SAP-07-08B = (Brigadas conformadas / Total de
refglétro, cirugias, eﬁtre otras, .p'ara cumplir de manera g brigadas conformadas) * (100).
eficiente la operacion del servicio (SAP-07-08).
SAP-07-08C = (Visitas a localidades realizadas /
Visita rural 100 Total de visitas a localidades programadas) *
(100).
Registro de . .
SAP-07-09A = (Mascotas integradas al registro /
mascotas .
. ., e 1,500 Total de mascotas programadas a integrar al
Fortalecer las acciones de promocién y difusion para (Perrosy . (100
la participacion ciudadana en el registro de mascotas y Gatos) registro) *(100).
d h de | i bligaci d
fc;eicet(;srios?SAs?O;T(;S)mas y obllgaciones de su Material de SAP-07-09B = (Material informativo entregado /
prop ' romocion 5,000 Total de material informativo programado)
P *(100).
Instrumentar acciones de superwspn permane.nte.(?n L SAP-07-10 = (Supervisiones realizadas/Total de
los procesos de captura y eutanasia en coordinacion Supervisidn 12

con la Sociedad Protectora de Animales (SAP-07-10).

supervisiones programadas)*(100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SAP-07-11A = (Encuestas de Satisfaccion al
Encuesta 400 usuario aplicadas / Total de encuestas de
satisfaccién al usuario programadas) * (100).
SAP-07-11B = (Porcentaje de Satisfaccion al
. . ) L, Satisfaccion 95% usuario obtenido / Porcentaje de satisfaccion al
Cumplir con los requisitos de calidad y gestidon .
X . . . usuario esperado) * (100)) * (1.05).
ambiental y avanzar hacia la mejora continua de los
procesos certificados en las Normas Internacionales SAP-07-11C = (Etapas realizadas para mantener
ISO 9001:2008 e I1SO 14001:2004 (SAP-07-11). . el Certificado bajo la Norma Internacional 1SO /
certificacion 100%
Total de etapas programadas para mantener el
Certificado) * (100).
Mantenimiento SAP-07-11D = (Acciones de mantenimiento
preventivo del 1 preventivo  realizadas / Acciones de
incinerador mantenimiento preventivo programas) *(100).
Veterinario 2
Gestionar los recursos humanos, materiales, SAP-07-12 = (Etapas de gestion de recursos
financieros y parque vehicular necesario para brindar | Administrativo 2 realizadas / etapas de gestidn necesarias)
un servicio eficiente de calidad (SAP-07-12). *(100).
capturista 2

Indicador Global de Albergue Animal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niumero de indicadores

considerados).
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27.8 Panteones Municipales (SAP-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad>> Estrategia:
Administrar eficientemente los panteones municipales, brindando a la comunidad servicios rdapidos, oportunos, con calidad y respeto. >>

Descripcion

En la actualidad el H. Ayuntamiento de Durango, administra tres Panteones: el de Oriente; la parte Municipal del Parque Funerario
Residencial las Flores; y el Getsemani; en los dos primeros, la totalidad de sus terrenos se encuentran ocupados, por lo que sus acciones se
dirigen a cubrir la demanda de la poblacion en propiedad particular; para atender la demanda de servicios funerarios de la ciudadania de
escasos recursos financieros, que no cuenta con terrenos para este fin; se encuentra el Getsemani, que ademas atiende las solicitudes de
las autoridades de Seguridad Publica para la inhumacién o exhumacién de personas desconocidas o de instituciones publicas como asilos
de ancianos que no fueron atendidos por sus familiares ante su deceso.

Considerando el proceso emocional tan dificil que cursan los familiares para la inhumaciéon de sus familiares; en el segundo afio de
Administracion Municipal, dentro de las acciones de mejora del Sistema Integrado de Gestién en el que se encuentran certificados estos
espacios municipales en las normas internacionales I1ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004; se consolidara la instalacion de sistemas digitales,
tanto para la localizacién y ubicacién de lotes, como para la agilizacion de los tramites correspondientes a cobro y descuentos por los
distintos servicios que ahi se brindan.

Para la satisfaccion de los usuarios, se dara continuidad y se fortalecera la coordinacion para los procesos de atencién en las romerias
tradicionales y para el mantenimiento y rehabilitacién correctiva y preventiva de las areas verdes, andadores, estructuras y monumentos,
que requieren de atencidn e inversion importante por parte del Ayuntamiento; se continuara el proyecto de venta de lotes particulares a
beneficio de la poblacidn cautiva, a través de la venta de lotes a futuro en propiedad particular, lo que redundard en aportacion financiera
al Municipio; para el aprovechamiento de los terrenos particulares por parte de la ciudadania y la legalizacién de los mismos; se
promoveran los procesos de exhumacion y expedicidn de titulos de propiedad.
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Objetivos

» Otorgar servicios funerarios con calidez y oportunidad; a través de procesos certificados en las Normas Internacionales 1SO
9001:2008 e ISO 14001:2004 de calidad y gestion ambiental.

» Fortalecer el programa de aprovechamiento de lotes a perpetuidad en los Panteones Municipales; a través del incremento del 05
por ciento en la demanda de la poblacién en el proceso de exhumacidn de caddveres y ampliacidon de gavetas en lotes particulares.

» Incrementar el 5 por ciento la regularizacion de lotes; a través de la expedicién de titulos de propiedad.

» Consolidar la venta del 27 por ciento de los lotes del area particular en Panteén Getsemani; a través de la promocién de estos
espacios dirigida, a organizaciones sociales o instituciones publicas.

» Coordinar los esfuerzos institucionales para la satisfaccién de los usuarios; en las romerias tradicionales conmemorativas a los dias
de la madre, del padre y de muertos, en instalaciones seguras con una imagen digna y de respeto.

» Disminuir los tiempos de espera de la poblacién vulnerable; a través de la sistematizacidon del 100% de cobro y descuentos en la
prestacion de servicios de los Panteones Municipales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones = = Indicadores de Seguimiento (en porcentaje

Unidad Cantidad s (enp ie)
SAP-08-01 = (Etapas concluidas del programa
Agilizar los tramites en la prestacién de servicios de sistematizacién de localizacion y cobros en
funerarios para el usuario; a través de la instalacién de . los  Panteones  Municipales /  Etapas

. . L ., Sistema 100% . . o
los sistemas digitales de localizacién, ubicacion de consideradas en el programa de sistematizacion
lotes, cobros y descuentos (SAP-08-01). de localizacion y cobros en los Panteones

Municipales) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
: Unidad Cantidad : guimi (enp ie)
Atender con calidad, calidez y oportunidad la Inhumacion 100% SAF.’-08-02A. = (Inhumaciones realizadas / Total
demanda ciudadana y de las autoridades en los de inhumaciones solicitadas) * (100).
procesos de inhumaciones en propiedad particular y _ - - ; -
en fosa comun una vez cubiertos los requisitos Inhumacioén . SAP'S%'OZB - (Ilndun"l.acl:qlones. o0sa corfnun
normativos (SAP-08-02). fosa comin 100% aten'| as./. Total de inhumaciones en fosa
comun solicitadas) * (100).
SAP-08-03A = (Encuestas de satisfaccion al
usuario aplicadas en los panteones de Oriente y
Encuesta 1,678 Getsemani / Total de Encuestas de satisfaccidn
al usuario programadas para los panteones de
Oriente y Getsemani) * (100).
Cur:;phr Icon los requmtlos d? cahdad. Y ngSt'Ion SAP-08-03B = (Porcentaje de Satisfaccion al
ambiental 'y .a.vanzar en la mejora continua de los porcentaje 95% usuario obtenido / Porcentaje de satisfaccion al
procesos certificados (SAP-08-03). usuario considerado) * (100) * (1.05).
SAP-08-03C = (Etapas para mantener el
ifi jo la N I ional |
Requisito 100% Cert.l icado bajo la Norma Internacional 1SO
realizadas / Total de etapas programadas para
mantener el Certificado) * (100).
Exhumacion 598 SAP-08-04A = (Exhumaciones realizadas / Total
_ _ o de exhumaciones programadas) * (100).
Levar a cat?o acciones de promoagn y difusion, SAP-08-04B = (Etapas concluidas de la campafia
tendentes a incrementar la demanda ciudadana en el o . . .
. o campafa 2 informativa / Etapas consideradas en la
proceso de exhumacidn y regularizacion lotes campafia informativa) * (100)
particulares (SAP-08-04). P -
Persona SAP-08-04C = (Personas Informadas / Total de
. 1,640
informada personas programas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
: Unidad Cantidad : guimi (enp ie)
Expedicidn de SAP-08-04D = (Titulos de propiedad expedidos /
titulos de 762 Total de titulos de propiedad solicitados)*
propiedad (100).
. SAP-08-04E = (Material de difusién entregado /
Material de . e .
e 3,200 Total de material de difusion programado) *
difusion
(100).
Establecer convenios entre las Instituciones de SAP-08-05A = (Lotes vendidos en el periodo
caracter publico y el H. Ayuntamiento de Durango, | Venta de lote 80 actual / Lotes vendidos en el periodo anterior) -
para la venta de lotes del drea particular del PAG; a 1) * (100) * (20).
través de esquemas de financiamiento a trabajadores Convenio 1 SAP-08-05B = (Convenio de colaboracion
y como resultado, recuperacion financiera para el | Recuperacion $1 265,440 firmado / Total de convenios de colaboracion
Ayuntamiento (SAP-08-05). Financiera e programados) * (100).
SAP-08-06A = (Etapas concluidas del programa
Programa 1 de mantenimiento / Etapas consideradas en el
Atende(;.d.e manjrah(?fi.ciente y en ir:jstjlalciqnes digr;as programa de mantenimiento * (100).
en. condiciones de |g|ef1e y seggrl @ opt|mals, a 108 ., SAP-08-06B = (Reuniones realizadas /
asistentes en las romerias tradicionales del dia de la Reunion 6 .
, , Reuniones programadas) * (100).
madre, dia del padre y dia de muertos en los — S—
Panteones Municipales (SAP-08-06). Visitante SAP-08-06C = (Visitantes a la romeria asistentes
470,000 / Total de Visitantes a la romeria esperados) *
Esperado
(100).
Dar seguimiento al proyecto de obra para la conexién | Linea eléctrica 400 m SAP-08-07 = (Obras de construccién realizadas
de la red hidrdulica y de electricidad en las conforme al programa de infraestructura / Total
instalaciones del PAG (SAP-08-07). Red de agua 400 m de obras de construccidon programadas) * (100).

Indicador Global de Panteones Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niumero de
indicadores considerados).
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27.9 Mercados Publicos Municipales (SAP-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad >
Estrategia: Revalorizar los mercados publicos municipales, propiciando la prestacion de bienes y servicios de calidad, con indicadores adecuados de seguridad y sentido de identidad para
promover dreas de oportunidad turistica, laboral y econémicas >>

Descripcion

La administracion de los mercados publicos Francisco Gomez Palacio y San José; dirigen su atencién, a cubrir las necesidades de
infraestructura para la prestacién de servicios de los locatarios, salvaguardar la seguridad de los visitantes y a mantener las condiciones
higiénicas sanitarias que aseguren la calidad de los productos que se ofertan a la poblacién; por lo que para medir la satisfaccién del
cliente, se estructurara el sistema de evaluacidn de variables tendentes a la calificacidon de la percepcién de los locatarios y visitantes sobre
los servicios que se brindan en estos espacios y las condiciones de la infraestructura.

Relacionado con la continuacion de medidas de higiene y seguridad tendentes al control, vigilancia y aplicaciéon de las normas vy
reglamentos en la materia, se sistematizardn los procesos a través de acciones de coordinacidn institucional y al interior; con los
arrendatarios de los locales, se fortaleceran la acciones de mantenimiento, rehabilitacion y se dard seguimiento al proyecto de
electrificacidn, con objeto de eliminar los riesgos y salvaguardar la propiedad de los locatarios y de las instalaciones del mercado Gémez
Palacio.

En materia normativa, se llevard a cabo la revisidn del reglamento de servicios publicos en el apartado correspondiente a Mercados
Publicos y en su caso; se propondrdn las adecuaciones necesarias para su actualizacidn; en este sentido y por las caracteristicas propias del
Mercado Gémez Palacio, se realizard la propuesta del Manual de Procedimiento y la conformacién de la Brigada de Atencidn de
Emergencias, ademas del seguimiento al proyecto de regularizacion de los sistemas de cobro en la prestacidn de servicios sanitarios.

Objetivos

» Incrementar las medidas de seguridad en las instalaciones del Mercado Gémez Palacio; a través de la conjuncién de recursos
municipales y locatarios.

» Coadyuvar en la actualizacién del Reglamento Municipal de Servicios Publicos en materia de Mercados.
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» Promover la disminucién de riesgos para la poblacidon visitante, la propiedad del cliente y la estructura fisica de los Mercados

Municipales.

» Sistematizar al 100 por ciento el proceso de satisfaccidon del usuario en la prestaciéon de servicios que brinda el Municipio al

locatario y del Locatario al Visitante.

» Incrementar los controles de captacion de ingresos por concepto de demanda de servicios sanitarios en el Mercado Gémez

Palacio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
i i i Brigada 1
Conformar un.a. Brigada de segurlfjad Imtegrada por SAP-09-01 = (Brigadas de seguridad
personal municipal y locatarios e incluirla al Manual . )
o ., . conformadas / Total de brigadas de seguridad
de Procedimientos para la atenciéon de Emergencias "
programadas) * (100).
(SAP-09-01). Manual 100%
SAP-09-02A = (Capacitaciones a Brigada de
Capacitacion 2 seguridad realizadas / Total de capacitaciones a
Establ dinacis 13 D 5 Municioal d la brigada de seguridad programadas) * (100).
Psta es?r cCo'o'rII maaonl (;on T .Ire.CCIOI’l u(;’nu'pé ”e SAP-09-02B = (Personas integradas a la brigada
rotecuop _'V' » para e or’Fa ecimiento y a q.UISICIon de atencidn a emergencias / Total de personas
de conocimientos de la Brigada, en las medidas de Persona 22 . . .,
. } . contempladas a integrar la brigada de atencidn
seguridad y acciones ante casos de emergencia (SAP- -
de emergencias) * (100).
09-02).
. SAP-09-02C = (Simulacros realizados/Total de
Simulacro 1

Simulacros programados) * (100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SAP-09-03A = (Avance en la elaboracion del
reglamento interno del Mercado Gémez Palacio
) o . Reglamento 40% / Total de avance programado en la elaboracion
Analllz.ar la norrr.1a‘t|V|dad en ‘ma’fejrla de mercados del reglamento interno del Mercado Gémez
municipales y solicitar la actualizacidn del Reglamento Palacio)* (100).
Municipal de Servicios Publicos (SAP-09-03). SAP-09-03B = (Etapas concluidas de Ia
Propuesta 100 propuesta o proyecto / Etapas consideradas en
la propuesta o proyecto) * (100).
Realizar las gestiones y tramites necesarios para: a) la SAP-09-04 = (Puertas de seguridad instaladas en
instalacion de puertas de acceso de seguridad del Puerta 8 el Mercado Gémez Palacio / Total de puertas de
Mercado Gémez Palacio (SAP-09-04). seguridad a instalar programadas) * (100).
SAP-09-05A = (Etapas concluidas del proyecto
Proyecto 1 de electrificacion / Etapas consideradas el
proyecto de electrificacion) * (100).
o o SAP-09-05B = (Reuniones con locatarios
b) D:?]r segw'mlento a! prpyecto de regularlzauo,n de realizadas para la regularizacion de las
las |.nstaIaC|ones ele.ctrlc.a’s del MercadFJ G‘?mez . instalaciones eléctricas / Total de reuniones
Palacio; y I(?grar la conJunc'lc?n'de esfuerzos financieros Reunion 10 programadas  con locatarios  para  la
de locatarios y el Municipio para avanzar en la regularizacion de las instalaciones eléctricas) *
ejecucién de estas acciones en uno de los tres (100).
sectores de este espacio (SAP-09-05).
Avance 33% SAP-09-05C = (Medidores dentro de la
normatividad de la CFE / Total de medidores a
Medidor 100 instalar con normatividad de la CFE) * (100).
c) Finiquitar las acciones de impermeabilizacién en los SAP-09-06 = (Metros de azotea
.. . Metro . .
Mercados Municipales con objeto de proteger sus Cuadrado 100 impermeabilizados / total de metros de azotea
instalaciones fisicas (SAP-09-06). a impermeabilizar programados) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad & (enp ie)
Fumigacion 4
Capacitaciéon 2
Recoleccidn de
desechos 365
(Tonelada) SAP-09-07 = (Acciones para el control de la
d) Controlar la fauna nociva y transmisora de | Verificacion de fauna nociva al interior de los mercados
enfermedades, provocada por el desarrollo de inspectores 48 realizadas / Total de acciones programadas para
actividades en los Mercados Municipales (SAP-09-07). municipales el control de la fauna nociva en los mercados) *
Tarjeta de (100).
salud 40
actualizada
Desazolve de
) 16
alcantarilla
Metros de SAP-09-098A = (Metrqs de pintura aplicados /
. 500 Total de metros de pintura programados para
e) Mantener una imagen de limpieza e higiene en las Pintura aplicacion) * (100).
instalaciones de los Mercados; con énfasis en los
servicios sanitarios y las areas de mayor afluencia de SAP-09-08B = (Actividades de mantenimiento
visitantes (SAP-09-08). - realizadas conforme al Programa / Total de
Mantenimiento 100% .. o %
actividades de mantenimiento programadas)
(100).
Implementar el sistema de evaluacién en la prestacion . L
P . res . vl C! n”n pr . SAP-09-09A = (Encuestas de Satisfaccion al
del servicio; a través de la aplicaciéon regular de Encuesta a . .
. ., . . 90 locatario aplicadas / Total de Encuestas de
encuestas de satisfaccion al usuario, en la venta de Locatarios

productos, la atencidn de los trabajadores municipales

Satisfaccién al locatario programadas) * (100).
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Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

SAP-09-09B = (Encuestas de Satisfaccion al
visitante aplicadas / Total de Encuestas de
Satisfaccién al visitante programadas) * (100).

Acciones Metas
Unidad Cantidad
y la percepcidn del visitante de las instalaciones de los
Mercados Publicos (SAP-09-09). Encuesta a
g 1,200
Visitantes
Porc.entaj'e,de 85%
Satisfaccidn

SAP-09-09C = (Porcentaje de satisfaccion al
cliente obtenido / Porcentaje de satisfaccion al
cliente considerado) * (100)) * (1.15).

Indicador Global de Mercados Publicos Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de

indicadores considerados).

27.10 Inspeccidn y Verificacidon de Rastros (SAP-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia:
Potenciar la calidad de los productos cdrnicos en instalaciones propias del Municipio; que aseguren a la poblacion las condiciones higiénicas sanitarias en todos sus procesos y apoyen la

produccion y economia de los pequeios introductores y tablajeros de la region.>>
Descripcion

A partir del afo 2012, el Gobierno Municipal gestiona a través de instituciones federales

y estatales la mezcla con recursos municipales

para la consolidacidn de la obra de construccién del primer Rastro Municipal Tipo Inspeccién Federal (TIF), con caracteristicas modernas,
con apego a la normatividad en la materia y acorde con las necesidades de los introductores y tablajeros locales, teniendo para el mes de

diciembre del afo 2014, consolidadas la primera y segunda etapas de construccion.

Para garantizar la inocuidad de los productos carnicos en el proceso de transporte

de la Ciudad Pecuaria a los establecimientos

expendedores en la ciudad de Durango; se dara continuidad en el fortalecimiento de las estrategias para el incremento de solicitudes por
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parte de los tablajeros al Municipio y evitar en lo posible, la transportacion de este producto en vehiculos que no rednen las condiciones
higiénicas y de conservacion para este fin; en este sentido, se establecerdn las coordinaciones correspondientes para la verificacion de este

proceso por particulares.

Objetivos

» Garantizar las condiciones de higiene y seguridad de productos carnicos para consumo humano en el proceso de transporte
Municipal e incrementar en un 10 por ciento la demanda de solicitudes de los tablajeros en este proceso;

» Disminuir los riesgos sanitarios en el transporte de producto cdrnico por particulares.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad & (enp ie)
Solicitar la elaboracion de un estudio de mercado vy SAP-10-01 = (Etapas del proyecto de mercado
proyecto para la transportacion de productos carnicos Proyecto 1 realizadas / Etapas del proyecto de mercado
del nuevo Rastro por parte del municipio (SAP-10-01). programadas) * (100).
SAP-10-02A = (Solicitudes atendidas para
. transporte de producto carnico / Total de
Solicitud 1,236 . -
oncrtu Solicitudes recibidas para transporte de
Promove.r.el.transporte de .product.o carnico por parte producto carnico) * (100).
dt?l municipio con opor.tlunldad e mfra(.estruct.u.r? gue . SAP-10-02B = (Recorridos a carnicerias
dé certeza a la poblacién de las medidas higiénicas Recorrido a . . L
o L . 1,344 realizados / Total de recorridos a carnicerias
sanitarias sin riesgo para el consumo humano (SAP- carnicerias %
10-02) programados) * (100).
‘ Canales de SAP-10-02C = (canales de bovino y porcino
bovino y 1,836 entregados / Total de canales de bovino y
porcino porcino programados) * (100).
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Metas
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Carniceria 120 SAP-10-02D= (Sarnlcerlas visitadas / Carnicerias
programadas) * (100).
e SAP-10-03A = (Verificaciones realizadas / Total
Verificacion 1,164 de verificaciones programadas) * (100).
Supervisar y verificar que la transportacién de . .
o . ., SAP-10-03B = (Reuniones realizadas / Total de
productos carnicos por particulares cumpla con las Reunidn 12 ; das) * (100
normas y reglamentos establecidos para este fin (SAP- reuniones programadas) * (100).
10-03). Coordinacion
con 4 SAP-10-03C = (Coordinaciones establecidas /
instituciones y Coordinaciones programadas) * (100).
particulares

Indicador Global de Inspeccidn y Verificacion de Rastros = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero

de indicadores considerados).

27.11 Clinica de Diagnostico y Control San

itario (SAP-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia:
Institucionalizar el Programa de Control y Disminucién de la Prostitucion como una politica publica que reconoce la prostitucién como un fenémeno social que afecta a la comunidad y cuyo

proposito es disminuir sus efectos>>

Descripcion

Las acciones de control sanitario y la prestacién de servicios con calidad y oportunidad, aunado a la coordinacién institucional; durante el
primer afio administrativo, dieron como resultado un ligero incremento en el censo nominal y regularidad en la asistencia de los
sexoservidores activos para su control; por lo que, una de las principales estrategias de continuidad, estara direccionada al fortalecimiento
y vinculacién de acciones institucionales con la sociedad civil y propietaria de los establecimientos donde se ejerce esta actividad; cuyo
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objetivo principal, es concientizar a los duefios sobre la importancia del control sanitario como fundamental para romper o eliminar
cadenas de enfermedades de transmisidn sexual en los trabajadores del sexo y los usuarios de este servicio.

Para el fortalecimiento de la asistencia regular a control sanitario en las instalaciones de la Clinica de Diagnéstico y Control Sanitario; se
continuard con las acciones relacionadas con la bulsqueda intencionada de sexoservidores insistentes a control, a través de visitas
domiciliaria y la ampliacidn de servicios en las instalaciones de la Clinica, integrando al esquema de control, la toma de hibridos a través de
muestra sanguinea para la deteccién y tratamiento del Virus del Papiloma Humano, ya que es considerado como la puerta de entrada para
las displasias y en casos mds graves del cancer cervicouterino; las acciones gratuitas de deteccion, control y tratamiento de enfermedades
crénico-degenerativas en este grupo de poblacidn y la prestacidon de servicios a sus familias; que han tenido gran aceptacion por este
grupo de poblacién, se llevaran a cabo en Ferias de la Salud que se programaran de manera coordinada con las distintas areas de la
Direccién de Salud Publica, la Secretaria de Salud, el DIF Municipal, entre otras.

De acuerdo con la normatividad vigente; es relevante sefialar que uno de los principales objetivos es la busqueda de alternativas para el
cambio del giro de actividades de las personas que ejercen la prostitucién; por lo que se ofertara a este grupo de poblacién, la oportunidad
de incrementar su nivel de instruccion con objeto de apoyarles con herramientas personales que les permitan encontrar mejores
oportunidades laborales.

En la continuacion de la mejora continua de los procesos certificados en las normas 1SO 9001:2008, e ISO 14001:2004, que garanticen la
calidad de los servicios a la poblacién; se trabajard para contar con las evidencias necesarias para soportar la auditoria externa de
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestidn para el afio 2015.

Objetivos

» Incrementar las estrategias para la referencia de sexoservidoras a control sanitario en las instalaciones de la Clinica; a través de la
suma de voluntades de las autoridades municipales y la iniciativa privada.

» Impulsar el crecimiento educativo oficial de la poblacién sexoservidora en control; a través de la vinculacion de esfuerzos con el
Instituto de Educacion para Adultos.

» Actualizar al 100 por ciento el Reglamento Municipal de Control de la Prostitucién en el municipio de Durango.
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» Evitar las cadenas de infecciones de transmisidn sexual; a través de la prestacién de servicios integrales de deteccidn, control y
tratamiento al 100 por ciento de las sexoservidoras que acuden a la Clinica de Diagndstico y Control Sanitario.

» Disminuir en el 50 por ciento los tiempos de entrega de resultados de VIH y VDRL y en un 33 por ciento los de citologia; para la
reduccién de riesgos para el paciente y los usuarios, ante la presencia de infecciones de trasmisién sexual.

» Incrementar el nivel de conocimiento de las (os) asistentes a la Clinica; relacionados con educacién sexual, derechos humanos,

autoestima, entre otros.

» Mantener la sistematizacion de los procesos certificados y promover la capacitacion continua y actualizacién de conocimientos del

personal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad & (enp ie)
SAP-11-01 = (Actividades realizadas para las
lizacia | .
Mantener Actualizado el Censo Nominal de . actua |zaF|on de °s . 'expedlentes de
. . L. Expediente 100% sexoservidoras(es) / Actividades para las
Sexoservidores activos en la Clinica (SAP-11-01). ., . .
actualizacién del expediente de sexoservidoras
(es) programadas) * (100).
. ., . SAP-11-02A = (Reuniones de coordinacién
Fortalecer la vinculacion de acciones con Ila ., . . L
. .. . Reunidn 4 realizadas/Total de reuniones de coordinacién
Coordinacion Municipal de Inspectores, Seguridad *
- L . . programadas) * (100).
Pdblica y la iniciativa privada; para la referencia e
integraciéon de poblacion activa a control sanitario Acuerdo 5 SAP-11-02B = (Acuerdos con cesados / Total de
dentro en las instalaciones de la Clinica (SAP-11-02). acuerdos propuestos) * (100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
. SAP-11-02C = (Operativos Institucionales / Total
Operativo 40 de Operativos institucionales) * (100).
- SAP-11-02D = (Visitas de Inspeccion realizadas /
Visita de . . %
Inspeccion 150 Total de Visitas de Inspeccién programadas)
(100).
SAP-11-03A = (Ferias de la Salud realizadas /
Feria 2 Total de Ferias de la Salud programadas) *
(100).
Realizar eventos de concentracidon de poblacion para SAP-11-03B = (Personas asistentes a ferias de la
la ejecuciéon de acciones de deteccion y control a Asistente 400 salud / Total de personas programadas en ferias
sexoservidoras y sus familias (SAP-11-03). de la salud) * (100).
SAP-11-03C = (Intervenciones realizadas en
Intervencién 550 ferias de la salud / Total de intervenciones
programadas en ferias de la salud) * (100).
Revisar el Reglamento Municipal de Control de la SAP-11-04A = (Etapas del proyecto realizadas /
Prostitucidon en el municipio de Durango y proponer Reglamento 100% Total de etapas del proyecto programadas) *
las adecuaciones del mismo con apego al desempefio (100).
de los procesos actuales y ampliar las oportunidades
de crea@ento pers.onal en materia de educaluon alas SAP-11-04B = (Acuerdos con cesados / Total de
sexoservidoras activas en control; a través de la Acuerdo 1 *
coordinacién con la Secretaria de Educacidon Publica acuerdos propuestos) * (100).
(SAP-11-04).
Realizar los controles sanitarios correspondientes a los Consulta 100% SAP-11-05A = (Consultas otorgadas / Total de
usuarios de la Clinica y brindar servicios para la consultas solicitadas) * (100).
deteccidon de enfermedades crénicas degenerativas Revisidn
70% SAP-11-05B = Consultas otorgadas * 70%.

(SAP-11-05).

Ginecoldgica
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
: Unidad Cantidad ! guimi (enp ie)
2 por:.:mo SAP-11-05C = (Sexoservidoras (es) activos
Muestra VIH por paciente
regulares a control * 2).
regular
4 f . .
por:.:mo SAP-11-05D = (Sexoservidoras (es) activos
Muestra VDRL | por paciente
regulares a control * 4).
regular
4 f . .
por:.:mo SAP-11-05E = (Sexoservidoras (es) activos
Muestra DOC por paciente
regulares a control * 4).
regular
L, 1 A . .
Exploracion de por:.:mo SAP-11-05F = (Sexoservidoras (es) activos
por paciente *
mama regulares a control * 1).
regular
SAP-11-05G = (Muestras para deteccion de
Muestra . . ,
diabetes 200 diabetes realizadas / Numero de muestras
programadas) * (100).
SAP-11-05H = (Toma de T/A para deteccién de
HTA realizadas / Total de tomas de T/A
Detecc t/A 2,200 . .
etecct/ realizadas para la busqueda de HTA
programadas) * (100).
Toma de SAP-11-051 = (Pacientes mayores de 40 afios
L 120 : .
Hibridos activas regulares a control *2)
Dia Muestra SAP-11-06A = (Dias para la entrega de
Solicitar a los Servicios de salud de Durango la Saneuinea 5 resultados de muestras sanguineas / Total de
interpretacion de muestras sanguineas y exudados & muestras remitidas para su interpretacion).
vaginales para la entrega de resultados en un tiempo SAP-11-06B = (Dias para la entrega de
menor a 10 dias (SAP-11-06). Dias exudados 7 resultados de DOC / Total de muestras
remitidas para su interpretacion).
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Impartir platicas y talleres de educacién y autocuidado
de la salud, tendente a la disminuciéon de riesgos
sanitarios, derechos y valores en los trabajadores del
sexo (SAP-11-07).

SAP-11-07 = (Acciones de educacién para la
Accidn 48 salud realizadas / Total de acciones de
educacion para la salud programadas) * (100).

SAP-11-082 = (Encuestas de Satisfaccion al
Encuesta 720 usuario aplicadas / Total de Encuestas de
Satisfaccioén al usuario programadas) * (100).

Cumplir con los requisitos para la calidad y gestién SAP-11-08B = (Nivel de Satisfaccion promedio

Nivel de

ambiental y proponer acciones para mejora continua . - 95% en porcentaje / Nivel de Satisfaccion meta en
o Satisfaccién .
de los procesos certificados (SAP-11-08). porcentaje) * (100).
SAP-11-08C = (Etapas realizadas para mantener
Certificacion 100% el Certificado bajo la Norma Internacional ISO /

Total de etapas programadas) * (100).

Indicador Global de la Clinica de Diagndéstico y Control Sanitario = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

27.12 Verificacion Sanitaria (SAP-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Durango, un Municipio Saludable > Estrategia: Disminuir los riesgos y
darios a la salud de la poblacion duranguense; a través de la verificacion sanitaria de las condiciones higiénicas sanitarias de: vendedores de alimentos en la via publica, establecimientos
donde se ejerce la prostitucion y locales para apertura de negocios >>

Descripcion
De acuerdo con el Reglamento de Desarrollo Econémico del municipio de Durango, el departamento de Verificacidon Sanitaria, atiende el
94 por ciento de las solicitudes ciudadanas para la inspeccidon de las condiciones fisico-higiénico-sanitarias de locales destinados a la

comercializacién de productos y servicios; este dictamen, es sélo uno de los tramites que debera de cubrir y calificar el solicitante en
diferentes dependencias para la apertura de su comercio, a través del mddulo del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SDARE); en
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este sentido, para el segundo afio de Administracién Municipal, se tiene contemplada la modernizacién del sistema digital para hacer mas
eficiente este servicio al usuario, por lo que se establecerd la coordinacidn necesaria para la alimentacidon del mismo por parte de la
Direccién Municipal de Administracién y Finanzas de acuerdo con las necesidades de informaciéon que en la actualidad es elaborada
manualmente por personal de este Departamento y con esto; hacer mas rapida y eficiente la atencidn y resultado del primer requisito de
este proceso; considerando para ello, el grado de dificultad que implican cada una de las solicitudes, en sus categorias de bajo, mediano y
alto riesgo; para su seguimiento se realizaran las gestiones pertinentes de los recursos humanos, materiales y financieros acorde con las
necesidades actuales e incremento sostenido en esta materia; demostrando con esto, la evidencia necesaria para la inclusién de esta
accion, al Sistema Integrado de Gestién del Municipio de Durango.

En la continuacién de acciones para coadyuvar en la salud de la ciudadania; se incrementard la vigilancia de la aplicacién de las normas de
higiene y salud en los comercios fijos y semifijos que expenden alimentos en la via publica y con la toma de muestras aleatorias o por
denuncia de la ciudadania; implementandose la modalidad de la capacitaciéon personalizada en aquellos locales, donde se demostré a
través de laboratorio la presencia de organismos patdgenos por encima de lo permisible; ademas de la organizacién de talleres de manejo,
conservacién y preparacién de alimentos a los propietarios o vendedores de alimentos para la disminucion efectiva de las enfermedades
gastrointestinales. En este sentido la actualizacién de los inspectores de alimentos en el dmbito normativo, deberd programarse de
manera continua.

Objetivos

» Coadyuvar en la sistematizacion del proceso de dictamen para la licencia y permisos de apertura de locales; a través de la insercion
de un Sistema Digital para este fin.

» Disminuir los tiempos de respuesta de la demanda ciudadana para la emision de dictamenes de las condiciones higiénico-
sanitarios para apertura de locales, de acuerdo con su nivel de complejidad.

» Reducir el riesgo potencial de enfermedades gastrointestinales en la poblacidon consumidora de alimentos y bebidas sin contenido
alcohdlico en la via publica.

»  Cumplir el 100 por ciento de los requisitos de calidad y de gestién ambiental, en el proceso de dictaminarian de las condiciones
higiénico sanitarias para la apertura de locales.

393



H. Ayuntamiento del Municipio de Durango 2013-2016

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SAP-12-01A = (Etapas de propuesta de datos a
insertar el sistema digital para apertura de
Implementar a partir del mes de enero las variables de Propuesta 1 locales / Total de propuesta de datos a insertar
informacién especifica de los requisitos necesarios el sistema digital para apertura de locales) *
para la expedicion del dictamen de condiciones (100).
higienico-sanitarias por parte de la Direccion N SAP-12-01B = (Capacitacion recibida / Total de
- S . . Capacitacion 1 o
Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente (SAP- capacitaciones programadas) *(100).
12-01).
Personal SAP-12-01C = (Personal capacitado / Total de
. 7 .
capacitado personal programado a capacitar) * (100).
Solicitudes de SAP-12-02A = (Dictdmenes de bajo y mediano
mediano y bajo 3 dias riesgo emitidos / Total de dictdmenes de bajo y
g g e lidad riesgo mediano riesgo recibidas).
Aten er. € manera € |C|ent.e con calidad y - SAP-12-02B = (Dictamenes de alto riesgo
oportunidad; las demandas ciudadanas, para la Solicitud de , " .
- -y . 7 dias emitidos / Total de dictdmenes de alto
emision de dictamenes de apertura de locales (SAP- alto riesgo _ *
recibidas) * (100).
12-02).
Total de 100% SAP-12-02C = (Dictdmenes emitidos / Total de
solicitud ° solicitudes recibidas) * (100).
Dar continuidad a los talleres dirigidos a vendedores SAP-12-03A = (Cursos imparti.dos a vendedores
ambulantes; en el manejo, conservacion y preparacién | Curso Masivo 2 ambulantes / Total de cursos a vendedores
de alimentos; vy direccionar las capacitaciones ambulantes programados) * (100).
personalizadas a expendedores, cuyas muestras de SAP-12-03B = (Vendedores ambulantes
alimentos presentaron resultados negativos (SAP-12- Asistentes 850 capacitados / Total de vendedores ambulantes

03).

programados para capacitacién) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Capacitaciéon
personalizada

SAP-12-03C = (Capacitaciones impartidas a
vendedores ambulantes /  Total de
capacitaciones personalizadas a vendedores
ambulantes programados) * (100).

Asistente

120

SAP-12-03D = (Vendedores ambulantes
capacitados / Total de vendedores ambulantes
programados para capacitacién) * (100).

Material
informativo

1,000

SAP-12-03E = (Material informativo entregado /
Material informativo programado)*(100).

Avanzar en el registro de puestos expendedores de
alimentos fijos y semifijos en la via publica (SAP-12-
04).

Avance

80%

SAP-12-04 = (Etapas para la actualizacién del
censo nominal de expendedores de alimentos
concluidas / Etapas para la actualizacién del
censo nominal de expendedores de alimentos
programadas) * (100).

Verificar las condiciones higiénico-sanitarias de los
puestos y vendedores de alimentos en la via publica y
romerias tradicionales (SAP-12-05).

Inspeccion

1,800

SAP-12-05A = (Inspecciones realizadas a
puestos ambulantes y muestras de alimentos
tomados / Total de Inspecciones a puestos
ambulantes 'y muestras de alimentos
programados) * (100)

Toma de
muestra

200

SAP-12-05B = (Muestras obtenidas /Total de
muestras programadas) * (100)

Verificacion

200

SAP-12-05C = (Verificaciones realizadas a
puestos ambulantes y muestras de alimentos
tomados / Verificaciones a puestos ambulantes
y muestras de alimentos programados) * (100)
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
: Unidad Cantidad : guimt {E0g ie)
SAP-12-06A = (Avance en los requisitos
Requisito obligatorios por norma para la calidad de
100% . . .
documental procesos / requisitos obligatorios por norma) *
(100).
Encuesta de SAP-12-06B = (Encuestas de Satisfaccion al
satisfaccion 120 usuario aplicadas / Total de Encuestas de
Retomar el proceso de Dictamen de requisitos Satisfaccion al usuario programadas) * (100).
higiénicos sanitarios para la apertura de locales, para SAP-12-06C = (P = de Satisfaccid |
su inclusion al SIG (SAP-12-06). Porcentaje de o - (Porcentaje . € atls‘ accm.)[\ @
satisfaccion 95% usuario obtenido / Porcentaje de satisfaccion al
usuario esperado) * (100)) * (1.05).
SAP-12-06D = (Etapas del proyecto de dictamen
Proyecto de apertura para su inclusion al SIG realizadas /
Municipal de 100% P P

Inclusién al SIG

Etapas del proyecto de dictamen de apertura de
locales programadas a incluir al SIG) * (100).

Indicador Global de Verificacién Sanitaria = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

27.13 Areas Administrativas para la Prestacion de Servicios Municipales de Salud Publica y Medio

Ambiente (SAP-13)

Descripcion

El Gobierno Municipal es el responsable de coordinar las acciones tendentes a coadyuvar en el bienestar social de la poblacién y la
sustentabilidad ambiental; a través de la prestacion de servicios de atencidn de primero y segundo nivel de atencidn en salud a poblacion
vulnerable y de la implementacién de acciones y programas tendentes a la conservacion o restauracion ambiental, a través de la gestidon y
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conjuncién de esfuerzos institucionales, de la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros municipales dentro de un
marco de honestidad y transparencia, de la planeacion estratégicas de sus acciones y evaluacién de indicadores y resultados en cada uno
de sus departamentos y dreas para un mayor impacto social, promoviendo siempre la mejora continua y acatando los lineamientos, reglas
de operacidn y requisitos establecidos para la eficiencia de los procesos transversales que de ellos derivan, con apego estricto a los
requisitos normativos vigentes, promoviendo e informando por medio de difusién oportuna y veridica a la ciudadania.

27.13.1 Direccidon (SAP-13-01)

Objetivos

»  Cumplir al 100 por ciento con el compromiso establecido en materia de salud y medio ambiente en el Programa Anual de Trabajo
2015 en cada una de las areas que la integran; y promover la gestién de recursos financieros, para su aplicacion en temas
prioritarios y sensibles de Salud y Medio Ambiente que afectan a la comunidad duranguense.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
) SAP-13-01-01A = (Reuniones realizadas / Total
Reuniones 6 .
de reuniones programadas) * (100).
Motivar la participacién de cada uno de los trabajadores de
la Direccion; para la operacion y el logro de las metas
propuestas en cada uno de los planes, programas vy Acuerdo 100% SAP-13-01-01B = (Acuerdos realizados / Total
proyectos autorizados dentro del PAT 2015; a través del de acuerdos programados) * (100).
abasto de los recursos necesarios para la ejecucion de los
mismos (SAP-13-01-01).
Evaluacién de 95% SAP-13-01-01C = (Calificacién registrada /

productividad

Calificacion programada) * (100) * (1.05).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Programa de

SAP-13-01-02A = (Etapas del programa de

Gestion 1 gestion realzadas / Total de etapas del
- %

Coordinar las acciones de la Direccion y gestionar recursos programa de gest_lon programdacllas) (100). g
financieros extraordinarios con mezcla de los tres niveles de SAP']'_?"O]j',OZB = (Etapas del programa de
gobierno para proyectos sustantivos; y fortalecimiento de Progralama.d,e 1 coordinacion realzadz:.]s /.:I'otal de etapas del
infraestructura de los edificios propios de la Direccidn (SAP- Coordinacion programa de coordinacion programadas) *
13-01-02). (100).

Agenda 365 SAP-13-01-02C = (Agendas realizadas / Total de

agendas programadas) * (100).
) - . SAP-13-01-03A = (Solicitudes atendidas / Total
Atender con calidad y calidez a la poblacién demandante de Solicitud 100% de solicitudes recibidas) * (100)
servicios directos al drea administrativa de la Direccion '
Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente (SAP-13-01- L, .
03) Poblacién 100% SAP-13-01-03B = (Poblacién atendida /
beneficiada ° Poblacion solicitada) * (100).

Indicador Global de la Direccién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niimero de indicadores considerados).

27.13.2 Coordinacion Administrativa (SAP-13-02)

Objetivos

» Aplicar de manera eficiente y en un marco de legalidad y transparencia los recursos humanos, materiales y financieros y garantizar
el abasto oportuno y equitativo para el desarrollo de los programas y proyectos que se ejecutan en todas y cada una de las areas

que integran a esta dependencia municipal.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones = = Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad & (enp ie)
Realizar las aprobaciones de recursos solicitados por las
areas y departamentos de la DSA y controlar el estado de SAP-13-02-01 = (Ejercicio  presupuestal
egresos financieros; de acuerdo a la asignaciéon de . . *
. - Y Presupuesto 1 ejecutado / Total de presupuesto asignado)
presupuesto para garantizar la operacidn de la direccién y 100
la optimizacion del gasto administrativo para su tramitacion ( ):
(SAP-13-02-01).
o Rewnidn 1 SAP-13-02-02A = (Reuniones realizadas / Total
!nformar ala Altz dllredc.uon.fie Ioslfe%;cad?s de Egrgfosde de reuniones programadas) * (100).
INBTesos gug guarda fa |reFC|onyso itar aapr.o’ acion ce L, SAP-13-02-02B = (Reuniones extraordinarias
los movimientos necesarios para la operacion de la Reunidn . lizad Total d . das) *
Dependencia (SAP-13-02-02). Extraordinaria 100% realizadas / Total de reuniones programadas)
(100).

Cotizacién d SAP-13-02-03A = (Cotizaciones de requisicién
otizacion de 100% realizadas / Total de cotizaciones de requisicién
requisicién

programadas) * (100).
SAP-13-02-03B = (Altas realizadas sujetas a

Altas al sistema 100% presupuesto / Altas programadas sujetas a

Cotizar las requisiciones de materiales o servicios de las presupuesto) * (100).
diversas areas. dela DSA e mgresarlojs al Sistema Flnanleero Tiempo de , SAP-13-02-03C = (Nimero de dias registrados /
Oracle E Business y dar el seguimiento correspondiente entrega 5 dias Total de di dos). (100)
ante la DMAYF para su abasto y tramite de facturacion & otal de dias programados. ’
(SAP-13-02-03). Orden d SAP-13-02-03D = (Ordenes de compra realizadas
raen de 100% / Total de érdenes de compra autorizadas) *
Compra
(100).

Factura fisi SAP-13-02-03E = (Facturas fisicas y electrénicas

actlira tisica'y 100% registradas / Total de facturas fisicas y electrénicas

electrdnica

recibidas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Gestionar a través del Sistema Municipal FORTIA; las

Incidencia por

SAP-13-02-04A = (Incidencias por tipo

incidencias (altas, bajas, licencias, permisos, promociones, i 100% realizadas / Total de incidencias por tipo
. . . , . ipo
nivelaciones de sueldo, trasferencias, estimulos, reingresos P solicitadas) * (100).
etc.). del personal adscrito a la Direccidn y resolver dudas
de manera personal a los empleados sobre, descuentos,
horas extras, dias festivos, otras percepciones; en este SAP-13-02-04B = (Total de movimientos
sentido, supervisar que las actividades que desarrolla el Eficiencia 100% atendidos / Total de movimientos enviados) *
personal se ejecuten dentro de un clima organizacional y (100).
ambiente de trabajo acorde con el desempefio de sus
procesos (SAP-13-02-04).
SAP-13-02-05A = (Etapas del programa de
Programa de .
o mantenimientos SICOM realzadas / Total de
Mantenimientos 100% .
SICOM etapas del programa de mantenimientos SICOM
Mantener en buen estado el parque vehicular de la programadas) * (100).
Direccion; a través del control de mantenimientos .
preventivos y correctivos para su efectivo funcionamiento; Resguardo 100% SAP-13-02-05B = (Resguardos :eallzados /
en este sentido, gestionar la adquisicién de activos fijos y Total de resguardos programados) * (100).
resguardar el patrimonio municipal promoviendo su
manejo y cuidado adecuado por medio de la revision y ) . SAP-13-02-05C = (Inventarios realizados / Total
actualizacién de los resguardos en cada una de las areas de Inventario 100% de inventarios programados) * (100).
la DSA (SAP-13-02-05).
L SAP-13-02-05D = (Actualizaciones realizadas /
Actualizacion 1

Total de actualizaciones programadas) * (100).

Indicador Global de la Coordinacién Administrativa = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores

considerados).
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27.13.3 Coordinacion de Programas y Proyectos de Salud y Estadistica (SAP-13-03)

Objetivos

»  Cumplir en tiempo y forma con los documentos oficiales de planeacion e informacién municipal; correspondiente a Salud Publica y

Medio Ambiente en el afio 2015.

» Proponer al nivel Estatal y Federal proyectos en materia de salud; tendentes a la disminucion o control de riesgos en poblacion

vulnerable.

» Supervisar y Evaluar de manera oportuna los avances de las areas y departamentos de acuerdo con lo programado y proponer
acciones correctivas en caso de incumplimiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - = Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad & (enp ie)
SAP-13-03-01A = (Informes capturados / Total de informes
Informe 156
programados) * (100).
Recabar, capturar y emitir los resultados de la
inf i6 dient I
n ormaf:lf)n correspf)n en’e a' . @ SAP-13-03-01B = (Evaluaciones mensuales realizadas vy
productividad de las acciones de las distintas . . .
, . Evaluacion mensual 12 remitidas al COPLDEM / Total de evaluaciones mensuales
areas y departamentos que integran a la das) * (100
Direccion y actualizar los sistemas de programadas) * (100)
indicadores (SAP-13-03-01).
Sisterna de indicadores 13 SAP-13-03-01C = (Sistemas de indicadores actualizados

mensualmente / Sistemas de indicadores programados) * (100).
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Metas
Acciones = = Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad & (enp je)
SAP-13-03-02A = (Programa Anual de Trabajo entregado en
PAT 1 tiempo y forma al COPLADEM / Progrograma Anual de Trabajo
programado) * (100).
Elaborar, someter a consideracién de la SAP-13-03-02B = (Informe al Congreso entregado en tiempo y
Direccién los documentos oficiales de Informe al Congreso 1 forma al COPLADEM / Informe al Congreso programado) *
planeacién vy evaluacion de resultados, (100).
solicitados y acorde a los lineamientos
i;ng;dg;)por el COPLADEM e IMPLAN (SAP- SAP-13-03-02C = (Informe administrativo entregado en
Rathans Informe administrativo 1 tiempo y forma al COPLADEM / Informe administrativo
programado) * (100).
Agenda para el SAP-13-03-02D = (Indicadores aprobados solicitados por la
Desarrollo Municipal en 1 Agenda para el Desarrollo Municipal / Total de indicadores
salud y medio ambiente solicitados por la Agenda para el Desarrollo Municipal) * (100).

. - N SAP-13-03-03A = (Reuniones de evaluacion realizadas con las
Reafll.zar”superwspnes en sitio para la Reunidn 12 areas operativas / Total de reuniones de evaluacion
verificaciéon de informacién y acciones programadas con las dreas operativas) * (100).
realizadas en las distintas dreas que integran
a la Direccién e informar de sus resultados a SAP-13-03-03B = (Visitas de verificacion realizadas a las dreas
la alta direccién (SAP-13-03-03). Visita 60 operativas / Total de visitas de verificacion programadas a las

areas operativas) * (100).

Indicador Global de la Coordinacion de Programas y Proyectos de Salud y Estadistica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).
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27.13.4 Coordinacion del Sistema integrado de Gestion (SIG) (SAP-13-04)

Objetivos

» Mantener al 100 por ciento la certificacién de calidad en la Norma Internacional ISO 9001:2008 en 23 procesos y siete sitios en la
14001:2004 de gestidon ambiental de la Direccion Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones = = Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad . (enp ie)
SAP-13-04-01A = (Etapas cubiertas en el programa
Programa 100% de certificacion / Etapas programadas para la
certificacién 2015) * (100).
e SAP-13-04-01B = (Requisitos cubiertos para el
Certificacion .. e
. . . L . 100% mantenimiento de la certificacion / Total de
Coordinar las acciones necesarias para el cumplimiento en (Requisitos) . .. e s
- . . . requisitos solicitados para la certificacidn) * (100).
tiempo y forma con los requisitos para la calidad y gestion
ambiental relacionados con los obligatorios por norma en
sus cuatro niveles de documentacion en los procesos y SAP-13-04-01C = (Sitios con recertificacidon en las
areas certificadas (SAP-13-04-01). sitio ; norma I1SO 14001:2004 de gestién ambiental / Total
de sitios programados a recertificar en las norma
ISO 14001:2004) * (100).
SAP-13-04-01D = (Procesos recertificados en las
norma ISO 9001:2008 de requisitos para la calidad /
Proceso 23

Total de sitios programados a recertificar en Ia
norma ISO 9001:2008) * (100).
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Metas
Acciones = = Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad & (enp ie)
SAP-13-04-02A = (Reuniones de evaluacidn
L realizadas con las areas operativas / Total de
Reunidén 12 . L, ‘
. . . . reuniones de evaluacién programadas con las areas
Avanzar en la mejora continua digital del sistema eQDZ en operativas) * (100)
requisitos para la calidad y de gestién ambiental; a través : . -
quisitos p . .,I ydes .I . ! . v o SAP-13-04-02B = (Capacitaciones realizadas / Total
de la descentralizacion de la coordinacién de calidad de los Capacitacion 14 o
. . . de capacitaciones programadas) * (100).
niveles tercero y cuarto para su manejo desde las areas ——= e -
operativas integradas al SIG (SAP-13-04-02). SAP-13-04-02C = (Visitas de verificacion realizadas
Visita 75 a las dreas operativas / Total de visitas de

verificacion programadas a las areas operativas) *
(100).

Indicador Global de la Coordinacion del Sistema Integrado de Gestién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero

de indicadores considerados).

27.13.5 Coordinacion de Control Normativo (SAP-13-05)

Objetivos

» Garantizar que la prestacion de servicios y actividades de las distintas dreas que integran la Direccion Municipal de Salud Publica y

Medio Ambiente se ejecuten con un estricto apego a la normatividad aplicable.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones = = Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad & (enp je)
Establecer coordinacién institucional con d&reas internas e Reunion 100% SAP-13-05-01A = (Reuniones realizadas / Total de
Instituciones Externas de los tres drdenes de Gobierno; para ? reuniones programadas) * (100).
ejecutar Io?s tramites neces:?\riosf,en el cumplimient(_) de los Seguimiento de SAP-13-05-01B = (Seguimientos de litigios
procesos asighados a la Coordinacién de Control Normativo (SAP- litigios y 100% controversias realizados / Total de Seguimientos de litigios

13-05-01).

controversias

y controversias programados) * (100).
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Metas

Acciones = = Indicadores de Seguimiento (en porcentaje

Unidad Cantidad & L ie)
Solicitud 100% SA.P.-13-05-02A = (Solicitudes realizadas / Total de

solicitudes programadas) * (100).

Queja y denuncia 100% SAP-13-05-.02B = (Quejjas y denuncias refllzadas/

Atender conforme a derecho las solicitudes de informacion, Total de quejas y denuncias programadas) * (100).
quejas, denuncias y observaciones de las instituciones publicas, Observacion 100% SAP-13-05-02C = (Observaciones realizadas / Total

privadas y de la sociedad civil, relacionadas con los procesos y
servicios que brinda cada una de las areas de la Direccién (SAP-

de observaciones programadas) * (100).

SAP-13-05-02D = (Numero de dias registrados

13-05-02). T'z?npc?éie 8 dias (habiles) | en la atencidén / Total de dias programados).
(100).
Atencion 95% SAP-13-05-02E = (Atenciones realizadas / Total de
atenciones solicitadas) * (100) * (1.05).
Reglamento 3 SAP-13-05-03A = (Reglamentos realizados /
Total de reglamentos programados) * (100).
Convenio 3 SAP-13-05-03B = (Convenios realizados / Total
de convenios programados) * (100).
SAP-13-05-03C = (Contratos realizados / Total
Elaborar, actualizar y dar seguimiento a los diversos documentos Contrato 3 de contratos programados) * (100).
que conllevan a facilitar las acciones realizadas por la Direccidn -
Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente (SAP-13-05-03). Tabla de R.L. 5 TS‘iPI?'?SQ?w o R(TLabIas de R(;IL' )rfa(ll'gaoe;as /
otal de tablas de R.L. programadas .
Actualizacion 18 SAP-13-05-03E = (Actualizaciones realizadas /
Total de actualizaciones programadas) * (100).
B SAP-13-05-03F= (Evaluaciones realizadas /
Evaluacion 18

Total de evaluaciones programadas) * (100).

Indicador Global de Coordinacion de Control Normativo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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