Direccion Municipal de Promocién Turistica

PROFESIONALIZACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS LOCALES (TUR-01)
Indicadores De
ACCIONES UNIDAD CANTIDAD Seguimiento (En ACUMULADO FALTANTE
Porcentaje)
Capacitar a los prestadores de TUR-01-01 = (NUmero de
servicios turiticos por me(_jlo d(_el Capacitacién 4 capamtamones_ regllzadas/ 250% 0%
Programa Durango Hospitalario Total de capacitaciones
(TUR-01-01) programadas)*(100)
TUR-01-02 = (NUmero de
Capacitar por medio de Programa . capacitaciones realizadas/ o o
Durango Bilingte (TUR-01-02) Capacitacién 2 Total de capacitaciones 150% 0%
programadas) * (100)
TUR-01-03 = (Curso de
Capacitar por medio del Programa Capacitacion realizados/
. .. 0, 0,
Durango Competitivo (TUR-01-03) Capacitacién 3 Total qle cursos de 100% 0%
capacitaciones
programados) * (100)
Total por Rubro 167% 0%
CULTURA TURISTICA (TUR-02)
Indicadores De
ACCIONES UNIDAD CANTIDAD Seguimiento (En ACUMULADO FALTANTE
Porcentaje)
Llevar a cgbq eI. Pr_ograma de TUR-02-01 = (NGmero de
Cultura turistica: Disfruta Durango, . .
dirigido a alumnos de preescolar . Embajadores atendidos/
L2 . ' Embajador 5000 Total de Embajadores 135% 0%
primaria y secundaria considerados en el
(Embajadores Turisticos) (TUR-02- A
01) programa)* (100)
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Re_all_zar el Prpgrama de_CuItura TUR-02-02 = (NGmero de
turistica para jovenes, Disfruta N
Durango, dirigido a alumnos de alumnos participantes/
: ' o Alumno 400 Total de alumnos 400% 0%
nivel preparatoria y "De Rol .
o e considerados en el
Turistico" a alumnos de educacion rograma) * (100)
superior (TUR-02-02) prog
Elaborar proyectos y actividades TUR-02-03 = (NUmero de
en colaboracion instituciones Provecto/Activi proyectos y/o actividades
educativas involucradas con el y dades 3 del programa realizadas/ 100% 0%
turismo y la gastronomia (TUR-02- Total de actividades
03) programadas) * (100)
. e TUR-02-04= (Namero de
Implentar acciones para la difusion .
entre los habitantes del patrimonio . acciones del programa
o L Accion 3 realizados/ Total de 100% 0%
turistico, cultural y gastronémico de . .
Durango (TUR-02-04) acciones consideradas en
el programa) * (100)
Dar a conocer a los prestgdorgs de TUR-02-05 = (Ntmero de
servicios turisticos el patrimonio de S
Durango a través de visitas a los Chequera chequeras turisticas
. - o 500 distribuidas/ total de 106% 0%
lugares con el atractivo turistico turisticas chequeras turisticas
(Chequeras Turisticas) (TUR-02- q .
05) programadas) * (100)
TUR-02-06 = (NUmero de
Elaborar una agenda de los etapas de la agenda
festejos del dia Mundial del turismo Agenda 1 realizadas / total de 100% 0%
(TUR-02-06) etapas de la agenda
programadas) * (100)
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Llevar a cabo el programa de TUR-02-07= (NUmero de
excursiones Dlsfrl_Jt_a Durango Excursion 10 excursiones reqllzadas/ 50% 50%
para promover actividades de Total de excursiones
aventura y naturaleza (TUR-02-07) programadas) * (100)
TUR-02-08 = (Etapas del
Realizar el Festival de Montafia . festival realizadas/ Total 0 0
(TUR-02-08) Festival 1 de etapas programados) * 0% 0%
(100)
Total por Rubro 124% 0%
PROMOCION TURISTICA (TUR-03)
Indicadores De
ACCIONES UNIDAD CANTIDAD Seguimiento (En ACUMULADO FALTANTE
Porcentaje)
TUR-03-01 = (NUmero de
participaciones en ferias
Participar en ferias de promocion de promocion turistica
rucip P Participacion 2 realizadas/ total de 200% 0%
turistica (TUR-03-01) o .
participaciones en ferias
de promocion turistica
programadas)* (100)
Realizar alianzas comerciales con TUR-03-02 = (Nimero de
el sector turistico para generar promociones turisticas
paquetes y/o promociones por Promocién 100 ofertadas/ total sw 101% 0%
temporada vacacional y fines de promociones turisticas
semana largos (TUR-03-02) programadas) * (100)
Establecer alianzas promocionales TUR-03-03 = (NUmero de
con municipios del estado de ) ACCIHN 5 acciones realizadas / total 140% 0%
Durango y otros estados del pais de acciones
(TUR-03-03) programadas) * (100)
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. . e TUR-03-04 = (NUmero de
Realizar viajes de familiarizacion viaies realizados/ total de
con la industria y medios de Viajes '3 50% 50%
L viajes programados) *
comunicacion (TUR-03-04)
(100)
Realizar la presentacion de destino TUR-03-05 = (NUmero de
en el puerto de Mazatlan para la presentaciones
promocion y comercializacion con Presentacion realizadas/ total de 0% 0%
el mercado norteamericano (TUR- presentaciones
03-05) programadas) * (100)
LIevgr. a cabo campafas dg TUR-03-06 = (Ntmero de
publicidad por temporadas: campafas realizadas /
Semana Santa, Verano e Invierno, Campana P o 100% 0%
. total de campanfas
para el mercado nacional (TUR-03- N
06) programadas) * (100)
. TUR-03-07= NUmero de
Desarrollar estrategias de L .
i . . seminarios realizados /
promocion para los connacionales Promocion L 100% 0%
(TUR-03-07) Total de seminarios
realizados ) * (100)
. TUR-03-08 = (NUmero de
Desarrollar estrategias de .
R . s outlet realizados / total de
comercializacién en conjunto con el|Outlet de Viajes 100% 0%
_ outlet programados ) *
sector turistico(TUR-03-08)
(100)
Generar estrategias de realciones TUR-03-09 = (NUmero de
pul_ollgas para promover la oferta Activacion actmdades_ rea_llzadas / 100% 0%
turistica duranguense a sus total de activaciones
mercados(TUR-03-09) programadas ) * (100)
D(Iasqrrollar est':lr.ateg|as de TUR-03-10 = (Ntmero de
“T 30|or1es pu ||cas pa(;a promOV(Iar Seminario seminarios realizados / 100% 0%
eTUenggol%n €l mercado regiona total de seminarios
( -03-10) programados) * (100)
Realizar una Expo Aventura TUR-03-11 = ( Numero de
Durango para promover la oferta etapas de la Expo
d - Expo Realizadas / total de 0% 0%
e centros ecoturisticos y etapas programadas ) *
operadores locales (TUR-03-11) (102) prog
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TUR-03-12 = (NUmero de
Implementar camparnas de campafas en redes
promocion turistica en redes Campafia 5 sociales re~aI|zadas / total 100% 0%
sociales por temporada de de campafias en redes
vacaciones (TUR-03-12) sociales programadas) *
(100)
TUR-03-13 = (NUmero de
Implementar el Programa de tarietas distribuidas /
Lealtad Viajero Distinguido (TUR- Tarjeta 25000 ) . 24% 76%
03-13) Numero de tarjetas
consideradas ) * (100)
TUR-03-14 = ( Nimero de
Editar material promocional tejgnlplargs td.f) p;om(;c_lu_o? |
impreso en ingles y espafiol (TUR- Impresion 65000 unstica cistribuidos / fotal 69% 31%
03-14 de ejemplares de promocion
-14) turistica programados) *
(100)
TUR-03-15 = (Etapas
para la elaboracion del
Elaborar el video promocional de video promocional
durango en dos idiomas (TUR-03- Video 1 realizadas / total de 100% 0%
15) etapas para la elaboracion
del video promocional
programdas) * (100)
TUR-03-16 = ( Etapas del
Disefiar la pagina web en ingles . proyecto realizadas / o 0
(TUR-03-16) Pagina web 1 Etapas del proyecto 100% 0%
programadas) * (100)
Total por Rubro 87%
PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS (TUR-04)
Indicadores De
ACCIONES UNIDAD CANTIDAD Seguimiento (En ACUMULADO FALTANTE
Porcentaje)
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TUR-04-01 = ( Namero de
Atender los congresos, .
convenciones, ferias, exposiciones eventos turisticos
' ' Participacion 70 realizados / total de 217% 0%
y eventos que se lleven a cabo en eventos turisticos
Durango (TUR-04-01) programados)* (100)
TUR-04-02 = (NUmero
Realizar circuitos turisticos deoperativos realizados
. ) Circuitos 7 por temporada / Total de 114% 0%
tematicos en tranvia (TUR-04-02) .
operativos programados) *
(100)
. TUR-04-03 = (NGmero de
Llevar a cabo operativos de . .
atencion al visitante por temporada operativos realizados por
. Operativos 3 temporada / total de 100% 0%
vacacional (programa preguntame) . .
(TUR-04-03) operativos programados)
(100)
TUR-04-04 = (Namero de
participaciones con
Orientar al turista a través de los modulos moviles
madulos moviles de Participacion 15 realizados / total de 180% 0%
informacion(TUR-04-04) participaciones con
modulos moviles
programadas) * (100)
Brindar atencién a grupos de TUR-04-05 = (Namero de
turistas nacionales y extranjeros Recorrido 100 recorridos rea!|zados / 143% 0%
que llegan a Durango a traves de total de recorridos
touroperadoras (TUR-04-05) programados) * (100)
. . . . TUR-04-06 = (NUmero de
Brindar orientacion a los turistas en visitantes atendidos / total
el centro de atencion al visitante Visitante 11,000 - 99% 1%
(TUR-04-06) de visitantes
programados) * (100)
TUR-04-07= ( Nimero de
Brindar informacion al turista via llamadas atendidas / 0 0
telefonica (01800) (TUR-04-07) Llamada 8,000 Numero de llamadas 60% 40%
recibidas) * (100)
TUR-04-08 = (Estudios de
Realizar el seguimiento del estudio perfil de visitante
de perfil de visitante de cada : realizados / total de o 0
temporada vacacional (TUR-04- Estudio 3 estudios de perfil de 100% 0%
08) visitante programadas) *
(100)
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TUR-04-09 = (Etapas de
Desarrollar una aplicacién para L la aplicacion realizadas / o 0
dispositivos moviles (TUR -04-09) Aplicacion 1 total de etapas de 100% 0%

aplicacion programadas)
Equipar y mejorar la imagen de . TUR-04-10= (Numero de . o
tranvias municipales (TUR-04-10) Tranvias 2 tranvias atendidos / total 50% 50%

de tranvias programados)

TUR-04-11 = ( Etapas del
Implementar un programa de Proqramas de programa de
Equipamiento e infraestructura de e ugi] amiento 1 equipamiento realizadas / 60% 40%
turismo alternativo (TUR-04-11) quip total de etapas

programadas)
Implementar un programa de
equipamiento e infraestructura TUR-04-12 = (Etapas del
turistica en el centro de atencion al | Programas de 1 programa de équigamiento 100% 0%

. TUR-04-12) equipamiento _

visitante ( realizadas / total de etapas

programadas)

Total por Rubro 110%
CASA DE LA PLATA (TUR-05)
Indicadores De
ACCIONES UNIDAD CANTIDAD Seguimiento (En ACUMULADO FALTANTE
Porcentaje)
Impartir cursos de capacitacion ILLJJrS(;gi-eO;iz:a(cj,\cl)inl]'?cr)?a?e
para la elaboracion de joyeria de curso 6 . 133% 0%
lata (TUR-05-01) de cursos programados)

P (100)
Generar espacios para la TUR-05-02 = (NUmero de
promocion y comercializacion de . espacios realizados / o o
productos elaborados en la casa de Espacio 3 Total de espacios 166% 0%
la plata (TUR-05-02) programados) * (100)
Disefar productos de plata con gil;eRf;gi-glz;o(rggge/r?o?;
identidad duranguense (TUR-05- Disefio 5 L 100% 0%
03) de disefios programados)

* (100)
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TUR-05-04 = (Numero de
etapas del plan de

Plan 1 negocios realizadas / total 100% 0%
de etapas programadas )
* (100)

TUR-05-05 = (NUmero de
Llevar a cabo seminarios y talleres Seminario / seminarios y talleres

especializados de negocios y Taller 3 impartidos / Total de 200% 0%
joyeria (TUR-05-05) seminarios y talleres

programadas) * (100)

Formular el plan de negocios de la
casa de la plata (TUR-05-04)

TUR-05-06 = (NUmero de
etapas de programa

1 realizadas / total de 0% 0%
etapas consideradas en el
programa) * (100)

implementar un programa y
equipamiento y mejora de casa de
la plata (TUR-05-06)

Programa de
equipamiento

Total por Rubro 117%

ENERO - DICIEMBRE 2015
TOTAL ACUMULADO TOTAL FALTANTE

121%
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