Programa Descripcion \ Objetivo Acciones. Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje) ENERO-MARZO
tema de Justicia Administrativa Alternativa (JAM-01)
Descripcion
Hacer posible el acceso a la justicia a los ciudadanos, mediante el uso de procedimientos en el marco de un sistema
de métodos alternativos para la solucién de los conflictos entre particulares
Objetivo (s)
>> Fomentar la convivencia arménica e inducir a una cultura de paz social, solucionanda los conflictos de naturaleza
juridica que surjan en la sociedad, a través del diélogo, mediante procedimientos basados en la economia procesal
la confidencialidad
Desarrollar el T [ [ tividad|
eearioTar € royecs para Incorporar on e mormenee [1AM-01-01 = (Etapas del Proyecto realizadas / Total del
municipal la Justicia Alternativa, facultando y fortaleciendo al Proyecto 100% Pendiente arranque
5 etapas del Proyecto consideradas) * (100).
Juzeado ra su aplicacion JAM-01-01)
(Crear el to del Centro Municipal de Mediacion, en el cual
e o cipel 8 Mo aconyan € a1 [1AM-01-02 = (Etapas del Proyecto realizadas / Total del
privilegie como medida de solucién de controversias al proceso de| Proyecto 100% Pendiente arranque
& etapas del Proyecto consideradas) * (100).
mediacién JAM-01-02)
2 Recursos de Inconformidad (JAM-02)
Descripcion
El recurso de inconformidad es el derecho que tiene todo ciudadano para defenderse de los actos de autoridad, que
considere violatorios de sus intereses por no ser acordes a los reglamentos municipales
Objetivo (s)
>> Garantizar un medio de defensa legal que permita a los ciudadanos inconformarse ante cualquier acto de
autoridad, dando la certeza de que la inconformidad se desahogara en estricto apego a la legalidad.
Prestar servicios de calidad en Ia recepcién, estudioy resolucion de|
los recursos de inconformidad de los particulares ante un acto de|
P |1AM-02-01 = (Resoluciones emitidas en tiempo y formal
autoridad, garantizando el derecho de audiencia y procedimientol Proceso 100% 100%)
" " / Total de Recursos Interpuestos) * (100).
legal, asi como defensa y asesoria en caso de solicitarlo mediante]
un defensor de oficio (JAM-02-01).
3 Conflictos Vecinales (JAM-03)
Descripcion
Los conflictos vecinales son los procedimientos de conciliacién de intereses, que se atienden a peticion de un
ciudadano que se siente agraviado por alguno de sus vecinos, familiares o cualquier otra persona, en los que se
busca de manera imparcial la resolucion de la problemitica planteada.
Objetivo (s)
>> Orientar a los ciudadanos que acudan a interponer una queja que se consideren afectados por un tercero en
relacion conla buena convivencia, en cuanto a la integridad familiar y la violencia que se presente en la misma, con
el propésito de iniciar un proceso conciliatorio que pueda resolver el conflicto planteado, manteniendo la
discrecionalidad y profesionalismo en cada asunto que se haga del conocimiento por el personal adscrito a esta
[Disefar e implementar un proyecto para fa apertura del Centro proyecto Looss|PAM-03-01 = (Etapas del Proyecto realizadas / Total def, o =
Municipal de Mediacién (JAM-03-01). etapas del Provecto * (100)
[Atender los casos de violencia intrafamiliar puestos a disposicion|
del Juzgado Administrativo Municipal, desplegando  acciones [1AM-03-02 = (Casos de Violencia Intrafamiliar atendidos
interinstitucionales tendentes a la prevencin y solucién, y en su Accion 100%  [Total de casos de violencia intrafamiliar| 100%)
caso, poner a disposicion de la autoridad correspondiente, al presentados)*(100).
generador de dicha violencia (JAM-03-02).
4 Calificacién de Actas i y Clausuras a Negocios Reincidentes (JAM-04)
Descripcion
Hacer del conocimientc de todo ciudadano que ha sido infraccionado, los motivos de la infraccién, la autoridad que
o ordena y asf como la sancién correspondiente
Objetivo (s)
>> Generar los acuerdos de inicio del procedimientc que permita informar al ciudadano que existe una sancién
impuesta v, en su caso, proceder con la sancién correspondiente
implementar  mecanismos de control y resguardo  de|
documentacién, que permita manejos rapidos y transparentes en
la captura de las actas administrativas, en tal sentido nos| |/AM-04-01 = (Etapas del proceso realizadas / Total del
i . ; Proceso 100% 100%)
proponemos cursos de manejo integral de equipos de computo) etapas del proceso programadas) * (100).
archivo y lectoescritura, con el proposito de brindar un servicio
especializado y profesional (JAM-04-01).
5 idas (JAM-05)
Descripcion
Hacer del conocimientc a los ciudadanos puestos a disposicion del Juzgado Administrativo, el motivo de su
detencion asi como las infracciones que se cometieron al Bando de Policia y Gobierno, y la sancion respectiva, ya
sea de tipo econémico, privativo de la libertad hasta por treinta y seis horas o bien la prestacion de servicios en
beneficio de la comunidad
Objetivo (s)
>> Cumplir conla normatividad vigente y hacer del conocimientc de los detenidos puestos a disposicion del Juzgado
Administrativo Municipal, su situacion juridica, asi mismo salvaguardar sus garantias individuales y su integridad
fisica.
Efectuar Ta calficacion de personas detemdas y_puestas 3]
0001 s e et o o
. Proceso 100%  |forma / Total de etapas del proceso consideradas) * 100%)

6 Programa de Participacion Social (JAM-06)

Descripcin

Acciones orientadas a promover la participacién social y vecinal en la prevencién de las conductas delictivas y
generar una cultura de respeto a las disposiciones municipales

Objetivo (s)
>> Propiciar el involucramiento vecinal en acciones de prevencion de las infracciones y adicciones; asimismo, buscar

el acercamiento con los grupos organizados y habitantes del Municipio para captar los problemas y fenémenos
sociales que les aquejan en materia de convivencia armnica y de respeto de los valores de la fam

cada caso, la calificacién respectiva segin la falta cometida)
en todo momento las garantias individuales del

ot

(100).




Exponer e informar a los grupos organizados y sociedad en|
general, los principios bisicos de la administracion de justicia
municipal para que la ciudadania conozca los derechos y|
obligaciones de la convivencia en sociedad (JAM-06-01).

Evento

l1AM-06-01 = (Eventos realizados / Total de eventos
programados) * (100).

15%|




