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Presentacion

El Programa Anual de Trabajo 2013, es un instrumento de gestidn publica y constituye una agenda de trabajo para las

dependencias, organismos e institutos de la Administracion Publica Municipal.

De conformidad con la normatividad vigente en materia de planeacién para el desarrollo municipal, el Programa Anual de
Trabajo 2013, se enmarca en los objetivos, estrategias y lineas de accion definidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2011-

2013, instrumento rector de las politicas publicas del Gobierno Municipal.

Para la integracidn del Programa Anual de Trabajo 2013, se llevd a cabo una amplia Consulta Ciudadana, con el objetivo de
conocer directamente de los ciudadanos las propuestas, demandas y temas de su interés, conformandose un marco de
referencia que establece prioridades y cursos de accidn para definir politicas publicas que se traduce en obras, servicios y

acciones, orientados a mejorar la calidad de vida de las familias duranguenses.

En este sentido, el Programa Anual de Trabajo se integra por 270 Programas y Proyectos en los que se especifican 898
Acciones y mil 234 Indicadores de Gestidn, relacionados con las metas planteadas los que permitiran evaluar sus avances
correspondientes, constituyéndose en una guia de accion y un instrumento de evaluacidon y seguimiento del quehacer

gubernamental.

Los programas y proyectos propuestos consideran los dmbitos de competencia municipal y su vinculacién con los sectores
publico, social y privado, con lo que se busca ampliar su cobertura a través de una politica publica orientada a la integracién de

esfuerzos, capacidades, competencias y recursos.
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1.1 Gobierno y Gestion Publica Municipal (SEC/01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Un Gobierno Plural de Didlogo Abierto y
Promotor de la Cultura de la Legalidad> Estrategia: Conducir la Politica interior del Municipio y garantizar la estabilidad social y la gobernabilidad democratica en el
Marco del Estado de Derecho >>

Descripcion

La Gestidn Publica Municipal esta directamente asociada con los resultados obtenidos por una Administracion Publica siendo un proceso
dinamico, integral y participativo que articula la planificacidn, ejecucidn y seguimiento de las estrategias de desarrollo integral sostenible,
creadas tanto por la participaciéon democratica de los Organismos de Participacién Ciudadana y las instituciones gubernamentales,
buscando de manera eficaz y eficiente la integracion de politicas publicas para el desarrollo local, ademas de generar mecanismos de
colaboracion a través de convenios y reforzar la capacitacion a los organismos de la sociedad civil.

Objetivo

» Generar las condiciones politico-sociales para el ejercicio real del derecho de participacidén ciudadana en la gestion publica municipal,
incluyendo en los procesos de toma de decisién a la sociedad civil organizada, con la finalidad de involucrarla en el ejercicio de la
accion gubernamental toda vez que es a través de la gestion publica participativa como se contribuira al desarrollo politico y social del
Municipio, favoreciendo a la cohesion e inclusién social y al fortaleciendo del capital social, lo que se refleja en una mejora de la
gestion publica municipal.
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Acciones, Metas e Indicadores
. Metas . L. .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Dar seguimiento de los acuerdos generados al seno de los SEC/01/01 = (Acuerdos concluidos, implementados o
Organismos de Participacién  Ciudadana de la|Seguimiento| 100% |en proceso / Total de acuerdos de los Organismos de
Administracion Pablica Municipal (SEC/01/01). Participacién Ciudadana) * (100).
SEC/01/02-A = (Sesiones ordinarias de los OPS
Sesiones 100% rea!lzadas copfor.me al reglamento / Total de
o ) ) ) sesiones ordinarias de los OPS programadas
V|g|l_ar_ e_I, fun.aonamlento de los Organismos de conforme al reglamento) * (100).
Participacion Social (OPS) (SEC/01/02). - - —
SEC/01/02-B = (Asistencias por sesidon de los OPS /
Persona 100% |(Total de los integrantes de Consejos y Comités) *
(100).
Realizar Foros sobre Gestion Publica Municipal para las SEC{OI/O?’ = (Foros sobre Gesju’on P,ubl.lca Mun!c!pal
dependencias municipales (SEC/01/03) Foro 1 realizado / Foros sobre Gestiéon Plblica Municipal
’ programado) * (100).
Impartir capacitacion en materia de creacion de SEC/01/04 = (Capacitacion realizada / Capacitacion
Organismos de Participaciéon Ciudadana dirigidos a la|Capacitacidn 1 programada) * (100).
sociedad civil (SEC/01/04).
Celebrar convenios de colaboracién con Instituciones no SEC/01(05 - (Convenif), de CoIaboracié*n firmado /
gubernamentales especializadas en los procesos de gestién| Convenio 1 Convenio de Colaboracién programado) *  (100).
publica de vanguardia (SEC/01/05).
Indicador Global de Gobierno y Gestién Publica Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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1.2 Cultura de la Legalidad (SEC/02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un Gobierno Plural de Dialogo Abierto y
Promotor de la Cultura de la Legalidad. >> Estrategia: Actualizar el Marco Juridico Municipal y fomentar la Cultura de Legalidad. >>

Descripcion

La legalidad es un componente indispensable en la vida de toda sociedad democratica y en este sentido, es de suma importancia el
desempefio de los funcionarios municipales, con total apego a principios y valores éticos y profesionales, asi como la promocién, impulso
y fomento de programas, proyectos o estrategias encaminadas a elevar la calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania.

Objetivo

» Fomentar el desempefio del personal de la Administracion Municipal, en estricto apego a la legalidad, que incluya una vision de ética
profesional y que a su vez esto se refleje en el compromiso con la sociedad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Distribuir los nuevos reglamentos municipales por medio Accién 100% SEC/02/01 = (Nuevos reglamentos distribuidos /
de las sesiones del Comité Juridico Municipal (SEC/02/01). ° |Total de nuevos reglamentos emitidos) * (100).
Reali M T j I

calizar .esas de . rabajo .C(.)n cada una de. 3| Mesa de SEC/02/02 = (Mesa de Trabajo realizada / Mesa de
dependencias y organismos municipales, como mecanismo Trabaio 26 Trabajo programada) * (100)
de coordinaciéon (SEC/02/02). ) Jo prog ’
Llevar a cabo una conferencia sobre ética profesional y SEC/02/03-A = (Conferencia sobre ética realizada /
cultura de la legalidad dirigida a los funcionarios publicos Conferencia 1 Conferencia sobre Etica Profesional programada) *
municipales (SEC/02/03). (100).
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. Metas . _ .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
SEC/02/03-B = (Funcionarios publicos municipales
Asistencia 100% |asistentes / Total de Funcionarios publicos
municipales convocados) * (100).
SEC/02/04-A = (Capacitacion en reglamentacion
Capacitacion 1 realizada / Capacitacion en reglamentaciéon
Impartir capacitacion en materia de reglamentacion programada) * (100).
municipal para las dependencias municipales (SEC/02/04). SEC/02/04-B = (Dependencias municipales
Asistencia 100% |representadas / Total de dependencias municipales
convocadas) * (100).
. . . SEC/02/05 = (Tripticos dirigidos a la sociedad civil
Promover la cultura de la legalidad entre la sociedad civil . . /. / (Trip , _g L .
Triptico 1,000 |distribuidos / Total de tripticos dirigidos a la sociedad
(SEC/02/05). L N
civil programados) * (100).
Indicador Global de Cultura de la Legalidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
1.3 Gobernacion (SEC/03)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un Gobierno Plural, de Didlogo Abierto y
Promotor de la Cultura de la Legalidad > Estrategia: Promover la participacidn de la sociedad organizada para el fortalecimiento del capital social. >>
Descripcion
La realidad social nos obliga a reflexionar en torno a las nuevas formas en que la sociedad civil se esta organizando, dandole al tejido
social una nueva dimension, y por tanto, corresponde a la Administraciéon Publica Municipal darle seguimiento a esta modalidad de
participacion ciudadana, con el fin de impulsar programas y proyectos que respondan al contexto y garanticen la satisfaccion de las
necesidades sociales de manera integral, coparticipativa y con un gran impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, potenciando el capital social. En este sentido, es necesario apoyar la capacidad o liderazgo especifico de la organizacion
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social, que permita la retroalimentacién para compartir valores y recursos, ademas de ordenar y catalogar a las organizaciones de la

sociedad civil, de acuerdo con los sectores que representan en la estructura del capital social para brindar una atencién diferenciada.

Objetivo
» Eficientar la atencidn a las Organizaciones de la Sociedad

»

»

Acciones, Metas e Indicadores

Civil (OSC).

Dar seguimiento a los compromisos adquiridos por las OSC’s.

Impulsar la capacitacion, actualizacion y profesionalizacidn de las OSC’s

Acciones

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Mantener actualizado el padrdén de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (SEC/03/01).

SEC/03/01 = (Organizaciones de la Sociedad Civil
registradas en el padrén / Total de Organizaciones de
la Sociedad Civil existentes) * (100).

Fortalecer la comunicacién con las OSC, para un mejor
entendimiento y aplicacion de los recursos de los que se les
provee y la obligacion del manejo trasparente de los
mismos (SEC/03/02).

SEC/03/02= (Etapas para la integracion del Catdlogo
de Servicios de las OSC concluidas / Etapas para la
integracidon del Catalogo de Servicios de las OSC
programadas) * (100).

Vigilar la aplicacién y el ejercicio de los recursos otorgados
a las OSC para la ejecucion de los programas y proyectos
que les sean aprobados por la autoridad municipal
correspondiente (SEC/03/03).

SEC/03/03= (Registro de apoyos otorgados a las OSC
integradas en el padrén vigente / Total de apoyos
destinados a las OSC integradas en el padrén
vigente) * (100).

Impulsar la cultura de la Organizacién Social de las
demandas ciudadanas en un esquema participativo vy
equitativo (SEC/03/04).

Metas

Unidad Cantidad

Padrén 100%
Catdlogo de

e 1
Servicios

Verificacion | 100%

Apoyo 100%

SEC/03/04= (Organizaciones sociales apoyadas /
Total de solicitudes de las organizaciones sociales
susceptibles de apoyo recibidas) * (100).
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. Metas . _ .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
¥ A S SEC/03/05 = (Sujetos obligados verificados / Total de
Dar cumplimiento al Reglamento de Participacion vy e . 103/ . (Sui & . ./.
- . fipe A Verificacion | 100% |sujetos obligados a la observancia y cumplimiento de
Organizacidn Ciudadana vigente (SEC/03/05). . . *
las disposiciones del Reglamento) * (100).
Establecer la calendarizacidn de la liberacién de apoyos a . .
o i . P 'y . SEC/03/06 = (Transferencias a las Organizaciones
las organizaciones sociales y ciudadanas, a corto, mediano y| Transferenci . . .
. . . 12 Sociales realizadas / Total de transferencias a las
largo plazo, garantizando la satisfaccion de las demandas a L . %
. Organizaciones Sociales programadas) * (100).
populares y con proyeccion de futuro (SEC/03/06).
. . . SEC/03/07 = (Convocatoria y requisitos para registrar
Coordinar la recepcion de los documentos para el registro 103/ . ( ., L yreq P . g
. . , . , una Organizacion Civil / Total de requisitos vy
de las OSC previa convocatoria segin lo establecido en el| Padrdn 100% . . .
Reglamento correspondiente (SEC/03/07) convocatorias establecidas en el reglamento vigente
' correspondiente) * (100).
Impulsar la capacitacidon, profesionalizacion y desarrollo de , L .
p' . ,p . P v SEC/03/08 = (Numero de Organizaciones Sociales
habilidades técnicas de los OSC que les permitan acceder a o . . .
. . Capacitacion| 100% |registradas que reciben capacitacion / Total de
recursos de programas sociales de los gobiernos vy Organizaciones Sociales registradas) * (100)
organismos nacionales e internacionales (SEC/03/08). g g ’
Indicador Global de Gobernacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores
considerados).
1.4 Atencidn Ciudadana (SEC/04)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un Gobierno Plural, de Didlogo Abierto y
Promotor de la Cultura de la Legalidad > Estrategia: Promover la participacion de la sociedad organizada para el fortalecimiento del capital social. >>
Descripcion
La atencidn y el contacto directo con las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), ha permitido encontrar en el entreveramiento de las
demandas una solucion integral, al dar respuesta partiendo de lo mas indispensable, dandole continuidad a los diversos problemas, bajo
una perspectiva humanista, con un gobierno participativo que resuelve a corto plazo sin desatender los objetivos y metas a mediano y
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largo plazo, lo que ha dado como resultado la necesidad de establecer una continuidad en la planeacion que trascienden el trienio para

ser un plan con futuribles que permean en la conciencia colectiva y atiende sus necesidades de insercién social, como requisito de su

arraigo y posicionamiento, entre otras mediadas, apoyando la organizacion de los Comités Ciudadanos a través de un proceso de

planeacion participativa que garantice la integracion de las politicas publicas municipales con las necesidades sociales.

Objetivos

»

Establecer mecanismos 4giles de atencién a las demandas ciudadanas en tiempos y forma, asi como de manera diferenciada,

favoreciendo el desarrollo individual al aplicar y contextualizar el principio de un gobierno socialmente responsable y solidario.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Establecer mecanismos de comunicacién con los SEC/04/01 = (Apoyos priorizados entregados a las
ciudadanos para un mejor entendimiento de sus ., organizaciones y ciudadanos / Total de
. L Atencion 100% N . . -
necesidades y adecuada aplicacién de los recursos que se organizaciones y ciudadanos susceptibles de recibir
les otorgue (SEC/04/01). apoyo) * (100).
Reorientar la gestion individual, vecinal o comunal hacia la SEC/04/02 = (Comités y Consejos conformados a
organizacion social a través de comités y consejos|Convocatoria 1 través de la publicaciéon de la convocatoria / Total de
ciudadanos (SEC/04/02). comités y consejos ya conformados) * (100.)
| . | -

Oper.a.r canaies de. comu.n!cauon entre el gobierno SEC/04/03= (Sesiones de los Comités Vecinales a las
municipal y la sociedad civil, con el fin de concertar . s . o

. . . . Atencion 100% |que se asistio / Total de sesiones de Comités
acciones conjuntas que propicien el desarrollo y mejore la Vecinales realizadas) * (100)
calidad de vida de los individuos y su entorno (SEC/04/03). )

E _ - .
Integrar un banco de datos de los solicitantes con el fin de . o S (:./04/04 . (Apoyos a ciudadanos y orgamzauones
racionalizar los apoyos (SEC/04/04) Registro 100% |sociales registrados / Total de apoyos a ciudadanos y
’ organizaciones sociales solicitados) * (100).

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SEC/04/05 = (Solicitudes de las organizaciones
sociales y ciudadanos canalizadas / Total de
solicitudes recibidas que requieren ser canalizadas
para su atencion) * (100).

Dar respuesta en coordinacion con las diversas instancias
de los tres érdenes de gobierno, a la demanda ciudadana| Canalizacién| 100%
(SEC/04/05).

SEC/04/06 = (Numero de apoyos autorizados y
3 clasificados / Total de organizaciones sociales
autorizadas para la recepcion de apoyos) * (100).

SEC/04/07 = (Numero de solicitudes recibidas por
1 mes / Total de rubros sobre la clasificacién de
solicitudes y demandas ciudadanas) * (100).

Manejar de manera ordenada y trasparente la distribucién| Verificacion
de los beneficios (SEC/04/06). semanal

Actualizar registros de las solicitudes, demandas y formas| Verificacion
de solucién (SEC/04/07). mensual

Indicador Global de Atencién Ciudadana = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores
considerados).

1.5 Coordinacion con Autoridades Municipales Auxiliares (SEC/05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un Gobierno Plural, de Didlogo Abierto y

Promotor de la Cultura de la Legalidad > Estrategia: Promover la participacidn de la sociedad organizada para el fortalecimiento del capital social. >>

Descripcion

El Programa Juntas Municipales busca posicionar a los Presidentes de Junta, Jefes de Cuartel y Jefes de Manzana, dotandolos de
capacidades de gestion, en el contexto del peso de sus liderazgos como agentes de retroalimentacion de las necesidades de los
habitantes del medio rural del Municipio, asi como de sus aspiraciones de bienestar y de calidad de vida para impulsar estrategias de
satisfaccion integral, incrementando el capital social que proviene de un gobierno ciudadanizado y socialmente responsable.

Compromiso de TODOS
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Objetivo

»

Fortalecer el liderazgo y respaldar el reconocimiento de las Autoridades Auxiliares como agentes de cambio comprometidos con la

solucién de los problemas como parte de la Administracion Puablica Municipal, asi como establecer mecanismos para la toma de

decisiones y la gestion publica y politica.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
SEC/05/01-A = (Cursos de capacitacién impartidos a
Mejorar la calidad de la gestoria, dimensionando el origen|Capacitacion 5 Juntas Municipales impartidas / Total de cursos de
de la demanda de la poblacién rural, para que el destino de capacién programadas para Juntas Municipales) *
la accién de gobierno se vea reflejado en la calidad de vida (100).
del ciudadano, en el entorno en el que surge la solicitud de SEC/05/01-B = (Presidentes de Junta Municipal
apoyo (SEC/05/01). Asistencia 100% |asistentes / Total de presidentes de Junta Municipal
convocados) * (100).
Diferenciar las necesidades de la poblacion que dependen SEC./(.)S/OZ N (Demanda§ generada§ .por la poblacicn
. . . . . recibidas por las autoridades auxiliares / Total de
de las autoridades auxiliares, con el propdsito de propiciar| Registro 100% . o .
el desarrollo integral (SEC/05/02). soI|C|t.udes reC|b'|<':ias susc?ptlbles de atender por las
autoridades auxiliares registradas) * (100).
Realizar reuniones regionales con el propdsito de fortalecer
la coordinacion de las Juntas Municipales con las| Reunidn 4 SEC/05/03 = (Reuniones regionales realizadas / Total
dependencias y organismos de la Administracién Publica| Regional de reuniones regionales programadas) * (100).
Municipal (SEC/05/03).
Apoyar a las autoridades auxiliares en el ejercicio de sus SEC/05/04= (Asesorias brindadas a las autoridad
responsabilidades y facultades, atendiendo al 100 por| Asesoria 100% |auxiliares / Total de solicitudes de asesoria vy
ciento las solicitudes de asesoria y asistencia (SEC/05/04). asistencia registradas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad

Realizar talleres de c.a.pacitacién dirigidos a los presi.dentes SEC/05/05=
de las Juntas Municipales, con el fin de estandarizar las
formas de aplicacion de los programas y su vinculacién con
las politicas publicas municipales (SEC/05/05).

(Talleres de capacitacion para
Taller 4 autoridades auxiliares realizados / Total de talleres
de capacitacion programados) * (100).

Indicador Global de Coordinacion con Autoridades Auxiliares Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Niumero de indicadores considerados).

1.6 Junta de Reclutamiento del Servicio Militar Nacional (SEC/06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidario >Objetivo: Un Gobierno Plural, de Didlogo Abierto y
Promotor de la Cultura de la Legalidad > Estrategia: Promover la participacidn de la sociedad organizada para el fortalecimiento del capital social. >>

Descripcion

En esta linea de accion estratégica se buscard fortalecer en los jévenes susceptibles de realizar su Servicio Militar, los valores civicos que
permiten sentirse orgullosos de su identidad y pertenencia como duranguenses y mexicanos, revalorando con su actuar, el amor a la
Patria, la defensa de la Nacion y su compromiso social como agentes transformadores de su entorno y el pais.

Objetivo

» Sistematizar y mantener actualizado el registro del reclutamiento del servicio Militar Nacional.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SEC/06/01 = (Procesos susceptibles a certificacion
Proceso 2 ISO 9001:2008 / Total de procesos programados para
Auditoria) * (100).

Continuar con la recepcion del proceso del Sistema de
Gestidn de Calidad 1SO 9001:2008 (SEC/06/01).

SEC/06/02 = (Escuelas para la difusion de los
requisitos y fechas de inscripcion para realizar el
Escuela 10 servicio militar convocadas / Total de escuelas para
la difusién de los requisitos y fechas de inscripcion
para realizar el servicio militar programadas) * (100)

Contribuir a la difusién del Servicio Militar Nacional a través
de los jovenes que presenten su servicio social en escuelas,
centros de trabajo y esparcimiento, con el fin de motivar el
reclutamiento (SEC/06/02).

Llevar a cabo en el mes de noviembre el Sorteo del Servicio SEC/06/03 = (NUumero de etapas para el sorteo
Militar Nacional en coordinacién con las autoridades| Sorteo 100% |S.M.N. realizadas / Total etapas para el sorteo S.M.N.
Militares (SEC/06/03). programadas) * (100.)

Indicador Global de Junta de Reclutamiento del Servicio Nacional Militar = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

1.7 Organizacion y Trabajo del Ayuntamiento (SEC/07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidario >Objetivo: Un Gobierno Plural, de Didlogo Abierto y
Promotor de la Cultura de la Legalidad > Estrategia: Eficientar el trabajo del Ayuntamiento. >>

Descripcion

La atencion al Ayuntamiento es una funcidn basica para que el H. Ayuntamiento 2010-2013, cumpla con eficiencia su responsabilidad,
para ello se realizan actividades de seguimiento a los acuerdos y capacitacidn, entre otros tépicos, que cumplan el propdsito de facilitar
las labores de los integrantes del Cabildo y de las comisiones de trabajo, privilegiando el interés de la comunidad.

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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Objetivo
» Apoyar y coadyuvar con el trabajo institucional del Cabildo del Honorable Ayuntamiento y las comisiones que lo conforman bajo la
premisa de garantizar atencion para la solucion a los planteamientos de la ciudadania.
Acciones, Metas e Indicadores
. Metas . L. .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
EC/07/01 = | I A i
Brindar apoyo técnico, asesoria y consulta a todos los S C/O. /o (ntggrantes de yuntamiento
. . L , organizados en Comisiones asesorados / Total de
miembros del Ayuntamiento y a las comisiones que lo| Asesoria 100% |. . .
integran (SEC/07/01) integrantes del Ayuntamiento y Comisiones
) susceptibles de asesoria) * (100).
Hacer del conocimiento de la poblacién las decisiones, .
. . . Gaceta SEC/07/02 = (Gacetas Publicadas / Total de Gacetas
resoluciones y/o acuerdos del Ayuntamiento, mediante su Mensual 12 Programadas)*(100)
publicacién en la Gaceta Municipal (SEC/07/02). g ’
SEC/07/03-A = (Etapas del proceso de capacitacién
Curso 100% para integrantes del Ayuntamiento concfluu:!a'as / Total
) o . de etapas del proceso de capacitacion para
Organ.lzar cursos de capacitacién para Ic?s. regldorgs en las integrantes del Ayuntamiento programados) * (100).
materias que correspondan a cada comisidon que integren - -
(SEC/07/03) SEC/07/03-B = (Regidores del Ayuntamiento
Regidores 100% capacita?dos / Total de regi.dores del Ayuntamiento
susceptibles de ser capacitados conforme a sus
funciones) * (100).
Indicador Global de Organizacién y Trabajo del Ayuntamiento = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
Compromiso de TODOS
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1.8 Archivo General e Histérico del Municipio de Durango (SEC/08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un Gobierno Transparente, que Informa y
Rinda Cuentas. > Estrategia: Implementar el Sistema de Archivo Municipal>>

Descripcion

El Gobierno Municipal 2010 — 2013 considera al archivo General e Histérico como el reservorio de la memoria histdrica del Municipio y su
érgano consultivo esencial, razén por la cual lo designa como la instancia responsable en materia de normatividad y asesoria archivistica
de la Administracion Publica Municipal y el instrumento basico para su modernizacién, dinamismo, transparencia y rendicidon de cuentas.

Objetivos

» Coordinar el Sistema Municipal de archivos para garantizar la integracion conservacion, circulacién y destino final de los archivos de la

Administracién Municipal.

» Efectuar la presentacion de los servicios de recepcidn, consulta, resguardo y conservacion del acervo documental y fotografico en los
archivos de concentracion e histéricos; la distribucion a la ciudadania de la Gaceta Municipal; la expedicién de las constancias de
titulos de pantedn, con calidad, calidez y eficiencia, a las dependencias y organismos municipales y a la ciudadania en general, de
acuerdo con la normatividad vigente.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Consolidar el sistema de archivos de la Administracion
Publica Municipal a través de la aplicacién de |la
metodologia archivistica que permita regular la generacion,
preservacion y resguardo documental asi como su
sistematizacion y su localizacion expedita y ordenada
(SEC/08/01).

Continuar las actividades de supervision, revision, SEC/08/02 = (Personal de las dependencias
capacitacion y asesoria en materia de archivos a las municipales asesoradas / Total del personal
dependencias y entidades de la Administracion Publica susceptible de recibir asesoria en materia de

SEC/08/01 = (Categorias de documentos que
contiene el Archivo General e Histérico conforme al
Consolidacion| 100% |Reglamento / Total de categorias susceptibles de la
aplicacion de metodologia archivistica para la
preservacion y resguardo de documentos) * (100).

Empleado 100%

Municipal (SEC/08/02). archivos) * (100).
L SEC/08/01-A = (Cursos de archivistica realizados /
, , Capacitacion 15 e *
Proporcionar capacitacion archivistica al personal del Total de cursos de archivistica programados) * (100).
Archivo General e Histérico en las areas de Concentracién e SEC/08/01-B = (Empleados del Archivo capacitados /

Historico (SEC/08/03). Empleado 100% |Total del empleados del Archivo susceptible de

recibir capacitacion) * (100).

SEC/08/04 = (Documentacién digitalizaos / Total de
documentacidon existente en el cuadro de
clasificacion archivistica susceptible de digitalizar) *
(100).

SEC/08/05 = (NUumero de documentos para consulta
en el archivo General e Histdrico / Total de Registros

Digitalizar la documentacién contenida en el Archivo
Historico, de acuerdo al cuadro de clasificacién archivistica| Digitalizacion | 100%
(SEC/08/04).

Elaborar los instrumentos de control y consulta archivistica

requeridos en la etapa actual de ordenamiento| Registro 100% . .

(SEC/08/05). necesarios .para. el control y consulta del archivo
General e Histérico) * (100).

Asistir a los cursos y reuniones regionales y nacionales de SEC/08/06 = (Empleados capacitados / Total de

archivos y fototecas, con el propdsito de obtener| Empleado 100% |empleados susceptibles a recibir capacitaciones en

capacitacion y representatividad (SEC/08/06). materia de archivos) * (100).

Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
SEC/08/07 = (empleados capacitados en
Mantener la conservacidn, estabilizacidn y preservacion de Embleado 100% restauracion de archivos / Total de empleados
la documentacion a través del Taller de Restauracidn (TRA). P 0 susceptibles a recibir capacitaciones en materia de
restauracion de archivos) * (100).
Promover la localizacién y el rescate de la documentacién f:scc/a?cz{:l?)z =/ (A_If(c)?;\llosd;/ b;l:clﬁfliias locs:gl?(?t(;ia\s/
que se encuentre en otros archivos o bibliotecas| Archivo 100% | o . yo ot *
(SEC/08/08) identificados por el Archivo General e Historico)
' (100).
SEC/08/09 = (Etapas para la elaboracién vy
Llevar a cabo la elaboracion y publicacion del inventario y publicacién | 100% publicacién del inventario y catalogo realizadas /
catalogo de la documentacion del siglo XIX (SEC/08/09). ° |Total de etapas para la elaboracion y publicacion del
inventario y catalogo programadas) * (100).
Elaborar el indice de Pante6n de Oriente en lote, manzana I SEC{08/10 = (Etapas para |a elaboracion del Ind.|’ce
(o]
cuadro (SEC/08/10) Indice 100% |realizadas / Total de etapas para la elaboracién
y ) indice programadas) * (100).
SEC/08/11 = (Gacetas Municipales registradas en el
Actualizar el indice de Gacetas Municipales (SEC/08/11). Gaceta 100% |indice / Total de Gacetas Municipales emitas por el
H. Ayuntamiento) * (100).
SEC/08/12-A = (Reuniones del Comité de Archivo
Reunién 100% |Municipal realizadas / Reuniones programadas del
Organizar las reuniones del Comité Municipal de Archivos y Comité de Archivo Municipal) * (100).
dar seguimiento a las acciones acordadas en materia de SEC/08/12-B = (Acciones de seguimiento de
archivos (SEC/08/12). i i
(SEC/08/12) Acciones 100% acuerdos concluidos, |mpIer.n¢'=_*ntados q en procI:e.so/
Total de acuerdos del Comité de Archivo Municipal)
* (100).
E 13-A = (F £ o e
Realizar la exposicion fotografica y la publicacion del libro L o S C/OS/ 3-A (Etapas la Exposicion Fotogréfica
de los quince afios de fotografia antigua (SEC/08/13) Exposicién 100% |concluidas / Total de etapas programados para la
’ Exposicion Fotografica) * (100).

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO




Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
SEC/08/13-B = (Etapas realizadas para la publicacion
Libro 100% |del Libro / Total de etapas programados para la
publicacién del Libros) * (100).
, . SEC/08/14 = (Etapas del Concurso realizadas / Total
0,
Efectuar el Xlll concurso de Fotografia antigua (SEC/08/14). | Concurso 100% de etapas del Concurso programados) * (100).
Implementar el programa de rescate de colecciones de .

, ) - . SEC/08/15 = (Etapas del Programa concluidas / Total
fotografia a través de la donacidn de particulares| Programa 100% de etapas consideradas en el Programa) * (100)
(SEC/08/15). P & :
Estimular el uso vy aprovechamiento social de la SEC/08/16 = (Etapas de la Campafia concluidas /
documentacidn histérica, difundiendo el acervo y sus| Campafia 100% |Total de etapas consideradas en para llevar a cabo la
instrumentos de consulta (SEC/08/16). Campafia) * (100).

Desarrollar un convenio de capacitacion y especializacion
para el personal del Archivo General e Histérico con el SEC/08/17 = (Empleados capacitados / Total de
Archivo General de la Nacién en materia de archivos| Empleados 100% |empleados del Archivo General e Histdrico
administrativos, histéricos y de restauracion fotografica y susceptibles de recibir capacitacion) * (100).
documental (SEC/08/17).
E 18 = (E | P lasificacié
Clasificacion de los documentos de los afios de 1950-1992 o S C/08./ 8 = (Etapas del Procesos de clasificacion
(SEC/08/18) Proceso 100% |concluidas / Total de etapas del proceso de
' clasificacién programados) * (100).

SEC/08/19= (NUmero de actas de cabildo de los afios
Elaborar el indice de las actas de cabildo de los afios de indice 100% 1950 a 1995 contenidas en el indice / Total de actas
1950 a 1995 (SEC/08/19). ° |de cabildo ordinarias, extraordinarias y solemnes de

los afios 1950 a 1995 existentes) * (100).

Indicador Global de Archivo General e Histérico del Municipio = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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1.9 Premio Innova Municipio (SEC/09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un Gobierno Plural de Dialogo Abierto y
Promotor de la Cultura de la Legalidad. > Estrategia: Fortalecer y reconocer la Innovacién de la Gestidn Pablica Municipal. >>

Descripcion

El H. Ayuntamiento de Durango, como lo estipula el Reglamento de la Administracién Publica Municipal, debe emitir, cada afo, la
convocatoria del Premio Innova Municipio Durango, el cual tiene la finalidad de rescatar, reconocer y divulgar ideas, proyectos y
experiencias innovadoras que surgen de la creatividad y el esfuerzo de los empleados del Gobierno Municipal y de la sociedad, para
mejorar la gestion publica.

Este premio es un logro importante ya que sienta un precedente para que los gobiernos municipales promuevan acciones de innovacion y
calidad, para asegurar resultados exitosos de buen gobierno, a través de la implementacion de ideas, proyectos y experiencias
innovadoras.

Objetivos

» Reconocer las practicas de innovacion en la gestidn publica municipal.

» Fomentar la participacion creativa de los servidores publicos y de los ciudadanos, a través de la incorporacion de sus aportaciones en
la innovacion de la gestion publica municipal.

» Fortalecer la gestidn del conocimiento para incrementar el capital intelectual del municipio de Durango.

» Desarrollar, en los servidores publicos municipales, las habilidades necesarias para diagnosticar ejemplos de innovacion.

Compromiso de TODOS




Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
E 1= (Et de | afia de difusién del
Avanzar en la difusién y socializacion del Premio Innova - o S C/99/0 ( ap?s € la camp st .
Municipio (SEC/09/01) Campaiia 100% |Premio Innova realizadas / Etapas de la campafia de
) difusién programadas) * (100).
= (Et | izacién del Premi
Llevar a cabo la organizacién del Premio Innova Municipio o o SEC/05/02 . (Etapas para la organizacion . € ”remlo
2013 (SEC/09/02) Organizacion| 100% |Innova realizadas / Etapas para la organizacion del
' Premio Innova programadas) * (100).
9/03 = (Et lizad itir |
Emitir la convocatoria del Premio Innova Municipio 2012 . SEC/09/ . (Etapas realizadas para emitir la
(SEC/09/03) Convocatoria| 100% |convocatoria / Total de etapas programadas para la
) emisién de la convocatoria) * (100).
SEC/09/04 = (Numero de proyectos recibidos
f I isitos de | ocatoria / Meta
Recibir al menos 60 ideas, proyectos y experiencias de coln.orme a los requisitos de 1a conv .C I / ©
innovacién de la gestion publica (SEC/09/04) Proyecto 60 minima programada de proyectos de innovacidon que
’ cumplen con los requisitos de la convocatoria) *
(100).
Brindar asesoria a los interesados en participantes con la SEC/09/05 = (Asesorias brindadas a interesados en
presentacion de sus proyectos y experiencias, que asi lo| Asesoria 100% |participar en el Premio Innova Municipio / Total de
soliciten (SEC/09/05). asesorias solicitadas) * (100).
E = (Nu de et I i
Organizar la ceremonia de premiacidon de la entrega del S C/09/96 .,( um(.ero ¢ etapas para 1a ceremonia
Premio Innova Municipio 2013 (SEC/09/06) Evento 100% |de premiacidn realizadas / Total de etapas para la
P ' ceremonia de premiacién programadas) * (100).
Editar la memoria de los proyectos y experiencias SEC/09/07 = (Etapas realizadas para editar la
participantes en el Premio Innova Municipio 2013| Publicacion | 100% |Memoria / Total de etapas programadas para editar
(SEC/09/07). la Memoria) * (100).

Indicador Global de Premio Innova = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores

considerados).

Compromiso de TODOS

DUrango

GOBIERNO 8 MUNICIPAL
S oo W o



DUrango

GOBIERNO g8 MUNICIPAL
2010 A8 2ors

1.10 Sistema de Gestion de la Calidad (SEC/10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 >Eje Rector: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidario >Objetivo: Un Gobierno Plural, de Didlogo Abierto y
Promotor de la Cultura de Legalidad >Estrategia: Fortalecer y Reconocer la Innovacion de la Gestién Publica Municipal. >>

Descripcion

El sistema de Gestion de la Calidad de la Secretaria Municipal y del Ayuntamiento a través de Control de calidad es un proceso de mejora

continua de la Administracién Publica 2010 — 2013 que conlleve a mejorar el desempeiio de los servidores publicos del Municipio e

incrementar la satisfaccion de los ciudadanos para la atencidn que éstos les proporcionan.

Objetivo

» Lograr una mayor eficiencia en todos los procesos que conllevan al buen
Ayuntamiento.

Acciones, Metas e Indicadores

funcionamiento de la Secretaria Municipal y del

dirigidos a los auditores Internos activos y en formacion

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
SEC/10/01-A = (Cursos de capacitacion vy
Llevar a cabo cursos de capacitacién y actualizacién Curso 1 actualizaciéon impartidos / Total de cursos de

capacitacion y actualizacidon programados) * (100).

adscritos a las areas de la Secretaria del Ayuntamiento

(SEC/10/01). Auditor 100%
Interno

SEC/10/01-B = (Auditores Internos capacitados /
Auditores Internos  susceptibles de recibir
capacitacion) * (100).

Realizar reuniones de revision por la Direcciéon y dos| Auditoria
auditorias internas al SGC (SEC/10/02). Interna

SEC/10/02-A = (Revision por la direccion realizadas /
Total de revisiones por la direccidon programadas) *
(100).

Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad |Cantidad
Revisién por 5 SEC/10/02-B = (Auditorias internas realizadas / Total

la Direccion de auditorias internas programadas) * (100).

SEC/10/03 = (Etapas para la Auditoria de
Auditoria 100% |Seguimiento realizadas / Total de etapas de la
Auditoria de Seguimiento programadas) * (100).

Llevar a cabo las reuniones del Comité de Calidad SEC/10/04 = (Sesiones del Comité de Calidad

R i0 2 X .
programadas (SEC/10/04). eunion realizadas / Total de sesiones programadas)*(100).

Tramitar y realizar la auditoria de seguimiento (auditoria
externa) al Sistema de Gestion de Calidad (SEC/10/03).

Indicador Global de Sistema de Gestién de Calidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

1.11 Inspecciéon Municipal (SEC/11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 >Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Justicia Administrativa y Respetuosa del Derecho

Ciudadano >Estrategia: Mejorar la Operatividad de la Inspeccion Municipal. >>
Descripcion

La inspeccidn y verificacién son funciones de orden publico, teniendo como finalidad dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en
el Bando de Policia y Gobierno, asi como los reglamentos y las disposiciones administrativas municipales, preservando siempre el orden,

la seguridad, la paz social y la salud publica en el Municipio.
Objetivo

» Vigilar el cumplimiento de los ordenamientos municipales de inspeccidn y verificacion en el ambito de competencia, atendiendo al
100 por ciento las érdenes, quejas y/o solicitudes recibidas en la Coordinacion General de Inspeccién Municipal, en un plazo no mayor
de 24 horas.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Fortalecer la Coordinacidon General de Inspeccion Municipal SEC/11/01 = (Acciones para fortalecer la
y dignificar la operatividad, optimizado la atencién a la Coordinacién General de Inspeccion Municipal
ciudadania, cumpliendo con la responsabilidad y los| Programa 100% |realizadas / Total de acciones para fortalecer la
ordenamientos legales constituidos en el Bando de Policia 'y Coordinacién General de Inspeccion Municipal
Gobierno (SEC/11/01). programadas) * (100).
Mantener | ecanismo e permit tener e
. " e:n . ©s mecanism .S aue P rT“ en ten L!n SEC/11/02 = (Etapas del proceso de verificacion del
diagndstico exacto y preciso del padrén del comercio e , . e
. . S Verificacion | 100% |padrdn concluidas / Total de etapas en la verificacion
formal e informal instalado en la via publica, contemplando del padrén consideradas) * (100)
la situacion juridica (SEC/11/02). P '
Actualizar el padrén de establecimientos que expenden
bebidas con contenido alcohdlico en el Municipio, SEC/11/03 = (Establecimientos verificados conforme
mediante una constante revision, de acuerdo con la| Verificaciéon | 100% |al padrdon existente / Total de establecimientos
exigencia y demanda de la ciudadania, asi como el impacto registrados en el Padrén) * (100).
social que se revierte ante la opinién publica (SEC/11/03).
Continuar con los cursos de capacitacion y actualizacion al
personal de Inspectores, asi como las areas directivas y SEC/11/04 = (Cursos de la Coordinacion General de
administrativas enfocadas a los temas de Reglamentacion Curso 3 Inspeccion Municipal realizados / Total de cursos de
Municipal, Reglamentos Internos, Salud Publica vy la Coordinacidn General de Inspeccién Municipal
Relaciones Humanas, y los que sean necesarios para el programados) * (100).
mejor desempefio de sus funciones (SEC/11/04).
Llevar a cabo una campaia de identidad y dignificacion del
de i t 3 diant lantes, dipti o . .
cuerpo y |nsp§c o.r?s medlante volantes .|p Icos ,y SEC/11/05 = (Etapas de la campafia de identidad
medios de comunicacién para dar a conocer a la ciudadania o . o
L . . . Campafia 100% |realizadas / Total de etapas de la campafia de
los dmbitos de competencia y realizar jornadas de . . %
e g . . L identidad programadas) * (100).
sensibilizacién de las funciones del inspector y atribuciones
sustentadas en la Ley (SEC/11/05).

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO




Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Participar con propuestas en la actualizacién y modificacién L
. p p .. y . SEC/11/06= (Propuestas para actualizacion vy
a la Reglamentacidn Municipal, con base en un estudio o . L
S— . . . modificacion reglamentarias recibidas / Total de
minucioso de las acciones realizadas por las diferentes L e
. L Propuesta 100% |propuestas para actualizacion y modificacién
areas que conforman la Coordinacién y contemplando una . o x
. . S . S reglamentarias programadas para su recepcion)
mayor competencia operativa, administrativa y juridica (100)
(SEC/11/06). ’
Mantener comunicacion directa a través del servicio 072, . . -
. , S L ) SEC/11/07 = (Denuncias provenientes del servicio
entre la ciudadania y la Coordinacién General de Inspeccién| Denuncia . .
. . . . 100% |072 atendidas / Total de denuncias presentadas en el
Municipal, con el fin de responder con eficiencia a las| Ciudadana

necesidades y denuncias de la sociedad (SEC/11/07).

servicio 072 recibidas) * (100).

Vigilar el cumplimiento del ordenamiento municipal de la
venta indebida de solventes utilizados para el graffiti,
exigiendo a los propietarios o encargados de las

SEC/11/08 = (Establecimientos que expenden
productos de solventes que cuentan con letreros

o . Cumplimiento| 100% |visibles que informan la prohibicion / Total de

negociaciones que expendan este tipo de productos, contar L
. . S establecimientos que expenden productos de

con letreros visibles que advierten la prohibicién de estos solventes registrados) * (100)
productos a menores de 18 afios (SEC/11/08). & )
Dar a conocer, a través de los medios electronicos y SEC/11/09 = (Etapas de la Campafia concluidas /
escritos, la reglamentacion que regula las atribuciones de la| Campania 100% |(Total de etapas de la Campaiia programadas) *
Coordinacidn General de Inspeccién Municipal (SEC/11/09). (100).
Fortalecer los operativos denominados “Vehiculo
Chatarra”, con base en la vigilancia de los elementos de la SEC/11/10 = (Denuncias de “Vehiculo Chatarra”
Coordinacién General de Inspeccion Municipal aunado a| Operativo 100% |atendidas / Total de denuncias de “Vehiculo Chatarra

las denuncias de la ciudadania (SEC/11/10).

presentadas por la ciudadania) * (100).
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edad en antros y centros nocturnos (SEC/11/12).

Metas
Acciones T e Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
nida antida
Operar los mecanismos de colaboracion
intergubernamental en materia de inspeccidén y verificacién . f
L SEC/11/11= Convenios con las diferentes
qgue deben darse conforme a las facultades y obligaciones /11/ . ( . - a
. . . . dependencias y municipios realizados / Total de
que imponen las leyes de la materia o las derivadas de los| Convenio 100% convenios con las diferentes dependencias
convenios suscritos por el Ayuntamiento con otros Municipios programados) * (100) P !
ayuntamientos de la entidad o las dependencias estatales y plos prog )
federales (SEC/11/11).
SEC/11/12 = (Operativos por parte de la Inspeccion
. L Municipal en relacién a la prostitucién en calles
Incrementar los operativos para desalentar el ejercicio de la menorss de edad en antroz realizados / Total dZ
prostitucion en la via publica, y la presencia de menores de| Operativo 100%

operativos por parte de la Inspeccion Municipal en
relacion a la prostitucion en calles y menores de
edad programados) * (100).

Elaborar y mantener actualizados los formatos o modelos
de Ordenes de inspeccién o verificacién, actas
circunstanciadas de visita de inspeccion y demas diligencias

SEC/11/13 = (Etapas de la actualizacion de formatos

regular las actividades en mencién, asi como la

identificacion de las mismas (SEC/11/15).

o, Actualizacién| 100% |modelo realizadas / Total de etapas la actualizacion
gue sean comunes y frecuentes en la Coordinacion General de formatos modelo programadas) * (100)
de Inspeccion Municipal, cuidando que dichos documentos prog '
cumplan con los requisitos exigibles (SEC/11/13).
Notificar con la oportunidad debida al Coordinador General

. s . , SEC/11/14 = Cont i Administrati

y a la Subsecretaria Juridica dependiente de la Secretaria re iﬁtra/clas notifiiazrajsrcc))virrstljriamentr:I7I'SI';:aIIVc?:
Municipal de todas las controversias administrativas y| Notificacion | 100% Cogntroversiays Administrativpas en las que intervenga
judiciales en las cuales sea parte la Coordinacion General ., - % a &
de Inspeccion Municipal (SEC/11/14) el Cuerpo de Inspecciéon Municipal) * (100).
Le.var.1tar un padron de personas C(?n actividad en los SEC/11/15 = (Etapas para el levantamiento de
principales cruceros de la Ciudad, (franeleros, adrén concluidas / Total de etapas para el
limpiaparabrisas y comercio informal) con el objetivo de| Padrén 100% P P P

levantamiento del padrén programadas) * (100).

PROGRAMA
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Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Mantener los lineamientos y convenios con instituciones
educativas y sociedades de padres de familia, y dar
seguimiento al programa denominado “Comida Chatarra”,

(SEC/11/16).

Seguimiento| 100%

SEC/11/16 = (Convenios en relacién al Programa
“Comida Chatarra” en las instituciones educativas
revisados / Total de convenios en relacién al
Programa “Comida Chatarra” en las instituciones
educativas existentes) * (100).

Indicador Global de Inspeccién Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de

indicadores considerados).

1.12 Parque Industrial Ladrillero (SEC/12)

Descripcion

El Parque Industrial Ladrillero ubicado en el predio El Vergel del poblado José Maria Pino Suarez, contintia sus operaciones de manera

regular, ofreciendo a los productores un espacio adecuado para la fabricacion de ladrillo, con la infraestructura productiva y de servicios

que demanda ésta actividad econdmica. Actualmente se tiene una ocupacién del 62.45 por ciento, con una asignaciéon de 178 hornos

ladrilleros con una capacidad de 10 mil ladrillos, que en promedio registran una produccién promedio anual de 334 mil ladrillos por

unidad econdmica, realizando de una a tres quemas mensuales.

Ademas del ladrillo que se fabrica en el Parque Industrial Ladrillero se produce también maceteado, adobdn y teja, utilizando durante el

proceso de quemado un equipo ecoldgico que funciona con una turbina de expansidn de aire, que permite hacer mas eficiente el proceso

de combustidn.
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Objetivos

» Consolidar la operacion del Parque Industrial Ladrillero, mediante una administracion eficiente y el fortalecimiento de las condiciones
para la produccion y comercializacion de sus productos.

» Establecer convenios de proveeduria con la industria de la construccion, establecimientos con venta de materiales para la
construccién y dependencias de los tres drdenes de Gobierno, ofreciendo un producto de calidad en los tiempos y volimenes

requeridos.

» Contribuir a la mejora del medio ambiental incorporando las mejores practicas de quemado y un manejo responsable de los insumos
que se utilizan en el proceso de produccion.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Consolidar la produccién y comercializaciéon del ladrillo
producido en el PIL, estableciendo convenios de
proveeduria con la industria de la construccion, Accién 100% SEC/12/01 = (convenios de proveeduria signados /
establecimientos con venta de materiales para la Total de convenios propuestos) * (100).
construccidon y dependencias de los tres drdenes de
gobierno (SEC/12/01).
Impartir cursos de calidad y mejora en los procesos de Curso 5 SEC/12/02 = (Cursos de Calidad impartidos / Total de
produccion, con apoyo de las UJED, UTD e ITD (SEC/12/02). cursos de Calidad programados) * (100).
Continuar la oportuna visita programada de la Unidad
Movil de Salud de la Direccion Municipal de Salud Publica y Consulta SEC/12/03 = (Visitas de la Unidad Mévil de Salud
Medio Ambiente, que proporciona consulta y medicamento 1 100% |realizadas / Total Visitas de la Unidad Mévil de Salud
. . Médica
sin costo alguno a los productores y sus familias programadas) * (100).
(SEC/12/03).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Promover la formacion del Comité Ciudadano de SEC/12/04 = (Acciones realizadas para la integracion
Seguridad, en coordinacion con la Direccidn Municipal de|  Accién 100% |del Comité / Total de acciones consideradas para la
Seguridad Publica (SEC/12/04). integracion del Comité) * (100).
Promover la formacion del Comité de Contingencias y
PI.'OtEC.C’IOI’I CIVI.I’. con la capaut-a,uon. y supervision de la SEC/12/05 = (Acciones realizadas para la integracion
Direccién Municipal de Proteccién Civil, en los temas de ., L . .

. . . . . . Accidn 100% |del Comité / Total de acciones consideradas para la
primeros auxilios, uso de extintores, brigada anti-incendios . L, o

X L . integracion del Comité) * (100).

y demas que cumplan con la normatividad dispuesta por
dicha dependencia (SEC/12/05).
Llevar a cabo el programa de mantenimiento de las SEC/12/06 = (Acciones de mantenimiento realizadas
instalaciones, vehiculos y equipos del Parque Industrial| Programa 100% |/ Total de acciones de mantenimiento programadas)
Ladrillero (SEC/12/06). * (100).

Indicador Global del Parque Industrial Ladrillero = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de

indicadores considerados).

PROGRAMA
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2.1 Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental (FIN/01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administracion Responsablemente de las

Finanzas, el Patrimonio y los Recursos Humanos > Estrategia: Establecer controles presupuestales para el Ejercicio Eficiente del Gasto y para la Generacién de

Informacién Financiera Confiable>>
Descripcion
Llevar a cabo las acciones encaminadas a la implementacién de los cambios y adecuaciones de la Ley General de contabilidad
gubernamental ademas de emitir informacién financiera que cumpla con su adecuada armonizacion incluyendo la capacitacion
indispensable de los funcionarios relacionados con el manejo de los sistemas que habran de actualizarse.
Objetivo
» Cumplir con la normatividad establecida en la Ley General de Contabilidad Gubernamental asi como mejorar la obtencién y calidad

de la informacion generada por el Sistema Financiero Municipal.
Acciones, Metas e Indicadores
. Metas 5 _ X
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
o o FIN/01/01-A = (Etapas del proceso del proceso de
Llevar a 'cabo la capacitacién del personal que participa en Proceso 100% |capacitacion realizadas / Total de etapas
los re.gllstros de las transacciones que afectan Ia programadas) * (100).
contabilidad gubernamental en el tema de la Ley General —
de Contabilidad Gubernamental y los Lineamientos . FIN/O?/O?:B_ (Empleados participantes en la
establecidos (FIN/01/01). Empleados 100% capaC|ta.C|or.1'/ Total de empleados convocadas para
la capacitacidon) * (100).
. I . FIN/01/02 = Etapas de la  adecuacidn
Llevar a cabo las adecuaciones y estabilizacion del Sistema . /01/ (Etap -
Recaudador Municipal (FIN/01/02) Proceso 100% |implementadas / Total de etapas de la adecuacidon
P ) programadas) * (100).
Compromiso de TODOS
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Metas

Acciones

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Llevar a cabo las adecuaciones al Sistema Integral de
Recursos Humanos (FIN/01/03).

Proceso 100%

FIN/01/03 = (Etapas para la adecuacién
implementadas / Total de etapas para la adecuacion
programadas) * (100).

Llevar a cabo la capacitacion al personal involucrado en la

Persona 100%

FIN/01/04-A= (Personal capacitado / Total de
personal programado para capacitacion) * (100).

operacion de los sistemas, de acuerdo con los cambios y las

adecuaciones aplicados (FIN/01/04). Capacitacién| 100%

FIN/01/04-B = (Etapas de capacitacién concluidas /
Total de etapas de capacitacion programadas) *
(100).

Indicador Global del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Niumero de indicadores considerados).

2.2 Fortalecimiento de la Red de Moddulos

(FIN/02)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administracion Responsable de las Finanzas, el
Patrimonio y los Recursos Humanos> Estrategia: Mejorar los procesos de recaudacidon para estimular y facilitar el cumplimiento voluntario y oportuno del

contribuyente.>>

Descripcion

Este Programa se orienta al fortalecimiento de la red de mddulos de atencidn al contribuyente mejorando el servicio de tal manera que

cumpla con los estandares de calidad establecidos, propiciando con esto una mayor satisfaccion por parte de la ciudadania.

Objetivo

» continuar mejorando la atencién brindada en las ventanillas de la Unidad Administrativa Municipal General “Guadalupe Victoria”, lo

cual implica mejoras los tiempos de respuesta actualmente establecidos.

Compromiso de TODOS




Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Mejorar la condicion de los médulos de atencidn al cliente Médulo 100% FIN/02/01 = (Mddulos con mejora / Total de
para propiciar una mejor y rapida atencion (FIN/02/01). ” |médulos programados para su mejora) * (100).

. . . FIN/02/02 = (Empleados de ventanilla capacitados /
Capacitar al personal que atiende en ventanillas para dar . .

- P Empleado 100% |Total de empleados de ventanilla considerados para
un servicio mas eficiente (FIN/02/02). " iy
recibir la capacitacion) * (100).

Apertura de una caja especializada temporal, la cual sera FIN/02/03 = (Caja temporal especializada habilitada
utilizada para tramites especificos y en las temporadas| Accidon 100% |/ Total de cajas temporales especializadas
fuertes de ciertas contribuciones (FIN/02/03). programadas) * (100).
Mejorar los tiempos de respuesta de tramites como la
declaracién de apertura de negocio de bajo riesgo, la FIN/02/04 = (Tramites resueltos con la mejora de
respuesta de un tramite de recuperacion de obra asi como| Tramite 100% |tiempos / Total de tramites considerados en el
la respuesta y aplicacion de solicitudes de aportacidn proceso de mejora de tiempos de respuesta) * 100.
Municipal (FIN/02/04)

Indicador Global de Fortalecimiento de la Red de Médulos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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2.3 Bancarizacion (FIN/03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administracion Responsable de las
Finanzas, el Patrimonio y los Recursos Humanos> Estrategia: Mejorar los procesos de recaudacion para estimular y facilitar el cumplimiento voluntario y
oportuno del contribuyente. >>

Descripcion

Mediante este Programa, el ciudadano podra realizar el pago del impuesto predial en una instalacion bancaria o en una tienda de
autoservicio para simplificar y facilitar su cumplimiento.

Objetivo

» Aprovechar la infraestructura de las instituciones bancarias y tiendas de autoservicio; para la captacion del impuesto predial como un
servicio adicional que facilite el pago a los contribuyentes, aumentando la meta establecida para el afio 2013.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Realizar los convenios correspondientes con instituciones
bancarias y tiendas de autoservicio para la captacién del
impuesto predial asi como establecer los mecanismos que| Convenio 100%
se utilizaran para el intercambio de informacion entre las
instituciones bancarias (FIN/03/01).

FIN/03/01 = (Pagos por concepto de Impuesto
Predial a través de bancarizacion recibidos / Total de
pagos por concepto de Impuesto Predial
programados) * (100).

Monitorear las cuentas pagadas a través de Bancarizacidn Millones de FIN/03/02 = ((Importe recaudado por bancarizacion
para verificar el monto de recepcién de esta contribucién esos 55 / Total del ingreso de Impuesto Predial / (55 millones
(FIN/03/02). P de pesos)) * (100).
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Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Habilitar médulos de emisién de estados de cuenta con FIN/03/03 = (MdAdulos de emisién de estados de
linea de captura en lugares estratégicos de la Ciudad para| Mddulo 100% |cuenta habilitados / Total de mddulos de emisidn de
facilitar el pago por este medio (FIN/03/03). estados de cuenta programados) * (100).
Enviar las cartas-invitacion durante los meses de diciembre
y enero a los contribuyentes que se encuentran al corriente Carta 100% FIN/03/04 = (Cartas-invitacion enviadas / Total de
del pago de este impuesto con el fin de motivar su correcto ”  |Cartas-invitacion programadas) * (100).
cumplimiento y promover este servicio (FIN/03/04).
Indicador Global de Bancarizacidon= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

2.4 Rehabilitacion del Sistema de Estaciondmetros (FIN/04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administracion Responsable de las Finanzas, el

Patrimonio y los Recursos Humanos> Estrategia: Mejorar los procesos de recaudacidon para estimular y facilitar el cumplimiento voluntario y oportuno del

contribuyente. >>
Descripcion
Con el fin de mejorar el servicio de estaciondmetros y aprovechar de manera eficiente los equipos existentes, se establece este Programa
que consiste en la rehabilitacion integral a los equipos que una vez valorados asi lo requieran.
Objetivo
» Implantar un programa de rehabilitacién integral y llevarlo a cabo en el 50 por ciento de los equipos de estaciondmetros existentes en

la via publica.
Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones
Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Solicitar la valoracién y aprobacion de las requisiciones que

. ., . R isicio 100%
deriven de la evaluacién a los equipos (FIN/04/01). equisicion ?

FIN/04/01 = (Requisiciones aprobadas/ Total de
requisiciones solicitadas) * (100).

Llevar a cabo la rehabilitacidn integral de los aparatos de

Estacionémet .
estaciondmetros (FIN/04/02). staciondmetro | 50%

FIN/04/02 = (NUmero de aparatos rehabilitados /
Total de aparatos de estaciondmetro) * (100) * (2).

Capacitar al personal encargado del mantenimiento

0,
(FIN/04/03). Empleado 100%

FIN/04/03 = (Empleados capacitados / Total de
empleados considerados para la capacitacién) *
(100).

Actualizacién de software y adquisicion de hardware de

()
mantenimiento (FIN/04/04). Etapas 100%

FIN/04/04 = (Etapas de actualizacién implementadas
/ Total de etapas de actualizacion
programadas)*100.

Indicador Global de Ampliacién del Sistema de Estacionémetros = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

2.5 Control Patrimonial Departamentalizado (FIN/05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administracion Responsable de las Finanzas, el

Patrimonio y los Recursos Humanos> Estrategia: Establecer controles presupuestales para ejercicio eficiente del gasto y para la generacion financiera confiable.>>

Descripcion

La configuraciéon del sistema financiero municipal en el mdédulo del activo fijo para agregar responsabilidad patrimonial a nivel

Subdireccién, Coordinacién y Jefatura, es una actividad necesaria de realizar con el fin de asegurar que los resguardos de cada

dependencia estén debidamente firmados por el responsable de area.

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
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Objetivo
» Eficientar el control de los bienes muebles e inmuebles propiedad del Municipio y arrendados, mediante la sistematizacion
departamentalizada con el fin de contribuir a la alineacién de procesos de acuerdo a las disposiciones de la Ley General de

Contabilidad Gubernamental.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Crear mediante la coordinacion de la Subdireccion de Base de FIN/05/01 = (Etapas para la creacion de la base de
Recursos Humanos una base de datos actualizada Datos 100% |datos implementadas / Total de etapas
(FIN/05/01). programadas) * (100).

. ., . . . .. FIN 2 = E | fi io
Configuracion del Sistema Financiero Municipal para la Configuracion | 100% |im /Ig;/:ntadas /( ;g?jsdepziz asa rc:corr;rlr?:c:::;o:
asignacion de activo fijo y su responsabilidad (FIN/05/02). & 0 (10p0) pas prog

FIN = E | i i6
Asignacion del activo fijo a las 4dareas y personal . ., o s /05/03 (Etapas  para @ as!gnac!cl)n
correspondiente (FIN/05/03) Asignacion 100% |implementadas / Total de etapas para la asignacion
) programadas) * (100).
Indicador Global de Control Patrimonial Departamentalizado = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

Compromiso de TODOS
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2.6 Control Vehicular (FIN/06)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administrar responsablemente de las finanzas y
patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Mejorar las condiciones de operacion y funcionamiento para edificios publicos, maquinaria, vehiculos oficiales y

equipos de trabajo.>>
Descripcion

La creacion de un comité en coordinacién con las dependencias permitira valorar y definir las condiciones de uso del parque vehicular
Municipal, generando con ello mecanismos de coordinacién mas eficientes para su control y supervision.

Objetivo

» Asegurar el buen uso del parque vehicular a través de la creacion del comité, logrando asi controlar el gasto que esto genera
(combustible, mantenimiento preventivo y correctivo), asi como mantener en buen estado las unidades, con la finalidad de eficientar
el uso de los vehiculos propiedad del Municipio, que se traduce en un mejor servicio a la comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Instalar el Comité de Vigilancia dispuesto en el Reglamento
Vehicular, mediante la coordinaciéon de Contraloria
Municipal, Sindicatura Municipal, y la Direccién Municipal
de Administracion y Finanzas (FIN/06/01).

FIN/06/01 = (Etapas realizadas para la instalacion del
Comité 100% |Comité de Vigilancia / Total de etapas consideradas
para la instalacién del Comité de Vigilancia) * (100.)

Reunir al Comité mensualmente para evaluar los Reunién 12 FIN/06/02 = (Reuniones del Comité realizadas / Total
resultados obtenidos (FIN/06/02). de reuniones del Comité programadas) * (100).

Indicador Global de Control Vehicular= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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2.7 Sistema de Administracion y Control de Remisiones (FIN/07)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Administrar responsable de las finanzas y
patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones y la automatizacion
de procesos.>>

Descripcion

La actualizaciéon del Sistema de Administracidn y Control de Remisiones permitira integrar el uso de huella digital para validar la identidad
del detenido en la Direccién Municipal de Seguridad Publica lo cual genera mayor confiabilidad de la informacién.

Objetivo

» Llevar a cabo la migracién de plataforma y base de datos del sistema que permita a través del dptimo aprovechamiento de los
avances tecnoldgicos mejorar el tiempo de ejecucidn de los procesos, desde el alta hasta la liberacion del inculpado.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Llevar a cabo el analisis de la migracién considerando: FIN/07/01 = (Entregables del analisis de migracion
Dictamen técnico, visidn y alcances, cronograma de trabajo,| Entregable 5 terminados / Total de entregables del analisis de
requerimientos y reunion de anélisis (FIN/07/01). migracion programados) * (100).
Crear Modelo Entidad-Relacidon que considera el diagrama FIN/07/02 = (Entregables del Modelo Entidad-
de la base de datos y el diccionario correspondiente| Entregable 2 Relacion terminados / Total de entregables del
(FIN/07/02). Modelo Entidad-Relacion programados) * (100).
Elaborar el Documento de Arquitectura, integrado con las FIN/07/03 = (Entregables del Documento de
especificaciones de arquitectura de comunicaciones,| Entregable 3 Arquitectura terminados / Total de entregables del
base de datos y de desarrollo de software (FIN/07/03). Documento de Arquitectura programados) * (100).

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO



4
2N

@

DUrango
Go&L;{;g@:&gc:n
Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Generar el Cddigo de Aplicacién considerando el prototipo FIN/07/04 = (Entregables del Cddigo de Aplicacion
de la aplicacién, minuta, entregable programado y cddigo| Entregable 4 terminados / Total de entregables del Cddigo de
(FIN/07/04). Aplicacion programados) * (100).
Realizar la etapa de pruebas que considera los controles de FIN/07/05 =. (Entregables en la realizacion de

ruebas y errores (FIN/07/05) Entregable 2 pruebas terminados / Total de entregables en la
P ' realizacién de pruebas programados) * (100).
Impartir la capacitacion a usuarios teniendo como FIN/07/06 = (Entregables en la capacitacion a
entregables el plan de capacitacion y cartas de aceptacion| Entregable 3 usuarios terminados / Total de entregables
de capacitaciones y de responsiva de usuarios (FIN/07/06). capacitacion a usuarios programados) * (100).
Implementar en ambiente de produccion, en la que se
consideran la instalacion del producto terminado, control FIN/07/07 = (Entregables en ambiente de
de Riesgos, Liberacion del software, Manual de usuario,| Entregable 6 produccion terminados / Total de entregables en
Manual Técnico, Manual de Instalacion y Carta de ambiente de produccién programados) * (100).
Aceptacion de Manuales (FIN/07/07).

Indicador Global del Sistema de Administracion y Control de Remisiones = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

2.8 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (Ramo 33) (FIN/08)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administrar responsablemente las finanzas y
patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Establecer controles presupuestales para el ejercicio eficiente del gasto y para la generacién de informacion

financiera confiable.>>
Descripcion

El Fondo para la Infraestructura Social Municipal esta destinado al financiamiento de obras, acciones sociales basicas e inversiones que
beneficien a la poblacidon que se encuentra en condiciones de pobreza extrema y rezago social fomentando el crecimiento econémico
para la poblacién con mayor necesidad. Las oportunidades de tener una mejor calidad de vida se incrementan cuando la poblacidn tiene
acceso a mas y mejores servicios publicos es por ello la importancia de la correcta administracidn de este recurso.

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO

Compromiso de TODOS
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» Establecer la programacion financiera y dar seguimiento al Programa de obra

Social Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores
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del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Levar ‘un-control diario del recurso rlmgnado a cada FIN/08/01 = (Inversion autorizada / Techo financiero
programa del Fondo de Aportaciones para la| Control 100% aprobado) * (100)
Infraestructura Social Municipal Ramo 33 (FIN/08/01). P )
Elaborar, integrar y validar los expedientes técnicos de FIN/08/02 = (Obras y acciones con expediente
las obras y/o acciones aprobadas previamente en los| Expediente | 100% |técnico validado / Total de obras y acciones
Oficios de Autorizacidn dentro del Ramo 33 (FIN/08/02). autorizadas) * (100).
Difundir ampliamente Ios.rnontos y programas a los que FIN/08/03 = (Acciones de difusién e informacion de
puede acceder la poblacién en el marco del Fondo de ., . .

. . . Accidén 100% |montos y programas realizadas / Total de acciones
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal de difusion e programadas) * (100)
(FIN/08/03). prog '

Indicador Global Indicador Global de Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (Ramo 33) = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO

Compromiso de TODOS




DUrango

2
GoBERNO 84 MUNCPAL
2010 A8 2ors

2.9 Programa Normal Municipal (FIN/09)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administrar responsablemente las finanzas y
patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Establecer controles presupuestales para el ejercicio eficiente del gasto y para la generacién de informacion
financiera confiable.>>

Descripcion

A través del Programa Normal Municipal se destinan recursos propios del Gobierno Municipal al financiamiento de infraestructura y
prestacién de servicios publicos en beneficio de la comunidad en general. La naturaleza de estos recursos permite atender necesidades
sociales que no pueden ser cubiertos con otras fuentes de financiamiento.

Objetivo

» Monitorear los paquetes de obra del Programa Normal Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Llevar el control diario del recurso asignado a cada
programa incluido en el Programa Normal Municipal| Control 100%
(FIN/09/01).

FIN/09/01 = (Registro diario de inversién ejercida /
Total de Inversidn aprobada) * (100).

Elaborar, integrar y validar los expedientes técnicos de
las obras y/o acciones aprobadas previamente en los
oficios de aprobacion dentro del Programa Normal
Municipal (FIN/09/02).

FIN/09/02 = (Obras y acciones con expediente
Expediente 100% (técnico validado / Total de obras y acciones
autorizadas) * (100).

Hacer del conocimiento de la poblacién del Municipio los FIN/09/03 = (Acciones de difusién e informacion de
programas a los que puede acceder dentro del Programa Accion 100% |montos y programas realizadas / Total de acciones
Normal Municipal (FIN/09/03). de difusién e informacion programadas) * (100).

Indicador Global de Programa Normal Municipal (PNM) = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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2.10 Capacitacion (FIN/10)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administrar responsablemente las finanzas y

patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Consolidar los procesos gerenciales del capital humano.>>
Descripcion
Dada la importancia que la capacitacion al personal tiene se continla con el presente programa el cual consiste en proporcionar al
empleado Municipal habilidades tedricas, técnicas y practicas necesarias para llevar a cabo sus actividades y con esto generar un mejor
desempefio ademas de contribuir con el desarrollo personal de los empleados.
Objetivo
» Implementar un programa de desarrollo humano y formacién profesional para los trabajadores Municipales que les permita un mejor

desarrollo personal y profesional.
Acciones, Metas e Indicadores
. Metas 5 . X
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Realizar la deteccion de necesidades de capacitacion en las FIN/10/01 = (Etapas para la deteccion de
dependencias municipales para conocer los cursos que Diagnéstico | 100% necesidades de capacitacion realizadas / Total de
necesita el personal para un mejor desempefio laboral & ? etapas para la deteccion de necesidades de
(FIN/10/01). capacitacion programadas) * (100).
. . FIN/10/02 = (Etapas del Programa de Desarrollo

Realizar el Programa de Desarrollo Humano y Formacion /10/ ( p . & .

. . . Humano y Formacién Profesional concluidas / Total
Profesional, donde se incluyen temas relacionados con los| Programa 100%
Sistemas de Gestién de la Calidad (FIN/10/02) de etapas del Programa de Desarrollo Humano y

' Formacién Profesional definidas) * (100).
Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
LI I itacion al | in el P
o Desarollo  Fumno . Formadion Profesonal Empleado | 4ss |[FN/10/03 = (Empleados —capacitados / Total de
Y P ° |empleados) * (100) *(20/9).

(FIN/10/03).
Indicador Global de Capacitacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores
considerados).

2.11 Servicios Médico al Empleado Municipal (FIN/11)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administrar responsablemente las finanzas y

patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Consolidar los procesos gerenciales del capital humano.>>
Descripcion

El Servicio Médico dirigido al empleado del Municipio consiste en el desarrollo de una cultura de autocuidado, autoproteccion y estilos
de vida saludables, mediante la consulta educativa y preventiva en medicina general que propicia la reflexién en torno a la calidad de
vida. Atiende médicamente la problematica de los pacientes que asi lo requieran, tales como consulta de primer nivel y consultas de
atencidn prioritaria y se orienta a la medicina preventiva propiciando la elaboracidn de analisis clinicos y orientando a los trabajadores a

través de platicas informativas.
Objetivo

» Establecer un programa de salud que permita el acceso al servicio médico a los trabajadores municipales con el fin de mejorar su

calidad de vida.
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Acciones, Metas e Indicadores
. Metas 5 L. .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Elaborar la programacion de la toma de muestra de
. prog acl . , . -u - FIN/11/01 = (Etapas del programa de toma de

laboratorio que consiste en biometria hematica, quimica .

, . Proceso 100% |muestra concluidas / Total de etapas del programa
sanguinea, examen general de orina, colesterol y de toma de muestra consideradas) * (100)
triglicéridos para trabajadores municipales (FIN/11/01). )
Concertar las citas médicas una vez obtenidos los
resultados de laboratorio y elaborar expedientes clinicos asi Citas 300 FIN/11/02= (Citas médicas atendidas / Total de citas
como la canalizacion para su debido seguimiento médicas programadas) * (100).
(FIN/11/02).
Programar y llevar a cabo pldaticas informativas de salud Platicas 100% FIN/11/03 = (Platicas informativas realizadas / Total
(FIN/11/03). 7 |de platicas informativas programadas) * (100).

Indicador Global de Servicio Médico al Empleado Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

2.12 Integracion de Organismos Descentralizados al Sistema Integral de Recursos Humanos

(FIN/12)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Administrar responsable de las finanzas y

patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones y la automatizacién de

procesos.>>
Descripcion
La ampliacion del alcance del Sistema Integral de Recursos Humanos consistird en la integracion de dos de los organismos Municipales
descentralizados, que habran de integrarse a los procedimientos de control y seguimiento de las dependencias ya incorporadas.

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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Objetivo

» Centralizar y homogenizar la informacidn correspondiente al recurso humano y némina de Desarrollo Integral de la Familia e Instituto
Municipal de la Vivienda del H. Ayuntamiento del Municipio de Durango para con ello lograr la transparencia en los procesos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Realizar el analisis de la integracidon por cada organismo,
considerando el dictamen técnico, visidn vy alcances,
cronograma de trabajo, requerimientos y reunién de
analisis (FIN/12/01).

FIN/12/01 = (Entregables sobre el analisis de la
Entregable 5 integracion terminados / Total de entregables sobre
el andlisis de la integracion programados) * (100).

Replicar los catalogos base que sean comunes en ambos
organismos (FIN/12/02).

FIN/12/02 = (Catalogos base replicados / Total de

3l 1
Catalogo > catdlogos base programados) * (100).

Dar de alta a los empleados de cada organismo
(FIN/12/03).

FIN/12/03 = (Empleados dados de alta en el sistema

Emplead 1009 .
mpleado % / Total de empleados de los organismos) * (100).

FIN/12/04 = (Calculos de ndémina realizados en
Calculo 100% |etapas de prueba / Total de célculos de némina
programados) * (100).

Calcular ndéminas en paralelo (etapa de pruebas)
(FIN/12/04).

FIN/12/05 = (Empleados con rol de incidencias

£ izar h . | | licacia
standarizar horarios y roles para la aplicacion de Empleado 100% |aplicando / Total de empleados de los organismos) *

incidencias de los trabajadores (FIN/12/05).

(100).
Configuracidn adicional necesaria para la Implementacion
de estos organismos con los médulos de Reloj checador, FIN/12/06 = (Modulos necesarios para la
NAémina, Recursos Humanos, Seleccién, Seguridad,| Maoddulo 100% |implementacion configurados / Total de mddulos
Evaluacién al desempefio, Clima laboral, Administracién al necesarios para la implementacién) * (100).

personal, Servicio médico y Capacitaciones (FIN/12/06)

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
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Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Realizar la puesta en marcha en produccion (periodo de , 0 FIN/12/07 = (Mddulos estabilizados / Total de
o Médulo 100% . . *

estabilizacion) (FIN/12/07). mddulos implementados) * (100).

s . FIN/12/08 = (Usuarios capacitados / Total de
Capacitacion del personal (FIN/12/08). Usuario 100% / . / « ( P /

usuarios) * (100).
Indicador Global de Integracién de Organismos Descentralizados al Sistema Integral de Recursos Humanos= (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

2.13 Fortalecimiento del Sistema de Informaciéon Geoespacial Municipal (FIN/13)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administrar responsablemente las finanzas y

patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica y sus aplicaciones, para mejorar la gestién y la

generacion de productos y servicios, asimismo mejorar las politicas y procesos de recaudacidn para garantizar, estimular y facilitar el cumplimiento voluntario y

oportuno del contribuyente.>>
Descripcion
El fortalecimiento del Sistema de Informacion Geoespacial Municipal, generara una mayor eficiencia en la recaudacion del Municipio,
ademads propiciard el mejoramiento de los servicios Municipales, pues permitird estandarizar la informacién, poniendo al servicio no sélo
de la Administracion publica, sino del ciudadano, la consulta y certificacion de datos.
Objetivo
» Fortalecer la recaudacion propia del Municipio basado en el establecimiento de un inventario de la totalidad de los bienes inmuebles,

permanente y metddicamente actualizado mediante cartografia de los limites de las parcelas, solares urbanos y predios, asi como los
datos asociados en todos sus dmbitos.
Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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Acciones, Metas e Indicadores

(Que sean objeto de un servicio catastral o traslado de
dominio) (FIN/13/02).

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Reali | estudi I I i6 M

ea |,za1r el es Udlo'. de§?rro oye aborac_lon de ) .apas FIN/13/01 = (Estudios, desarrollo y mapas tematicos
Tematicos en Coordinacion con dependencias municipales Mapa . .

. L L. 12 realizados / Total de estudios, desarrollo y mapas

tomando como base la informaciéon del SIGEOM| Tematico tematicos programados) * (100)

(FIN/13/01). prog '

Modificar la carta del “Proyecto de Area de Lotificacién”,
con el sembrado de predios rusticos que se originen por la _ . . .
divisién parcelaria del RAN o por la pequefia propiedad|Modificacion 750 FIN/13/02 = (Predios risticos modificados / Total de

predios programados) * (100).

Actualizar el padrén y la cartografia catastral rural a través

FIN/13/03 = (Actualizaciones realizadas / Total de

(FIN/13/06).

de la incorporacion de poblados y la propiedad social de|Actualizacidn 18 actualizaciones programadas) * (100)
nucleos agrarios, asi como de fundos legales (FIN/13/03). prog ’
Actualizar 20 mil predios a través de la georeferenciacion
de ndcleos agrarios, fundos legales, deteccion de

14 i6 i i I FIN/13/04= (Predi li Total i
voldmenes de construccién y predios omisos, de los| \ +ualizacion 20,000 /13/0. . ( .l’f?dIOS actualizados / Total de predios
servicios catastrales y de traslado de dominio, depuracion para actualizacién programados) * (100).
de cuentas rusticas e incorporacién de la actualizacidn de
licencias de construccidn solicitadas (FIN/13/04).
Llevar a cabo la deteccién de propiedades municipales FIN/13/05 = (Colonias y fraccionamientos detectadas
invadidas en 24 colonias y fraccionamientos de la mancha| Deteccidn 24 / Total de colonias y fraccionamientos programadas)
urbana (FIN/13/05). * (100).
M li | archi igital o

an.tener act.ua.l |z§do.e' archivo digital de catastro por Cuenta FIN/13/06 = (Cuentas catastrales digitalizadas / Total
medio de la digitalizacién de cuentas catastrales 15,000

Catastral de cuentas catastrales programadas) * (100).

PROGRAMA

ANUAL DE TRABAJO
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Continuar la implementacién del Sistema Municipal de
Notari Li 1 tarias, Comision Estatal |
5 .ar.'°$ g rincslen 16049 e-urllz?s, prision £sta a.fje suelo Implementac FIN/13/07 = (Implementaciones realizadas/ Total de
y Vivienda (COESVI) y Comisidn para la Regulacion de la iones 16 implementaciones programadas) * (100)
Tenencia de la Tierra (CORETT) y el Instituto Municipal de la P prog ’
Vivienda (INMUVI) (FIN/13/07).
FIN/1 = f
Llevar a cabo la generacién de metadatos para cada una de Accion 904 Totél ?;I/eosorto(g:i)z Oct(()); n:(;?ag;zdatzs é?:;aa(:;asi
las 904 ortofotos que integran el SIGEOM (FIN/13/08). (100) prog
Generar los metadatos de las 393 cartas cartograficas FIN/13/09 = (Cartas cartograficas con metadatos
existentes, asi como también de las nuevas cartas que se| Accion 393 |generadas / Total de cartas cartograficas con
generen y que se integren en el SIGEOM (FIN/13/09). metadatos programadas) * (100).
A lizacid | si R Municioal
ctug 'zacion en. el Sistema ecau,dador. un.|C|pe.a, de . FIN/13/10 = (Predios actualizados / Total de predios
predios de localidades rurales segun la investigacion de| Accidon 4,850 rogramados para su actualizacion) * (100)
campo (FIN/13/10). prog P '
Indicador Global de Fortalecimiento del Sistema de Informacion Geoespacial Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

2.14 Integracion con Catastro del Estado y Registro Publico de la Propiedad (FIN/14)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Administrar responsable de las finanzas y

patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones y la automatizacion de

procesos.>>
Descripcion
Por medio del Sistema Municipal de Notarios en Linea se logrard compartir informacién de Traslacion de Dominio con Catastro de
Gobierno del Estado y el Registro Publico de la Propiedad que permita al Notario realizar un tramite Unico y transparente de cambio de
propiedad via Web.

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
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Objetivo

» Modernizar el proceso de Traslado de Dominio al realizarse completamente en linea teniendo como actor principal al notario que
vera reducidos los tiempos de respuesta como principal beneficio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

FIN/14/01 = (Documentos entregables concluidos /
Documento | 100% |Total de documentos entregables programados) *
(100).

Documentar el andlisis de necesidades y definicion de
alcances (FIN/14/01).

FIN/14/02 = (Etapas para la configuracion del
Configuracion | 100% |sistema realizadas / Total de etapas para la
configuracion del sistema programadas) * (100).

Configurar el Sistema para las entidades participantes
(FIN/14/02).

Realizar pruebas, revision y/o actualizacion de datos y FIN/14/03 = (Pruebas realizadas / Total pruebas

Prueba 100%

parametros de configuracion (FIN/14/03). programadas) * (100).

Llevar a cabo la liberacion de mddulos con el visto bueno Médulo 100% FIN/14/04 = (Mddulos liberados / Total de médulos

de las areas involucradas (FIN/14/04). ? para liberacion programados) * (100).

Realizar los ajustes y mejoras a la configuracion inicial Accin 100% FIN/14/05 = (Ajustes y mejoras realizadas / Total de

(FIN/14/05). ? ajustes y mejoras necesarios a realizar) * (100).
FIN/14 = i i Total

Impartir capacitacion a los nuevos usuarios (FIN/14/06). Capacitacion| 100% /14/06 (Usuarios  capacitados / Total de

usuarios que requieren capacitacion) * (100).

Indicador Global de Politicas de Integracion con Catastro del Estado y Registro Publico de la Propiedad = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Compromiso de TODOS
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2.15 Estabilizacion de los Sistemas Implementados (FIN/15)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administrar responsablemente las finanzas y

patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones y la automatizacion de

procesos.>>
Descripcion
Este Programa se establece con la finalidad de contar con Sistemas Municipales que permitan optimizar la operatividad de los procesos
administrativos, ampliando las soluciones informaticas ofrecidas.
Objetivo
» Proporcionar estabilidad a los usuarios de los sistemas municipales estabilidad en los procesos sistematizados; mejorar los tiempos de

operatividad e implementacién de mejoras.
Acciones, Metas e Indicadores
. Metas 5 L. 5
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

AUTOVu- Reestructurar el sistema de identificacion de
matriculas para obtener resultados dptimos en la .
. . p , P j ) Hardware/ FIN/15/01 = (Equipos HW y SW reparados / Total de
identificacion de vehiculos que presenten irregularidades 15 . %

) ; L Software equipos HW y SW programados) * (100).
(reparacion de equipo y actualizacidn de software)
(FIN/15/01).
SIRH- Reprogramar el mddulo de registro de solicitudes
para implementar mejoras que permitan el maximo uso de FIN/15/02 = (Etapas de los entregables terminadas /
éste en el sistema integral de recursos humanos (Andlisis, Entregable 100% |Total de etapas de los entregables programadas) *
Requerimientos, Desarrollo, Pruebas, Implementacion y (100).
Cierre) (FIN/15/02).

/& Compromiso de TODOS
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SIRH- Integrar el c?ncepto de némina compensacion FIN/15/03 = (Etapas de la configuracién entregadas /
SUBSEMUN al catdlogo de conceptos actual y el rango al ) -,

L . Proceso 100% |Total de etapas de la configuracién programadas) *
personal indicado (Configurar el concepto y agregar el (100)
rango a los empleados correspondientes) (FIN/15/03). )
SCA- Optimizar el sistema de Administracion y control de FIN/15/04 = (Etapas de los entregables terminadas /
Actas Administrativas (Analisis, Requerimientos, Desarrollo, | Entregable 100% |Total de etapas de los entregables programadas) *
Pruebas, Implementacidon y Cierre) (FIN/15/04). (100).
DIG- Ampliar la capacidad de almacenamiento del sistema
de digitalizacion que permita incluir mas d&reas del FIN/15/05= (Etapas de los entregables terminadas /
Ayuntamiento en el archivo digital (Andlisis,| Entregable 100% |Total de etapas de los entregables programadas) *
Requerimientos, Desarrollo, Pruebas, Implementacién vy (100).
Cierre) (FIN/15/05).
ADMINPAQ- Garantizar la correcta operacién de los
almacenes y punto de venta (Migrar el punto de venta al Accion 5 FIN/15/06 = (Acciones realizadas / Total de acciones
servidor y Automatizar movimientos entre Almacén vy programadas) * (100).
Farmacia) (FIN/15/06).
SFM- Soporte Técnico a los Organismos Descentralizados
para el Mantenimiento del Sistema Financiero en su versién FIN/15/07 = (Etapas de los entregables terminadas /
12.1.3 de E-Business Suite de Oracle (Analisis,| Entregable 100% |Total de etapas de los entregables programadas) *
Requerimientos, Desarrollo, Pruebas, Implementaciéon y (100).
Cierre) (FIN/15/07).
SMNL- Integrar el banco HSBC al Sistema de Notarios en
Linea, que permita a los notarios contar con una opcién
mas para realizar el pago de notas de traslado de dominio
desde cualquier ubicacion a través del sistema (Solicitar FIN/15/08 = (Etapas del proceso terminadas / Total

g . L, Proceso 100%

documentacion a  Banco, realizar revision de de etapas del proceso programadas) * (100).
documentacidon, Completar proceso de firmas vy
Proporcionar cuenta bancaria a las dreas internas
necesarias de la DMAF) (FIN/15/08)




Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
SRM- Mediante la aplicaciéon de Cobros por Internet del
Sistema Recaudador Municipal, realizar la consulta y pago FIN/15/09 = (Etapas de los entregables terminadas /
de infracciones de transito mediante el pago en linea con| Entregable 100% |Total de etapas de los entregables programadas) *
tarjetas bancarias (Analisis, Requerimientos, Desarrollo, (100).
Pruebas, Implementacién y Cierre) (FIN/15/09).
RM- | | I i
> r_1tegrar 95 padrones de las .d-epende?f:llas FIN/15/10 = (Etapas de los entregables terminadas /
descentralizadas al Sistema Recaudador Municipal (Analisis, "
- . Entregable 100% |Total de etapas de los entregables programadas)
Requerimientos, Desarrollo, Pruebas, Implementacion y (100)
Cierre) (FIN/15/10). :
SRMM- Acrecentar el alcance del Sistema Recaudador
Municipal Mdvil integrando el pago del total de las FIN/15/11 = (Etapas de los entregables terminadas /
infracciones realizadas por Seguridad Publica Municipal| Entregable 100% |Total de etapas de los entregables programadas) *
(Analisis, Requerimientos, Desarrollo, Pruebas, (100).
Implementacién y Cierre) (FIN/15/11).
SVM- Acrecentar el alcance del Sistema de Ventanilla
Multitrdmite incluyendo la totalidad de los tramites FIN/15/12 = (Etapas de los entregables terminadas /
correspondientes al centro histérico (Analisis,| Entregable 100% |Total de etapas de los entregables programadas) *
Requerimientos, Desarrollo, Pruebas, Implementacion y (100).
Cierre) (FIN/15/12).
SVM - Impler’(}?ntar una serle.de restrlcFlones a Ia.s licencias FIN/15/13 = (Etapas de los entregables terminadas /
de construccién que se expiden mediante el Sistema de *
. S s . Entregable 100% |Total de etapas de los entregables programadas)
Ventanilla Multitramite (Analisis, Requerimientos, (100)
Desarrollo, Pruebas, Implementacion y Cierre) (FIN/15/13). ’

Indicador Global de Estabilizacion de los Sistemas Implementados = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

Compromiso de TODOS
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2.16 Actualizacion de la Infraestructura de Servidores (FIN/16)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administrar responsablemente las finanzas y
patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones y la automatizacion de
procesos.>>

Descripcion

Este programa ha sido enfocado a las distintas aplicaciones informaticas que se albergan en los servidores ubicados en el Centro
Municipal de Tecnologia e Informatica (CEMTI), con el fin de asegurar y mejorar la calidad en los servicios proporcionados.

Objetivo
» Mejorar el servicio proporcionado por las aplicaciones informaticas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Generar un plan de migracion de aplicaciones dando
preferencia a aquellas que se encuentran albergadas en
servidores con alto riesgo de falla debido a su antigliedad.
(FIN/16/01).

Remplazar los servidores que se detectaron obsoletos Servidor 100 % FIN/16/02 = (Servidores obsoletos remplazados /
(FIN/16/02). ” |Total de servidores obsoletos a remplazar) * (100)
Realizar un plan de migracién que permita actualizar el

sistema operativo dando prioridad aquellos que su clico de| Entregable 5
vida tenga mas tiempo de haber concluido (FIN/16/03).

FIN/16/01 = (Etapas de la migracion realizadas /
Proceso 100 % |Total de etapas de la migracién programadas) *
100).

FIN/16/03 = (Entregables terminados / Total de
entregables programados) * (100).

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO




4
RN

Durango
GOoB! E:g‘g@}'gy»;w: PAL
. Metas X . .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Regularizar los sistemas operativos que resultaron ) FIN/16/04 = (Sistemas operativos regularizados /
i Sistema . - .
necesarios (FIN/16/04). . 100% |Total de sistemas operativos necesarios a
Operativo vk
regularizar) * (100).
Realizar las configuraciones necesarias para poner en FIN/16/05 = (Servidores con almacenamiento
marcha la capacidad adicional del sistema actual de| Servidor 100% |regularizado / Total de servidores con
almacenamiento (FIN/16/05). almacenamiento necesarios a regularizar) * (100).
Indicador Global de Actualizacion de Infraestructura de Servidores = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

2.17 Sistema de Gestion de la Calidad Conforme a la Norma I1SO 9001:2008 y la Norma Ambiental
ISO 14001:2004 (FIN/17)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administrar responsablemente las finanzas y
patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones y la automatizacién de

procesos.>>
Descripcion

Mantener el sistema de gestion de la calidad en el municipio conforme a las normas 1SO 9001:2008 e I1SO 14001:2004 permitira que la

ciudadania siga contando con servicios de calidad.
Objetivo

» Auditar internamente a las 23 Dependencias Municipales certificadas en la norma de calidad ISO 9001:2008 asi como dos de ellas bajo
la Normativa ISO 14001:2004, asegurando con esto la mejora continua, asi como la efectividad de sus procesos.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

FIN/17/01 = (Revisiones monitoreadas por
Monitorear las revisiones por la Direcciéon programadas por Proceso 100 % dependencia realizadas / Total revisiones
la dependencia (FIN/17/01). ” |monitoreadas por dependencia programadas) *

(100).
Coadyuvar en la realizacion de las auditorias internas FIN/17/02 = (Auditorias internas realizadas por
programadas en las 23 Dependencias Municipales| Proceso 100 % |dependencia / Total auditorias internas programadas
Certificadas (FIN/17/02). por dependencia) * (100).
Revisién al seguimiento de las acciones correctivas, FIN/17/03 = (Acciones y mejoras por dependencia
preventivas y de mejora derivadas de auditorias en las 23| Proceso 100 % |realizadas / Total acciones y mejoras por
dependencias municipales certificadas (FIN/17/03). dependencia detectadas) * (100).
Coadyuvar en la programacion y seguimiento de las FIN/17/04 = (Auditorias externas realizadas por
auditorias de mantenimiento llevada a cabo por los| Proceso 100% |dependencia /  Total auditorias  externas
organismos certificadores (FIN/17/04). programadas por dependencia) * (100).

Indicador Global de Sistema de Gestion de la Calidad Conforme a la Norma ISO 9001:2008 y la Norma Ambiental ISO 14001:2004 =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO




DUrango

GOBIERNO 84 MUNICIPAL
200 4 2018

2.18 Coordinar la Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008, en las Dependencias de Nueva Creacion (FIN/18)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administrar responsablemente las finanzas y
patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Fortalecer y reconocer la Innovacién de la Gestidn Publica Municipal.>>

Descripcion

La implementacién de Sistemas de Gestion de la Calidad basados en la Norma I1SO 9001:2008, en las nuevas dependencias municipales
tiene como fin regular la completa administracién del H. Ayuntamiento para contar con manuales y procesos que permitan brindar un
servicio de calidad a la comunidad.

Objetivo

» Propiciar la regulacion de la Administracion Municipal a través de la implementacién de un Sistema de Gestidn de la Calidad basado
en la Normativa ISO 9001:2008 en 3 dependencias, institutos y organismos de nueva creacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

FIN/18/01 = (Revision a procesos y estructura
Proceso 100 % |realizadas / Total de revisiones de procesos
programados) * (100).

Revisar los procesos y estructura documentada de las
dependencias de nueva creacion (FIN/18/01).

FIN/18/02 = (Revisiones de estructura organica
Proceso 100 % |realizadas / Total de revisiones de estructura
orgdanica programadas) * (100).

Llevar a cabo la revision de la estructura organica
(FIN/18/02).

Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

FIN/1 = (Revisi jeti li |
Revisar el establecimiento de objetivos alineados al PAT /18/03 = (Revisigngs defiebictives alipeadesye

(FIN/18/03) Proceso 100 % |PAT realizadas / Total de revisiones de objetivos
’ alineados al PAT programadas) * (100).
L FIN/18/04 = (Etapas de la Auditoria Interna
P Il Audit Int
rogramar y llevar a cabo una Auditoria Interna Proceso 100 % |realizadas / Total de etapas de la Auditoria Interna

(FIN/18/04). programadas) * (100).

FIN/18/05 = (Numero de dependencias de nueva
creacion con Sistema de Gestidn auditadas / Total de
dependencias de nueva creacidon programadas) *
(100).
Indicador Global de la Coordinacion para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2008, en las
Dependencias de Nueva Creacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

Programar la Auditoria de Certificacion (FIN/18/05). Proceso 100%

2.19 Transferencia de Esquema Oracle Ondemand a Equipos Propios (FIN/19)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Administrar responsablemente las finanzas y
patrimonio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnolégica, de telecomunicaciones y la automatizacion de

procesos.>>
Descripcion

Transferir la aplicacion del Sistema Recaudador Municipal del esquema Oracle OnDemand a equipos propios de H. Ayuntamiento para
optimizar tiempos y control en el mantenimiento de los mismos. Actualmente el costo que se paga por almacenar al sistema en otros

servidores es elevado en comparacién a lo que seria si se administra en equipos propios.

Compromiso de TODOS
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» Aprovechar la infraestructura que el Municipio ha adquirido para administrar y almacenar software de gran impacto como lo es el

Sistema Recaudador Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

FIN/1 1 = (E la impl io I
Implementar el Sistema Recaudador Municipal en o . /19/0 .( tapas de la implementacion de
servidores propios (FIN/19/01) Proceso 100% |Sistema realizadas / Total de etapas de la

' implementacién del Sistema programadas) * (100).
- . . . , FIN/19/02= (Etapas de la adquisicidon realizadas /
Adquirir equipo de servidores necesarios, asi como su s "

. ., ) . . Proceso 100% |Total de etapas de la adquisicion programadas)

configuracion y transferencia de informacion (FIN/19/02). (100)

Indicador Global de Transferencia de Esquema de Oracle OnDemand a Equipos Propios = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada

indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Compromiso de TODOS
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3.1 Funcionarios Municipales con la Transparencia (UTM/01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Un Gobierno Transparente, que Informa y
Rinde Cuentas> Estrategia: Promover y consolidar la cultura de la transparencia y garantizar al ciudadano el acceso a la informacion publica que genera el Gobierno
Municipal. >>

Descripcion

En la Administracion Municipal, la aplicacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango,
continuara reforzandose en los proyectos de capacitacion y difusion para que, los funcionarios publicos, como sujetos obligados, cumplan
el compromiso de informar y difundir en tiempo y forma, la informacidn que corresponda al ambito de transparencia, y los ciudadanos
hagan una cultura del derecho a preguntar, con el fin de que se traduzca en un gobierno honesto y de resultados.

Objetivo

» Consolidar la cultura de la transparencia en el dmbito publico municipal, con base en una respuesta rapida y efectiva hacia la
ciudadania, cumpliendo integramente con las leyes en la materia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

UTM/01/01-A = (Etapas de la capacitacion y
Curso 1 actualizacion realizadas / Total de etapas de la

Desarrollar un curso de capacitacién y actualizacién capacitacién y actualizacién consideradas) * (100).

dirigidos a directores, coordinadores y enlaces sobre la Ley - - -
Federal de Archivos (UTM/01/01). . . UTM/.01/.0,1/-B = (I.:um?llonarlos a5|stente§ a .Ia
Funcionario | 100% |capacitacién y actualizaciéon / Total de funcionarios

convocados a la capacitacién y actualizacion) * (100).

Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

UTM/01/02-A = (Etapas de actualizacion para

Impartir al menos un curso de capacitacion y actualizacion| <o 1 directores, coordinadores y enlaces realizados /

dirigido a directores, coordinadores y enlaces sobre las Etapas de  actualizacion  para  directores,
reformas y adiciones a las leyes de Transparencia y Acceso coordinadores y enlaces programados) * (100).

a la Informaciéon Publica y Ley General de Contabilidad UTM/01/02-B = (Directores, coordinadores y enlaces
Gubernamental (UTM/01/02). Funcionario | 100% |asistentes / Total de directores, coordinadores y

enlaces convocados) * (100).

Indicador Global de Funcionarios Municipales con la Transparencia = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

3.2 Por un Durango en Transparencia (UTM/02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Un Gobierno Transparente, que Informa y
Rinde Cuentas> Estrategia: Promover y consolidar la cultura de la transparencia y garantizar al ciudadano el acceso a la informacién publica que genera el Gobierno

Municipal. >>
Descripcion

El derecho de acceso a la informacidn esta consagrado en los articulos Sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
Quinto de la correspondiente al Estado Libre y Soberano de Durango. En éste se menciona la necesidad de incluir actividades para
fomentar la transparencia y el derecho de acceso a la informacién, para que sea una practica cultural cotidiana. En este sentido, es

necesario continuar promoviendo e impulsando entre los duranguenses este valor de la democracia.
Objetivo

» Fortalecer la difusidn, entre los distintos sectores de la sociedad duranguense, relacionada al quehacer de informar y comunicar, y la

importancia de las reformas actuales a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Difundir y promover, a través de la distribucién de tripticos,
folletos o souvenirs informativos, la consulta del Portal
Electrénico de Transparencia del Gobierno Municipal, el
cual ofrece la informacion requerida de oficio (UTM/02/01).

UTM/02/01 = (Etapas para la difusion y promocion
de la transparencia realizadas / Total de etapas para
la difusién y promocidn de Ila transparencia
programadas) * (100).

Incrementar el interés de la ciudadania por informarse,
atendiendo con calidad las solicitudes de acceso a la
informacién publica municipal (UTM/02/02).

UTM/02/02 = (Solicitudes de acceso a la informacion
publica atendidas en tiempo y forma / Total de
solicitudes de acceso a la informacidn publica
recibidas) * (100).

Difundir la funcidon de la UTIM, a través del concurso
“Fermin Revueltas”, convocando a participar en el concurso
de pintura, bajo el tema “Fachadas de Durango” en el
marco del 450 aniversario (UTM/02/03).

UTM/02/03 = (Etapas del concurso realizadas / Total
de etapas del concurso programadas) * (100).

Realizar una evaluacion anual a través de encuestas para
conocer los niveles de conocimiento de la ciudadania en
materia de derecho de acceso a la informacién publica
(UTM/02/04).

UTM/02/04 = (Etapas para la aplicacion de encuestas
de evaluacion realizadas / Total de etapas para la
aplicacién de encuestas de evaluacion programadas)
*(100).

Difundir ante la ciudadania los avances y resultados en el
uso de los recursos publicos y la obra social del gobierno

municipal, realizando una Expo-transparencia con la
participacion de todas las dependencias municipales
(UTM/02/05).

Metas
Unidad Cantidad
Campaia 100 %
Solicitud 100 %
Concurso 100 %
Evaluacion 100 %
Anual
Evento 100 %

UTM/02/05 = (Etapas de la Expo-Transparencia
realizadas / Total de etapas de la Expo-Transparencia
programadas) * (100).

Indicador Global de Por un Durango en Transparencia = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero
de indicadores considerados).

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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3.3 Transparencia Digital (UTM/03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Un Gobierno Transparente, que Informa y
Rinde Cuentas> Estrategia: Promover y consolidar la cultura de la transparencia y garantizar al ciudadano el acceso a la informacion publica que genera el Gobierno
Municipal. >>

Descripcion

La tecnologia en medios electrénicos de comunicacién ha impactado en la sociedad de tal forma, que hoy en dia, es una importante
herramienta de informacion. Por lo anterior, es importante seguir mejorando el portal electrénico de transparencia municipal, como un
medio democratico para hacer llegar a toda la poblacion la informacién publica de oficio.

Objetivo

» Ofrecer a la comunidad informacidon oportuna y de calidad a través del Portal de Transparencia del Gobierno Municipal,
incorporando nuevas herramientas y contenidos, que garanticen y faciliten el acceso ciudadano a la informacion publica.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

UTM/03/01-A = (Etapas del disefio de la Pagina Web

Diseflar una nueva pagina estableciendo diferentes| Pagina Web | 100% concluidas / Etapas de disefio programadas) * 100.

parametros de presentacidén y contenidos de informacion,

enfocados a mejorar la accesibilidad y calidad de la misma Informacién UTM/03/01-B = (Sumatoria de cumplimiento de
(uTm/03/01). - 100% |informacién de oficio / Total asignado por pleno
de Oficio . . . g
cumplimiento de informacién de oficio) * 100

Compromiso de TODOS
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Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Continuar con la actualizacion permanente de los
contenidos de informacion, para lograr la calificacién de ., UTM/03/02 = (Sumatoria de resultados de
" . ., . .| Evaluacién | 100% - . . *
100 puntos por cumplimiento de informacién de oficio evaluacion / Numero de evaluaciones) * 100
(UTIM/03/02).
Aprobar la Auditoria de seguimiento de los procesos de o
P . - g ., p . o », |UTM/03/03 = (Auditorias aprobadas / Total de
atencion a las solicitudes de informacion electrdnicas, en la| Auditoria 100% Auditorfas realizadas) * 100
Norma Internacional ISO 9001:2008 (UTIM/03/03).
Indicador Global de Transparencia Digital = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

3.4 Transparenciay la Educaciéon (UTM/04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Un Gobierno Transparente, que Informa y

Rinde Cuentas> Estrategia: Promover y consolidar la cultura de la transparencia y garantizar al ciudadano el acceso a la informacion publica que genera el Gobierno

Municipal. >>
Descripcion
Un aspecto importante en el proceso de consolidacién de la cultura de la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicién de
cuentas es la educacion en la materia, como parte del proceso de formacién integral dirigido a las escuelas de Durango con el propdsito
de construir una ciudadania participativa.
Objetivo
»  Arraigar el valor y conocimiento de la Ley de Transparencia, Derecho de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,

en los estudiantes de educacion bdsica, medio superior y superior del Municipio.
Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Realizar el Segundo Concurso de Lectura, que aborde los
temas de transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la
informacién, dirigida a alumnos de educacién primaria
(UTM/04/01).

UTM/04/01 = (Etapas del concurso realizadas
Concurso 100 % |conforme a la definicién de la UTIM / Total de etapas
del concurso programadas) * (100).

Desarrollar un programa de conferencias en centros

educativos de nivel medio superior y superior dirigidas a los UTM/04/02 = (Conferencias realizadas / Total de

alumnos, enfocadas a temas de transparencia, acceso a la| Programa 100% . *

. ., ., conferencias programadas) * (100).
informacién y  proteccion de datos personales

(UTM/04/02).

Indicador Global de Transparencia y la Educacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

Compromiso de TODOS
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4.1 Fiscalizacion (CMU/01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Un Gobierno Transparente, que Informa y Rinde
Cuentas> Estrategia: Fortalecer la Contraloria Municipal, elevando los estdndares de control y fiscalizacién del gasto para garantizar el uso eficiente, honesto y
transparente de los recursos publicos. >>

Descripcion

Vigilar que el manejo de los recursos financieros, el patrimonio y la hacienda municipal se lleven a cabo honestamente y con apego a la
legalidad, implica necesariamente desarrollar acciones de fiscalizacion, revisando y evaluando la correcta aplicacién de los recursos
publicos que se ingresan por contribuciones ciudadanas y se aplican al desarrollo municipal por las dependencias y organismos de la
Administracion Publica. La fiscalizacidon incluye ademas de la revision critica de los procedimientos, actividades y documentacion
comprobatoria, asi como la solventacion de las observaciones por el ente auditado.

Objetivos

» Fortalecer los estdndares de control y fiscalizacion del ingreso y gasto de las dependencias y organismos de la Administraciéon Publica
Municipal para garantizar el uso eficiente, honesto y transparente de los recursos publicos a través de auditorias a procesos contables
y administrativos.

» Asegurar que las obras y acciones municipales cumplen con las especificaciones técnicas y legales aplicables, que se integren
adecuadamente en la cuenta publica, asi como que su integracion en los expedientes técnicos sea la correcta mediante la fiscalizacion
fisica y documental.

Compromiso de TODOS




Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Reallzf':\r Auditorfas F|na|"1c.|eras” en Ide!oendenaa's. Y o CMU/01/01 = (Auditorias financieras realizadas /
organismos de la Administracion Pudblica Municipal| Auditoria 20 Total de auditorias financieras programadas) * (100)
(CMU/01/01). prog .
Llevar a cabo revisidon periddicas del Activo Fijo Municipal Revisién 26 CMU/01/02 = (Revisiones de Activo Fijo realizadas /
(CMU/01/02). Revisiones de Activo Fijo programadas) * (100).
Elaborar un catalogo para el control de formas valoradas, CMU/01/03 = (Etapas para la elaboracion del
sellos, programas utilizados en las maquinas recaudadoras . catdlogo de control realizadas / Total de etapas para
. A . . Catalogo 100% ., .
de ingresos y el registro de firmas que autorizan las la elaboracién del catdlogo de control programadas)
funciones anteriores (CMU/01/03). * (100).
Supervisar al 100 por ciento las donaciones, enajenaciones CMU/.OHM " (Ac.cllones de sgpervmon a
s . . . donaciones, enajenacion o venta realizadas / Total
y venta de activo fijo dado de baja por el H. Ayuntamiento| Accién 100% . . -, . -
(CMU/01/04) de acciones de supervisién a donacién, enajenacién
) o venta realizadas registrados) * (100).
Llevar a cabo la auditoria de los controles internos en CMU/01/05 = (Auditorias de Control Interno
dependencias y organismos involucrados en la ejecucion de| Auditoria 6 realizadas / Auditorias de Control Interno
obra publica y acciones municipales (CMU/01/05). programadas) * (100).
) CMU/01/06 = (Acciones para la Integracidon de los
Integrar un proceso transversal para las dependencias y . .
. . . -, . . procesos transversales realizadas / Total de acciones
organismos involucrados en la ejecucidon de obra publica y| Accién 100% .
acciones municipales (CMU/01/06) para la Integracion del procesos transversales
’ programadas) * (100).
Llevar a cabo la auditoria a procesos administrativos en las CMU/01/07 = (Auditorias a procesos administrativos
dependencias y organismos del Gobierno Municipal| Auditoria 20 realizadas / Total de auditorias a procesos
(CMu/01/07). administrativos programadas) * (100).
Revisar fisicamente la obra publica y acciones municipales Revisidn 120 CMU/01/08 = (Revisiones fisicas de obra realizadas /
(CMU/01/08). Revisiones fisicas de obra programadas) * (100).

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Revisar el 100 por ciento las obras publicas y acciones _ e .
municipales que sean objetos de quejas ciudadanas| Revision 100% geM:b/roat/g)gn;éi::\;:ggiisac?ubggjar::sh)z:(ziéo/) ot
(CMU/01/09). ]
Fiscalizar las obras y acciones que representen el 80 por CMU/01/10 = (Monto de inversién de las Obras y
ciento de la inversidn total indicada en la cuenta publica| Accidon 80% |acciones fiscalizadas / Inversion total en obras vy
(CMu/01/10). acciones indicado en Cuenta Publica) * (100) * (1.25).
Revisar y validar los contratos que celebre el H. CMU/01/11 = (Contratos del H. Ayuntamiento
Ayuntamiento con contratistas y proveedores| Validacion 100% |revisados y validados / Total de contratos del H.
(CMu/01/11). Ayuntamiento celebrados) * (100).
MU/01/12 = (P licitacid
Verificar los procesos de licitacion de obra publica y de e o ¢ .U./0 / (Procesos de ICItaCIOnY(.je a.d,qU|5|C|on
adquisicion de bienes (CMU/01/12) Verificacion | 100% |verificadas / Total procesos de licitacion y de
' adquisicion registrados) * (100).
Llevar a cabo Operativos de Permanencia Laboral de . CMP/01/13 = (Operativos de'Permanenaa Laborfa\l
servidores plblicos municipales (CMU/01/13) Operativo 26 realizados / Total de Operativos de Permanencia
P P ' Laboral Programados) * (100).

Dar seguimiento al 100 por ciento de los proceso de _ . - .
solventacién de las observaciones derivadas de revisiones y . cMU/01/14 N (Acciones de solve.n,taaon.atendldas/

o . . . Accidn 100% |Total de acciones de solventacion registradas) *
auditorias a las dependencias y organismos municipales (100)
(CMU/01/14). '

M 1/15 = i | i I
Realizar al 100 por ciento las funciones de Comisario e gistgr{n(; /DII? Mfjsnﬁzzogletheid?djausn;aTgfaF;:f;:i%::s
integrante de la Junta de Gobierno del Sistema DIF Sesién 100% p . .
Municipal (CMU/01/15) de la Junta de Gobierno del Sistema DIF Municipal
) realizadas) * (100).
Realizar al 100 por ciento las funciones de Comisario del Icn“s,!clifc{:::/l\l/lsun=ici(S:ISIc;)en(\e/?vi(jeildgc;::?wjgid[a)lsrjc'?:;Iddeel
Consejo Directivo del Instituto Municipal de Vivienda Sesién 100% . P . . . .
(SMU/01/16) sesiones del Consejo Directivo del Instituto Municipal
’ de Vivienda realizadas) * (100).

Indicador Global de Fiscalizacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Indicadores considerados).
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4.2 Rendicién de Cuentas (CMU/02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Un Gobierno Transparente, que Informa y Rinde
Cuentas> Estrategia: Fortalecer la Contraloria Municipal, elevando los estandares de control y fiscalizacion del gasto para garantizar el uso eficiente, honesto y
transparente de los recursos publicos. >>

Descripcion

Con la rendicion de cuentas se realizan acciones que le dan certeza a la ciudadania de que el uso de los recursos publicos esta siendo
sujeto a las disposiciones legales aplicables, asi como a las politicas de transparencia, eficiencia y austeridad, en conjunto para el
desarrollo de la sociedad.

En este ultimo afo de gestidon de la Administracién Pdblica Municipal, se llevara a cabo el proceso de Entrega-Recepcién Final, para lo
cual se estableceran los esquemas y mecanismos de coordinacion pertinentes, a fin de que los servidores publicos rindan cuentas sobre
los resultados de su periodo al servicio publico.

Objetivos

» Garantizar el manejo eficiente, honesto y transparente de los recursos publicos de la Administracion Municipal, mediante la
rendicién de cuentas de la gestion de los servidores publicos de cada unidad administrativa sujeta a la entrega-recepcion intermedia
y final.

»  Fortalecer el apego a la legalidad al interior del Gobierno Municipal, aplicando medidas disciplinarias administrativas a los servidores
publicos municipales que mediante acciones de fiscalizaciéon y denuncias ciudadanas sean sorprendidos incumpliendo en sus
responsabilidades.

»  Establecer el blindaje del proceso electoral local, llevando a cabo la capacitaciéon de los servidores publicos en la materia y una
vigilancia permanente sobre la aplicacién de los recursos publicos del H. Ayuntamiento del Municipio de Durango.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Intervenir en los procesos de entrega-recepcidn intermedia CMU/02/01 = (Acciones de entrega-recepcion en los
de los sujetos obligados en las unidades administrativas del|  Accién 100% |que se intervino / Total de procesos de entrega-
H. Ayuntamiento que lo requieran (CMU/02/01). recepcién requeridos) * (100).
Capacitar a los enlaces de las unidades administrativas Persona 320 CMU/02/02 = (Enlaces capacitados / Total de
sujeta a entrega-recepcion final (CMU/02/02). Enlaces programados para capacitacion) * (100).
Coordinar las acciones para la entrega-recepcion final de las CMU/02/03 = (Actas de Entrega-Recepcion
320 unidades administrativas del H. Ayuntamiento del Accion 100% |realizadas / Todas de actas de Entrega-Recepcién
Municipio de Durango (CMU/02/03). programadas) * (100).
Revisar los informes bimestral y anual de Cuenta Publica, CMU/02/04 = (Informes de Cuenta Publica revisados
relativos a cifras de obra publica, acciones sociales y activo| Revision 100% |/ Total de Informes de Cuenta Publica programados)
fijo (CMU/02/04). * (100).
Verificar la presentacion oportuna de la Declaracion CMU/02/05 = (Servidores publicos municipales que
Patrimonial ante la Entidad de Auditoria Superior del e presentaron su declaracion patrimonial / Total de
. - . Verificacion |  100% . s . .
Estado por parte de los servidores publicos municipales servidores publicos municipales obligados a
obligados (CMU/02/05). presentar su declaracion patrimonial) * (100).
Efectu'ar auditorias de Cum.pl.imien.t’o en I?s f:lependen.ci'as y CMU/02/06 = (Auditorias de Cumplimiento
organismos de la Administracion Publica Municipal, o, . L -
- . Auditoria 26 realizadas / Total de auditorias de Cumplimiento
verificando el apego al Plan Municipal de Desarrollo 2011- rogramadas) * (100)
2013y al Programa Anual de Trabajo 2013 (CMU/02/06). prog '
CMU/02/07 = (Revisiones al marco juridico municipal
Revisar el marco juridico municipal (CMU/02/07). Revision 10 realizadas / Total de revisiones al marco juridico
municipal programadas) * (100).




Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Llevar a cabo los procedimientos de responsabilidad
administrativa sancionatoria en los casos de los servidores

Procedimiento| 100%

CMU/02/08 = (Procedimientos de responsabilidad
administrativa sancionatoria levantados / Total de

. ibli . i

publicos que incumplan en sus obligaciones (CMU/02/08). Zii\i/glg(c)ilfrfes)p:lzllgg)s. que Incumplieron —en  sus

Capacitar a los coordinadores administrativos u homaélogos CMU/02/09 = (Coordinadores administrativos u

de las dependencias y organismos municipales en materia Persona 100% homologos capacitados / Total de coordinadores
(o]

de levantamiento de actas
circunstanciadas (CMU/02/09).

administrativas vy

administrativos u homdélogos susceptibles de recibir
capacitacion) * (100).

Capacitar al personal de las dependencias y organismos
municipales sobre el “Blindaje” del proceso electoral local
(CMU/02/10).

Dependencia 26

CMU/02/10 = (Dependencias con personal
capacitado / Total de dependencias con personal
susceptibles de recibir capacitacion programadas) *
(100).

Atender, investigar, dar seguimiento y sancionar las quejas
y denuncias por hostigamiento sexual y/o discriminacion
gue se presenten al interior del H. Ayuntamiento, segun el
MEG: 2003 (CMU/02/11).

CMU/02/11 = (Quejas y denuncias por
hostigamiento sexual y/o discriminacion atendidas /
Total de quejas y denuncias por hostigamiento
sexual y/o discriminacidn presentadas) * (100).

Intervenir en las revisiones de obra publica en el Municipio
realizadas en conjunto con la Entidad de Auditoria Superior
del Estado (EASE) y la Secretaria de Contraloria vy
Modernizacién Administrativa (SECOMAD) (CMU/02/12).

CMU/02/12 = (Revisiones en conjunto con EASE y
SECOMAD en las que se intervino / Total de
revisiones de obra publica programadas por la EASE y
la SECOMAD) * (100).

Participar en los cursos en materia de fiscalizacién para el
fortalecimiento y consolidacién de los sistemas de control,
evaluacion de la gestiéon publica y modernizacion
administrativa, a través de la Comisién Permanente de
Contralores Municipios-Estado (CPCM-E) (CMU/02/13).

Procedimiento| 100%
Revision 100%
Curso 100%

CMU/02/13 = (Cursos a través de la CPCM-E en los
que se participé / Total de cursos por la CPCM-E
realizados) * (100).

Indicador Global de Rendicién de Cuentas = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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4.3 Contraloria Social (CMU/03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Un Gobierno Transparente, que Informay
Rinde Cuentas> Estrategia: Fortalecer la Contraloria Municipal, elevando los estandares de control y fiscalizacion del gasto para garantizar el uso eficiente,
honesto y transparente de los recursos publicos. >>

Descripcion

Es obligacion y atribucion de la Contraloria Municipal la atencién de quejas, denuncias y sugerencias ciudadanas hacia la actuacion de los
servidores publicos, lo cual como participacidn ciudadana en cualquiera de sus formas, ya sea organizada o independiente, propicia a
largo plazo el empoderamiento de la sociedad para la toma de decisiones del Gobierno y el combate integral a la corrupcion.

Objetivos

» Fortalecer el Sistema Municipal de Quejas, Denuncias y Sugerencias de la ciudadania mediante la atencion de sus inconformidades
hacia la actuacion de servidores publicos municipales, con el fin de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones.

» Promover la participacion ciudadana a través de distintos medios de comunicacién para incrementar el empoderamiento de la

sociedad en la toma de decisiones del Gobierno y el combate integral a la corrupcién.

» Mejorar el desempeiio de los programas sociales y la calidad de los servicios de las dependencias y organismos municipales mediante
evaluaciones y su respectiva solventacion de observaciones y recomendaciones, con la finalidad de optimizar los recursos publicos en

beneficio de la sociedad.
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Acciones, Metas e Indicadores
Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
R.eC|b|r, <Elar segU|m|ento y c'c,nncluw las c!enunaas’dg la ' CMU/03/01 = (Denuncias atendidas / Total de
ciudadania hacia la actuacion de servidores publicos| Denuncia 100% denuncias presentadas) * (100)
interpuestas por distintos medios (CMU/03/01). P '
Atender las quejas y sugerencias de la ciudadania Quejas CMU/03/02 = (Quejas y sugerencias atendidas /
interpuestas por distintos medios, a través de la red de sy erinc?las 100% Total de queias v su Jerenyciasgresentadas) * (100)
enlaces de contraloria (CMU/03/02). g quejasy sug P ’
. o L , . CMU/03/03 = (Etapas de la campafia de promocion
Realizar una campafa de promocion de la contraloria social N . o
. . s Campania 100% |realizadas / Total de etapas de la campafia de
a través de medios de comunicacién (CMU/03/03). ., *
promocién programadas) * (100).
Promover la Contraloria Social a través de una pdagina web ., CMU/03/.04 = (Acciones de .promoaon en }.ota\glna
. . Promocion 100% |web realizadas / Total de acciones de promocién en
de la Contraloria Municipal (CMU/03/04). , . N
pagina web programadas) * (100).
. . N CMU/03/05 = (Evaluaciones de desempefio aplicadas
Realizar evaluaciones del desempefio de programas ., . ~
. Evaluacién 4 / Total de evaluaciones de desempefio programadas)
sociales (CMU/03/05). .
(100).
Efectuar evaluaciones a la calidad de los servicios de la ., CM.U/03/06 = (Evaluaciones d.e calidad de.serV|C|o
. S . Evaluacién 90 aplicadas / Total de evaluaciones de calidad de
Administraciéon Pdblica Municipal (CMU/03/06). L
servicio programadas) * (100).
Indicador Global de Contraloria Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).
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4.3.1 Contraloria Social Infantil (CMU/03-1)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Un Gobierno Transparente, que Informa y
Rinde Cuentas> Estrategia: Fortalecer la Contraloria Municipal, elevando los estandares de control y fiscalizacién del gasto para garantizar el uso eficiente,

honesto y transparente de los recursos publicos. >>
Descripcion
La Contraloria Social Infantil estd destinada a fortalecer el valor de la honestidad e inculcar los buenos habitos ciudadanos como la

transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana en las nifias y nifios, realizando mesas de trabajo didacticas para que
mediante juegos y dindmicas se transmita la importancia de las buenas practicas ciudadanas y de Gobierno.

Objetivos
» Contribuir a la formacidn de una conciencia de respeto a las reglas y colaboracién comunitaria, mediante el fomento de los valores
civicos con los participantes, con la finalidad de formar ciudadanos comprometidos con su comunidad y obtener resultados

permanentes a largo plazo.

» Generar la confianza ciudadana respecto a las acciones del Gobierno Municipal, a través del impulso de la participacion social en la
vigilancia y toma de decisiones, para generar propuestas orientadas a mejorar el entorno de la comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

CMU/03-1/01= (Implementaciones en programas
Implementacién 3 sociales realizadas / Total de Implementaciones en
programas sociales programadas) * (100).

Implementar el proyecto de Contraloria Social Infantil en
tres programas sociales municipales (CMU/03-1/01).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Mesa 3 CMU/03-1/02-A = (Mesas de trabajo realizadas /
Total de mesas de trabajo programadas) * (100).
s s CMU/03-1/02-B = (Evaluaci d i t
Llevar a cabo mesas de trabajo didacticas y evaluar el Evaluacion 100% realiz{adas5Eva|uacionés\iiaeuiar‘ncl(;:f; roeran'lur:g:sc)i
impacto del proyecto (CMU/03-1/02). ? (100) P prog
. CMU/03-1/02-C = (Paquetes de material didactico
Material 100% .
0 entregados / Total de participantes) * (100).
Integrar grupos con voluntarios de los beneficiarios para CMU/03-1/03 = (Grupos de observacidn integrados /
qgue representen la figura de observadores ciudadanos del Grupo 3 Total de Grupos de observacion programados) *
programa a que pertenecen (CMU/03-1/03). (100).
Indicador Global de Contraloria Social Infantil = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
4.3.2 Contraloria Social Comunitaria (CMU/03-2)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Objetivo: Un Gobierno Transparente, que
Informa y Rinde Cuentas> Estrategia: Fortalecer la Contraloria Municipal, elevando los estdndares de control y fiscalizacién del gasto para garantizar el uso
eficiente, honesto y transparente de los recursos publicos. >>
Descripcion
El proyecto de Contraloria Social Comunitaria estd dirigido a los beneficiarios de obra publica y acciones, con el cual se pretende
fomentar la participacion ciudadana como control preventivo para la deteccidon y denuncia de irregularidades en la construccion y
ejecucién de obras y acciones del Gobierno Municipal.
Compromiso de TODOS
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Objetivos

»

beneficiarios, a fin de evitar cualquier irregularidad.

»

Establecer controles preventivos a través de la inspeccién de las obras y acciones por los integrantes del Comité Comunitario de

Promover la Contraloria Social mediante la capacitacién de los integrantes del comité comunitario de obra publica y/o acciones en

materia de participacion, inspeccion, vigilancia y denuncia ciudadana, para la adecuada construccion y ejecucién de las obras y

acciones de que son beneficiarios.

»

Incrementar la confiabilidad del Gobierno Municipal ante la percepcidon de la ciudadania mediante la correcta entrega a los

beneficiarios en tiempo y forma de las obras publicas y acciones, a fin de lograr distinguir un Gobierno socialmente responsable y

solidario.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
M -2/01 = i | j i

Llevar a cabo las Sesiones Ordinarias del Consejo Ciudadano ., ¢ 9/03 /0 (Se5|or.1es de COHC(?J? C!udadano

. Sesién 3 realizadas / Total de sesiones del Concejo Ciudadano
de Contraloria (CMU/03-2/01). *

programadas) * (100).
. ., PCC= (Total de propuestas de retroalimentacion
Implementar las propuestas de retroalimentacion - del Propuesta 100% |implementadas / Propuestas de retroalimentacion
. . ’ (o]

Consejo Ciudadano de Contraloria (CMU/03-2/02). viables atendidas) * (100).
Atender y capacitar en materia de contraloria social, CMU/03-2/03 = (Comités ciudadanos de Contraloria
participacion, inspeccion, vigilancia y denuncia ciudadana al{ Comité 100% Social atendidos y capacitados / Total de comités
100 por ciento de los miembros del Comité Ciudadano de| Ciudadano ° |ciudadanos de Contraloria Social conformados) *
Contraloria Social (CMU/03-2/03). (100).
Llevar a cabo mesas de trabajo con los miembros del Mesa 5 CMU/03-2/04 = (Mesas de trabajo realizadas / total
Comité Ciudadano de Contraloria Social (CMU/03-2/04). de mesas de trabajo programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Dar seguimiento a las obras y acciones municipales con la CMU/03-2/05 = (Obras y acciones municipales en

participacion de los integrantes del Comité Ciudadano de Obra 100% |[seguimiento / Total de obras y acciones municipales

Contraloria Social (CMU/03-2/05). realizadas) * (100).

Indicador Global de Contraloria Social Comunitaria = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niumero de

indicadores considerados).
Compromiso de TODOS
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5.1 Comunicacion Social (COM/01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un Gobierno Transparente, que Informa y

Rinde Cuentas > Estrategia: Implementar mecanismos de comunicacion eficientes que permitan mantener un enlace directo y dindmico con la sociedad. >>
Descripcion

La finalidad de la Direccién Municipal de Comunicacién Social es mantener informada diariamente a la ciudadania de las obras, acciones y
servicios que efectua el Gobierno Municipal, y que cada impacto mediatico propicie en la sociedad un vinculo de participacidn activa que
permita cumplir las metas establecidas en los diferentes programas y proyectos municipales.

Objetivo

» Informar clara y oportunamente por medio de mecanismos de comunicacion social el trabajo que realiza el Gobierno Municipal a
favor de la comunidad.

» Mantener informada diariamente a la ciudadania de las obras, acciones y servicios que efectia el Gobierno Municipal, y que cada
impacto medidtico propicie en la sociedad un vinculo de participacion activa que permita cumplir las metas establecidas en los
diferentes programas y proyectos municipales.

» Mantener una relacién de respeto y colaboracion con los medios de comunicacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Implementar campanias estratégicas de comunicaciéon que COM/01/01 = (Acciones realizadas en las campanias
permitan el posicionamiento de las politicas publicas del| Campafia 100% |de comunicacién / Total de acciones programadas) *
Gobierno Municipal (COM/01/01). (100).
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Metas

Acciones
Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Implementar un Programa Integrado de Comunicacion
Social, que integre transversalmente a todas las
dependencias y organismos de la Administraciéon Publica| Programa 100%
Municipal (COM/01/02).

COM/01/02 = (Acciones del Programa realizadas /
Total de acciones contempladas en el Programa) *
(100).

indicadores considerados).

Indicador Global de Comunicacién Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niimero de

Compromiso de TODOS
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6.1 Inversion y Empleo (FOE/01)

6.1.1 Programa de Microcréditos en Apoyo a los Emprendedores de Durango (FOE/01-1)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010- 2013> Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a la Inversién y Generador de Empleo
> Estrategia: Apoyar la creacion y consolidacion de la microempresa mediante el otorgamiento de microcréditos.>>

Descripcion

El Programa de Microcréditos en Apoyo a los Emprendedores de Durango esta orientado al fortalecimiento de las microfinanzas en areas
urbanas y rurales del Municipio y estd dirigido preferentemente a la poblacidn de bajos ingresos que no cuentan con acceso al
financiamiento de la banca tradicional, con independencia de su género, origen u otra caracteristica propia de su identidad.

En este Programa se llevan a cabo una serie de estrategias conducentes al desarrollo de los niveles de ingreso de las familias, asi como de
sus capacidades emprendedoras por medio del otorgamiento de microcréditos a los hombres y mujeres de bajos ingresos de poblaciones
urbanas y rurales; apoyos no crediticios para la capacitacion, desarrollo de habilidades y especializacién, y la promocion de productos y
servicios de los microempresarios a través de una exposicién en un area comercial de la zona urbana.

Partiendo de reconocer las desventajas en que coloca la desigualdad y la exclusion a amplios sectores de la poblacién, el Programa de
Microcréditos en Apoyo a los Emprendedores de Durango responde con acciones especificas que en materia de desarrollo e inclusion
social, se vincula con los propdsitos de la administracién municipal, apoyando a través de esta instancia de financiamiento.

Un paso fundamental para lograr los propdsitos del Programa es mantener los convenios con las Cajas de Ahorro y Sociedades
Cooperativas locales, con el fin de implementar modelos innovadores de financiamiento que optimicen el proceso de otorgamiento de

microcréditos asi como las gestiones de cobranza, con lo cual se garantiza un mayor impacto en el numero de acreditados.

Compromiso de TODOS
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Objetivos
» Otorgar financiamiento accesible y atractivo destinado a los emprendedores duranguenses que desean desarrollar o mejorar sus
empresas, contribuyendo al fortalecimiento de la economia familiar.
» Captar el segmento de mercado que representan los emprendedores que no son atractivos para acceder a los servicios de
financiamiento de la banca comercial.
» Disminuir los indices de desempleo en el Municipio a través del fomento a la cultura del autoempleo y aumento del empleo.
» Desarrollar habilidades, conocimientos y capacidades a través de la capacitacién para el manejo de negocios e incremento del
patrimonio de los interesados.
» Promover la cultura laboral con responsabilidad social y ecoldgica, otorgando al microempresario duranguense y a las empresas
familiares un apoyo para desarrollarse y mejorar su nivel de vida, brindandoles acceso a una fuente de financiamiento de bajo costo y
acorde a su capacidad de pago.
Acciones, Metas e Indicadores
. Metas 5 . .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Llevar a cabo el otorgamiento de microcréditos a los . -
& . . . FOE/01-1/01 = (Microcréditos otorgados / Total de
sectores vulnerables que no pueden acceder a los créditos|Microcrédito| 7,500 microcréditos programados) * (100)
de la banca comercial (FOE/01-1/01). prog ’
. . FOE/01-1/02* = (Microcréditos en situacion de
Controlar y dar seguimiento a la cartera vencida del L . . .
. e Seguimiento| <20% |cartera vencida / Total de microcréditos entregados)
Programa de Microcréditos (FOE/01-1/02). * (100)
Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Promover a las microempresas comerciales incorporadas al

programa mediante la organizacién de una exposicién| Expositor 80

(FOE/01-1/03).

Indicador Global de Microcréditos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

*Para efecto de sequimiento, si el indicador (FOE/01-1/02) resulta menor al 20 por ciento, se considera un nivel de cumplimiento del 100 por ciento, en caso contrario el valor
serd cero

FOE/01-1/03 = (Expositores convocados / Total de
expositores participantes) * (100) * (1.25)

6.1.2 Programa de Competitividad para el Pequefio Comercio de Durango (FOE/01-2)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010- 2013> Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a la Inversion y Generador de
Empleo > Estrategia: Establecer mecanismos de asociacién y participacidon conjunta para el aumento de la competitividad de los comercios detallistas. >>

Descripcion

El fuerte desarrollo de las cadenas de supermercado, aunado a la introduccién masiva de formatos de tienda de conveniencia en las
pequeias y medianas ciudades del pais, ha generado una problematica estructural al pequefio comercio tradicional de todo México. En
este sentido, a través del Programa se busca mejorar la competitividad y posicionamiento de los pequefios comercios tradicionales de
Durango, a través de acciones concretas como el establecimiento de puntos de venta, compras en volumen, disefio de imagen comun y

capacitacion practica y tedrica.
Objetivo

»  Establecer los mecanismos necesarios para que de manera integral, se analicen y se brinden las herramientas necesarias para
mejorar la competitividad y posicionamiento de los pequefios comercios tradicionales, a través de acciones concretas como el
establecimiento de puntos de venta, creacion de un fondo para compras en volumen, disefio de imagen comun y capacitacidon

practica y tedrica.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Fortalecer al pequefio comercio mediante la vinculacién FOE/01-2/01 = (Pequefios comerciantes vinculados /
con las centrales de abasto y esquemas de competitividad e| Padrén 100 |Total de pequefios comerciantes considerados en el

innovacién (FOE/01-2/01). Programa) * (100).

Incrementar las habilidades empresariales de los pequefios
comerciantes por medio de capacitaciones enfocadas a
fortalecer los aspectos practicos y tedricos de la propia
actividad comercial (FOE/01-2/02).

Posicionar y fomentar el consumo en los comercios FOE/01-2/03 = (Etapas de la campafa publicitaria
detallistas para fortalecerlos a través de una campafia| Campaia 1 realizadas / Total de etapas para la realizacion de la
publicitaria en medios (FOE/01-2/03). campana publicitaria programadas) * (100).

FOE/01-2/02 = (Cursos de capacitacion impartidos /
Curso 2 Total de cursos de capacitacion programados) *
(100).

Indicador Global de Competitividad para el Pequeiio Comercio de Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

6.1.3 Programa Estimulos Fiscales Municipales para la Creacion e Impulso a la Inversidon de
Empresas en el Municipio de Durango (FOE/01-3)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010- 2013> Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a la Inversién y
Generador de Empleo > Estrategia: Crear estimulos que incentiven a los inversionistas en la generacién de nuevas empresas asi como dotar al

municipio de herramientas competitivas para la atraccion de nuevas inversiones. >>
Descripcion

La generacion de empresas es un factor clave para el desarrollo econdmico de cualquier territorio, por consiguiente el compromiso de los
gobiernos en este renglon es el de proveer un espacio y condiciones adecuadas para el funcionamiento y desempefio de las unidades
productivas. Con el Programa de Estimulos Fiscales, el inversionista local o extranjero que desee invertir en el Municipio contara con
estimulos claros y transparentes sobre los beneficios fiscales que puede llegar a obtener enfocado en la generacion de empleos.

PROGRAMA
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Para la operacidon del programa se estableceran reglas y normas donde se contemplan diferentes montos de inversién y empleo para que
tengan oportunidad los pequefios, medianos y grandes inversionistas. Todas las solicitudes seran aprobadas por el H. Cabildo.

Objetivo
» Implementar un esquema transparente e integral dentro de la Ley de Ingresos del Municipio de Durango, que permita a los
inversionistas locales y extranjeros contar con apoyos fiscales que incentiven la creacion de empresas e inversiones para la generacién

de empleos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Fomentar la inversion de sectores especificos a través de FOE/01-3/01 = (Etapas realizadas para la publicacién
incentivos y estimulos establecidos en la Ley de Ingresos y| Programa 100% |del programa de incentivos y estimulos / Total de
publicar el Programa correspondiente (FOE/01-3/01). etapas programadas) * (100).

FOE/01-3/02 = (Empresas apoyadas mediante el
100 |Programa de Incentivos / Total de empresas
programadas) * (100).

FOE/01-3/03 = (Etapas de la Campafia de

Campaiia 1 posicionamiento concluidas / Total de etapas de la
Campafia de posicionamiento programadas) * (100).
FOE/01-3/04 = (Etapas para la publicacién del
Publicacién 1 Programa realizadas / Etapas para la publicacién del
Programa consideradas) * (100).

Promover nuevas inversiones a través del Programa de| Empresa
Incentivos (FOE/01-3/02). Apoyada

Difundir y posicionar el Programa de Incentivos (FOE/01-
3/03).

Publicar en la Pagina Web el Programa de Incentivos
(FOE/01-3/04).

Indicador Global de Estimulos Fiscales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores
considerados).
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6.1.4 Programa de Consolidacion de la Agencia Municipal del Empleo (FOE/01-4)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010- 2013> Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a la Inversidon y Generador de Empleo>
Estrategia: Consolidar el campo de accion de la AME a través de acciones que contribuyan a fortalecer la dindmica laboral del Municipio de Durango >>

Descripcion

El Programa de Consolidacion de la Agencia Municipal del Empleo busca fortalecer el campo de accién de la propia institucion en
beneficio de los agentes buscadores de empleo. Se propone a través de la difusidon, desarrollo de aptitudes, labores y vinculacién entre
las entidades educativas y gubernamentales, un esquema integral que permita generar un elemento diferenciador en la dinamica laboral
del Municipio de Durango.

Objetivo

» Implementar programas de capacitacion para trabajadores que sean contratados a través de la Agencia Municipal del Empleo.

» Desarrollar esquemas que permitan a la poblacidn tener un soporte econdmico adicional ante la situacidon de desempleo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Facilitar a la poblacién en lugares marginados o distantes el FOE/01-4/01 = (Numero de personas atendidas
acceso a los servicios de la Agencia Municipal del Empleo| Persona 1,000 |mediante el servicio de proximidad / Total de
(FOE/01-4/01). personas consideradas para su atencion) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Implementar un programa de capacitacion para FOE/01-4/02 = (Trabajadores capacitados / Total de

trabajadores que sean contratados a través de la Agencia| Persona 100 |trabajadores contratados a través de la Agencia

Municipal del Empleo (FOE/01-4/02). Municipal del Empleo) * (100).

Indicador Global de Agencia Municipal del Empleo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

6.2 Innovaciéon Empresarial (FOE/02)

6.2.1 Unidad Municipal de Mejora Regulatoria (FOE/02-1)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Rector: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a la Inversién y Generador de Empleo
> Estrategia: Facilitar la instalacién y operacién de las empresas en Durango, proporcionando servicios eficientes, informacion oportuna, tramites sencillos y

respuestas rapidas. >>
Descripcion
La Unidad de Mejora Regulatoria estara integrada por una Junta Directiva que serd el drgano supremo; por un area que desarrollard las

actividades previstas por la Ley, y que sera enlace entre los sectores publico, social y privado para recabar las opiniones de los mismos en
la materia, a efecto de realizar acciones de modernizacién y adecuacién de las regulaciones municipales.
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Objetivo

» Promover la claridad, sencillez, transparencia y eficiencia de las regulaciones municipales, reglamentos, acuerdos, circulares y demas
normas administrativas de caracter general, que incidan directa o indirectamente en el establecimiento de los tramites que tengan
que realizar los ciudadanos para obtener bienes o servicios del Gobierno Municipal, asi como para acotar la discrecionalidad
administrativa, incrementar los beneficios y reducir los costos regulatorios, de conformidad con las disposiciones de la Ley de Mejora

Regulatoria.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas X . .
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad

Crear la Unidad de Mejora Regulatoria para llevar a cabo
la revision y modificacidn de las normas juridicas vy FOE/02-1/01 = (Etapas para la creacion de la
administrativas de caracter general, con el fin de hacer Organismo 1 Unidad de Mejora Regulatoria realizadas / Total de
mas eficientes y agiles los procedimientos y tramites que Etapas para la creacién de la Unidad de Mejora
tienen que realizar los ciudadanos ante las dependencias Regulatoria programadas) * (100).

municipales (FOE/02-1/01).

6.2.2 Tramites Empresariales Via Internet (FOE/02-2)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Rector: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a la Inversion y Generador de Empleo
> Estrategia: Facilitar la instalacién y operacién de las empresas en Durango, proporcionando servicios eficientes, informacion oportuna, tramites sencillos y

respuestas rapidas. >>

Descripcion

A través de la operacidon del software de tramites en el Centro de Atencién Empresarial (CAE) del Sistema Duranguense de Apertura
Rapida de Empresas (SDARE), los empresarios podran realizar su declaracion de apertura y/o licencia de funcionamiento de negocios via

PROGRAMA
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internet, lo que les permitird una mayor simplificacion de tramites, reduccién de costos y tiempos, sin necesidad de trasladarse de una

oficina a otra. Para ello sera necesario realizar tareas de capacitacidn al personal encargado de la operacion del sistema y registrar los

movimientos realizados a través del sistema para generar reportes estadisticos.

Objetivo

» Facilitar a los ciudadanos la realizacién de los tramites relacionados con la declaracién de apertura y/o licencia de funcionamiento,

mediante aplicaciones via internet, que permitiran al interesado dar seguimiento al tramite y obtener de manera automatica la

declaracién y/o licencia correspondiente, disminuyendo tiempos y costos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

FOE/02-2/01 = (Etapas del Sistema de Tramites
Crear el Sistema de Tramites Empresariales via Internet Sisterna 1 Empresariales via Internet concluidas / Total de
(FOE/02-2/01). etapas para la creacidon del Sistema de Tramites

Empresariales via Internet programadas) * (100).
C.apacrcar al personal (?nca.rg.adc?lde la oE)er.auon del FOE/02-2/02 = (Personas Capacitadas / Total de
Sistema y lograr la simplificacion de tramites y la L . *
S . L Persona 100% |personas encargadas de la operacion del Sistema)
disminucion de costos y tiempos, para el inicio de (100)
operaciones de nuevas empresas (FOE/02-2/02). ’
Generar estadisticas oportunas de los tramites realizados y FOE/02-2/03 = (Numero de reportes estadisticos
concluidos a través del Sistema de Tramites Empresariales| Reporte 12 publicados / Total de reportes estadisticos
Via Internet (FOE/02-2/03). programados) * (100).

Indicador Global de Tramites Empresariales Via Internet = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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6.2.3 Registro Unico de Personas Acreditadas (FOE/02-3)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Rector: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a la Inversidn y Generador de Empleo
> Estrategia: Facilitar la instalacién y operacién de las empresas en Durango, proporcionando servicios eficientes, informacidn oportuna, tramites sencillos y
respuestas rapidas. >>

Descripcion

A través de la operacion del software en el Centro de Atencidn Empresarial (CAE) del Sistema Duranguense de Apertura Rapida de

Empresas (SDARE), los empresarios podran crear un expediente Unico de sus documentos necesarios para realizar cualquier tipo de

tramite.

Objetivo

» Generar una base de datos, mediante la captura y digitalizacién de la documentacion propia del empresario, conformando un
expediente Unico con la informacidn requerida para la totalidad de trdmites y gestiones ante cualquier dependencia del Gobierno

Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Crear el Registro Unico de Personas Acreditadas, que
contendrd la documentacion digitalizada del empresario
integrada en un expediente Unico y que podra ser utilizada| Proceso 100%
para cualquier tipo de tramite ante las diferentes
dependencias del Gobierno Municipal (FOE/02-3/01).

FOE/02-3/01 = (Etapas del proceso para la creacion
del Registro Unico realizadas / Total de etapas del
consideradas en el proceso de creacion del Registro
Unico) * (100).

Compromiso de TODOS
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6.2.4 Registro Municipal de Tramites y Servicios (FOE/02-4)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Rector: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a la Inversion y Generador de Empleo

> Estrategia: Facilitar la instalacién y operacion de las empresas en Durango, proporcionando servicios eficientes, informacién oportuna, tramites sencillos y

respuestas rapidas. >>

Descripcion

A través de la operacidon del software de tramites en el Centro de Atencién Empresarial (CAE) del Sistema Duranguense de Apertura

Rapida de Empresas (SDARE), los empresarios podran consultar un registro de tramites y servicios tanto municipales, estatales y/o

federales, con la finalidad de conocer el tipo de tramite a realizar, cuales son los requisitos con los que debe contar, en qué dependencia

se realiza, su ubicacion y horario de atencion.

Objetivo

» Poner en linea el Sistema Electrénico de Tramites y Servicios Via Internet, concentrando la informacién de los tramites y servicios las

dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, facilitando la consulta requisitos, lugares y horarios de atencion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
FOE/02-4/01 = (Etapas realizadas para la
Poner en linea el Sistema Electrénico de Tramites y Sisterna 100% implementacion del Sistema / Total de etapas
Servicios Via Internet (FOE/02-4/01). ? programadas para la implementacién del Sistema) *
(100).

Compromiso de TODOS
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6.2.5 Diplomado en Innovacién (FOE/02-5)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Rector: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a la Inversion
y Generador de Empleo > Estrategia: Brindar a las empresas locales de cursos de capacitacion relativos a la innovacion. >>
Descripcion
El diplomado en Innovacidn ofrecerd una serie de talleres que se encuentran en el marco general de la innovacién en México y
el mundo, de tal forma que por medio de talleres especificos se doten a los directivos y personal de las empresas de los
contenidos, herramientas y procesos para la innovacién.
Objetivos
» Establecer y ofrecer de forma practica y dindmica un conjunto de herramientas que faciliten la implementacién de técnicas
y procesos de innovacion tecnoldgica en las empresas.
» Dotar de mecanismos para el andlisis y administracion estratégica del crecimiento y desarrollo de la organizacion a través
de la innovacidn y que mediante metodologias practicas y teorias ofrezcan las bases para la formalizacién de planes de
accion en innovacion para las empresas.
» ldentificar las posiciones estratégicas y competitivas de las empresas, fortaleciendo su posicionamiento en el mercado
local.
Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Diplomado | 100% FOE/02-5/01-A = (Etapas del [?klplomado realizadas /
] » ) Total de etapas programadas) * (100).
Llevar a cabo el Diplomado de Innovacién Empresarial
(FOE/02-5/01). FOE/02-5/01-B = (Empresas registradas en el
Empresa 20 Diplomado / Total de empresas programadas) *
(100).
Indicador Global de Diplomado en Innovacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

6.2.6 Sello Calidad Durango (FOE/02-6)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Rector: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a la Inversion y Generador de Empleo
> Estrategia: Fortalecer y posicionar a las empresas locales e incrementar su competitividad a través de programas de capacitacion. >>

Descripcion

Es un programa que se caracteriza por la implementacion de una politica local de calidad para las empresas productoras de bienes y

servicios en la ciudad de Durango, con el fin de orientar su operacion bajo esquemas de alta calidad en sus productos, posicionando lo

hecho en Durango a nivel estatal, nacional e internacional, a través de un proceso de talleres de capacitacion en las normas ISO de

calidad.

Compromiso de TODOS
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Objetivos

» Garantizar que los productos y servicios de Durango son de calidad y aptos para su consumo.
» Dar confianza a los clientes del mercado local, nacional y extranjero.

» Entrar exitosamente a mercados cada vez mas competitivos y exigentes.

» Crear un sentido de identidad.

» Fomentar la mejora continua en las PYMES de Durango.

» Impulsar el consumo de productos y servicios certificados.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Lograr que las empresas incorporadas al Programa Sello FOE/02-6/01 = (Empresas que cumplieron con los
Calidad Durango cumplan con los estdndares de calidad| Empresa 30 estandares de calidad solicitados / Total de empresas
(FOE/02-6/01). incorporadas al Programa) * (100).

FOE/02-6/02 = (Etapas de la campafia promocién y
Campaiia 1 posicionamiento realizadas / Total de etapas de la
campana programadas) * (100).

Llevar a cabo la promocién y posicionamiento del Programa
Sello Calidad Durango (FOE/02-6/02).

Indicador Global de Sello de Calidad Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

Compromiso de TODOS
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6.2.7 Consolidacion del Centro Municipal de Innovacion y Transferencia de Tecnologia
(FOE/02-7)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010- 2013> Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a la Inversién y Generador de Empleo
> Estrategia: Fortalecer la competitividad y dotar de herramientas que permitan el mejor desempefio de las unidades productivas en los mercados.>>

Descripcion

El Centro Municipal de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica (CMITT), promueve la creacidn y el desarrollo de PYMES de base
tecnoldgica, mediante la aplicacidon del conocimiento tedrico-practico y de la tecnologia, con lo cual, generara mayor innovacién en los
procesos de calidad, lo que dara como resultado, productos con valor agregado y su introduccién en el mercado global.

El CMITT es un centro publico que contribuye a la gestion, transferencia y aplicacidon del conocimiento cientifico y acervo tecnolégico,
para resolver con eficiencia y eficacia las necesidades de los sectores académico y productivo de la entidad, mediante la prestacion de
servicios de incubacion y aceleracién de empresas, sistemas de calidad, disefio industrial, capacitacidn, trasferencia de Tecnologia y la
interaccién de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y Centros de Investigacion (Cl) en los dmbitos local, nacional e internacional.

En su primera etapa del CMITT se generaron los convenios de colaboracidn con las principales instituciones de educacidn superior e
investigacion del Estado, y en esta segunda etapa se impulsara el desarrollo de la Plataforma de Transferencia de Tecnologia y el
Departamento de Disefio Industrial.

La Plataforma de Transferencia de Tecnologia constituira un espacio orientado a dar visibilidad a demandas de innovacién tecnoldgica de
los sectores productivos, la cual es asentada en una red de colaboracién de instituciones del Sistema Cientifico-Tecnoldgico que se
articulan en el relevamiento y la generacidon de soluciones a las mismas.

El Departamento de Disefio Industrial sera el area encargada de incrementar la competitividad de las PYMES a partir de la mejora o
creacion del disefio de sus productos, empaques, embalajes, prototipos en 2D y 3D, asi como maquinados especializados, lo que les
permitird competir en el mercado global.

Compromiso de TODOS
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Objetivo

» Consolidar el Centro Municipal de Innovacién y Transferencia de Tecnologia mediante el desarrollo de la Plataforma de Transferencia
de Tecnologia y la puesta en operacion del Departamento de Disefio Industrial.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Implementar la Plataforma Digital de Transferencia de| Plataforma

FOE/02-7/01 = (Etapas implementadas para el
desarrollo de la Plataforma Digital / Total de etapas

. . 100% . ., .
Tecnologia (FOE/02-7/01). Digital ? para la implementacion de la Plataforma Digital) *
(100).
FOE/02-7/02 = (Etapas para la creacion del
Crear el Departamento de Disefio Industrial (FOE/02-7/02). | Organismo 1 Departamento Disefio Industrial realizadas / Total de

Etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Centro de Innovacion Municipal y de Transferencia Tecnoldgica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

g
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6.3 Desarrollo de Emprendedores (FOE/03)

6.3.1 Premio Emprendedor Durango 2013 (FOE/03-1)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetivo: Durango Atractivo a la Inversion y Generador de
Empleo> Estrategia: Fomentar y potenciar el espiritu emprendedor. >>

Descripcion

El Premio Emprendedor busca incentivar a los jévenes empresarios al desarrollo de nuevas empresas en determinados giros econdmicos,
los cuales dado el alto grado de innovacion y tecnologia, se ven reflejados en productos y servicios de mayor valor agregado generando
con esto mayor riqueza e inversion en la localidad.

Objetivo

» Implementar proyectos y acciones que deriven en un apoyo y estimulo directo a los nuevos emprendedores de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

| P io E D 201 |
Cre.ar. € rermo .mprendedor, urango 2013,  con e FOE/03-1/01 = (Etapas de Premio Emprendedor
objetivo de incentivar a los jévenes emprendedores vy

apoyar la puesta en marcha de sus empresas (FOE/03- Concurso 1 realizadas / Total de Etipas para el Premio
1/01). Emprendedor programadas) * (100).

Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Establecer mecanismos de difusion de las empresas que
resulten de la convocatoria para fortalecer su crecimiento y . FOE/03-1/02 = (Etapas para la Campafias de Difusion
; . .. . Campaiia 100% .
brindar herramientas de posicionamiento en el mercado realizadas / Total de etapas programadas) * (100).
local (FOE/03-1/02).
Indicador Global de Premio Emprendedor = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niimero de
indicadores considerados).
Compromiso de TODOS
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7.1 Promocioén Turistica (TUR/01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetivo: Durango, Destino Turistico Cultural del Norte de México >
Estrategia: Implementar un programa estratégico de promocion turistica de Durango a nivel nacional e internacional mediante publicaciones y participacidon en
ferias y congresos. >>

Descripcion

La promocion del Municipio como destino turistico atractivo del norte de México, debe sustentarse en una solida estrategia de publicidad
y mercadotecnia en los diferentes sectores regionales, nacionales e internacionales para lograr el posicionamiento de la oferta de

servicios y productos turisticos de Durango.
Objetivos

» Facilitar en acceso a los servicios turisticos por medio de promocionales y sistemas de descuento, integrando a los diferentes actores

del sector turistico en una accién estratégica conjunta.

» Promocionar y dar a conocer la variada oferta de servicios y productos turisticos de Durango, generando informacion suficiente, en

diferentes medios, para los visitantes y locales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Llevar a cabo la edicién y distribucién oportuna de la Cubonera 50.000 TUR/01/01 = (Cuponeras entregadas / Total de
Cuponera Go Durango (TUR/01/01). P ’ cuponeras programadas) *(100).

Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Integrar a los prestadores de servicios turisticos en el TUR/01/02 = (Prestadores de servicios turisticos
disefio e implementacidn de estrategias de promocion| Participante 200 |participantes / Total de prestadores de servicios
turistica de Durango (TUR/01/02). turisticos programados) * (100).
Elaborar un ejemplar de cupones para cada temporada Edicion 3 TUR/01/03 = (Ediciones realizadas / Total de
vacacional (TUR/01/03). ediciones programadas) * (100).
Continuar realizando las campafias de orientacion turistica TUR/01/04 = (Campafias realizados / Total de
en temporada vacacional, en el marco del Operativo| Campaia 3 - P *
Pregintame (TUR/01/04) campafias programados) * (100).
TUR/01/05 = (Et de Seguimiento del Estudio d
Dar continuidad y seguimiento al Estudio de Perfil del . o / / . ( apas. guimiento studio de
Visitante en cada temporada vacacional (TUR/01/05) Seguimiento| 100% |Perfil de Visitante realizadas / Total de etapas para el
) Estudio de Perfil de Visitante programadas) * (100).
Participar en congresos, convenciones, ferias, eventos vy TUR/01/06 = (Participacion en eventos turisticos
exposiciones locales y fordneas para dar a conocer al|Participacion 20 realizados / Total de eventos turisticos programados)
Municipio de Durango como destino turistico (TUR/01/06). * (100).
TUR/01/07 = (Actividades del Dia Mundial del
Organizar los festejos del Dia Mundial del Turismo 0 ./ / . (Actividades - de .Ia. undia ?
(TUR/01/07) Programa 100% |Turismo realizadas / Total de actividades del Dia
' Mundial del Turismo programada) * (100).
TUR/01/08 = (Etapas de la Agenda Turistica
Elaborar la Agenda Turistica Municipal (TUR/01/08). Agenda 100% |Municipal concluidas / Total de Etapas de la Agenda
Turistica Municipal programadas) * (100).
Disefiar Circuitos Turisticos especificos para recorridos en Circuito 5 TUR/01/09 = (Circuitos turisticos ofrecidos / Total de
tranvia (TUR/01/09). circuitos turisticos programados) * (100).
Continuar con los Recorridos Turisticos en tranvia Recorrido 100% TUR/01/10 = (Recorridos turisticos realizados) /
(TUR/01/10). " |Total de recorridos turisticos programados) * (100).
UR/01/11 = (E ici turisti de fot fi
Llevar a cabo exposiciones fotograficas y/o de video con L T. /01/ . (Exposiciones gr!s cas @e f)?gra ey
temas turisticos (TUR/01/11) Exposicién 3 video realizadas / Exposiciones turisticas de
' fotografia y video programadas) * (100).
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Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Llevar a cabo la edicion de diversos materiales Impresos de Imoresién | 100000 TUR/01/12 = (Impresiones turisticas realizadas /
promocidn turistica en inglés y espafiol (TUR/01/12). P ! Total de impresiones turisticas programadas) * (100).
. L . TUR/01/13 = (Tarjetas “Durango Card” entregadas
Continuar con la emisién de las tarjetas de descuentos en . /01/ .( J,, & ” 8 ,{
e N Tarjeta 1,000 (Total de tarjetas “Durango Card” programadas)
empresas turisticas “Durango Card” (TUR/01/13). (100)
Llevar a cabo la edicion de la Guia Turistica Municipal 2013 , TUR/01/14 = (Guias turisticas entregadas / Total de
Guia 1,000 , e %
(TUR/01/14) guias turisticas programadas) * (100)
Llevar a cabo la emision de la Pulsera de Descuento para pulsera 5000 TUR/01/15 = (Pulseras de descuento entregadas /
congresos, convenciones y/o reuniones (TUR/01/15). ! Total de pulseras de descuento programadas) * (100)
Indicador Global de Promocion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores
considerados).

7.2 Cultura Turistica (TUR/02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetivo: Durango, Destino Turistico Cultural del Norte de México >

Estrategia: Promover la cultura turistica, la calidad en el servicio y la capacitacion como elementos indispensables para el desarrollo de la industria turistica en

Durango. >>
Descripcion
La capacitacion, la cultura turistica y la calidad en el servicio son factores clave para posicionar a Durango como un destino turistico de
calidad, propiciando la satisfaccion de los clientes mediante la oferta de un buen servicio.

Compromiso de TODOS
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Objetivos
»

»

Capacitar a los prestadores de servicios para mejorar y actualizar la oferta turistica actual.

Fomentar la cultura turistica en Durango y promover la calidad en el servicio, brindando orientacién y capacitacion a los prestadores

de servicios turisticos de Municipio y a las personas de primer contacto con visitantes y turistas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
TUR/02/01 = (Policias del Centro Histérico
Capacitar a la Policia del Centro Histérico (TUR/02/01). Policia 100% |capacitados/ Total de Policias del Centro Historico) *
(100).
Capacitar a los Taxistas con vocacion turistica (TUR/02/02). Taxista 100 % TUR/02/02 = (Taxistas capacitados / Total de taxistas
programados) * (100).
Capacitar a los aseadores del calzado ubicados en sitios| Aseador de 100% TUR/02/03 = (Aseadores de calzado capacitados /
turisticos (TUR/02/03). calzado ” |Total de aseadores de calzado programados) * (100)
Capacitar a los meseros de las empresas adscritas a las Mesero 100% TUR/02/04 = (Meseros capacitados) / (Total de
promociones turisticas municipales (TUR/02/04). ”  |meseros programados) ) * (100)
Sensibilizar a los servidores publicos sobre temas turisticos Recorrido 20 TUR/02/05 = (Recorridos realizados / Total de
realizando diversos recorridos (TUR/02/05). recorridos programados) * (100).
Crear vinculos de colaboracién con organismos e TUR/02/06 = (Acuerdos de Colaboracion realizados /
instituciones publicas, privadas y sociales relacionadas con| Acuerdo 5 Total de Acuerdos de Colaboraciéon programados) *
el sector turismo (TUR/02/06). (100).
Poner en operacion del Sistema Municipal de Informacién Sistemna 100% TUR/02/07 = (Acciones realizadas / total de acciones
Turistica (TUR/02/07). ? programados) * (100)
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Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Disefiar y poner en operacidn el Reconocimiento al Servicio Programa 100% TUR/02/08 = (Acciones realizadas / total de acciones
Turistico de Calidad (TUR/02/08). J ? programados) * (100)
Indicador Global de Cultura Turistica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

7.3 Patrimonio Turistico (TUR/03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetivo: Durango, Destino Turistico Cultural del Norte de México >

Estrategia: Impulsar la revalorizacion del patrimonio natural, histérico y cultural, en el marco de un modelo de desarrollo turistico sustentable. >>
Descripcion
Es indudable la importancia de que la ciudadania duranguense conozca con mas profundidad la riqueza patrimonial del Municipio,
ademads de inculcar en el ciudadano el sentido de pertenencia, que se reflejard en una promocién de calidad para con los visitantes y
turistas.
Objetivos
» Impulsar y promover el desarrollo de productos turisticos con identidad duranguense.
» Concientizar a la ciudadania y fomentar el valor y el respeto por conservar el legado histérico y cultural de Durango como patrimonio

turistico.
Compromiso de TODOS




Compromiso de TODOS

DUrango

GOBIERNO g8 MUNICIPAL
2010 A8 2ors

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Fortalecer la Casa de la Plata como un recurso de . . .
capacitacion y formacidn de artesanos duranguenses| Proyecto 100% TUR/03/01 = (fcaones realizadas / Total de acciones
(TUR/03/01) programadas) * (100).
Participar en exhibiciones estatales y nacionales como Casa S TUR/03/02 = (Partllupauones en exhlb!c_lone_s de
de la Plata (TUR/03/02) Participacién 10 Casa de la Plata realizadas / Total de participaciones
' de Casa de la Plata programadas) * (100).
Capacitar en materia de desarrollo econdémico a los TUR/03/03 = (Cursos de cgpaq’taaon |mpart|dos£
alumnos de Casa de la Plata (TUR/03/03) Curso 6 Total de cursos de capacitacion programados)
' (100).

TUR 4 - (R - SIS "
Realizar reportajes de difusion de oferta turistica . v ./03/0 (Reportajes -de di .USI(?rj tur[stllca
(TUR/03/04) Reportaje 12 realizados / Total de reportajes de difusion turistica

' programados) * (100).

TUR/03/05 = (Etapas para la integracion del
Realizar la actualizacion del Inventario Turistico del Inventario 100% Inventario Turistico realizadas / Total de etapas para
Municipio (TUR/03/05). > la integracidn del Inventario Turistico programadas)

* (100).
Apoyar las acciones de transformacion del Corredor Presa Programa 100% TUR/03/06 = (Acciones de apoyo realizadas / Total
Guadalupe Victoria — El Pueblito — Ferreria (TUR/03/06). J ” |de acciones de apoyo programadas) *(100)

TUR 7 = Acci li |
Implementar el “Programa Floral de Corredores Turisticos” o s UR/03/0 ., (Acciones  realizadas para la
(TUR/03/07) Programa 100% |implementacion del Programa Floral / Total de

' acciones programadas) *(100)

Indicador Global de Patrimonio Turistico = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niimero de
indicadores considerados).
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7.4 Turismo de Naturaleza (TUR/04)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetivo: Durango, Destino Turistico Cultural del Norte de México >
Estrategia: Promover el Turismo de Naturaleza como una actividad segura, saludable y amigable con el medio ambiente, impactando en el desarrollo econémico de
las comunidades y del sector. >>
Descripcion
Durango cuenta con una riqueza natural que es digna de darse a conocer y aprovechar su potencial en el sector del Turismo de
Naturaleza, promoviendo el involucramiento y capacitacion de las comunidades rurales en el uso sustentable de sus recursos y la mejora
de los servicios para consolidar una oferta turistica atractiva y competitiva, como una clara vocacion de actividad econdmica alternativa.
Objetivo
» Promover el desarrollo econdmico de las comunidades mediante su vocacion turistica, impulsando las actividades de Turismo de
Naturaleza, en un marco de sustentabilidad.
Acciones, Metas e Indicadores
. Metas ) _ )
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
- L o TUR/04/01 = (Actividades realizadas en coordinacién
Participar con los operadores turisticos en la realizacién de - ‘o L
.. Actividad 10 con operadores turisticos / Total de actividades
sus actividades (TUR/04/01). N
programadas) *(100).
N TUR/04/02 = (Cursos de capacitacion en Turismo de
Implementar un programa de capacitacion en temas de . . .
. Curso 5 Naturaleza impartidos / Total de cursos en Turismo
Turismo de Naturaleza (TUR/04/02). "
de Naturaleza programadas) * (100).
Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

TUR/04/03 = (Actividades para el Tercer Rally
Llevar a cabo el Tercer Rally Cicloturistico (TUR/04/03). Rally 1 Cicloturistico realizadas / Total de actividades para el
Tercer Rally Cicloturistico programadas) * (100).

Fomentar el turismo de naturaleza entre la poblacion en TUR/04/04 = (Encuentros de Turismo de Naturaleza
general realizando encuentros tematicos en esta rama| Encuentro 6 realizados / Total de encuentros de Turismo de
turistica (TUR/04/04). Naturaleza programados) * (100).

Indicador Global de Turismo de Naturaleza = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

7.5 Infraestructura Turistica (TUR/05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetivo: Durango, Destino Turistico Cultural del Norte de México >

Estrategia: Promover la ampliacién y fortalecimiento de la infraestructura turistica. >>
Descripcion

La infraestructura turistica agrega valor al aprovechamiento del sector, la imagen y el desarrollo de sus posibilidades en el Municipio, por
lo que es importante promover su realizacion y la revalorizacién de la ya existente, ademds de explorar nuevos espacios para la
promocion de Durango, como la escalada sobre roca natural y el fomento del uso de las ciclo vias con fines recreativos y de salud.

Objetivos

» Contar con infraestructura turistica atractiva que contribuya al desarrollo del sector, mejorando la oferta y la calidad en el servicio.

Compromiso de TODOS



Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
TUR/05/01 = (Etapas realizadas para la instalacion de
Llevar a cabo la instalacién de escalada sobre roca natural escalada sobre roca natural/ Total de etapas para la
Proyecto 100% |. L.
(TUR/05/01). instalacion de la escalada sobre roca natural
programadas) * (100).
Elaborar un proyecto para la creacion de un mercado TUR/05/02 = (Etapas concluida del proyecto del
turistico en coordinaciébn con la iniciativa privada| Proyecto 100% |Mercado Turistico / Etapas del proyecto del Mercado
(TUR/05/02). Turistico programadas) *(100)
F | I iclovi I i . .
om.e'ntar e us? de.as Ciclovias como.una a ternatlva.(fle TUR/05/03 = (Acciones realizadas / (Total de
movilidad, con énfasis en el uso recreativo y de promocién| Programa 100% acciones programadas) *(100)
a la salud de la poblacién (TUR/05/03). prog

Indicador Global de Infraestructura Turistica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).
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8.1 Uso Sustentable y Manejo Eficiente del Agua e Infraestructura Hidroagricola

(RUR/01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetivo: Un Medio Rural Productivo y Sustentable > Estrategia:

Promover y apoyar la adopcion de nuevas tecnologias que contribuyan a mejorar la produccién y productividad del sector agricola.>>

Descripcion

Con la finalidad de contar con una mayor disponibilidad de agua en los periodos de estiaje y enfrentar las consecuencias de la sequia, se
apoyaran acciones orientadas a incrementar la capacidad de captacidn tanto del agua de lluvia como de escorrentias y se continuara con
las acciones de mejoramiento de la infraestructura hidroagricola que contribuyan al uso y manejo eficiente del agua destinada al riego
agricola.

Objetivo

» Contribuir al uso eficiente del agua en las actividades agropecuarias y aumentar la capacidad de captaciéon y almacenamiento,
mediante acciones de mejoramiento y ampliacién de la infraestructura hidroagricola.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

RUR/01/01 =  (Proyectos estratégicos de
conservacion y uso de suelo y agua realizados / Total
de proyectos estratégicos de uso de suelo y agua
programados) * (100).

Elaborar proyectos estratégicos de conservacién de suelo y

agua (RUR/01/01). Proyecto 10
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

RUR/01/02 = (Metros de linea de conduccion
Metro 50,000 |[construidos / Total de metros de linea de
conduccion programados) *(100).

Apoyar la construccién de lineas de conduccién de agua
(RUR/01/02).

Construir macroestaques para el almacenamiento de agua Obra 7 RUR/01/03 = (Macro estanques construidos / Total
(RUR/01/03). de macro estanques programados)* (100).

Apoyar para la perforacion de pozos de uso ganadero Obra 5 RUR/01/04 = (Pozos ganaderos perforados / Total de
(RUR/01/04). pozos ganaderos programados)* (100).

Apoyar el equipamiento de pozos de uso ganadero RUR/01/05 = (Pozos ganaderos equipados / Total de

Obra 10

(RUR/01/05). pozos ganaderos programados)* (100).
RUR/01/06 = (Metros lineales de canal de riego
Apoyar la construccién de canales de riego (RUR/01/06). Metro 15,000 |construidos / Total de metros lineales

programados)* (100).

Indicador Global de Uso Sustentable y Manejo Eficiente del Agua e infraestructura Hidroagricola = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

8.2 Equipamiento de Unidades de Produccion Agricola y Ganadera (RUR/02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetivo: Un Medio Rural Productivo y Sustentable > Estrategia:
Incrementar la productividad ganadera aprovechando el equipamiento de las unidades de produccién y el uso racional de los recursos existentes.>>

Descripcion

Una parte importante para que las actividades agropecuarias puedan ser rentables y se puedan realizar de una forma mas practica, es sin
duda la infraestructura, por tal motivo resulta de gran importancia realizar las acciones y obras que permitan al productor acceder a un
nivel productivo mas competente y que genere mejores rendimientos econdmicos y de produccion.
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Objetivo
» Contribuir al incremento de la productividad, mediante el apoyo para la adquisicién de equipo e infraestructura.
Acciones, Metas e Indicadores
Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
. . RUR/02/01 = (Tinacos de almacenamiento de agua
Instalar tinacos para el almacenamiento de agua para uso . . . .
anadero (RUR/02/01) Tinaco 50 instalados / Total de tinacos de almacenamiento de
& ' agua programados) * (100).
Apoyar la adquisicion de bebederos ganaderos tipo Bebedero 100 RUR/02/02 = (Bebederos ganaderos adquiridos /
australiano de dos mil litros (RUR/02/02). Total de bebederos ganaderos programados) * (100).
RUR/02 = (R | i i
Apoyar la adquisicion de remolques con pipa integrada , u /.0. /03 (Remolgues  con plpa !ntegrada
ara acarreo de agua (RUR/02/03) Mddulo 40 adquirida / Total de remolques con pipa integrada
P ' programados) * (100).
Apoyar la construccién de bordos de abrevadero (75 mil Obra 30 RUR/02/04 = (Bordos de abrevadero construidos /
metros cubicos) (RUR/02/04). Bordos de abrevadero programados) * (100).
Apoyar la rehabilitacion de bordos de abrevadero (50 mil RUR/02/05 = (Bordos de abrevadero rehabilitados /
metros clbicos) (RUR/02/05) Obra 30 Bordos de abrevadero programados para
) rehabilitacién) * (100).
Participar en la construccién de cercos parcelarios RUR/02/06 = (Metros de cercos parcelarios
(RUR/(?Z/OG) P Metro lineal | 125,000 |construidos / Total de metros de cercos parcelarios
) programados) * (100).

- - L RUR/02/07 = (Metros de cercos divisorios
Participar en la construccién de cercos divisorios para . . S
agostaderos (RUR/02/07) Metro lineal | 100,000 |construidos / Total de metros de cerco divisorio

’ programados) * (100).
Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
RUR/02/08 = (Metros de guardaganado construidos
Apoyar en la construccion de guardaganados (RUR/02/08). | Metro lineal 60 / Total de metros de guardaganado programados) *

(100).

RUR/02/09 = (Metros de corrales de manejo
Metro lineal | 60,000 |construidos / Total de metros de corrales de manejo
programados) * (100).

Apoyar la rehabilitacién de caminos de saca o parcelarios
(RUR/02/09).

RUR/02/10 = (Metros de corrales de manejo
Metro lineal | 2,500 |construidos / Total de metros de corrales de manejo
programados) * (100).

Apoyar la construccion de corrales de manejo para el
ganado (RUR/02/10).

RUR/02/11 = (Equipos instalados / Total de equipos
programados)*100

Apoyar la adquisicidn e instalacidn de equipos acuicolas

(RUR/02/11) Equipo 10

Indicador Global de Equipamiento de Unidades de Produccién Agricola y Ganadera = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

8.3 Generacion y Transferencia de Tecnologia (RUR/03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetivo: Un Medio Rural Productivo y Sustentable > Estrategia:
Promover y apoyar la diversificacién econdémica del campo.>>

Descripcion

Con la finalidad de que el campo en el Municipio repunte de una forma importante resulta necesario aplicar de forma integral los avances
que se tienen en materia de desarrollo rural, ya que sdélo asi se podra hacer frente a otras economias mediante el desarrollo de técnicas
que permitan tener mas produccién y disminuir los costos de produccién; es por eso que se plantea la adopcion e incorporacion de
programas y acciones que mejoren las actividades que realizan tradicionalmente los productores, apoyando con materiales mejorados
genéticamente y paquetes tecnoldgicos.
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Objetivo

» Fomentar la utilizacion de paquetes tecnoldgicos y especies mejoradas genéticamente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

RUR/03/01 = (Toneladas de semilla certificada de
Tonelada 1,100 |avena entregada / Toneladas de semilla certificada
de avena programadas) * (100).

RUR/03/02 = (Hectareas sembradas con semilla
Hectarea 100 |certificada de maiz entregada / Total de hectéreas
programadas) * (100).

RUR/03/03 = (Hectdreas sembradas con semilla de
Hectarea 1,000 |pasto en agostaderos / Total de hectdreas
programadas) * (100).

Apoyar a los productores de las zonas Valle y Sierra con
semilla certificada de avena (RUR/03/01).

Apoyar a los productores para la siembra con semilla
certificada de maiz (RUR/03/02).

Apoyar con semilla para resiembra de pastos en
agostaderos (RUR/03/03).

Indicador Global de Generacién y Transferencia Tecnolégica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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8.4 Financiamiento y Reactivacion del Sector Agropecuario (RUR/04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetivo: Un Medio Rural Productivo y Sustentable > Estrategia:
Aplicar un esquema de financiamiento que permita a los productores a acceder a insumos basicos, en coparticipacién con los tres 6rdenes de gobierno.>>

Descripcion

Con el establecimiento de este Programa, se busca la reactivacion de las actividades agropecuarias al permitirle a los productores acceder
a insumos necesarios, que fortalezcan su economia al no realizar grandes erogaciones en la compra de productos necesarios para
producir granos y forrajes, asi como mantener el ganado en dptimas condiciones, tanto para la venta como para el sacrificio.

Objetivo

» Aplicar un esquema de apoyo que permita a los productores acceder a insumos necesarios para la produccién primaria.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Apoyar a los productores ganaderos con medicamentos
para bafio de ganado (RUR/04/01).

RUR/04/01 = (Cabezas de ganado atendidas / Total

Cab 5,000
abeza ! de cabezas de ganado programadas) * (100).

. - RUR/04/02 = (Suplemento alimenticio para el
Apoyar con  suplemento  alimenticio para el ganado Tonelada 500 anado entregadas / Suplemento alimenticio
(RUR/04/02). g g p

programado para entrega) * (100).

Indicador Global de Financiamiento y Reactivacién del Sector Agropecuario = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).
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8.5 Diversificacion Econdmica del Campo (RUR/05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetivo: Un Medio Rural Productivo y Sustentable > Estrategia:

Promover y apoyar la diversificacion econdmica del campo.>>

Descripcion

Con la implementacion de este programa se busca reorientar las actividades agropecuarias, estableciendo esquemas de produccién con
un alto margen de competitividad y sustentabilidad, que permitan al productor y sus familias, mejorar su nivel de bienestar y calidad de
vida; lo anterior, mediante el desarrollo de capacidades y competencias en el medio rural y al fomento y consolidacién de la organizacion
empresarial en el desarrollo de sus actividades.

Objetivo
» Colaborar en la diversificacién econdmica de las actividades, fomentando la capitalizacidn, la competitividad y el empleo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

RUR/05/01-A = (Paquetes de aves de traspatio
Paquete 1,000 |entregados / Total de paquetes programados) *

Apoyar las actividades de traspatio y contribuir a la (100).
economia familiar, mediante la dotacidon de paquetes de RUR/05/02-B = (Paquetes de cerdos entregados /

P 2
cerdos y aves de traspatio, asi como de huertos familiares aquete 00 Total de paquetes de cerdos programados) * (100).
(RUR/05/01). RUR/05/03-C = (Paquetes de huertos familiares
Paquete 1,000 |entregados/ Total de paquetes de huertos familiares

programados) * (100).

Indicador Global de Diversificacién Econémica del Campo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

PROGRAMA
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9.1 Ampliaciéon y Modernizacion de Infraestructura y Equipo (SEG/01)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficiente
> Estrategia: Ampliar y modernizar la infraestructura y equipo, incorporando tecnologia de punta a la labor de la seguridad publica. >>
Descripcion
Mediante este programa se busca incorporar equipo técnico e infraestructura que permitan brindar un mejor el servicio a la ciudadania,
asi como la actualizacion del equipamiento operativo de la corporacidn. En este sentido, se considera la adecuacion del edificio de la
Direccidn para dotarla de instalaciones complementarias de seguridad y de servicios, tanto para personal como para los usuarios,
incorporar nuevos complementos en las delegaciones Norte y Sur, asi como en el drea rural del Municipio.
Objetivos
» Ampliar y modernizar la infraestructura y equipo de la corporacién, mejorando las condiciones de operatividad, que permita brindar
un mejor servicio de seguridad publica a los ciudadanos.
Acciones, Metas e Indicadores
5 Metas X _ X
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Disefiar y elaborar los Proyectos Ejecutivos de Inversidn
del Muro Perimetral considerando cuatro torres de
vigilancia, Comedor para el Personal Operativo de la
Corporacion, Stand de Practica de Tiro, Reubicacion del SEG/01/01 = (Proyectos Ejecutivos elaborados/
. - e Proyecto 100% . . *
Depdsito de Armas en la Delegacion Norte, Adecuacién Proyectos Ejecutivos programados)*(100).
del area médica administrativa y la Pavimentacién del
Acceso al Estacionamiento de Patrullas en la Direccidn,
asi como del equipamiento considerado (SEG/01/01).
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9.2 Equipamiento para Personal Operativo (SEG/02)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficiente
> Estrategia: Ampliar y modernizar la infraestructura y equipo, incorporando tecnologia de punta a la labor de la seguridad publica. >>

Descripcion

La dotacidn de equipo para la operatividad policiaca, es una condicién basica para brindar a la ciudadania un servicio de seguridad publica
eficaz y eficiente, permitiendo su actuacidn oportuna y coordinada, con herramientas adecuadas a las situaciones que se presentan en las
solicitudes de auxilio por parte del ciudadano.

Objetivo

» Dotar al personal operativo actual y de nuevo ingreso del equipo y armamento adecuado y suficiente para el desempeiio de su labor,
cumpliendo con las normas establecidas para el uso y portacion de armas de fuego.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SEG/02/01 = (Uniformes entregados al personal
Dotar de uniformes al personal operativo (SEG/02/01). Uniforme 100% operativo / Total de uniformes para personal
operativo programados) * (100).

SEG/02/02 = (Chaleco balistico entregados / Total

Dotar de chal balisti doble pl SEG/02/02). Chal 600 .
otar de chalecos balisticos con doble placa (SEG/02/02) aleco de chalecos balisticos programados) * (100).

SEG/02/03 = (Equipos tacticos entregados / Total

Dotar de equipo tactico a unidades modelo (SEG/02/03). Equipo 30 de equipos programados) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SEG/02/04 = (Armas cortas entregadas / Total de

Dot t | ti E 2/04). A
otar de armas cortas a personal operativo (SEG/02/04) rma 500 armas cortas programadas) * (100).

SEG/02/05 = (Impermeables para personal
100% | operativo entregados / Total de impermeables
para personal operativo programados) * (100).

Dotar de impermeables al personal operativo | Impermea
(SEG/02/05). ble

SEG/02/06 = (Faros reflectores entregados / Total

D f, fl i E 2 . F 1
otar de faros reflectores a unidades (SEG/02/06) aro 0 de faros reflectores programados) * (100).

SEG/02/07 = (Equipo de radio para personal
Radio 40 operativo entregados / Total de equipo de radio
para personal operativo programados) * (100).

Dotar de equipo de radio al personal operativo
(SEG/02/07).

Indicador Global de Equipamiento para Personal Operativo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados)

9.3 Incremento de la Fuerza Policial (SEG/03)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa, Moderna
y Eficiente > Estrategia: impulsar la capacitacion y profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, con aptitud y actitud de servicio, estableciendo esquemas de
evaluacion de control de confianza. >>

Descripcion

El Municipio de Durango mantiene una politica de formacion y capacitacién permanente de los cuerpos de seguridad, generando las
capacidades y competencias para dar respuesta a las necesidades y requerimientos de la ciudadania, de acuerdo con su problematica
particular, densidad demografica, caracteristicas geograficas y de distribucidén de las localidades, tanto urbanas como rurales. En este
sentido se lleva a cabo la seleccidn, capacitacion y formacion de los oficiales de policia preventiva y de vialidad, incorporando contenidos

Compromiso de TODOS
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pertinentes para el desarrollo de las habilidades que plantea el ejercicio de la funcién de policia preventiva, apegada a los principios
constitucionales de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez, en los conocimientos metodoldgicos e instrumentales que les
permitan desempefar con eficacia las labores de prevencion del delito, la proteccion de las personas y el mantenimiento del orden

publico.

Objetivo

» Aumentar la presencia y la cobertura operativa de los cuerpos de seguridad, brindando a la comunidad un servicio que mejore sus
condiciones de seguridad, con elementos dotados de las capacidades y competencias requeridas por la funcién policial y un
desempefio profesional, honesto y eficiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Llevar a cabo las academias para

corporacién (SEG/03/01).

la seleccion vy

capacitacion de los aspirantes a personal operativo de la | Academia 2

SEG/03/01 = (Academias para selecciéon vy
capacitacion de aspirantes realizadas / Total de
academias para seleccidn vy capacitacion de
aspirantes programadas) * (100).

“C” en cada Academia (SEG/03/02).

Llevar a cabo la seleccidn, capacitacion y graduacién de
elementos operativos que alcanzaran el grado de Policia | Elemento 75

SEG/03/02 = (Elementos operativos egresados /
Total elementos operativos para egreso
programados) * (100).

de indicadores considerados)

Indicador Global de Incremento de la Fuerza Policial = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero
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9.4 Programa de Capacitacion y Actualizacion Continua (SEG/04)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica
Participativa, Moderna y Eficiente > Estrategia: impulsar la capacitacion y profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, con aptitud y actitud
de servicio, estableciendo esquemas de evaluacion de control de confianza. >>
Descripcion
Una de las condiciones que permiten alcanzar la eficacia en el servicio, es la capacitacion, ya que las herramientas cognoscitivas implican
un desempefio de calidad en la labor del capital humano de la Corporacién, que debe incluir al personal operativo y al docente de la
Academia, mediante la inclusion de programas y contenidos de formacién adecuados a las necesidades reales del Municipio.
Objetivo
» Brindar al personal operativo programas de capacitacion y actualizacidn de calidad, que les permita contar con las capacidades y
competencias necesarias para otorgar un servicio profesional en materia de seguridad publica. Incorporando a la academia al
personal docente adecuado para llevar a cabo un proceso de formacion acorde a las necesidades de la funcion policial.
Acciones, Metas e Indicadores
. Metas ) _ X
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
SEG/04/01 = (Etapas del Programa de Capacitacion
Elaborar e implementar un Programa de Capacitacion y y actualizacién realizadas / Total de etapas del
S, . Programa 100% L, L,
Actualizacién a personal operativo (SEG/04/01) Programa de Capacitacion y Actualizacion
programadas) * (100).
Compromiso de TODOS
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Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

(SEG/04/02)

Elaborar e implementar un Programa de Practicas de Tiro

Programa 100%

SEG/04/02 = (Etapas del Programa de Practicas de
Tiro realizadas / Etapas del Programa de Practicas
de Tiro programadas) * (100).

de Academia (SEG/04/03)

Incorporar nuevos instructores para la Plantilla Docente

Instructor 6

SEG/04/03 = (Instructores de la plantilla docente
incorporados / Total de instructores de la plantilla
docente por incorporar programados) * (100).

Indicador Global de Capacitacion y Actualizacién Continua = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /

Numero de indicadores considerados).

9.5 Mejoramiento de las Condiciones Laborales del Personal Operativo (SEG/05)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa,

Moderna y Eficiente > Estrategia: Establecer las condiciones que fomenten la calidad del desempefio de los elementos de la Corporacion y generen un ambiente de

confianza y comunicacién con la ciudadania. >>

Descripcion

Los elementos de la Direccién Municipal de Seguridad Publica al ser trabajadores en continua exposicidon a diversas problematicas se

encuentran inmersos en la posibilidad de generar estados emocionales que pueden llegar a afectar el desarrollo de su trabajo

repercutiendo en la atencidn a la ciudadania. Por lo anterior, surge la necesidad de atender al oficial de Policia Preventivo y Policia Vial en

el area psicoldgica.

Objetivo

» Detectar y atender oportunamente los efectos psicoldgicos de las actividades propias de los elemento de seguridad, evitando el nivel

de proyeccidon de emociones negativas en el desempefio de sus funciones.

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO




Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
= de Asistenci
Implementar el Programa de Asistencia Psicoldgica iglc:é?:/z: re(aEItij:;:sdil Pr_ﬁg{:lmze eEtaS|z:n;:
“Descubriendo  Alternativas”, para tratamiento en | Programa 100% Pro raria de Asistencia Psicolégica bro ran:)adas) *
problematica personal y de entorno social (SEG/05/01). (1og) gica prog
- . S lizad
Llevar a cabo la evaluacién psicoldgica de los aspirantes ., o SEG/05/02 (Evfa\luauon.es p15|f:olog|ca realiza asi
de la Academia (SEG/05/02) Evaluacién 100% | Total de evaluaciones psicoldgicas programadas)
' (100).
Llevar a cabo la evaluacion psicoldgica de los elementos Evaluacion 100% SEG/05/03 = (Evaluaciones psicoldgicas realizadas
operativos (SEG/05/03). ° | / Total de evaluaciones programadas) * (100).
- - - icologi
Atender en terapia familiar a los elementos operativos . o SEG.IOS/M (Terapia de tratgmlento psico gglco
ue los soliciten (SEG/05/04) Terapia 100 % | realizadas / Total de terapias de tratamiento
q ) psicoldgico solicitadas) * (100).

Indicador Global de Mejoramiento de las Condiciones Laborales del Personal Operativo = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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9.6 Comités Ciudadanos de Seguridad Comunitaria (SEG/06)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013> Eje Rector Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa, Moderna
y Eficiente > Estrategia: Implementar esquemas de seguridad publica basados en estrategias de prevenciéon comunitaria, enmarcados en una accién conjunta y

corresponsable de sociedad y gobierno. >>
Descripcion

La participacion ciudadana es reflejo del interés de las personas por involucrarse en mejorar su ambiente social para su propio bienestar,
es el proceso por el cual los ciudadanos y las comunidades organizadas participan en la formulacidon, implementacién y monitoreo de los
programas y politicas publicas; de ahi el interés del Gobierno Municipal de identificar, promover y establecer alianzas reales con la

sociedad civil, logrando una unién de voluntades para hacer llegar estos esfuerzos a la ciudadania Duranguense.

Los Comités Ciudadanos de Seguridad Comunitaria son instrumentos de gestion entre la Sociedad y el Gobierno Municipal de una manera
articulada con las demandas del desarrollo social y en este sentido, a través de este programa se genera un vinculo con la ciudadania, con
el fin de mejorar las condiciones de seguridad a través de la prevencidn del delito, para brindar juntos una mayor calidad de vida para las

familias de Durango.
Objetivo

» Mejorar las condiciones de seguridad, objetiva o perceptiva, estableciendo mecanismos efectivos de vinculacién ciudadana que
propicien la participacidn organizada de la sociedad, mediante la conformacidon de Comités Ciudadanos de Seguridad Comunitaria en
escuelas, barrios, colonia y fraccionamientos, implementando acciones conjuntas en materia de prevenciéon y mejoramiento del

entorno, con base en el interés de la comunidad.

Compromiso de TODOS

(®)
@
>

m
_|:U
b

p K <

P A
ANUAL D AJO

_4,32:0



4
RN

DUrango

GOBIERNO 84 MUNICIPAL
2010 4 2013

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SEG/06/01 = (Comités Ciudadanos de Seguridad
Comunitaria conformados / Total de Comités
Ciudadanos de Seguridad Comunitario
programados) * (100).
SEG/06/02 = (Programas de trabajo para los
Comités Ciudadanos de Seguridad Comunitario
establecidos / Total de Comités Ciudadanos de
Seguridad Comunitario conformados) *(100).
SEG/06/03 = (Total de acciones implementadas,
concluidas y en proceso / Total de acciones
contempladas en los Programas de Trabajo de los
Comités de Seguridad Comunitaria) * (100).
Indicador Global de Comités Ciudadanos de Seguridad Comunitaria = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

Promover la formacion de Comités Ciudadanos de
Seguridad Comunitaria en escuelas, barrios, colonias y Comité 100
fraccionamientos (SEG/06/01).

Formular los programas de trabajo de los Comités

0,
Ciudadanos de Seguridad Comunitaria (SEG/06/02). Programa 100%

Evaluar y dar seguimiento a los programas de trabajo
establecidos con los Comités de Seguridad Comunitaria | Evaluacion 100%
(SEG/06/03).

9.7 Vinculacidn Interinstitucional para la Seguridad Comunitaria (SEG/07)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013> Eje Rector Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa, Moderna
y Eficiente > Estrategia: Implementar esquemas de seguridad publica basados en estrategias de prevencidn comunitaria, enmarcados en una accién conjunta y
corresponsable de sociedad y gobierno. >>

Descripcion

Vinculacién Interinstitucional para la Seguridad Comunitaria, es uno de los componentes del Programa Comités Ciudadanos de Seguridad
Comunitaria, mediante el cual se estructuran de manera convergente las acciones de las dependencias y organismos de la administracion
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publica municipal en materia de seguridad y prevencion del delito, asi como la gestion de otros servicios publicos, con la finalidad de
establecer un vinculo mas efectivo con la sociedad, ampliando las posibilidades de atencidn desde los diferentes ambitos funcionales del
Gobierno Municipal.

Objetivo
» Desarrollar un modelo de operacidn que permita involucrar a las dependencias municipales en la atencién de necesidades en materia
de prevencion del delito que sean de su competencia; lo anterior a través de instrumentos de gestion efectivos y funcionales,

fortaleciendo el trabajo en equipo en la Administracion Municipal para la solucién de problematicas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
SEG/07/01-A = (Acciones vinculadas
Vincular los Comités Ciudadanos de Seguridad Accidn 100% implementadas, o en proceso / Total de acciones
Comunitaria con las dependencias, organismos e susceptibles de vinculacién) * (100).
institutos relacionados con las acciones del Programa de SEG/07/01-B = (Comités Ciudadanos de Seguridad
Trabajo correspondiente (SEG/07/01). Comité 400 Comunitaria Vinculados/ Total de Comités
Ciudadanos de Seguridad programados) * (100).

Indicador Global de Vinculacién Interinstitucional para la Seguridad Comunitaria = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Compromiso de TODOS
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9.8 Patrulla mi Seguridad (SEG/08)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013> Eje Rector Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa, Moderna
y Eficiente > Estrategia: Implementar esquemas de seguridad publica basados en estrategias de prevencidon comunitaria, enmarcados en una accidén conjunta y
corresponsable de sociedad y gobierno. >>
Descripcion
Patrulla mi Seguridad es un programa de participacién social que integra en un esfuerzo conjunto a los ciudadanos e instituciones de
seguridad para lograr un entorno mejor. Mediante este Programa, se entrega un vehiculo de vigilancia, donde el 50 por ciento del costo
total de la unidad es cubierta por el Gobierno Municipal y el 50 por ciento restante por los vecinos de la colonia o fraccionamiento donde
se vaya a implementar, dando certidumbre que dicho vehiculo Unicamente vigilara la zona designada, que en promedio corresponde a
mil viviendas y una poblacidn aproximada de cuatro mil 200 habitantes.
Objetivos
» Ofrecer una mayor calidad de vida a los duranguenses brindando tranquilidad, a través de una vigilancia eficaz y especifica que
disminuya los indices de delincuencia en las calles de las colonias, barrios y fraccionamientos de la ciudad de Durango.
» Promover la organizacion y participacién social en el Programa a fin de conjuntar esfuerzos para brindar un servicio de proximidad en
materia de seguridad, velando por la integridad de la comunidad duranguense.
Acciones, Metas e Indicadores
X Metas . _ .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Integrar los Comités Ciudadanos de Seguridad SEG/08/01 = (Comités Ciudadanos de Seguridad
Comunitaria, en las colonias o fraccionamientos donde se Comité 10 Comunitaria integrados / Total de Comités
vaya a implementar el programa Patrulla Mi Seguridad Ciudadanos de Seguridad Comunitario
(SEG/08/01). programados) * (100).
Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

o . SEG/08/02 = (Vehiculos Patrulla mi Seguridad
Promover la organizacion vecinal y llevar a cabo |a Vehiculo 10 entregados / Total de vehiculos Patrulla mi
entrega de vehiculos Patrulla Mi Seguridad (SEG/08/02). Seguridad programados) * (100).
s ol uncionamin et de OB P | o | 100 | ot ol e s g
mi Seguridad (SEG/08/03). ° (100) prog

Indicador Global de Patrulla mi seguridad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

9.9 Sistema de Videovigilancia Escolar SIVE (SEG/09)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013> Eje Rector Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa, Moderna
y Eficiente > Estrategia: Implementar esquemas de seguridad publica basados en estrategias de prevencidn comunitaria, enmarcados en una accién conjunta y
corresponsable de sociedad y gobierno. >>

Descripcion

El Gobierno Municipal ha disefiado una estrategia de prevencién, dentro del cual se encuentra el Sistema de Videovigilancia Escolar
(SIVE), que consiste en dotar a instituciones educativas de un equipo que consta de cuatro camaras instaladas al interior y una la exterior
de la institucidn, ésta ultima conectada al SIMMON, asi como un sistema de monitoreo y enlace con las corporaciones de la Direccidon
Municipal de Seguridad Publica.

Objetivo

» Resguardar la seguridad de las comunidades escolares y el patrimonio de las instituciones educativas de secundaria y bachillerato en
las que opera el Programa, propiciando entornos mas seguros.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores
X Metas . _ .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
o . . SEG/09/01 = (Comités Ciudadanos de Seguridad
Conformar los Comités Ciudadanos de Seguridad / / . ( § s
. . . ) L, Comunitaria conformados / Total de Comités
Comunitaria, en las Instituciones educativas objeto de Comité 10 ) . o
- Ciudadanos de Seguridad Comunitario
atencion (SEG/09/01). .
programados) * (100).
Realizar la entrega de los Sistemas de Videovigilancia SEG/09/02 = (Sistemas de Video vigilancia
Escolar instalados en las instituciones educativas Sistema 10 entregados / Total Video vigilancia programados) *
incorporadas al Programa (SEG/09/02). (100).
Evaluar el funcionamiento efectivo del Programa Evaluacion 100% SEG/09/03 = Evaluaciones del programa realizadas
(SEG/09/03). ° | / Total de evaluaciones programadas) * (100).
Indicador Global de SIVE = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).
9.10 Velador Amigo (SEG/10)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa,
Moderna vy Eficiente > Estrategia. : Implementar esquemas de seguridad publica basados en estrategias de prevencién comunitaria, enmarcados en una accién
conjunta y corresponsable de sociedad y gobierno >>
Descripcion
El programa Velador Amigo se enmarca en la estrategia de participacion social en materia de seguridad, mediante el cual se capacita al
personal de vigilancia de empresas e instituciones educativas, para que reporten las incidencias registradas en el entorno de sus lugares
de trabajo, contando para ello de un registro actualizado y un esquema de coordinacién con las corporaciones de la Direccion Municipal
de Seguridad Publica, brindandoles las herramientas y conocimientos necesarios para mejorar la seguridad en sus lugares de trabajo y en
el entorno de los mismos.
Compromiso de TODOS
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Objetivo

» Capacitar a veladores de empresas e instituciones educativas, fomentado la participacidn social en temas de prevencion de delito,
contribuyendo asi a mejorar las condiciones de seguridad en la Ciudad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Impartir el curso Velador Amigo (VEA) a los participantes Curso 6 SEG/10/01 = (Cursos impartidos / Total de cursos
en el Programa (SEG/10/01). programados) * (100).

SEG/10/02 = (Veladores incorporados / Total de

Incorporar nuevos veladores al Programa (SEG/10/02). Velador 180 incorporaciones programadas) * (100).

Indicador Global de Velador Amigo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

9.11 Poblado Seguro (SEG/11)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa,

Moderna y Eficiente > Estrategia: Implementar esquemas de seguridad publica basados en estrategias de prevencion comunitaria, enmarcados en una accidn
conjunta y corresponsable de sociedad y gobierno. >>

Descripcion

En materia de seguridad, una de las propuestas mas frecuentes de las comunidades en el medio rural, es la de contar con programas de
prevencién pertinentes a las condiciones de cada localidad. En este sentido, a través del Programa Poblado Seguro se promueve la
participacion activa de la comunidad y su vinculacidon con el Gobierno Municipal, para la implementacion de acciones tendente a inhibir
conductas antisociales, involucrando en ello a las autoridades auxiliares.
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Objetivo

» Estimular la participacién ciudadana del medio rural en materia de prevencion del delito.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Impartir platicas informativas en poblados respecto a
faltas administrativas y la observancia de Ila SEG/11/01 = (Poblados atendidos / Total de
-, . . Poblado 17
reglamentacion municipal, asi como derechos vy poblados programados) * (100).
obligaciones del ciudadano (SEG/11/01).

9.12 Sentido a Mi Patria (SEG/12)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa,

Moderna vy Eficiente > Estrategia: Implementar esquemas de seguridad publica basados en estrategias de prevencién comunitaria, enmarcados en una accién

conjunta y corresponsable de sociedad y gobierno. >>

Descripcion

Dentro de los factores que impulsan a la ciudadania a cumplir las normas que se tienen establecidas para una mejor convivencia social,

son los valores civicos y el sentido de pertenencia, los cuales se han ido perdiendo con el paso del tiempo. De ahi la necesidad de crear un

programa que ayude al rescate de estos factores y asi mejorar las condiciones de seguridad en el Municipio.
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Objetivo

» Fomentar el rescate de los valores civicos y propiciar el resurgimiento del amor patrio, a través de la participacion ciudadana,

involucrando a servidores publicos y personal operativo de la corporacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Llevar a cabo honores a la Bandera cada semana en

EG/12/01 = (E li Total
colonias y fraccionamientos de la Ciudad (SEG/12/01). Evento 35 SEG/12/01 = (Eventos realizados /Total de eventos

programados) * (100).

9.13 Operativos Policiacos (SEG/13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 >> Eje Rector: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa,
Moderna y Eficiente > Estrategia: Proporcionar al ciudadano el servicio de seguridad publica de forma oportuna y eficiente, desarrollando esquemas de prevencion,
presencia policial y disuasién, basados en estadisticas de frecuencia de incidencia delictiva. >>

Descripcion

La administracién del capital humano que conforma la fuerza policial de la corporacion, es la base de la optimizacién del servicio de
seguridad publica a través de la presencia policial y los esquemas de disuasion de la comision de faltas administrativas y actos delictivos.

Mediante este Programa se realizan operativos especiales y permanentes de vigilancia en el area urbana y rural orientados a inhibir la
frecuencia en la comisién de faltas administrativas y delitos; ademas de la colaboracién interinstitucional con dependencias de los tres

6rdenes de gobierno.
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Objetivo

»

Proteger la integridad fisica y el patrimonio de los ciudadanos, mediante la realizacion de operativos de vigilancia policial que inhiban

la comision de delitos y faltas administrativas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Llevar a cabo operativos permanentes en la zona urbana
y en el medio rural (SEG/13/01).

Operativo 365

SEG/13/01 = (Operativos realizados / Total de
operativos programados) * (100).

Programar y efectuar los operativos especiales de

SEG/13/02 = (Operativos especiales realizados/

Semana Santa, Feria Nacional Durango, Festival . . .
. , . Operativo 6 Total de operativos especiales
Revueltas, Romeria de Dia de Muertos, y los operativos rogramados)*(100)
Paisano y Navidefio (SEG/13/02). prog ’
Llevar a cabo operativos de fin de semana en poblados, SEG/13/03 = (Operativos de fin de semana

colonias y fraccionamientos con mayor indice de
conflictos y remisiones, asi como en campos deportivos
(SEG/13/03).

Operativo 40

realizados/ Total de operativos de fin de semana
programados) * (100).

Realizar operativos de vigilancia en eventos masivos

SEG/13/04 = (Operativo de vigilancia en eventos

Operativo 100% | masivos realizados / Total de eventos masivos
SEG/13/04). .
(SEG/13/04) registrados) * (100).
Realizar acciones de vigilancia en colaboracion Accién 100% SEG/13/05 = (Acciones de vigilancia realizadas /

interinstitucional y de apoyo (SEG/13/05).

Total de acciones de vigilancia solicitadas) * (100).

Indicador Global de Operativos Policiacos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).
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9.14 Programa de Accion para Combatir Graffiti (SEG/14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 >> Eje Rector Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Seguridad Publica Participativa,
Moderna y Eficiente > Estrategia: Proporcionar al ciudadano el servicio de seguridad publica de forma oportuna y eficiente, desarrollando esquemas de prevencion,
presencia policial y disuasidn, basados en estadisticas de frecuencia de incidencia delictiva. >>

Descripcion

Mediante este Programa se busca proteger el patrimonio y la imagen urbana del dafio ocasionado mediante el grafiti vandalico, que

ademds de la pérdida econdmica, genera una percepcidén de inseguridad que inhibe en el ciudadano la costumbre del cuidado vy
mantenimiento del entorno urbano.

Objetivos

» Proteger el patrimonio y la imagen urbana del dafio ocasionado por el grafiti vandalico, mediante la implementacion de acciones de
vigilancia que inhiban esta practica, promoviendo la recuperacion de la imagen de limpieza y el respeto al patrimonio.

» Concientizar a los padres de los menores infractores en el cuidado de sus hijos y en los dafios que éstos ocasionan, con especial
atencién en aquellos que son reincidentes, estableciendo acuerdos para la reparacion del dafio ocasionado.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Desarrollar, de manera permanente, el operativo especial SEG/14/01 = (Acciones de los operativos especiales
de vigilancia, con un grupo especializado en la deteccién | Operativo 100% | permanentes realizadas / Total de acciones de los
de actividades vandalicas (SEG/14/01). operativo permanentes programadas) * (100).
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9.15 Seializacion Integral Horizontal y Vertical (SEG/15)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Modernizacién Vial y Transito y Seguro >
Estrategia: Proporcionar al usuario de la vialidad un servicio de sefializacion eficaz que permita una circulacion fluida, reduciendo los factores que favorecen la
incidencia de accidentes, disminuyendo tiempos de traslado, y la emisién de gases derivada del funcionamiento innecesario de automotores. >>

Descripcion
La sefializacidn vial orienta a los usuarios sobre la forma correcta y segura de transitar por ella, evitando riesgos y demoras innecesarios.

El Programa de Sefializacion Integral tiene dos vertientes; la de cobertura, orientada a disminuir el déficit de sefializacidon vial que se
registra en algunas colonias y fraccionamientos de la Ciudad y la de reposicion y mantenimiento de la sefializacién existente, que por su
propia naturaleza, estd constantemente expuesta a diversos factores que la deterioran.

Objetivo

» Proporcionar un sistema adecuado y eficiente de sefializacidon vial de la Ciudad, que contribuya a mejorar la movilidad y la seguridad
de los usuarios.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
L . . SEG/15/01 = (Colonias fraccionamientos
Instalar la sefializacion vial integral, horizontal y vertical, Colonias y ~/. / ( . Y . .
Fraccionamientos 23 sefializados / Total colonias y fraccionamientos

loni f i i EG/1 1).
en colonias y fraccionamiento (SEG/15/01) programados) * (100).

SEG/15/02 = (Etapas del proceso de elaboracion e
implementacion realizadas / Total de etapas del
proceso de elaboracion e implementacidon
programadas) * (100).

Elaborar e implementar el Programa Anual de Reposicion
y Mantenimiento de Sefializacion Vial en Vialidades | Programa 100%
Principales (SEG/15/02).

Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Evaluar la implementacion del Programa Anual de SEG/15/03 = (Acciones de la evaluaciéon del
Reposicién y Mantenimiento de Sefializacién Vial en | Evaluacidn 100% | Programa Anual realizadas / Total de acciones del
Vialidades Principales (SEG/15/03). Programa Anual programadas) * (100).

Indicador Global de Sefializacién Integral Horizontal y Vertical = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

9.16 Informacion e Instruccion Vial a Repartidores (SEG/16)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Modernizacion Vial y Transito Seguro y
Eficiente > Estrategia: Fomentar en la poblacién una cultura de responsabilidad vial. >>

Descripcion
El uso adecuado de la vialidad comprende, ademds de la informacién técnica vial y el sentido de respeto por la sefializacion, la
informacion adecuada para la conduccidn bajo presion, que aumenta el riesgo de toma inadecuada de decisiones al conducir. En este

sentido, a través del Programa de Informacidn e Instruccion Vial a Repartidores se imparten platicas de capacitacion al personal de
empresas e instituciones que tienen un vehiculo a su cargo.

Objetivo

» Disminuir los riesgos inherentes a la conduccién de un vehiculo a motor, brindado a los conductores un servicio de capacitacién que

les permita tomar las decisiones adecuadas y oportunas al conducir en situaciones de presion y trafico intenso.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Impartir platicas de orientacién vial en empresas e SEG/16/01 = (Platicas de orientacidn vial realizadas
instituciones que cuentan con personal con vehiculos a su Platica 15 / Total de platicas de orientacién vial
cargo (SEG/16/01). programadas) * (100).

9.17 Educacidn Vial Escolar (SEG/17)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Modernizacién Vial y Trdnsito Seguro
y Eficiente > Estrategia: Fomentar en la poblacion una cultura de responsabilidad vial. >>

Descripcion

La Educacidn Vial Escolar contempla un proceso formativo orientado a fomentar y promover la cultura vial en los alumnos de educacién
basica que les permita asumir criterios, conductas, actitudes y habitos adecuados como usuarios de la vialidad, asi como la generacién de
estrategias tanto para la proteccion de los infantes en horas de ingreso y salida de los centros educativos asi como de uso eficiente de la
vialidad dando continuidad a la circulacién en los puntos de acceso.

Objetivo

» Fomentar y promover la cultura vial en las instituciones de educacién basica, impartiendo cursos de educacion vial que le permita a
los alumnos asumir criterios, conductas, actitudes y habitos adecuados como usuarios de la vialidad.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

. e SEG/17/01 = (Escuelas atendidas con cursos de
Impartir cursos de educacion vial elemental en escuelas

.z . *

de educacién bésica (SEG/17/01), Escuela 120 educacién vial / Total de escuelas programadas)
(100).

. , SEG/17/02 = (Escuadrones Viales Integrados /

| los E Vial EG/17/02). E 2

ntegrar los Escuadrones Viales (SEG/17/02) scuadron > Total de Escuadrones Viales Programados) * (100).
SEG/17/03 = (Infantes atendidos en el Parque

Brindar atencién a infantes en el Parque Tematico de Infante 5,000 | Tematico de Educacion Vial/ Total de infantes en el

Educacidn Vial (SEG/17/03). Parque Tematico de Educacion Vial programados)
* (100).

Indicador Global de Educacion Vial Escolar = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

9.18 Operatividad Vial (SEG/18)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Modernizacion Vial y Transito Seguro y
Eficiente > Estrategia: Desarrollar la operatividad vial para brindar al ciudadano seguridad y atencién oportuna. >>

Descripcion
La vialidad es un activo vital para el traslado de personas y mercancias, el uso eficiente de ella mejora la calidad de vida al disminuir

situaciones de riesgo de accidente y tiempos de trayecto, la labor de los elementos de la policia vial se debe reflejar tanto en la
proteccidn del usuario, previniendo y orientando, asi como a realizar acciones que den mayor fluidez al tréfico en las vialidades.
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Objetivos

» Propiciar el uso responsable de la vialidad mediante el contacto directo con el ciudadano.

» Incentivar el uso de dispositivos para disminuir la gravedad de lesiones en accidentes viales, como cinturéon de seguridad y casco en
motociclistas, asi como el respeto a las indicaciones viales, como los limites de velocidad.

» Desalentar el consumo de alcohol en conductores mediante la implementacion de operativos de vigilancia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SEG/18/01 = (Operativos viales permanentes

Efectuar diariamente los operativos permanentes de realizados / Total de operativos permanentes

Operativo 365

vialidad (SEG/18/01). viales programados) * (100).

Llevar a cabo los operativos especiales de Semana Santa, SEG/18/02 = (O . - ol

fiestas de la ciudad, Festivales Revueltas, Romeria de Dia . / / = perat|v0§ V|a.es espec!a es
Operativo 9 realizados/ Total de operativos viales especiales

de Muertos, 16 de septiembre, 20 de noviembre, y los
operativos Guadalupano, Bienvenido Paisano y Navidefio
(SEG/18/02).

programados) * (100).

SEG/18/03 = (NUumero de Operativos de
Operativo 100% | Antialcohol realizados / Total operativos de

Llevar a cabo los operativos antialcohol (SEG/18/03). )
Antialcohol programados) * (100).

SEG/18/04 = (Operativos de eventos masivos
Llevar a cabo los operativos en eventos masivos | Operativo 100% | realizados / Total Operativo de eventos masivos
(SEG/18/04). programados) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

(SEG/18/05).

Realizar los operativos Interinstitucionales solicitados | Operativo

100%

SEG/18/05 = (Operativos interinstitucionales
realizados /  Total de Operativos  de
interinstitucionales programados) * (100).

considerados).

Indicador Global de Operatividad Vial = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
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10.1 Recursos de Inconformidad (JAM/01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Justicia Administrativa Eficiente y Respetuosa del
Derecho Ciudadano> Estrategia: Brindar una atencion personalizada eficiente y de calidad en la imparticion de justicia administrativa, con estricto apego al marco
juridico vigente.>>

Descripcion

El Recurso de Inconformidad es el derecho que tiene todo ciudadano para defenderse de los actos de autoridad, que considere
violatorios de sus intereses por no ser acordes a los reglamentos municipales. En este sentido, es importante establecer los mecanismos
pertinentes para informar a los ciudadanos que tienen un medio de defensa legal que les permite inconformarse ante cualquier acto de
autoridad, dandoles la certeza que en un procedimiento agil se desahogara su inconformidad en estricto apego a la legalidad y para ello
se continuara con la capacitacion del personal adscrito al Juzgado Administrativo Municipal en materia de derecho administrativo,
constitucional, civil, amparo y demas areas afines a esta materia, asi como en la conciliaciéon y mediacion de conflictos.

Objetivo

» Desarrollar mecanismos que permitan atender y disminuir los tiempos de desahogo de los recursos interpuestos por los ciudadanos,
dando la certeza de que en un procedimiento agil se desahogara su inconformidad en estricto apego a la legalidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Atender en tiempo y forma el 100 por ciento de los
Recursos de Inconformidad interpuestas por los ciudadanos| Proceso 100 %
(JAM/01/01).

JAM/01/01 = (Resoluciones emitidas en tiempo y
forma / Total de Recursos Interpuestos) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Generar la vinculacion con Universidades publicas y
privadas e instituciones pertenecientes a la administracion
publica estatal y federal que se especializan en temas de
derecho administrativo, con la finalidad de crear convenios
de colaboracién que permita mantener una capacitacion
constante del personal del Juzgado Administrativo
(JAM/01/02).

Gestion 100%

JAM/01/02-A = (Convenios de colaboracién
establecidos / Total de convenios de colaboracién
gestionados) * (100).

Persona 100%

JAM/01/02-B = (Personas Capacitadas / Total de
personas susceptibles de capacitacion programadas)
* (100).

Curso 100%

JAM/01/02-C = (Cursos de capacitacién impartidos /
Total de cursos de capacitacion programados) *
(100).

Indicador Global de Recursos de Inconformidad (JAM/01) = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

10.2 Conflictos Vecinales, Familiares y Atencidn a Violencia Intrafamiliar (JAM/02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Justicia Administrativa Eficiente y Respetuosa del

Derecho Ciudadano> Estrategia: Brindar una atencién personalizada eficiente y de calidad en la imparticidn de justicia administrativa, con estricto apego al marco

juridico vigente.>>

Descripcion

Los conflictos vecinales son los procedimientos de conciliacion de intereses, que se atienden a peticion de un ciudadano que se siente

agraviado por alguno de sus vecinos, familiares o cualquier otra persona, en los que se busca de manera imparcial la resolucién de la

problematica planteada.

PROGRAMA

ANUAL DE TRABAJO
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Objetivo

» Orientar a los ciudadanos que acudan a interponer una queja que se consideren afectados por un tercero en relacién con la buena
convivencia, en cuanto a la integridad familiar y la violencia que se presente en la misma, con el propdsito de iniciar un proceso
conciliatorio que pueda resolver el conflicto planteado, manteniendo la discrecionalidad y profesionalismo en cada asunto que se
haga del conocimiento del Juzgado Administrativo Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones . . Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Canalizar, atender y desahogar el 100 por ciento los casos
presentados relacionados con conflictos vecinales, Conflicto 100 %
familiares y atencidn a la violencia (JAM/02/01).

JAM/02/01 = (Conflictos vecinales desahogados /
Total de conflictos vecinales presentados) * (100).

JAM/02/02-A = (Convenios de colaboracién

Gestion 100% |establecidos / Total de convenios de colaboracidon
Llevar a cabo la capacitacidn al personal por instituciones gestionados) * (100).

especializadas en violencia intrafamiliar, tratamiento de las
adicciones y conciliacion de intereses, que permita brindar

JAM/02/02-B = (Personas Capacitadas / Total de

un manejo profesional en el tratamiento de situaciones Persona 100% Ee;sé)oonas susceptibles de capacitacidon programadas)
relacionadas con estos temas, lo anterior mediante ( )
convenios de colaboracién (JAM/02/02). JAM/02/02-C = (Cursos de capacitacién impartidos /
Curso 100% |Total de cursos de capacitacién programados) *
(100).

Indicador Global de Conflictos Vecinales, Familiares y Atencién a Violencia Intrafamiliar (JAM/02) = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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10.3 Calificacion de Actas Administrativas, Abatimiento de Rezago y Clausuras (JAM/03)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Justicia Administrativa Eficiente y Respetuosa del
Derecho Ciudadano> Estrategia: Brindar una atencion personalizada eficiente y de calidad en la imparticion de justicia administrativa, con estricto apego al marco
juridico vigente.>>
Descripcion
La calificacion de Actas Administrativas consiste en hacer del conocimiento de todo ciudadano que ha sido infraccionado, los motivos de
la infraccion y la autoridad que lo sanciona, asi como la sancién correspondiente.
Objetivo
» Llevar a cabo la calificacion de las Actas Administrativas que se remiten al Juzgado Administrativo por las diversas dependencias
municipales, con objeto de brindar un servicio pronto y expedito, fortaleciendo el area de justicia administrativa.
» Realizar las clausuras que correspondan conforme las actas levantadas por las diferentes areas de inspeccion y vigilancia del
Municipio.
Acciones, Metas e Indicadores
. Metas ) _ X
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
i . . JAM/03/01 = (Actas turnadas a proyectistas
Calificar en tiempo y forma el 100 por ciento de las Actas Calificacién | 100 % califi/cadés /Totgl de Actas recibidas pcayturadas) Z
Administrativas recibidas (JAM/03/01). ° ycap
(100).
Llevar a cabo los Procedimientos de Clausura derivados de Procedimiento| 100 % JAM/03/02 = (Clausuras realizadas / Total de
la calificacién de Actas Administrativas (JAM/03/02). ” |resoluciones de clausuras emitidas) * (100).
Compromiso de TODOS



DUrango
Go&k;:(;:g@;&r;w:?u
Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Implant i trol
dn;suamnez:]t:[acriger:]canls:;os edr?nitaconrr::ne'\(/)s rerségtiljgcslo de JAM/03/03 = (Etapas del sistema de control y
9 P ) p A . Y| sistema 100% |resguardo concluidas / Etapas del sistema de control
transparentes en la captura de las actas administrativas resguardo consideradas) * (100)
(JAM/03/03). yrese '
Indicador Global de Calificacién de Actas Administrativas, Abatimiento de Rezago y Clausuras (JAM/03) = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

10.4 Procedimiento de Calificacidn a Personas Detenidas (JAM/04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Justicia Administrativa Eficiente y Respetuosa del
Derecho Ciudadano> Estrategia: Brindar una atencién personalizada eficiente y de calidad en la imparticidn de justicia administrativa, con estricto apego al marco

juridico vigente.>>
Descripcion

Consiste en hacer del conocimiento a los ciudadanos, puestos a disposicion del Juzgado Administrativo por la Direccién Municipal de
Seguridad Publica, el motivo de su detencidon asi como las infracciones cometidas al Bando de Policia y Gobierno y su sancion
correspondiente, ya sea de tipo econdmico, privativo de la libertad hasta por treinta y seis horas o bien la prestaciéon de servicios en

beneficio de la comunidad.

Objetivo

» Hacer del conocimiento de los detenidos puestos a disposicidn del Juzgado Administrativo Municipal, su situacion juridica, asi mismo
salvaguardar sus garantias individuales y su integridad fisica para que en un tiempo no mayor de seis horas a partir de estar bajo la
tutela del Juzgado se determine la sancidn correspondiente por la falta administrativa cometida.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores
Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Emitir (?n fuempo y forrpa I?,S resoluciones derlva(.jas del JAM/04/01 = (Resoluciones de calificacion en tiempo
procedimiento de calificacién de personas detenidas . -

. . . . . Procedimiento| 100 % |y forma emitidas / Total de personas puestas a
puestas a disposicién del Juzgado Administrativo Municipal disposicion) * (100)
(JAM/04/01). P :

JAM/04/02-A = (Convenios de colaboracién
Gestion 100% |establecidos / Total de convenios de colaboracién
Establecer convenios de colaboracién con las Universidades gestionados) * (100).
e institu,ciones especial.izadas para que el personal :?\dscrit.o JAM/04/02-B = (Personas Capacitadas / Total de
a estas areas se actualice en materia de amparo, violencia . s
. L L. . . Persona 100% |personas susceptibles de capacitacion programadas)
intrafamiliar, prevencién de adicciones, en materia penal y *
, L . (100).
derechos humanos asi como en la solucién de conflictos — .
mediante la mediacién y conciliacién (JAM/04/02). JAM/04/02-C = (Cursos de capacitacion impartidos /
Curso 100% |Total de cursos de capacitacidén programados) *
(100).
Indicador Global de Procedimiento de Calificacién a Personas Detenidas (JAM/04) = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
Compromiso de TODOS
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10.5 Programa de Participacion Social (JAM/05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo: Justicia Administrativa Eficiente y Respetuosa del
Derecho Ciudadano> Estrategia: Brindar una atencion personalizada eficiente y de calidad en la imparticion de justicia administrativa, con estricto apego al marco
juridico vigente.>>

Descripcion

En el Juzgado Administrativo Municipal tiene el mandato expreso de disefiar y promover programas de participacién social con el objetivo
de propiciar el involucramiento vecinal en acciones de prevencion de las infracciones y adicciones. En este sentido, se busca el
acercamiento con los grupos organizados y habitantes del Municipio con el propésito de captar los problemas y fendmenos sociales que

les aquejan en materia de una cultura integral de convivencia armdnica y de respeto de los valores de la familia.

Con lo anterior se busca generar las condiciones institucionales para dar cumplimiento a esta disposicién que sin lugar a dudas se
reflejara en una mejor convivencia social en el Municipio

Objetivo

» Promover la participacidn social y vecinal en la prevencién de las adicciones y generar una cultura de respeto a las disposiciones
municipales, fomentando la prevencidn de infracciones y una mejor convivencia social en el Municipio..

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Informar a los grupos organizados y sociedad en general las

actividades del Juzgado, asi mismo los derechos y JAM/05/01 = (Eventos realizados / Total de eventos
L . . L Evento 100%

obligaciones que todo habitante tiene para vivir en programados) * (100).

sociedad (JAM/05/01).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
. . L JAM/05/02 = (Encuentros ciudadanos realizados /
Realizar encuentros ciudadanos en los que con actividades ) *
P o S . Evento 100% |Total de encuentros ciudadanos programados)
civicas y culturales se dé a conocer la legislacién municipal (100)
(JAM/05/02). :
Indicador Global Programa de Participacion Social (JAM/05) = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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11.1 Una Direccion de Respuesta (DPC/01)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje rector Un Durango Moderno y Seguro para Vivir>Objetivo: Cultura de Prevencién y Proteccidn Civil>Estrategia:
Brindar un servicio especializado en materia de proteccién civil y fomentar la cultura de la prevencion de riesgos.>>

Descripcion
Las acciones de este Programa se orientan al fortalecimiento de los esquemas de capacitacion y los procesos de certificacion, asi como de
las tareas de planeacion para garantizar la capacidad de atencidn en situaciones de emergencia, desastres naturales y accidentes, en
materia de prevencidn y supervision, brindando a los duranguenses servicios de proteccidn civil basados en procesos de mejora continua
en las areas operativas y administrativas que de como resultado una mejor comunicacion interna y externa y una respuesta oportuna y
eficaz.
Objetivos
» Establecer mecanismos de proteccion a la poblacion del Municipio ante la presencia de riesgos y efectos que provocan los siniestros,

mediante una mejora continua en los servicios de proteccién civil que brinda el Gobierno Municipal, actuando de manera oportuna y

eficiente.
Acciones, Metas e Indicadores

. Metas 5 . .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Atender al 100 por ciento las solicitudes de dictamenes DPC/01/01 = (Solicitudes de dictdmenes atendidos
periciales en materia de seguridad e incendios en un plazo| Dictamen 100% |en tiempo y forma / Total de solicitud de dictdmenes
no mayor de cinco dias habiles (DPC/01/01). recibidos) * (100).
Atender el 100 por ciento los oficios dirigidos a la Direccion Accién 100% DPC/01/02 = (Oficios atendidos en un plazo de 48
en un plazo no mayor de 48 horas (DPC/01/02). " |horas / Total de oficios recibidos) * (100).
ﬂ Compromiso de TODOS
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tiempo de respuesta a menos de cinco minutos en la zona
urbana (DPC/01/03).

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Mantener una eficiencia del 85 por ciento en el proceso de DPC/01/03 = (Servicios de emergencia atendidas en
atencion de emergencias Tipo Uno, disminuyendo el Accién gso  |2ona urbana en menos de cinco minutos / Total de
(o]

emergencia recibidas en zona urbana) * (100) *
(1.18).

Llevar a cabo la recertificacion de los escuadrones de

DPC/01/04 = (Escuadrones recertificados / Total de

Bomberos, Vertical, Buzos, Haz-Mat (materiales peligroso)| Recertificacién | 100% |escuadrones programados para recertificacién) *
y Paramédicos en sus diferentes niveles (DPC/01/04). (100).
Mantener los procesos de certificacion conforme a la|Certificacion 4 DPC/01/05 = (Procesos Certificados / Total de
Norma Internacional ISO 9001:2008 (DPC/01/05). de Procesos Procesos del Sistema de Gestion de Calidad) * (100).
Incorporar los procesos de la Coordinacion de Servicios DPC/01/06 = (Etapas para la Certificaciones de
Periciales al Sistema de Gestion de Calidad y obtener su|Certificacion 100% Servicios Periciales realizadas / Total de etapas para
certificacion conforme a la Norma ISO 9001:2008| de Procesos " |la Certificacion de Servicios Periciales Programadas)
(DPC/01/06). * (100).
Implementar un Programa de Capacitacion dirigido al Capacitacion|  100% DPC/01/07 = (Voluntarios Capacitados / Total de
Grupo de Voluntarios de Proteccién Civil (DPC/01/07). P °  |voluntarios propuestos para capacitacion) * (100).
Atender el 100 por ciento de los servicios de emergencia Servicios de DPC/01/08 = (Servicios de emergencia atendidos /
solicitados por la ciudadania a través del Sistema 066 Emergencias 100% |Total de servicios de emergencia solicitados a través
(DPC/01/08). g del Sistema 066) * (100).

DPC/01/09-A = (Etapas para la elaboracion del PAC
Elaborar e implementar el Programa Anual de Capacitacién,| Programa 100% |concluidas / Total de etapas para la elaboracién del
Cursos y Certificaciones (PAC) de los elementos que Programa programadas) * (100).
conforman los diferentes escuadrones de la Direccidon DPC/01/09-B = (Capacitaciones, Cursos y
Municipal de Proteccién Civil (DPC/01/09). Programa 100% |Certificaciones concluidas / Total de capacitaciones,

cursos y certificaciones programadas) * (100).

Indicador Global de Direccién de Respuesta = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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11.2 Una Direccidon que Brinde Certidumbre (DPC/02)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje rector Un Durango Moderno y Seguro para Vivir>Objetivo: Cultura de Prevencién y Proteccidn Civil>Estrategia:
Brindar un servicio especializado en materia de proteccion civil y fomentar la cultura de la prevencion de riesgos.>>
Descripcion
La correcta difusidon y aplicaciéon del Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Durango, aunado a la consolidacién de la
Coordinacién de Servicios Periciales ha permitido estar a la vanguardia en materia de proteccién civil, logrando una mayor cobertura en
los servicios de capacitacidn, verificacion en comercios, industrias y espacios publicos, lo que se ha visto reflejado en el fortalecimiento
del Sistema Municipal de Proteccién Civil.
Objetivos
» Promover y difundir la aplicacidn correcta del Reglamento de Proteccidn Civil del Municipio de Durango, en los diferentes sectores,
econdmico y social, del Municipio.
» Continuar con la profesionalizaciéon de los diferentes escuadrones de proteccién civil, mediante la capacitacidn y certificacion en sus
procesos operativos y administrativos.
Acciones, Metas e Indicadores
. Metas 5 . .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
DPC/02/01-A = (Personas de Servicios Periciales
Capacitacion| 100% |capacitadas / Total de personas de Servicios
Llevar a cabo la capacitacién y certificacion del personal de Periciales programados) * (100).
la Coordinacion de Servicios Periciales (DPC/02/01). DPC/02/01-B = (Personas de Servicios Periciales
Certificacion| 100% |certificadas / Total de personas de Servicios
Periciales programadas) * (100).
Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Atender al 100 por ciento las solicitudes de capacitacion DPC/02/02 = (Eventos de capacitacidon para brigadas
para la formacion de brigadas de proteccidn civil en| Solicitud de 100 % de proteccion civil realizados / Total de eventos de
(o]

empresas industriales, mercantiles y de prestacion de
servicios e instituciones publicas y privadas (DPC/02/02).

Capacitacion

capacitacion al personal para brigadas de proteccién
civil solicitados) * (100).

servicios e instituciones publicas y privadas, con relacién al
afio 2012 (DPC/02/05).

Supervision

Realizar simulacros de proteccion civil en plazas y mercados simulacro 5 DPC/02/03 = (Simulacros realizados / Total de
publicos (DPC/02/03). simulacros programados) * (100).
DPC/02/04 = (E I M | fe
Elaborar el Manual de Operacién de la Coordinacién de 0 C/O./O (Etapas del Manual de Operacion
Servicio Periciales (DPC/02/04) Manual 100 % |concluidas / Total de etapas del Manual de
’ Operacion programadas) * (100).
Incrementar en un 30 por ciento la cantidad de
inspecciones y supervisiones que se realizan en las Inspeccin- DPC/02/05 = [(Nimero de inspecciones y
empresas industriales, mercantiles y de prestacion de P 30% |supervisiones realizadas / Total de inspecciones y

supervisiones realizadas en 2012) -1) * (100/3)].

Indicador Global de Una Direccién que Brinde Certidumbre = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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11.3 Una Direccion Cercana a la Gente (DPC/03)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje rector Un Durango Moderno y Seguro para Vivir>Objetivo: Cultura de Prevencién y Proteccién Civil>Estrategia:
Brindar un servicio especializado en materia de proteccion civil y fomentar la cultura de la prevencion de riesgos.>>
Descripcion
Las acciones de este Programa estan orientadas a fomentar la cultura de proteccion civil y de autoproteccién en los habitantes del
Municipio, asi como la participacidn activa de los sectores social, publico y privado, en los programas y acciones implementados para ello,
mediante una politica de contacto permanente con los ciudadanos y una fuerte labor de difusién.
Objetivos
» Impulsar la creacién y organizacion de Comités Ciudadanos de Proteccion Civil y llevar a cabo, con estos y con los ya existentes,
acciones y actividades en materia de proteccidn civil en las zonas urbana y rural del Municipio.
» Propiciar una participacion activa de los diferentes sectores de la sociedad en el Consejo Municipal de Proteccién Civil.
Acciones, Metas e Indicadores
. Metas ) _ X
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Conformar Comités Ciudadanos de Proteccién Civil en - .
) . j ) ] o DPC/03/01= (Comités Ciudadanos instalados / Total
localidades, colonias, fraccionamientos, barrios y| Comité 50 de Comités Ciudadanos programados) * (100)
asentamientos humanos irregulares. (DPC/03/01). Prog )
Impartir cursos basicos de autoproteccion con los temas de DPC/03/02 = (Cursos bdsicos de autoproteccion
accidentes caseros, medidas preventivas y como reaccionar Curso 50 impartidos / Total de cursos basicos de
ante un siniestro (DPC/03/02). autoproteccion programados) * (100).
Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
DPC/03/03 = (Sesiones ordinarias del Consejo
Realizar en tiempo y forma las sesiones ordinarias del Sesidn 3 Municipal de Proteccién Civil realizadas / Total de
Consejo Municipal de Proteccidn Civil (DPC/03/03). sesiones ordinarias del Consejo Municipal de
Proteccidn Civil programadas) * (100).
Implementar un programa de difusion de la cultura de DPC/03/04 = (Etapas para la implementacién del
proteccién a diferentes sectores de la sociedad| Programa 100% |Programa realizadas / Total de etapas consideradas
duranguense (DPC/03/04). para la implementacion del Programa) * (100).
Indicador Global de Direccion Cercana a la Gente = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

11.4 Una Direccion Dinamica (DPC/04)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje rector Un Durango Moderno y Seguro para Vivir>Objetivo: Cultura de Prevencién y Proteccién Civil>Estrategia:

Brindar un servicio especializado en materia de proteccién civil y fomentar la cultura de la prevencién de riesgos.>>
Descripcion

La renovacidn constante de los procesos internos y externos es un factor importante a considerar para ofrecer a los ciudadanos servicios
de proteccion civil oportunos y acordes a la dindmica social de los tiempos actuales que incorpora nuevas areas de atencidon o que amplia
las ya existentes, lo que implica dinamizar los procesos en un marco de modernidad e innovacidn, intensificando las campafias de
socializacion, los simulacros en lugares publicos, operativos de temporada, todo ello sin dejar a un lado las tareas de planeacién

necesarias.
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Objetivos
» Establecer e implementar mecanismos de comunicacién social en materia de proteccion civil, utilizando los medios necesarios que
permitan informar en tiempo y forma al ciudadano en materia de proteccion civil, utilizando los medios necesarios requeridos para
poder darle cumplimiento. Con ello establecer una imagen moderna y dindamica.
Acciones, Metas e Indicadores
Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Implementar campafias de contacto personal para la DPC/04/01= (Campafias de prevencién realizadas /
prevencién de accidentes casa por casa, cruceros de la| Campafia 5 Total de campafias de prevencidon programadas) *
Ciudad, presas y sitios turisticos (DPC/04/01). (100).
Realizar simulacros en mercados publicos, plazas DPC/04/02 = (Simulacros en lugares publicos de la
comerciales y edificios publicos de la Ciudad (DPC/04/02). Simulacro 35 ciudad realizados / Total de simulacros en lugares
publicos de la ciudad programados) * (100).
LI I i ial
evara cat{o os operatlv.os espgua es d.e semanla santa y DPC/04/03 = (Operativos especiales festejos
en los festejos del 450 Aniversario de la Ciudad asi como en . ) . .
- . , . Operativo 100% |realizados / Total de operativos especiales
los eventos publicos masivos que asi lo requieran rogramados) * (100)
(DPC/04/03). prog :
Realizar los operativos de temporada invernal y fuertes . DPC/04/04 = (Op.erat|vos de temporada r.etallzados:
. Operativo 100% |Total de operativos de temporada solicitados)
vientos (DPC/04/04).
(100).
DPC/04/05 = (etapas para la elaboracion del Plan de
Elaborar el Plan de Contingencia Hidrometeorolégico Plan 100% Contingencia realizadas / Total de etapas para la
Municipal 2013 (DPC/04/05). ° lelaboracién del Plan de Contingencia consideradas) *
(100).
Indicador Global de Una Direccién Dindmica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).
Compromiso de TODOS
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11.5 Una Direccion Innovadora (DPC/05)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje rector Un Durango Moderno y Seguro para Vivir>Objetivo: Cultura de Prevencién y Proteccién Civil>Estrategia:
Brindar un servicio especializado en materia de proteccion civil y fomentar la cultura de la prevencion de riesgos.>>

Descripcion

El crecimiento de la mancha urbana, asi como de la poblacién y el inminente despegue de la industria, comercio y servicios en el
municipio de Durango, han generado cambios en las necesidades de atencidon en materia de proteccion civil, lo que demanda
oportunidad en los servicios especializados, infraestructura suficiente y equipo especializado, nuevos sistemas de informacién y unidades
moviles propias.

Objetivos

» Contar con instalaciones operativas y administrativas con vehiculos modernos y eficientes donde incluyan una identidad uniforme, y
sobre todo, funcional y operativa, con estrategias de sistema de atencion de emergencia con canales de comunicacidn directa para
ciudadanos y empresas.

» Contar con sistemas modernos de informacion digital, que constituyan herramientas de consulta para una mejor toma de decisiones
para prevenir y responder con rapidez y eficiencia ante la ocurrencia de cualquier tipo de siniestro.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Poner en marcha la operacién del Sistema de Semaforo de DPC/05/01 = (Etapas implementadas para la puesta
Riesgos Municipal con la construccién de las capas de Sistemna 100% en marcha del Sistema / Total de etapas
riesgo quimico — tecnoldgico, operativa y socio-organizativa programadas para la puesta en marcha del Sistema)
(DPC/05/01). * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
DP 2 = (E ient ici Pericial
Llevar a cabo la digitalizacion de los expedientes elaborados . . .C/O.S/O (Expedientes de -SeI‘VICIOS erlc!a.es
Sl .. i Expediente 500 |digitalizados / Total de expedientes de Servicios
por la Coordinacion de Servicio Periciales (DPC/05/02). . vy
Periciales programados para digitalizacién) * (100).
Concluir el Atlas de Riesgos del Municipio para que esté o DPC/0.5/03 = (etapas del Atlas de Riesgos Municipal
disponible para su consulta (DPC/05/03) Proyecto 100% |concluidas / Total de etapas programadas para el
) Atlas de Riesgos) * (100).
Realizar la entrega y puesta en operacion de la Estacidn 2 DPC/05/04 = (Etapas para la puesta en marcha de la
ubicada en el Bulevar Guadalupe Victoria (antes Avenida| Estacion 100% |Estacidn 2 concluidas / Total de etapas para la puesta
Factor) (DPC/05/04). en marcha de la Estacion 2 programadas) * (100).
DPC/05/05 = (Adquisicion de ambulancia Tipo 2
Adquirir una ambulancia Tipo 2 (DPC/05/05). Unidad 100% |realizada / Adquisicion de ambulancia Tipo 2
programada) * (100).
Proporcionar equipo de proteccién personal completo a la Equo'd’e DPC/05/06 = (Equipos de proteccion .personal
- proteccién 40 completo entregados / Total de equipos de
corporacion (DPC/05/06). L i,
personal proteccidn personal completo programados) * (100).

Indicador Global de Una Direccién Innovadora = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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12.1 Durango lluminado con Modernidad (SPM/01)
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12.1.1 Programa Mantenimiento del Sistema de Alumbrado Publico (SPM/01-1)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010-2013>Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Objetivo: Durango lluminado con Modernidad > Estrategia:

Modernizar el Sistema de Alumbrado Publico, mediante un sistema de telegestion brindando un servicio de calidad. >>

Descripcion

Mantener en condiciones de funcionamiento el alumbrado publico, mediante recorridos de supervisidon y la atencidn de reportes
recibidos por falta de alumbrado, fortaleciendo de esta manera la seguridad de la poblacidn, tanto en la Ciudad como en las comunidades

rurales.

Objetivo

» Mejorar la eficiencia en el nimero de [dmparas encendidas para beneficio de la ciudadania.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas
Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Mantener en condiciones de funcionamiento el alumbrado
publico, mediante recorridos de supervision y la atenciéon
de reportes recibidos por falta de alumbrado, fortaleciendo
de esta manera la seguridad de la poblacién, tanto en la
ciudad como en las comunidades rurales (SPM/01-1/01).

Supervisiéon | 100%

SPM/01-1/01-A = (Recorridos de supervision
realizados / Total recorridos programados) * (100).

Reporte 100% |SPM/01-1/01-B = (Reportes por falta de alumbrado
atendidos / Total de reportes recibidos) * (100).

Indicador Global de Mantenimiento de Alumbrado Publico = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /

Numero de indicadores considerados).
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12.1.2 Sistema de Automatizacion (SPM/01-2)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010-2013>Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Objetivo: Durango lluminado con Modernidad > Estrategia:

Modernizar el Sistema de Alumbrado Publico, mediante un sistema de telegestion brindando un servicio de calidad. >>

Descripcion

Mediante este Sistema (GPRS) se controlan circuitos del sistema de alumbrado que representan el 50 por ciento del total de luminarias,

atendiendo de manera inmediata alguna posible falla, con cuadrillas especializadas en sectores, beneficiando al 62 por ciento de la

poblacion de la ciudad de Durango.

Objetivo

» Detectar y percibir de manera inmediata y automatica, alguna posible falla en el sistema de alumbrado publico para su rapida

correccion, con el fin de alcanzar una total atencién de los circuitos controlados por esta tecnologia.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Controlar de manera eficiente los circuitos incorporados al
sistema de telegestion (SPM/01-2/01).

Circuito

500

SPM/01-2/01 = (Circuitos automatizados en
operacion / Total circuitos automatizados instalados)
* (100).
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12.1.3 Programa Fortalecimiento de Alumbrado Publico (SPM/01-3)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010-2013>Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Objetivo: Durango lluminado con Modernidad > Estrategia:
Modernizar el Sistema de Alumbrado Publico, mediante un sistema de telegestion brindando un servicio de calidad. >>

Descripcion

Mediante este Programa se lleva a cabo la instalaciéon de luminarias en sitios y/o espacios publicos carentes de alumbrado, lo que
contribuye a mejorar la seguridad y elevar la calidad de vida de los habitantes de las colonias, fraccionamientos y localidades.

Objetivo

» Elevar los niveles de iluminacion, instalando luminarias completas, a fin de mejorar la visibilidad nocturna, la cobertura de alumbrado

publico en la Ciudad y en la zona rural, y fortalecer la seguridad de la poblacién.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SPM/01-3/01-A = (Ldmparas instaladas / Total de
ldamparas programadas para instalacién) * (100).

SPM/01-3/01-B = (Asentamientos atendidos / Total
de asentamientos programados) * (100).

Realizar los trabajos de instalacién de luminarias con| Lampara 2,700
tecnologia moderna, en los lugares necesarios, con
personal capacitado y el equipo requerido (SPM/01-3/01). |Asentamiento 150

Indicador Global de Fortalecimiento de Alumbrado Publico = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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12.1.4 Programa Alumbrado del Mes Patrio (SPM/01-4)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010-2013>Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Objetivo: Durango lluminado con Modernidad > Estrategia:
Modernizar el Sistema de Alumbrado Publico, mediante un sistema de telegestion brindando un servicio de calidad. >>

Descripcion

Tradicionalmente el H. Ayuntamiento del Municipio de Durango, en el mes de Septiembre fortalece los valores patrios a través de la
colocacidn ornamental de figuras alusivas a la Independencia, en plazas, jardines, y avenidas de la Ciudad.

Objetivo

» Lograr un alumbrado con colorido que agrade a la ciudadania, para enaltecer los valores patrios y que ademas sea motivo de
convivencia entre la ciudadania.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Instalar al menos 300 figuras, pendones y luces en| Alumbrado SPM/01-4/01 = (Etapas de instalacion del Alumbrado
diferentes colores, para adornar las principales avenidas,| del Mes 100% |Patrio concluidas / Total de etapas programadas para
plazas y jardines de la Ciudad (SPM/01-4/01). Patrio la instalacion del Alumbrado Patrio) * (100).
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12.1.5 Programa Alumbrado de las Fiestas Navideias (SPM/01-5)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010-2013>Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Objetivo: Durango Iluminado con Modernidad > Estrategia:
Modernizar el Sistema de Alumbrado Publico, mediante un sistema de telegestion brindando un servicio de calidad. >>

Descripcion

Durante el mes de diciembre, la Administracién Municipal celebra las fiestas navidefias, haciendo prevalecer los valores de paz y amistad
entre los habitantes del municipio y personas que nos visitan en esa época, esto, a través de la instalacion de figuras y elementos
navidefios, lo que permite adornar los espacios publicos tradicionales de la Ciudad.

Objetivo

» Crear sitios y espacios con motivos navidefios, a base de luces y colores que resalten los simbolos caracteristicos de estas fiestas, para
que la ciudadania se motive y festeje estas celebraciones propias de la época decembrina.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Instalar 450 figuras y elementos navidefios, para adornar Alumbrado SPM/01-5/01 = (Etapas de instalacion del Alumbrado

las principales avenidas, plazas, jardines, templos, paseos y Navidefo 100% |Navidefio concluidas / Total de etapas programadas
parques de la Ciudad (SPM/01-5/01). para la instalacion del Alumbrado Navidefio) * (100).

Compromiso de TODOS
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12.2 Durango Limpio y Moderno, Compromiso de Todos (SPM/02)

El Municipio de Durango es una de las cinco ciudades a nivel nacional que le da un manejo adecuado a los residuos sélidos
urbanos, por lo que el Gobierno Municipal con una vision moderna, busca implementar mecanismos que permitan elevar la
eficiencia en la separacion, recoleccion, seleccién, compactacién, transferencia y disposicion final de los residuos, y asi poder
establecer politicas participativas, relacionadas con la educacién ambiental, para mejorar el sistema de aseo y limpieza de la
ciudad.

12.2.1 Programa Recoleccion Selectiva de los Residuos Sélidos en el Municipio (SPM/02-1)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Durango Limpio y Moderno, Compromiso de
Todos > Estrategia: Incrementar la eficiencia del servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos. >>

Descripcion

En la actualidad los sistemas de aseo urbano (SAU) han quedado rezagados en la utilizacion de técnicas y herramientas modernas para la
gestion integral de los RSU, y dado que la demanda por este tipo de servicio es bastante dindmica y aunada al rapido avance tecnolégico,
regularmente esta situacion rebasa la capacidad de una respuesta rdpida por parte de los municipios. Ante esta situacidn, el municipio de
Durango, con una visidn moderna busca soluciones sustentables con el medio ambiente para que sean déptimas en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos para el sistema de aseo urbano, capacitando y haciendo promociones en los medios para que la
poblacidén considere el tema como propio.

Objetivo

» Involucrar a la ciudadania en los problemas ambientales, promoviendo un ambiente limpio y sano para vivir.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores
. Metas 5 L. .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
. . . . SPM/02-1/01 = (Colonias y fraccionamientos que
Incrementar el nUmero de colonias y fraccionamientos que o .,
- - . participan en la separacién de RSU / Total de
participan en el programa de separacion de basura,| Colonia 30 . . . .
asando de 15 a 30 (SPM/02-1/01) colonias y fraccionamientos considerados en la
P ) recoleccion separada de RSU) * (100).
PM/02-1/02 = (P j hami
Incrementar de 15 a 17 por ciento el aprovechamiento de S /(.) /o .( orcentaje de aprovgc amiento de
. ) Volumen 17% |materiales reciclables / Porcentaje meta de
los materiales reciclables (SPM/02-1/02). . . . M
aprovechamiento de materiales reciclables) * (100).
CapaFltar .a Iqs habitantes = de las  colonias v SPM/02-1/03 = (Etapas del proceso de capacitacion
fraccionamientos incorporados al Programa, en el proceso o .
L, . , | Capacitacion| 100% |realizadas / Total de etapas del proceso de
de separacién de residuos, asi como sus ventajas capacitacién programadas) * (100)
ambientales (SPM/02-1/03). P prog '
SPM/02-1/04 = (Etapas concluidas en el disefio e
Disefiar e implementar un programa de comunicacidn implementacion del Programa de Comunicacion
social respecto a la recoleccidén selectiva de los residuos| Programa 100% |Social / Total de etapas consideradas en el disefio e
sélidos en el Municipio (SPM/02-1/04). implementacion del Programa de Comunicacion
Social) * (100).
Indicador Global de Recoleccion Selectiva de los Residuos Sélidos en el Municipio = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
Compromiso de TODOS
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12.2.2 Proyecto Modernizacion y Equipamiento de Recoleccion Domiciliaria de Residuos Solidos

Urbanos (SPM/02-2)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Durango Limpio y Moderno, Compromiso de
Todos > Estrategia: Incrementar la eficiencia del servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos. >>

Descripcion

El Municipio de Durango, ha experimentado una dindamica demografica que demanda que la provisidon de servicios de traslado de

residuos sélidos se ajuste al crecimiento, en la actualidad los RSU deben de ser vistos como un recurso que se debe manejar de forma

integral y no como un problema, estos recursos deben de ser manejados de forma diferente a lo tradicional de mezclarlos en la fuente de

generacion y recolectarlos para llevarlos al sitio de disposicion

Objetivo

final.

» Dotar de la infraestructura necesaria y suficiente para mejorar la eficiencia en la recoleccién domiciliaria acorde al programa

“Hagamos Ambiente”.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
- - L . /02-2/01= (Acciones para eficientar los servicios
Eficientar los servicios de recoleccién en cuanto a imagen, L, . . .
.. . ., Accion 100% |realizadas / Total de acciones para eficientar los
servicio y tiempos de recoleccién (SPM/02-2/01). .. %
servicios programadas) * (100).

Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad

Buscar la inversidn de terceras partes con el propdsito de
mejorar el sistema de recoleccién domiciliaria de Residuos
Sélidos Urbanos, brindando un mejor servicio a la
ciudadania (SPM/02-2/02).
Indicador Global de Modernizacién y Equipamiento de Recoleccion Domiciliaria de Residuos Sélidos Urbanos = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

SPM/02-2/02 = (Acciones realizadas para lograr la
Accidén 100% |inversion de terceros / Total acciones programadas
para lograr la inversion de terceros) * (100).

12.2.3 Proyecto Restructuracion de Rutas de Recoleccion Domiciliaria en el Municipio de
Durango (SPM/02-3)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Durango Limpio y Moderno, Compromiso de

Todos > Estrategia: Incrementar la eficiencia del servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos. >>
Descripcion

El Municipio de Durango ha tenido un incremento en la generacion de los residuos sélidos urbanos (RSU), que tiene que ser manejado de
manera adecuada por el sistema de aseo urbano (SAU), por lo que las rutas de recoleccion domiciliaria deben sufrir cambios para mejorar
el servicio contemplando la separacidn en la fuente, una recoleccién selectiva y la valorizacién de los subproductos, donde cada una de
las rutas estén balanceadas para recolectar la misma cantidad de toneladas de basura por cada unidad de recoleccidn.

Objetivo

» Adecuar las rutas de recolecciéon domiciliaria contemplando la separacion en la fuente, una recoleccion selectiva y la valorizacion de
los subproductos, donde cada una de las rutas estén balanceadas para recolectar la misma cantidad de toneladas de basura por cada

camion recolector.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Volumen de SPM/02-3/01-A = (Promedio de toneladas de
RSU por residuos recolectadas por camidén / Total de
. 10 . .
) By Unidad toneladas promedio por unidad programadas) *
Balancear_e.l Yolumen de RSU po.r unidad d_e .recolecaonf ,Io (Toneladas) (100).
que permitird elevar la eficiencia del servicio Recoleccion i I
Domiciliaria, ajustando las 144 rutas a 101 zonas de SPM/OZ'?’/_(,)l'B - (I?’Eapas conc uida para la
recoleccién en la mancha urbana (SPM/02-3/01). Zona de conforme.alaon y prestacion del se.rwcno en la Zonas de
. 101 |Recoleccién / Etapas consideradas para la
Recoleccién . .. .
conformacidn y prestacion del servicio en la Zonas de
Recoleccion) * (100).
Indicador Global de Restructuracion de Rutas de Recoleccion Domiciliaria en el Municipio de Durango= (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

12.2.4 Programa de Recepcion, Seleccion y Transferencia de Residuos Sélidos en el Municipio

de Durango (SPM/02-4)

Descripcion

La Planta de Seleccion, Compactacidn y Transferencia es la Unica en su tipo que opera a nivel Latinoamérica, cuenta con la infraestructura

necesaria para lograr un mejor aprovechamiento de los materiales reciclables contenidos en los residuos sélidos urbanos, lo que

contribuye a reducir los impactos ambientales, y alargar la vida atil del relleno sanitario ya que los remanentes de los residuos se

compactan para su disposicion final.

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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Objetivo

» Mantener la Planta en condiciones de operacidén constante, realizando oportunamente los trabajos de mantenimiento preventivo
para garantizar su funcionamiento, asi como seguridad al personal que en ella labora

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Realizar trabajos de mantenimiento preventivo en el SPM/02-4/01 = (Acciones de mantenimiento
equipo de la planta para que este en dptimas condiciones Accion 100% |realizadas / Total de acciones de mantenimiento
en operatividad (SPM/02-4/01). programadas) * (100).

Aplicar el Programa de Seguridad Industrial de la Planta de SPM/02-4/02 = (Acciones del programa de seguridad
Recepcién, Seleccién y Transferencia de RSU (SPM/02- Accion 100% |industrial realizadas / Total de acciones del programa
4/02). de seguridad industrial programadas) * (100).

Elaborar el diseiio y Proyecto Ejecutivo correspondiente de Accién 100% SPM/02-4/03 = (Etapas del proyecto concluidas /
la Planta de Transferencia Emergente (SPM/02-4/03). 0 Etapas del proyecto programadas) * (100).

Indicador Global de Recepcion, Seleccién y Transferencia de Residuos Sdlidos en el Municipio de Durango = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Compromiso de TODOS
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12.2.5 Programa Disposicion Final en el Relleno Sanitario de los Residuos Sélidos Urbanos

(SPM/02-5)

Descripcion

El relleno sanitario es el area de recepcidn final de los residuos sélidos recolectados en la Ciudad y poblados que cuentan con este
servicio, los cuales son confinados en celdas construidas para tal fin, asi como para propiciar la degradacidn de dichos residuos que

permiten durante su proceso la generacidén de biogas, el cual es capturado para la eliminacidn del gas metano, actividad que se realiza a

través de la empresa Biogas Technlogy Group. La ubicacion y operacion del relleno fue disefiada de acuerdo a las normas mexicanas que
establecen las diferentes acciones de proteccion ambiental.

Objetivo

» Realizar el correcto confinamiento de la basura que se genera en la Ciudad, permitiendo acrecentar la vida util del relleno de acuerdo

con la Norma Oficial Mexicana correspondiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Ciudad y poblados que cuentan con el
recoleccion (SPM/02-5/01).

Llevar a cabo el confinamiento de los RSU generados en la

servicio de|Tonelada/dia| 420

SPM/02-5/01 = (Confinamiento promedio diario
registrado / Confinamiento promedio diario
programado) * (100).

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SPM/02-5/02 = (Etapas concluidas del proyecto de
generacion de energia eléctrica con biogds / Etapas
consideradas en el proyecto de generacién de
energia eléctrica con biogas) * (100).

Aprovechar el biogas en la generacion de energia eléctrica

0,
(SPM/02-5/02). Proyecto 100%

Indicador Global de Disposicion Final en el Relleno Sanitario de los Residuos Solidos Urbanos = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

12.2.6 Programa Limpieza con Barrido Mecanico de las Principales Vialidades (SPM/02-6)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Durango Limpio y Moderno, Compromiso de

Todos > Estrategia: Incrementar la eficiencia del servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos. >>
Descripcion

Esta tarea es un complemento importante de las diferentes acciones de limpieza y recoleccion de residuos sélidos en calles y bulevares
de la Ciudad, la que se lleva a cabo con el apoyo de tres barredoras mecanicas que realizan este trabajo de manera répida y eficiente,
normalmente en turnos nocturnos para evitar problemas con el trafico vehicular. Para desarrollar un mejor trabajo en esta area se
cuenta con la participacidn significativa de las patrullas ecoldgicas que ejecutan los operativos de limpieza.

Objetivo

» Mantener limpios los principales bulevares, vialidades principales y secundarias de la Ciudad y con esto mejorar la imagen urbana.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Mantener limpias de manera permanente las vialidades SPM/02-6/01 = (Vialidades atendidas / Total de
principales y secundarias de la mancha urbana (SPM/02-| Vialidad 90 vialidades programadas para barrido mecanico) *
6/01). (100).

SPM/02-6/02 = (Barredoras con servicio de
mantenimiento preventivo realizado / Total de
vialidades Barredoras con servicio de mantenimiento
preventivo programado) * (100).

SPM/02-6/03 = (Solicitudes de apoyo atendidas /

Llevar a cabo el programa de mantenimiento preventivo
para asegurar el 6ptimo funcionamiento de las barredoras| Programa 100%
mecanicas (SPM/02-6/02).

Apoyar los trabajos de limpieza de calles del Centro

Accid 1009
Histdrico y en eventos especiales (SPM/02-6/03). ccion 00% Total de solicitudes de apoyo recibidas) * (100).

. . . SPM/02-6/04 = (Kildbmetros de barrido realizados /
Incrementar el kilometraje de barrido actual (SPM/02- Accidén 100% |Total de kildmetros de barrido registrados en el ciclo

6/04).

anterior) * (100).

Indicador Global de Limpieza con Barrido Mecdnico de las Principales Vialidades= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO
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12.2.7 Proyecto Generacion de Energia Eléctrica en el Relleno Sanitario (SPM/02-7)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Durango Limpio y Moderno, Compromiso de
Todos> Estrategia: Contar con la infraestructura y equipamiento necesario para la disposicién de los Residuos Sélidos Urbanos. >>

Descripcion

De acuerdo a la directriz de la Administracién Municipal, en cuidar el medio ambiente, se prevé la generacidn de energia en el relleno
sanitario, esto ademas de eliminar el metano, se tiene la posibilidad de producir energia limpia para consumo en la Ciudad.

Objetivo

» Generar energia limpia usando como combustible el biogds producido por la degradacion de la basura confinada en el relleno
sanitario, obteniendo las regalias correspondientes, ademas de los bonos de carbono por la destruccién del metano. Es importante
mencionar que la inversion en su totalidad sera cubierta por la empresa ENER-G, S.A. de C.V., mediante la firma de convenio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Llevar a cabo el proyecto de generacion de energia eléctrica
mediante el uso del gas metano en el Relleno Sanitario Provecto 100% SPM/02-7/01 = (Etapas del proyecto realizadas /
(sPm/02-7/01). y ” |Total de etapas del proyecto programadas) * (100).

Compromiso de TODOS
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12.2.8 Tercer Foro Nacional sobre Manejo de Residuos Sélidos. “Desarrollo Sostenible en

México” (SPM/02-8)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Durango Limpio y Moderno, Compromiso de
Todos > Estrategia: Contar con la infraestructura y equipamiento necesario para la disposicion de los Residuos Sélidos Urbanos. >>

Descripcion

El Desarrollo Sostenible en México se asumid en el principio tercero de la declaracidn de la Cumbre de Rio 1992, ante esta situacion, se

plantea la posibilidad de mejorar la tecnologia y la organizacién social de forma que el medio ambiente pueda recuperarse al mismo

ritmo que es afectado por la actividad humana.

Objetivo

»

»

»

»

Compromiso de TODOS

Abordar en forma colectiva los desafios, soluciones ambientales y sociales en torno al origen, manejo y disposicién de los residuos
sélidos, asi como la busqueda conjunta de verdaderas soluciones a la problemdtica ambiental, y poder crear politicas publicas
relacionadas con la educacion y la cultura ciudadana.

Establecer lineas de cooperacion entre los estados y municipios, que permitan potenciar el trabajo y la participacion local.

Adquirir los conocimientos bdsicos sobre la aplicacion del desarrollo sostenible en el pais.

Tener cuando menos participantes de ocho estados de la republica
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Elaborar el Programa del Tercer Encuentro Nacional sobre SPM/02-8/01-A = (Etapas del Tercer Encuentro
el Manejo Integral de los Residuos Soélidos Urbanos| Programa 100 % |Nacional realizadas / Total de etapas Tercer
(SPM/02-8/01). Encuentro Nacional programadas) * (100).

12.3 Areas Verdes Para Todos (SPM/03)

Crear, recuperar y dar mantenimiento integral a espacios publicos, implementando acciones de forestacion, reforestacion, trabajos para
la preservacién de areas verdes, ademas de instalaciéon de infraestructura, son algunas acciones que desarrolla la Administracion
Municipal, con la finalidad de brindar una adecuada calidad de vida y sano desarrollo a la ciudadania, contribuyendo también en la
conservacion y mejoramiento del medio ambiente.

12.3.1 Mejoramiento de la Imagen Urbana (SPM/03-1)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Areas Verdes para Todos > Estrategia: Realizar
campafias de reforestacién, limpieza y conservacion de areas verdes, involucrando la participacién activa de la comunidad, con el fin de fomentar la cultura
ecoldgica y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion. >>

Descripcion
La imagen urbana es un aspecto importante en el desarrollo de una Ciudad, es por eso que el programa de mejoramiento de la imagen

urbana esta orientado fundamentalmente al mantenimiento integral de plazas, parques, jardines, vialidades y espacios publicos,
buscando los elementos necesarios para el bienestar, disfrute, calidad de vida e identificacion de las personas con su comunidad.

Compromiso de TODOS
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Objetivo

»

Llevar a cabo trabajos de mantenimiento integral y el hermoseamiento de vialidades, plazas, parques y jardines, dotandolos de la

infraestructura urbana indispensable, con el fin de mejorar e incrementar los espacios para el sano esparcimiento, recreacion y

convivencia familiar de la comunidad duranguense.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

I\(Iahtener en .buer.1as condicionesycrfaar buena imagen, 30 SPM/03-1/01 = (Etapas del Programa de
vialidades primarias y 30 secundarias, tres plazas, una . ) ) .

L ) . Espacios 167 |Mejoramiento de la Imagen Urbana realizadas / Total
plazuela, 25 jardines y 78 areas verdes, mediante los de etapas programadas) * (100)
trabajos necesarios de mantenimiento (SPM/03-1/01). pas prog '

., . L, SPM/03-1/02 = (Sistemas de iluminacion instalados /
Instalacion de sistemas de iluminacion en fuentes y Sistema 10 |Total de sistemas de iluminacion programados) *
monumentos de la Ciudad (SPM/03-1/02). (100) prog
Realizar poda estética en los arboles del Centro Histdrico Arbol 1500 SPM/03-1/03 = (Podas estéticas realizadas / Total de
(SPM/03-1/03). ! podas estéticas programadas) * (100).

Instalar pasto en rollo en diferentes areas verdes de la Metro .SPM/03-1/04 = (Metros cuadrados de pasto

ciudad (SPM/03-1/04) Cuadrado 5,000 |instalados / Total de metros cuadrados de pasto

’ programados) * (100).

I I I fl I incipal .

r.15t.a ar plantas y flores de c')rna'to, en’ as principales SPM/03-1/05 = (Plantas de ornato instaladas / Total

vialidades, plazas, parques, jardines, dareas verdes y| Plantas 315,000 de plantas de ornato programadas) * (100)

espacios publicos (SPM/03-1/05). P prog ’
SPM/03-1/06 = (Metros cuadrados de tierra de

Recubrir el pasto con tierra vegetal durante la época Metro recubrimiento sobre pasto vaciados / Total de

. L. 470,000 . L

invernal para su proteccion (SPM/03-1/06). Cuadrado metros cuadrados de tierra de recubrimiento sobre
pasto programados) * (100).

PROGRAMA

ANUAL DE TRABAJO




Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Disminuir el uso de agua potable para riego urbano
iante la instalacid st . .,
WC ? Jrsiee clor (?e .SIS emas. d.e ricgo por aspgrsmn . SPM/03-1/07 = (Sistemas de riego instaladas / Total
automatizado en las principales vialidades de la Ciudad,| Sistemas 2 de sistemas de riego programados) * (100)
utilizando para esta actividad agua no potable (SPM/03- g0 prog '
1/07).
Aplicar pintura en arbotantes, guarniciones, areas de . . .
(e . . . ., SPM/03-1/08 = (Acciones de pintura realizadas /
trafico en bulevares y pintura en adoquines en diversos| Accién 100% Total de pintura programadas) * (100)
lugares (SPM/03-1/08). P prog '
SPM/03-1/09 = (Acciones del programa de
Llevar a cabo acciones de mantenimiento del mobiliario Accion 100% mantenimiento al mobiliario urbano realizadas /
urbano del Centro Histérico (SPM/03-1/09). ” |Total de acciones del programa de mantenimiento
del mobiliario urbano programadas) * (100).
Médulo 30 :Pi\/lllg}l/,lc?-f\ = (Mddulos nuev((j)s )lzs;cf(ljzo)los /
Instalar nuevos mddulos de juegos infantiles y rehabilitar otal de modulos nuevos programados :
los existentes que observen deterioros (SPM/03-1/10). . SPM/03-1/02-B= (Mddulos reparados / Total de
Mddulo 30 L
programados para reparacion) * (100).

Indicador Global de Mejoramiento de la Imagen Urbana = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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12.3.2 Programa Creacion y Rehabilitacion de Espacios Publicos (SPM/03-2)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Areas Verdes para Todos > Estrategia: Realizar

campaifias de reforestacion, limpieza y conservacion de areas verdes, involucrando la participacidn activa de la comunidad, con el fin de fomentar la cultura

ecoldgica y la valoracién de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacién. >>

Descripcion

Constituye una politica que articula objetivos del desarrollo urbano con el desarrollo social, apoyando la creacién y rehabilitacion de
espacios publicos, mediante obras y acciones que promuevan el mejoramiento de la infraestructura, equipamiento y areas verdes de una

manera relevante, que faciliten la proteccidén del ambiente y el sano esparcimiento de la ciudadania.

Objetivo

» Favorecer la accesibilidad a los espacios publicos sin distincién alguna, promoviendo la convivencia familiar y la recreacién armdnica

de los asistentes en un ambiente de derecho, seguridad, equidad y respeto.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
. SPM/03-2/01-A = (Espacios y jardines habilitados /
- . L - Jardines 7 . .
Crear y/o rehabilitar espacios y jardines publicos dentro de Total de espacios y jardines programados) * (100).
!as colonias, fracuonamlgr)tos y poblados del Municipio, SPM/03-2/01-8 = (Forestacién y reforestacién
|ncluye:ndo la construccion de. 'flndadores a ba.sle de Arbol 500 |realizada / Total de &rboles para forestacién vy
?doqun?,’ banquetas y guarniciones, elaboracién e reforestacién programados) * (100).
instalacién de bancas para descanso y cestos papeleros, - - -
aplicacién de pintura trafico y la construccion de pistas para|  Sistema 6 SPM/03'2_/01'C - (Sl.stemas de riego Tstalados /
caminar y/o trotar, conforme lo autoricen las dependencias Total de sistemas de riego programados) * (100).
normativas en materia de obra publica (SPM/03-2/01). L SPM/03-2/01-D = (Comités vecinales conformados /
Comités 7 . .
Total comités vecinales programados) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
SPM/03-2/01-E = (Mddulos de juegos infantiles
Moddulo 5 instalados / Total de mddulos de juegos infantiles
programados) * (100).
Metro SPM/03-2/02-A = (Metros Cuadrados de pasto
Cuadrado 5,000 |instalados / Total Metros Cuadrados de pasto
Aplicar nuevos disefios de jardineria (SPM/03-2/02). programados) * (100).
Plantas de 10.000 SPM/03-2/02-B = (Plantas de ornato instaladas /
Ornato ! Total de plantas de ornato programadas) * (100).
Mantener la certificacién de los procesos de forestacion en SPM/03-2/03 = (Etapas de certificacion concluidas /
las normas internacionales 1S0-9001:2008 e ISO-|Certificacion| 100% |[Total de etapas consideradas en el proceso de
14001:2004 (SPM/03-2/03). certificacion) * (100).
Indicador Global de Forestacion y Reforestacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
12.3.3 Programa de Forestacion y Reforestacion (SPM/03-3)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Areas Verdes para Todos > Estrategia: Realizar
campafias de reforestacién, limpieza y conservacion de areas verdes, involucrando la participacidn activa de la comunidad, con el fin de fomentar la cultura
ecoldgica y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion. >>
Descripcion
La forestacion y reforestacidon en el municipio de Durango tiene por objetivo mejorar la calidad de vida urbana a través de los beneficios
que entregan los arboles, buscando preservar y aumentar la masa arbdrea de la Ciudad, siguiendo los lineamientos del Plan Director de
Forestacién Urbana.
Compromiso de TODOS
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Objetivo

» Contribuir con la creaciéon y mantenimiento de las areas verdes urbanas de la Ciudad, mediante el suministro y plantacién de especies
enddgenas que permitan mejorar el medio ambiente y la imagen urbana del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Realizar plantaciones masivas de arbolado en diferentes
puntos de la Ciudad, involucrando a la ciudadania,

instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil SPM/03-3/01 = (Etapas del Programa concluidas /

L . o Programa 100% |Total de etapas consideradas en el Programa) *
y de la iniciativa privada, asociaciones tales como la cruz (100)
roja, grupos de scouts y dependencias de los tres niveles ’
de gobierno (SPM/03-3/01).
Mantener la certificacion dentro de forestacion en las SPM/03-3/02 = (Etapas de certificacion concluidas /
normas internacionales 1SO-9001:2008 e 1SO-14001:2004| Certificacion| 100% |Total de etapas consideradas en el proceso de
(SPM/03-3/02). certificacién) * (100).

Indicador Global de Forestacion y Reforestacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

Compromiso de TODOS

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO




Durango
GOoB! E:ag@?gy»;wc PAL

12.3.4 Programa Sanidad en el Arbolado de la Ciudad (SPM/03-4)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Areas Verdes para Todos > Estrategia: Realizar

campafias de reforestacion, limpieza y conservacion de areas verdes, involucrando la participacidn activa de la comunidad, con el fin de fomentar la cultura

ecoldgica y la valoracidn de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacién. >>
Descripcion
Este programa tiene como prioridad la preservacion, proteccion y conservacidon de las especies arbdreas, las cuales son un factor
fundamental en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad.
Objetivo
» Analizar, estudiar y planificar las actividades necesarias para conservar el arbolado urbano en buen estado, manteniendo las

diferentes especies mediante los trabajos de riego, poda y la identificacion de las principales plagas y enfermedades.
Acciones, Metas e Indicadores
. Metas ) _ X
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Aplicar productos organicos a los arboles afectados para el
control de las plagas, una vez ubicadas las areas con Arbol 1,000 SPM/03-4/01 = (Arboles en tratamiento / Total de
problemas y bajo el control de una bitacora de seguimiento ! arboles programados) * (100).
para el saneamiento del arbolado (SPM/03-4/01).
Llevar a cabo cursos de capacitacion para el personal de s .
) .p P P ] SPM/03-4/02 = (Cursos de capacitacion realizados /
areas verdes en temas relacionados al control de plagas, asi . "
s Curso 100% |Total de cursos de capacitacién programados)
como al uso de los productos biolégicos para el control de (100)
las mismas (SPM/03-4/02). '
Indicador Global de Sanidad en el Arbolado de la Ciudad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
Compromiso de TODOS
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12.3.5 Programa Uso y Manejo de Agua No Potable (SPM/03-5)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Areas Verdes para Todos > Estrategia: Realizar
campaifias de reforestacion, limpieza y conservacion de areas verdes, involucrando la participacidn activa de la comunidad, con el fin de fomentar la cultura

ecoldgica y la valoracién de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacién. >>

Descripcion

La conservacion del agua potable es de gran importancia y fundamental en la vida cotidiana de los seres humanos, de ahi la importancia
del uso eficiente de la misma. En este sentido, se llevaran a cabo acciones que permiten el uso de agua no potable para el riego de las

areas verdes y espacios jardineados de la Ciudad.

Objetivo

» Incrementar el uso de agua no potable para el riego de las areas verdes, parques y jardines, con la finalidad de evitar el abatimiento

de los mantos freaticos de la Ciudad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Realizar el riego de las areas verdes con agua no potable Accién 100% SPM/03-5/01 = (Areas verdes atendidas con agua no
mediante sistemas de riego automatizado (SPM/03-5/01). ? potable / Total de dreas verdes) * (100).
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12.3.6 Programa Invernadero Municipal (SPM/03-6)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Areas Verdes para Todos > Estrategia: Realizar

campafias de reforestacion, limpieza y conservacion de areas verdes, involucrando la participacidn activa de la comunidad, con el fin de fomentar la cultura

ecoldgica y la valoracidn de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacién. >>

Descripcion

Este programa va encaminado a fortalecer la imagen urbanistica de la Ciudad a través de la produccion y plantaciéon de flores, plantas de

ornato y diferentes variedades de arbolado.

Objetivo

» Contar con un invernadero funcional que permita cubrir las necesidades de la Administracién Municipal, en materia de forestacion y

reforestacidn, tanto de plantas y flores de ornato como de arbolado.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones
Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Fortalecer el invernadero municipal a través de su
rehabilitacion, equipamiento y mantenimiento (SPM/03-| Proyecto 100%
6/01).

SPM/03-6/01 = (Acciones de fortalecimiento
realizadas / Total de acciones de fortalecimiento
programadas) * (100).

Producir 15 mil arboles para su desarrollo a mediano vy
largo plazo, ademds de 330 mil plantas de flor y ornato,
que requieren las diferentes areas verdes, parques, plazasy
jardines de la Ciudad y de algunos poblados (SPM/03-6/02).

Arbol 15,000

SPM/03-6/02-A = (Etapas realizadas para la
produccion de arboles / Etapas contempladas en la
produccion de arboles) * (100)
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SPM/03-6/02-B = (Etapas realizadas para la
produccion de plantas de ornato / Etapas
contempladas en la produccién de plantas de ornato)
* (100).

Arbol 15,000

Indicador Global de Invernadero Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

12.3.7 Operacion y Mantenimiento del Parque Vehicular (SPM/03-8)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Areas Verdes para Todos > Estrategia: Realizar
campafias de reforestacion, limpieza y conservacion de areas verdes, involucrando la participacién activa de la comunidad, con el fin de fomentar la cultura

ecoldgica y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion. >>
Descripcion

Contar con los elementos necesarios para desarrollar las actividades propias de dreas verdes en tiempo y forma, y a su vez contribuir con
el medio ambiente mediante la correcta operacidén de los vehiculos y el 6ptimo estado de los mismos a través del mantenimiento
preventivo y correctivo al parque vehicular.

Objetivo

» Mantener el parque vehicular en buenas condiciones con la finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania, mediante las
diferentes actividades que se realizan en las dreas verdes.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SPM/03-7/01 = (Vehiculos del parque vehicular que
Dar mantenimiento preventivo y correctivo al parque Vehiculo 31 recibieron mantenimiento preventivo / Total de
vehicular disponible (SPM/03-7/01). unidades del parque vehicular programadas para

mantenimiento preventivo) * (100).

12.4 Un Durango Amigable con el Medio Ambiente (SPM/04)

12.4.1 Concurso de reciclaje En Mi Escuela Todos Reciclamos (SPM/04-1)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Durango Amigable con el Medio Ambiente >
Estrategia: Promover la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la preservacion y proteccion de los ecosistemas y la disminucién de la

contaminacién. >>
Descripcion

Es importante para las nuevas generaciones disminuir la cantidad de residuos sélidos que se generan. Una forma de lograrlo es fomentar
en los jévenes la cultura de la reutilizacion, mediante la implementacién de un concurso de reciclaje en donde participan las escuelas de

los diferentes niveles educativos de la ciudad de Durango.
Objetivo

» Promover la cultura del reciclaje en alumnos de todos los niveles educativos, otorgando incentivos a las escuelas de la Ciudad que

participen.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Realizar en cada una de las instituciones educativas
participantes, talleres de Educacién Ambiental para
prevenir la generacion de residuos sélidos y fomentar la
cultura de la separacién de basura, ademds de promover la| Escuela 100
participacion de nifios y jovenes en el reciclaje de plastico
(PET) mediante el otorgamiento de estimulos (SPM/04-
1/01).

SPM/04-1/01 = (Escuelas participantes en los talleres
de educacion ambiental / Total de escuelas
programadas en los talleres de educacion
ambiental)*(100).

12.4.2 Imparticion de Platicas en Materia de Educacion Ambiental para Grupos Estudiantiles o
Sociales (SPM/04-2)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Durango Amigable con el Medio Ambiente >
Estrategia: Promover la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la preservacién y proteccion de los ecosistemas y la disminucién de la
contaminacion. >>

Descripcion

Con el programa de platicas de educacidn ambiental que se dirige a los alumnos de los diferentes niveles educativos y a grupos sociales
de la ciudad de Durango, se busca generar una conciencia de interés, aptitudes, motivaciones y comportamientos positivos con el medio

ambiente.

Compromiso de TODOS
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» Lograr que tanto estudiantes como el ciudadano comun adquieran conocimientos, habilidades, valores y actitudes para el desarrollo

de practicas que les permitan participar de manera responsable y efectiva en la prevencién y solucidn de los problemas ambientales.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

calidad de vida (SPM/04-2/01).

Impartir platicas en materia de educacién ambiental para
grupos estudiantiles y sociales en centros educativos,
colonias, fraccionamientos y localidades, orientados a
generar una conciencia ambiental que conduzca al actuar
en el mejoramiento del medio ambiente y por ende la

Programa

100%

SPM/04-2/01 = (Etapas del Programa realizadas /
Total de etapas consideradas en el Programa) * (100)

12.4.3 Programa En Durango Dando y Dando Vamos Reciclando (SPM/04-3)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Durango Amigable con el Medio Ambiente >

Estrategia: Promover la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la preservacién y proteccion de los ecosistemas y la disminucién de la

contaminacion. >>

Descripcion

Este Programa se implementa con la finalidad de apoyar la economia de la poblacién mas necesitada, mediante el intercambio de

materiales reciclables por productos de la canasta basica. Se llevard a cabo en las colonias donde se concentra el mayor numero de

personas con un nivel socioeconémico bajo, para apoyar su economia y fomentar la cultura del reciclaje.
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Objetivo

» Promover entre la ciudadania la cultura de la separacion de los residuos solidos y apoyar la economia de las familias mas vulnerables,

mediante el intercambio de productos de la canasta basica por materiales reciclables.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Seleccionar a inicio de cada mes dos colonias de un nivel
socioecondmico bajo para realizar el canje de productos de
la canasta basica por materiales reciclables (SPM/04-3/01). | Tonelada

SPM/04-3/01-A = (Colonias participantes / Total de

Coloni 24 .
olonia colonias programadas)*(100).
SPM/04-3/01-B = (Toneladas de material reciclable
12 recolectadas / Total de toneladas de material

reciclable programadas para recolectar)*(100).

de indicadores considerados).

Indicador Global de Dando y Dando Vamos Reciclando = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero

12.4.4 Sexta Expo Feria Ambiental (SPM/04-4)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Durango Amigable con el Medio Ambiente >

Estrategia: Promover la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la preservacidn y proteccion de los ecosistemas y la disminucién de la

contaminacién. >>

Descripcion

La expo feria ambiental es un foro que busca involucrar el mayor nimero de personas, instituciones educativas, gubernamentales y

empresas, promocionando los proyectos y productos que son amigables con el medio ambiente, dado que el deterioro del mismo han ido

en incremento y en donde Durango no es la excepcion, hacen falta acciones que lo beneficien, ademas de buscar actividades diarias y
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buenas practicas de consumo, para lo cual se requiere de la participacion de todos. La expo ambiental se realiza el dia cinco de junio, dia
en que se celebra el Dia Mundial del Medio Ambiente y estd dirigido a la ciudadania en general y especialmente a aquellos que estan
interesados en el cuidado y mejoramiento de nuestro entorno.

Objetivo

» Promover el cuidado del medio ambiente, realizando, en el marco Dia Mundial del Medio Ambiente, la Expo-Feria Ambiental, con la
participacion de los tres drdenes de gobierno, instituciones educativas y empresas locales, estatales y nacionales, para promocionar
los proyectos, campanfias y productos que coadyuven al cuidado del medio ambiente, en un area de expresion donde participen todas

las personas interesadas en este tema.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SPM/04-4/01-A = (Stands instalados / Total de

1
Stand 00 stands programados) * (100).
Involucrar a empresas, Instituciones educativas y de los tres| 1o, 10 SPM/04-4/01-B = (Talleres desarrollados / Total de
ordenes de gobierno, asociaciones civiles y clubes que talleres programados) * (100).
estén realizando trabajos, campafias o proyectos Ex00si 55 SPM/04-4/01-C = (Expositores presentados / Total
encaminados a cuidar el medio ambiente e instalar 100/ EXPOsitor

de expositores programados) * (100).

SPM/04-4/01-D = (Actividades diversas de la Expo
Actividad 100% |realizadas / Total de actividades diversas de la Expo
programadas) * (100).

stands y mas de 10 talleres interactivos (SPM/04-4/01).

Indicador Global de Expo Feria Ambiental = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niimero de
indicadores considerados).
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12.4.5 Proyecto Intercambio, compra y/o donacion de parejas bioldgicas para inducir la
reproduccion en especies ya existentes que carecen de ésta, en el Zooléogico Sahuatoba
(SPM/04-5)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Areas Verdes para Todos> Estrategia: Realizar
campafias de reforestacion, limpieza y conservacion de areas verdes, involucrando la participacidn activa de la comunidad, con el fin de fomentar la cultura
ecoldgica y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion. >>

Descripcion

Inducir la reproduccién en especies existentes mediante la adquisicion y/o intercambio de parejas bioldgicas, ademas de buscar la
adaptacion total de las especies del Zooldgico Sahuatoba a través de la reproduccién, mejorar la calidad de vida en cautiverio y
adicionalmente incrementar la poblacion faunistica del zooldgico para su exhibicion.

Objetivos

» Lograr la reproduccién de especies, para tener un crecimiento en la poblacidon animal del Zoolégico Sahuatoba y mostrar a los
visitantes una cantidad mayor de especies en exhibicion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Contactar a través de la Asociacién de Zooldgicos, Criaderos
y Acuarios de la Republica Mexicana (AZCARM) el
intercambio, compra o donacidn de ejemplares de especies
existentes en la coleccion faunistica del Zooldgico
Sahuatoba (SPM/04-5/01).

SPM/04-5/01 = (Acciones realizadas / Total de
Accion 100% |acciones programadas)*(100).
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Metas

Acciones

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Buscar con Unidades de Manejo y Aprovechamiento (UMA)
o0 Predios e Instalacidn que Manejan Vida Silvestre de
Forma Confinada, Fuera de su Habitat Natural (PIMVS),
legalmente registradas, para intercambio, compra o
donacion de ejemplares de especies existentes en la
coleccién faunistica del Zooldgico Sahuatoba (SPM/04-
5/02).

Accion 100%

SPM/04-5/02 = (Acciones realizadas / Total de
acciones programadas)*(100).

Indicador Global de Nuevas Especies en el Zoolégico Sahuatoba = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

12.4.6 Programa de Inspeccion para Prevenir y Detectar Faltas a la Reglamentacion (SPM/04-6)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Durango Amigable con el Medio Ambiente >

Estrategia: Promover la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la preservacidn y proteccién de los ecosistemas y la disminucién de la

contaminacién. >>

Descripcion

Es necesario realizar recorridos diariamente por parte de los Inspectores Ecoldgicos, para detectar faltas al reglamento de la Direccion

Municipal de Servicios Publicos, tales como depdsito de escombro y basura en lugares no permitidos, instalacion de anuncios comerciales
y propaganda en via publica y Centro Historico de la Ciudad, sin el permiso correspondiente; la deteccion y ubicacidon de vehiculos
abandonados en la via publica, asi como la verificacion de que la basura domiciliaria sea sacada para su recoleccidon en el tiempo

preestablecido.

PROGRAMA

ANUAL DE TRABAJO
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Objetivo

» Generar conciencia en la ciudadania para no cometer faltas a la reglamentacién municipal y con ello, evitar la afectacion a terceros y

dafios al medio ambiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Realizar recorridos de supervision con la finalidad de
detectar anomalias o faltas sefialadas en el Reglamento y
levantar el apercibimiento y/o acta administrativa
correspondiente, segln sea el caso (SPM/04-6/01).

Supervision | 100%

SPM/04-6/01 = (Recorridos de supervisidn realizados
/ Total de recorridos de supervision programados) *
(100).

12.4.7 Programa para Disminuir y Controlar los Tiraderos de Escombro (SPM/04-7)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Durango Amigable con el Medio Ambiente >

Estrategia: Promover la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la preservacién y proteccion de los ecosistemas y la disminucién de la

contaminacion. >>

Descripcion

Los tiraderos de escombro representan un dafio al medio ambiente y un riesgo a la salud, ya que son sitios en los que ademas de los

materiales de desecho producto de la construccién, se deposita también residuos sélidos urbanos de distinta naturaleza, generando un

problema ecoldgico en el entorno y la afectacion directa a la poblacion.
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Objetivo

» Disminuir los sitios que se utilizan para el desecho clandestino de escombro y los riesgos de dafio ambiental y a la salud de la
poblacion, realizando tareas efectivas de supervision y seguimiento con los generadores habituales y de concientizacién con la
poblacidn en general, ubicando lugares adecuados para la disposicion controlada de estos materiales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Realizar recorridos de supervision con la finalidad de
detectar anomalias o faltas sefialadas en el reglamento y
levantar el apercibimiento y/o acta administrativa
correspondiente, segun sea el caso (SPM/04-7/01).

SPM/04-7/01 = (Recorridos de supervision realizados
Supervision | 100% |/ Total de recorridos de supervision programados) *
(100).

12.4.8 Programa Retiro de Vehiculos Abandonados en la Via Publica (SPM/04-8)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Durango Amigable con el Medio Ambiente>
Estrategia: Promover la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la preservacidn y proteccién de los ecosistemas y la disminucién de la
contaminacién. >>

Descripcion

Existen unidades que han sido abandonados por sus duefios en la via publica, son vehiculos inservibles que se localizan en las distintas
vialidades de la Ciudad, constituyéndose en focos de infeccidn e inseguridad, ademds del mal aspecto que representan. Para evitar estos
factores negativos, es necesario el retiro de estos vehiculos, a través de la aplicacién del reglamento correspondiente.

Compromiso de TODOS
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Objetivo

» Retirar de la via publica los vehiculos abandonados, mediante su ubicacién a través de recorridos y operativos de visita constantes a
sus propietarios, exhortandolos a retirarlos de la via publica.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

SPM/04-8/01-A = (Apercibimientos generados /Total
Apercibir al propietario o encargado de vehiculos| apercibimiento| 100% |de vehiculos abandonados en la via publica

abandonados y/o levantar acta administrativa, en caso de detectados) * (100).

que las personas hagan caso omiso al plazo que se otorgue - ]

en el apercibimiento previo (SPM/04-8/01). .Af:ta . 100% SPM/04-8/01-§ = (Actas administrativas levantadas
Administrativa /Total de apercibimientos generados) * (100).

Indicador Global de Retiro de Vehiculos Abandonados en la Via Publica= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

12.4.9 Programa Limpieza de Sitios con Equipo Mecanico (SPM/04-9)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Durango Limpio y Moderno, Compromiso de
Todos > Estrategia: Realizar campanfias de reforestacion, limpieza y conservacion de areas verdes, involucrando la participacion activa de la comunidad, con el
fin de fomentar la cultura ecoldgica y la valoracidn de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacién. >>

Descripcion

Existen lugares clandestinos donde se deposita escombro y basura que finalmente se convierten en focos de infeccién, que causan malos
olores, problemas de salud y mala imagen, es en estos sitios donde se aplican operativos para el retiro de los residuos mencionados.

Compromiso de TODOS
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» Disminuir los espacios donde se deposita basura y deshechos, mediante campafas de concientizacién de la poblacidn, aplicacion de

apercibimientos y/o actas administrativas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas
Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

9/01).

Efectuar la limpieza en 50 espacios publicos, canales, SPM/04-9/01= (Espacios publicos con escombro vy
arroyos y terrenos baldios, realizando trabajos de carga,
acarreo y disposicion final de escombro y basura (SPM/04-

deshechos atendidos / Total de espacios publicos
con escombro y deshechos programados para su
limpieza) * (100).

Espacios 50

12.4.10 Programa de Operacion, Mantenimiento del Parque Vehicular y Adquisicion de
Maquinaria y Equipo (SPM/04-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Areas Verdes para Todos > Estrategia:

Realizar campaiias de reforestacion, limpieza y conservacion de areas verdes, involucrando la participacidn activa de la comunidad, con el fin de fomentar la

cultura ecoldgica y la valoracién de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacién. >>

Descripcion

Con la finalidad de eficientar las acciones y actividades que se realizan, es necesario contar con el equipo y maquinaria adecuada para

darle un mejor servicio a la ciudadania.
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Objetivo
» Mejorar el servicio, atendiendo de manera mas eficiente los reportes que realice la poblacién.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

- . SPM/04-10/01 = (Magquinaria, vehiculos y equipo
Llevar a cabo el programa de mantenimiento preventivo Programa 100% |adquirido / Total maquinaria, vehiculos y equipo
establecido (SPM/04-10/01). & i ) a ’ v eauip
pprogramado) * (100).

o - . SPM/04-10/02 = (Etapas de elaboracién del Proyecto
Elaborar el proyecto de adquisicion de maquinaria y equipo o ) .
ara su gestion (SPM/04-10/02) Proyecto 100% |concluidas / Total de etapas consideradas para la
P ) elaboracién del Proyecto) * (100).

Indicador Global del Programa de Operacion, Mantenimiento del Parque Vehicular y Adquisicion de Maquinaria y Equipo = (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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13.1 Agua Potable (AMD/01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Objetivo: Un Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura> Estrategia: Operar eficientemente el Sistema de Agua Potable, ofreciendo un servicio de

calidad y amplia cobertura.>>
Descripcion

El servicio de agua potable que AMD ofrece a la ciudad de Durango, se hace con un 98 por ciento de cobertura, operando con una bateria
de 87 pozos profundos, que de acuerdo con el Ultimo monitoreo realizado en el mes de septiembre, registra una capacidad de extraccién
de dos mil 815 litros por segundo, con una red de distribucion compuesta en su mayoria por pequefios subsistemas en cada colonia o
fraccionamiento que cuentan con su pozo y tanque de regularizacién.

El suministro actual de agua es suficiente, pero es necesario, en funcién del indice de crecimiento poblacional, incrementar las redes
secundarias y primarias, para conservar y ampliar la cobertura y mejorar la calidad del servicio que se ofrece a los usuarios. En este
sentido, cobra vital importancia el desarrollo del proyecto “Agua Futura”, el cual se encuentra encaminado a reordenar los sistemas de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, con la conjuncidn de obras necesarias que garanticen un servicio seguro y eficiente. Lo que se
ha establecido como politica para los nuevos desarrollos de fraccionamientos en los ultimos afios, ha sido el de implementar los Sistemas
a Presion Constante. El porcentaje de cobertura en la potabilizacidn a través de la aplicacién de cloro en las fuentes de abastecimiento, es
del 100 por ciento. Adicionalmente, se deberdn modernizar los procesos de conduccién y extraccidon de agua potable y consolidar los
sistemas de nuevos asentamientos que no cumplan las especificaciones técnicas requeridas para su buen funcionamiento, para de esta

manera garantizar una adecuada calidad en el servicio.

Para lograr tal eficiencia, se requerira de hacer mejoras notables a los sistemas de extraccién, conduccidn y medicién tanto a nivel macro

como micro, al 100 por ciento de las fuentes de extraccion y a los servicios contratados por el usuario.
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Objetivos

» Operar de manera eficiente el sistema de agua potable para establecer las mejores condiciones para el desarrollo humano y social.

» Eficientizar el uso y manejo de las fuentes de abastecimiento y lineas para la optimizacion de la red y el ahorro energético.

» Eficientizar el uso y manejo del sistema de la potabilizacion con la reposicidn de los equipos actuales.

» Concretar mecanismos para el desarrollo del proyecto “Agua Futura”.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones . . Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Atender en un tiempo no mayor de 36 horas los reportes AMD/01/01 = ((Reportes de agua potable atendidos
relacionados con fallas en el servicio de agua potable| Reporte 90% |en menos de 36 horas / Total de reportes de agua

(AMD/01/01).

potable recibidos) * (100)) * (10/9).

Reequipar 10 pozos, para el mejoramiento eléctrico de los

Reequipamiento

AMD/01/02 = (Reequipamiento de pozo realizado /

equipos electromecdnicos y cdrcamos, empleando para ello de Pozo 10 Total de reequipamientos de pozo programados) *

recursos de programas federales (AMD/01/02). (100).

Atender oportunamente los reportes de los usuarios Reporte 95% AMD/01/03 = (Reporte de usuarios atendidos / Total

(AMD/01/03). P °  |de reportes de usuarios recibidos) * (100) * (100/95).

Emitir la respuesta en factibilidades en un plazo no mayor Factibilidad | 100% AMD/01/04 = (Factibilidades atendidas en tiempo /

de cinco dias (AMD/01/04). " |Total de factibilidades solicitadas) * (100).

Garantizar las tareas de mantenimiento, mejoramiento y

habilitamiento de los factores necesarios para la buena Accién 100% AMD/01/05 = (Acciones operativas realizadas / Total
(o]

operacién de pozos, tanques y carcamos de bombeo del
sistema de agua potable (AMD/01/05).

de acciones operativas programadas) * (100).

Indicador Global de Agua Potable = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores

considerados).

PROGRAMA

ANUAL DE TRABAJO
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13.2 Alcantarillado (AMD/02)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir. >Objetivo: Un Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura > Estrategia: Mejorar los sistemas de captacion y conduccion de la Red de Alcantarillado,

asegurando la conduccidn rapida y segura de las aguas residuales. >>
Descripcion

Uno de los principales factores que aseguran la salud de la poblacidn, es sin duda el servicio de drenaje y en este sentido, AMD realiza
una intensa labor para ampliar la cobertura y mejorar las condiciones de operacién del sistema de alcantarillado mediante la
construccidn, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura y equipo.

La ciudad de Durango cuenta con una infraestructura instalada para el drenaje en lo que son sus barrios viejos, primer cuadro de la
ciudad y centro histérico con una antigiedad mayor a 30 afios, lo cual genera que el volumen que se pierde por fugas supere el 60 por
ciento, por lo tanto, la renovaciéon de esa infraestructura es necesaria, debera priorizarse tomando en cuenta la problematica
presentada y los beneficios esperados

Objetivos

» Mejorar la captacidn y conduccidn de las aguas residuales, para que la red de alcantarillado sea mas segura y confiable para lograr su

disposicidn final en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

AMD/02/01 = (Reportes de alcantarillado atendidos
Porcentaje 90% |en tiempo / Total de reportes de alcantarillado
recibidos) * (100).

Atender en un tiempo no mayor de 36 horas los reportes
de alcantarillado (AMD/02/01)
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Continuar con la construccion de los colectores y

subcolectores sanitarios que daran servicio a la Ciudad, AMD/02/02 = (Acciones de construccion, adecuacién
adecuar y consolidar la infraestructura de alcantarillado Accién 100% |Y consolidacion realizadas / Total de acciones
sanitario y mejorar el sistema de captacidn y conduccion construccidn, adecuacion y consolidacidn
del drenaje sanitario, realizando oportunas acciones de programadas) * (100).

mejora (AMD/02/02).

Indicador Global de Alcantarillado = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores
considerados).

13.3 Saneamiento (AMD/03)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura> Estrategia: Ampliar la cobertura y la capacidad del Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales, asegurando una operacion eficiente y el cumplimiento de las normas correspondientes.>>

Descripcion

Con el saneamiento se cierra el ciclo del uso del agua potable y en este sentido, el funcionamiento de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) representa un trabajo importante para AMD por los beneficios que representa para el entorno ecoldgico y para los
ambitos econdmico y social. La operacién de la PTAR se lleva a cabo atendiendo a las recomendaciones para lograr un mejor
funcionamiento, hacerla mas eficiente y ampliar asi su vida util 20 afios mas. Los beneficios importantes que se obtienen de las aguas
residuales tratadas, son el reusd para el riego agricola, riego de areas verdes de servicios publicos y privados, en procesos secundarios

factibles, de Industrias y Comercios

Compromiso de TODOS
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Objetivos

» Controlar y mantener la calidad de las aguas residuales, que se generen en la Ciudad, cuidando que las descargas que se hagan al
sistema de alcantarillado municipal, cumplan con lo establecido en las normas correspondientes, con la finalidad de que los niveles de
contaminantes, no rebasar la capacidad de disefio de la Planta.

» Establecer sistemas de tratamiento apropiados, vigilando que su operacién sea eficiente y apegada al marco juridico vigente, para
proteger la salud de la poblacidn, las redes de drenaje y sistemas de tratamiento, mejorar las condiciones del medio ambiente y el

entorno ecoldgico.

» Mantener la acreditacidon de la certificacion de la Norma NOM- ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y la NOM
1SO14001:2004 del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) y la NOM-001-SEMARNAT-1996.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Realizar un programa para la modernizacién y adecuacién
de la infraestructura instalada en el tratamiento de aguas
residuales conforme a las condiciones actuales y futuras de
operacién, elaborando los proyectos especificos
correspondientes para cada etapa del proceso
(AMD/03/01).

Mantener la acreditacién de la certificacion de la Norma
NOM- ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y
la NOM 1SO14001:2004 del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) y la NOM-001-SEMARNAT-1996 (AMD/03/02).

Indicador Global de Saneamiento = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO

AMD/03/01 = (Acciones del Programa para
Accidn 100% |modernizacién realizadas / Total de del Programa
para modernizacion programadas) * (100).

AMD/03/02 = (Procesos certificados / Total de
Certificacion| 100% |procesos a certificar por sistema o norma de calidad)
*(100).
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13.4 Proyectos y Construccion (AMD/04)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura. > Estrategia: Mejorar las condiciones de operacion de AMD, promoviendo la capacitacién
continua de personal, la incorporacién de aplicaciones tecnoldgicas y la modernizacidon de maquinaria, equipo y vehiculos.>>

Descripcion

Aguas del Municipio de Durango, realiza proyectos, presupuestos y supervisa la ejecucion de las obras tanto las que se llevan a cabo con
el apoyo financiero de programas federales, como los que se realizan con recursos propios en el esquema Mano a Mano, que consisten
en obras de pequeiia inversidn en las que los beneficiarios aportan los materiales y AMD la mano de obra. Asimismo, a solicitud de las
direcciones municipales de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, permanentemente se realizan los dictdmenes de situacion de tomas,
descargas domiciliarias y niveles de tuberias principales en las calles programadas para su pavimentacion.

Con base a las necesidades de la Ciudad, se programan obras prioritarias, considerando los aspectos siguientes: mejora de la
infraestructura, desarrollo de nueva infraestructura, mejora de la eficiencia, ampliaciéon de cobertura, prevision del crecimiento urbano y
prevencién y control de riesgos por inundaciones. Todas las acciones como objetivo la prestacién de mejores servicios a todos los
sectores, empleando las tecnologias de ultima generacidon para la construccién, operacion y control de los sistemas, y que los materiales
que se empleen garanticen una duracién de largo plazo.

Objetivos

» Definir proyectos de construccién, ampliacidn y rehabilitacidon de redes de agua potable, alcantarillado y saneamiento en funcién de la
normatividad vigente, observando la calidad requerida.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Gestionar la asignacion de recursos ofrecidos por los
rogramas APAZU, PRODDER, PATME, PROSSAPYS, Fondo . . .,
prog AMD/04/01 = (Acciones para la asignacién de
Concursable, PROTAR, Ramo 33, Programa Normal . .
. . . . ., recursos de diferentes programas realizadas / Total
Municipal y con recursos propios, mediante la presentacion|  Accién 100% . . L
L de Acciones para la asignaciéon de recursos de
oportuna de proyectos técnicamente elaborados, que . . N
L . . . diferentes programas consideradas) * (100).
cumplan con el propdsito de conseguir el mayor beneficio
social para la comunidad (AMD/04/01).
Establecer acciones oportunas y coordinadas con las
direcciones municipales de Desarrollo Social y Desarrollo AMD/04/02 = (Proyectos y opiniones técnicas
Urbano y Obras Publicas, para elaborar oportunamente los|  Accion 100% |entregados en tiempo / Total proyectos y opiniones
proyectos y las opiniones técnicas que se requieran para la técnicas solicitadas y acordadas) * (100).
definicion de las obras y acciones (AMD/04/02).
. AMD/04/03 = (Acciones para la elaboracion de
Elaborar los proyectos de agua potable, alcantarillado y o . ( .CCI > P S (.:I
. . o proyectos v licitaciones de obra publica realizadas /
saneamiento, con el fin de llevar a cabo las licitaciones L, . ..
) Accidén 100% |Total acciones programadas para la elaboracién de
correspondientes, de acuerdo con los programas que opera rovectos licitaciones  de  obra tblica
AMD, y efectuar la supervision de las obras (AMD/04/03). Ero\g/ramadas;/* (100). P

Indicador Global de Proyectos y Construccién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

PROGRAMA

ANUAL DE TRABAJO
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13.5 Programa de Contratos (AMD/05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura>Estrategia: Mejorar la eficiencia comercial e incrementar la liquidez financiera de Aguas
del Municipio de Durango. >>

Descripcion

En la ciudad capital, existen clientes potenciales en colonias y/o fraccionamientos de reciente creacidn, que por su naturaleza carecen de
contratacion tanto de agua potable como de alcantarillado. Por otro lado se registran casos de usuarios que han eludido la elaboracién de
un contrato, recibiendo el servicio de manera irregular.

Objetivos

» Incrementar el padron de usuarios, al incorporar a nuevos demandantes del servicio y la regularizacion de usuarios irregulares,

manteniéndolo estable y actualizado.
» Realizar cortes fisicos de servicios en los casos de irregularidad, facilitado administrativamente la contratacién de los mismos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

AMD/05/01-A = (Acciones realizadas para la
Padron 100 % |actualizacién del padréon de usuarios / Total de
acciones programadas) * (100).

AMD/05/01-B = (Cortes realizados / Total de cortes
programados) * (100).

Actualizar el padrén de usuarios, con informacién precisa
para la toma de decisiones (AMD/05/01).

Corte 4,500

Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Dar cumplimiento con los ordenamientos legales

establecidos en la Ley de Agua del Estado, que le permita a| Corte/ AMD/05/02 = (Cortes diarios realizados / Total de
. S o 20 o

AMD, contar con mejores elementos de sustento juridico Diario cortes diarios programados) * (100).

en el desempefio de sus funciones (AMD/05/02).

Realizar contratos a domicilio en colonias seleccionadas Contratos 4750 AMD/05/03 = (Contratos realizados a domicilio /
(AMD/05/03). ! Total de contratos programados) * (100).

Indicador Global Indicador Global de Contratos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

13.6 Programa de Cobranza (AMD/06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura>Estrategia: Mejorar la eficiencia comercial e incrementar la liquidez financiera de Aguas del

Municipio de Durango. >>
Descripcion

Con el propdsito de disminuir el indice de morosidad y mantenerlo en niveles aceptables, AMD busca implementar las medidas
conducente como el programa de estimulos a usuarios cumplidos, operativos para reducir la antigliedad de la cartera vencida, atencién
personalizada de los usuarios morosos para establecer convenios de regularizaciéon adecuados a cada situacidn y el seguimiento en el

cumplimiento de los mismos para continuar ofreciendo el servicio sin limitaciones.
Objetivos

» Disminuir el indice de morosidad del padrdn de usuarios a niveles aceptables.

Compromiso de TODOS
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» Promover un esquema de convenios de pago semanal en el cual se otorgue un plazo no mayor a 3 meses en aquellos sectores de
€sCasos recursos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
AMD/06/01-A = (Cortes mensuales a usuarios
Cortes -
Mensuales 2,500 |morosos con mayor antigliedad / Total de cortes a
) ] o usuarios  morosos con mayor antigliedad
Implemental.’ operativo para reducir la antigiiedad de la programados por mes) * (100).
cartera vencida (AMD/06/01). — -
- AMD/06/01-B = (Antigliedad promedio de la cartera
Antigliedad . - . .
Prormedio <1 vencida / Antigliedad promedio de la cartera vencida

en el periodo anterior) * (100).

Vigilar los abonos aplicados por los usuarios morosos de tal
manera hacer respetar el convenio establecido de pago,| indice de
caso contrario se procedera al corte del servicio de agua| Morosidad

AMD/06/02 = (Usuarios en condicién de morosidad
11% |que no respetan el compromiso de pago / Total de

i i IP 5n) * (1 *(9.09).
(AMD/06/02). usuarios registrados en el Padrén) * (100) * (9.09)
AMD/06/03 = (Etapas concluidas para el disefio e
Implementar un programa de estimulos para incrementar Programa 100% implementacion del programa de estimulo a
los usuarios cumplidos de AMD (AMD/06/03). J ° |usuarios cumplidos / Total de etapas programadas)
* (100).

Indicador Global de Cobranzas = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores
considerados).

Compromiso de TODOS
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13.7 Medidores (AMD/07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura>Estrategia: Mejorar la eficiencia comercial e incrementar la liquidez financiera de Aguas
del Municipio de Durango. >>

Descripcion

Se estan contratando de tres mil a cuatro mil usuarios anualmente con servicio medido a los cuales se les debe de instalar medidor, para
llevar un mejor control y eficientar el uso del agua.

Objetivos

» Instalar medidores en domicilios con servicio medido que no cuentan con él.

» Instalar medidores nuevos a cambio de medidores antiguos, que su vida Util ya termino
» Cambiar los medidores que estén dafiados para medir el consumo de real a cada usuario.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Rehabilitar o sustituir los medidores con claves A, B, E, F, G . AMD/07/01 = (Med|d9res rehabllltaFIos 0 sustituidos
S (AMD/07/01) Medidor 7,000 |/ Total de medidores considerados para
y ) rehabilitacidn o sustitucion) *(100).

Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

AMD/07/02= (Tomas activadas de cuota fija

Llevar a cabo la incorporaciéon de tomas de cuota fija al Medidor 100% incorporadas al servicio medido / Total de tomas

servicio medido (AMD/07/02). activadas de cuota fija programadas para cambio a

servicio medido) * (100).

Indicador Global de Medidores = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

13.8 Finanzas (AMD/08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura>Estrategia: Mejorar la eficiencia comercial e incrementar la liquidez financiera de Aguas del

Municipio de Durango. >>
Descripcion

Debido al crecimiento de la Ciudad, existen asentamientos sobre todo de la periferia, cuya distancia a las oficinas centrales del
Organismo, dificultan a los usuarios el realizar sus pagos de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Asimismo, los
usuarios cuentan muchas veces con la posibilidad de realizar sus pagos en las llamadas “tiendas de conveniencia” pero con el costo de la
comision que éstas cobran. Es por ello que es importante continuar diversificando las opciones de los usuarios para efectuar sus pagos en

tiempo y forma
Objetivo

» Ampliar las opciones para realizar el pago de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a los usuarios que habitan en

las colonias y fraccionamientos de la periferia de la ciudad de Durango.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Realizar un diagndstico que permita identificar los niveles AMD/08/01 = (Etapas para la elaboracion del
de recaudacion en relacion a los lugares disponibles para| Diagndstico | 100% |diagndstico cubiertas / Total de etapas para la
efectuar el pago (AMD/08/01). elaboracién del diagndstico programadas) * (100).
. . , , AMD/08/02 = (Acciones para la ubicacion de
Buscar las opciones de ubicacion de modulos en las dreas . o . . .
determinadas (AMD/08/02) Accidn 100% |moddulos realizadas / Total de acciones para la
' ubicacién de mddulos programadas) * (100).
Establecer los puntos de recaudacion ya sea mediante AMD/08/03f (Accpnes para establecer .Ios puntos
, g . . . de recaudacién realizadas / Total de acciones para
moddulos semifijos o por convenio con comerciantes| Acciones 100% L
establecer los puntos de recaudacion programadas)
(AMD/08/03). N
(100).
Indicador Global de Finanzas = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

13.9 Capacitacion (AMD/09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura>Estrategia: Mejorar las condiciones de operacién de AMD, promoviendo la capacitacién
continua de personal, la incorporacion de aplicaciones tecnoldgicas y la modernizacién de maquinaria, equipo y vehiculos. >>

Descripcion

Establecer, mantener y fortalecer las relaciones entre el personal de AMD, promoviendo e incentivando la integracién en un equipo de
trabajo, desarrollando actividades individuales y grupales de caracter familiar y social.

Compromiso de TODOS
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Objetivos

» Desarrollar un programa de cursos y actividades de superacion y desarrollo humano para el personal de AMD, que tenga impacto en
los dmbitos laboral, cultural y social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

AMD/09/01-A = (Cursos impartidos / Total de cursos

1
Curso 0 programados) * (100).

Impartir cursos de motivacion y superacion personal a los
trabajadores del Organismo (AMD/09/01). Persona 9 AMD/09/01-B = (Trabajadores asistentes a los cursos
/ Total de trabajadores convocados) * (100).

Impartir platicas de prevencion de violencia intrafamiliar y Platicas 100% AMD/09/02 = (Platicas realizadas / Total de platicas
de salud al personal (AMD/09/02) ”  |programadas) * (100).

Mantener vinculacién con el Instituto Duranguense de

Educacidn para Adultos (IDEA), para que el personal que no AMD/09/03= (Trabajadores alfabetizados / Total de
- . . . . Persona 6 .

cuenta con estudios bdsicos de primaria y secundaria pueda trabajadores programados) * (100).

obtener dichos certificados (AMD/09/03).

Indicador Global de Capacitacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).
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13.10 Informatica (AMD/10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura>Estrategia: Mejorar las condiciones de operacién de AMD, promoviendo la capacitacion
continua de personal, la incorporacién de aplicaciones tecnoldgicas y la modernizacion de maquinaria, equipo y vehiculos. >>

Descripcion

El sistema de ndmina esta desarrollado en una plataforma de base de datos local, se requiere migrar a una plataforma actualizada que
contemple mas beneficios como: sistema en red, bajo desarrollo .NET, comunicacién entre sistemas de contabilidad, presupuestos,
comercial, digitalizar documentos, archivar imagenes, entre otros; ademas que la actual clave principal de busqueda del sistema presenta
un problema de redundancia de datos y esto ocasiona una gran carga administrativa

Objetivos
Automatizar el departamento de Recursos Humanos abarcando el total de servicios que ahi se llevan a cabo como los comprobantes de
pago, comprobantes de antigliedad, cartas de comprobantes de ingresos, historial del trabajador, curriculos, historial de capacitaciones,

evaluaciones de desempeiio y estipendios, entre otros.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Desarrollar la programacioén en plataforma de Visual. NET Sistema 100% AMD/10/01 = (Etapas desarrolladas / Total de
2010 en Base a los Datos SQL Server 2008 (AMD/10/01). ? etapas consideradas) * (100).

Compromiso de TODOS
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13.11 Atencion a Organizaciones Sociales, Partidos Politicos, Comités de Vecinos, Liderazgos
Diversos y Usuarios Generales (AMD/11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura>Estrategia: Promover en la comunidad una nueva Cultura del Agua, con impactos reales
en los habitos de uso y consumo. >>

Descripcion

Aguas del Municipio de Durango es un organismo descentralizado que presta un servicio esencial para la vida, por tanto requiere de
fundamentar sus actividades cotidianas, pensando en mantener un permanente contacto con todos los sectores de la sociedad y por
consecuencia un trato justo y equilibrado.

En funcién de ello, es necesario brindar atencion adecuada a diversas fuerzas y sectores organizados de la sociedad, con el objetivo de
mantener el equilibrio y la estabilidad social, necesaria para que AMD, desempefie su trabajo dando un trato equitativo a todos los
demandantes de servicios, mejorando de manera continua, aprovechando que la atencidn personalizada de los usuarios ayuda a detectar
necesidades no cubiertas en ciertas zonas de la Ciudad.

Objetivos
» Disminuir el tiempo de respuesta para cualquier solicitud y/o apoyo.
» Buscar mecanismos donde sea mayor la participacion de los ciudadanos, en la solicitud de los servicios que requieran y tengamos la

posibilidad de obtener el pago justo de los servicios que se les brindan, mediante una concientizacion de lo importante que es el
cuidado del agua asi como el pago oportuno por el servicio que se presta.

Compromiso de TODOS
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Realll-zar acugrdos co,n las orgamzacmnes sc.)aales, partidos Persona AMD/11/01 = (Personas atendidas mensualmente /
politicos y ciudadania organizada, para brindar respuestas /Mes 1,500 Total de personas consideradas) * (100)
rapidas y efectivas (AMD/11/01). P '
Acudir a las reuniones que promuevan las organizaciones,
lid iudadani I I loni li . . - .
aeres y Clu, ? am? en genera , €N 1as cofonias para an.aj zar ) IAMD/11/02 = (Estudios socioeconémicos realizados
la problematica e inquietudes que planteen en relacién al| Estudio/ . . L

. 85 mensualmente / Total de estudios socioeconédmicos
uso de los servicios que ofrece AMD, y de esta manera Mes "

programados) * (100).
llegar a un acuerdo que favorezca ambas partes
(AMD/11/02).
Resolver en medida de lo posible, las diversas
problematicas que se presenten, en el lugar de origen,| Persona IAMD/11/03 = (Personas atendidas mensualmente /
. L , 1,500 . *

canalizando a su respectiva area que asi corresponda el /Mes [Total de personas consideradas) * (100).
problema que se presente en el momento (AMD/11/03).
Promover programas y esquemas que coadyuven a la IAMD/11/04 = (Etapas realizadas para la promocion
prestacién de los servicios de AMD en las colonias de la| Difusion 100% |de los programas del Organismo / Total de etapas
Ciudad (AMD/11/04). programadas) * (100).

considerados).

Indicador Global de Comunidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
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13.12 Cultura del Agua (AMD/12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Objetivo: Un Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento Eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura>Estrategia: Promover en la comunidad una nueva Cultura del Agua, con impactos reales
en los habitos de uso y consumo. >>

Descripcion

Nos encontramos frente a uno de los retos mas importantes para las sociedades establecidas en todo el mundo, mantener y fomentar la
sostenibilidad del desarrollo de nuestras ciudades, fomentar el uso eficiente de los recursos es una tarea prioritaria para los gobiernos, ya
que es gracias a la economia y ahorro de energia, materia prima y todo aquello que se consume diariamente lo que puede significar un
cambio radical en el desarrollo de sociedades inteligentes y en equilibrio con el medio ambiente.

Cultura del Agua se conforma de acciones concretas encaminadas a generar una nueva cultura sobre el uso eficiente del agua, abarcando
todos los espacios posibles para la transmisidon del mensaje de cuidado y buen uso del vital liquido en el municipio de Durango.

Cada una de las acciones propuestas dentro del Programa buscan promover de forma eficiente una nueva cultura sobre los usos y
costumbres relacionadas con el agua, tanto en su uso como en su concepto, su valor, un mayor conocimiento sobre su fuente y su
disposicidn, la promocidn de una cultura del pago y la aceptacion del agua como un servicio imprescindible para la vida. Estas acciones se
orientan a las amas de casa, los estudiantes de los diferentes niveles educativos, trabajadores de dependencias gubernamentales y
empresas, a los beneficiarios de las obras en el Municipio, y a las comunidades rurales.

Objetivo

» Promover una nueva Cultura del Agua a través de nuevas practicas que impliquen el uso eficiente del vital liquido.

Compromiso de TODOS
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» Implementar en coordinacion con el departamento de Comunicacion Social campainas mediaticas de difusién sobre los temas mas

importantes que impliquen en época de estiaje hacer conciencia sobre la sobreexplotacion del manto acuifero y la promocion del

buen uso del agua, y en época de lluvias no tirar basura para evitar el azolve de las alcantarillas y con ello inundaciones.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Impartir platicas, talleres, presentaciones de teatro guifol, . . .

. - . AMD/12/01 = (Acciones con estudiantes realizadas /
cursos y dinamicas para participar con el sector educativo . . . "
. . . . Acciones 250 |[Total de acciones con estudiantes programadas)

realizando acciones con estudiantes del Municipio de (100)
Durango (AMD/12/01). :
Promover y difundir la cultura del pago y uso racional y IAMD/12/02 = (Alumnos participante en actividades
sustentable del agua a alumnos de todos los niveles| Alumno 15,000 |de promocion y difusion de la cultura del agua / Total
educativos (AMD/12/02). de alumnos programados) * (100).
Promover la importancia del saneamiento del agua la toma AMD/12/03= (Visitas a las plantas de tratamiento
de conciencia sobre el uso del agua a través de visitas a las Visita 50 realizados / Total visitas a las plantas de tratamiento
Plantas de Tratamiento (AMD/12/03). programadas) * (100).
Poner en operacion un programa de colaboracién
institucional con la Secretaria de Educacion del Estado, para IAMD/12/04= (Escuelas atendidas por el convenio /
llevar acciones de promociéon de una nueva Cultura del| Escuela 20 Total de escuelas programadas para su atencion por
Agua en las instituciones educativas del Municipio el convenio) * (100).
(AMD/12/04).
Atender el 100 por ciento los reportes por desperdicio de .

P i P . P P . IAMD/12/05= (Reportes atendidos / Total de reportes
agua generados a través de los diversos medios de| Reporte 100% recibidos) * (100)
comunicacion (AMD/12/05). ’
Consolidar el espacio en internet de cultura del agua dentro IAMD/12/06-A = (Etapas para la consolidacion del
de la pagina institucional y participar en por lo menos 20 . lespacio en internet realizadas / Total de etapas para

. L, . L Espacio 100% s . .

actividades de promocién en medios de comunicacion la consolidacién del espacio en internet
(AMD/12/06). programadas) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
IAMD/12/06-B = (Acciones para la promocion en los
Actividad 20 medios realizadas / Total de acciones para la
promocién en los medios programadas) * (100).
Implementar operativos de promocién en campo para IAMD/12/07 = (Acciones de promocién en campo
detectar el desarrollo de las obras y promover entre los| Accién 100% |realizadas / Total de acciones de promocién en
usuarios sus beneficios (AMD/12/07). campo programadas) * (100).
Indicador Global de Cultura del Agua = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).
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14.1 Programa de Adquisicion de Vivienda (VIV/01)

<< Plan Municipal De Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro Para Vivir > Objetivo: Vivienda Accesible, Segura y de Calidad >

Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda>>
Descripcion

Programa dirigido a la poblacion en vulnerabilidad social del Municipio y en particular a quienes carecen de un lote o vivienda ante la

imposibilidad de acceder a diferentes alternativas.
Objetivo

» Dotar a las familias de una vivienda accesible segura y de calidad, de acuerdo con su situacidn econdémica que constituya su
patrimonio familiar y genere condiciones para su desarrollo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

VIV/01/01 = (Unidades bdsicas de vivienda
Accidn 100 |entregadas/ Total de unidades basicas de vivienda
programadas) * (100).

Llevar a cabo la construccién, asignacion y entrega de
Unidades Basicas de Vivienda (VIV/01/01).

Compromiso de TODOS
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14.2 Programa Mejoramiento de Vivienda (VIV/02)

<< Plan Municipal De Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno Y Seguro Para Vivir > Objetivo: Vivienda Accesible, Segura y de Calidad >

Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda>>
Descripcion

Programa dirigido a la poblacidon mas vulnerable del Municipio y en particular a quienes tienen su vivienda en estado de deterioro por la
falta de mantenimiento y la imposibilidad de las familias para terminar la construccién de sus viviendas.

Objetivo
» Mejorar las condiciones de habitabilidad, reduciendo asi el deterioro del parque habitacional de la poblacidn en condiciones de
pobreza, que les permita vivir en mejores condiciones de salud e higiene, reduzca el hacinamiento y propicie el desarrollo de las

familias.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas, mediante la implementacion de acciones de:

VIV/02/01 = (Acciones de Techo Seguro entregadas /
Techo Seguro (VIV/02/01). Accion 120 |Total de acciones de Techo Seguro programadas) *
(100).

VIV/02/02 = (Acciones de impermeabilizantes
Impermeabilizante (VIV/02/02). Accidn 1,000 |entregadas/ Total de acciones de impermeabilizante
programadas) * (100).

Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

VIV/02/03 = (Acciones de enjarre entregadas / Total

Enjarre zona urbana (VIV/02/03). Accidn 1,685 de acciones de enjarre programadas) * (100).

VIV/02/04 = (Acciones de enjarre con acabados
Enjarre con acabado de pintura (VIV/02/04). Accidn 100 |entregadas / Total de acciones de enjarre con
acabados programadas) * (100).

VIV/02/05 = (Acciones de mejoramiento en muros

Mejoramiento de vivienda. Desplante de muros en vivienda . . . .
) P Accidn 1,685 |entregadas / Total de acciones de mejoramiento en

VIV/02/05).
(VIv/02/05) muros programadas) * (100).
VIV/02/06 = (Acciones de mejoramiento de vivienda
Mejoramiento de Vivienda Rural (VIV/02/06). Accién | 1,010 |Ural entregadas / Total de acciones de
mejoramiento de vivienda rural programadas)
(100).
VIV/02/07 = (Acciones de mejoramiento de techo de
Techo de Lamina (VIV/02/07). Accién 64 ldmina entregadas / Total de acciones de

mejoramiento de techo de lamina programadas) *
(100).

VIV/02/08 = (Acciones de ampliaciones de viviendas
Ampliacion de Vivienda (VIV/02/08). Accion 100 |entregadas / Total de acciones de ampliacion de
vivienda programadas) * (100).

VIV/02/09 = (Acciones de lechada urbana
Lechada urbana (VIV/02/09) Accion 333 |entregadas / Total de acciones de lechada urbana
programadas) * (100).

Indicador Global de Mejoramiento de Vivienda = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

Compromiso de TODOS
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14.3 Programa de Regularizacion de Vivienda (VIV/03)

<< Plan Municipal De Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro Para Vivir.> Objetivo: Vivienda Accesible, Segura y de Calidad.>
Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda.>>

Descripcion

Regularizar de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables a la tenencia de la tierra en donde existan asentamientos humanos
irregulares.

Objetivo

» Regularizar la tenencia de la tierra en asentamientos humanos irregulares del Municipio, con la finalidad que las familias que habitan
o poseen un lote de manera irregular adquieran la certeza juridica de su patrimonio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

VIV/03/01 = (Acciones de regularizacion efectuadas /
Accion 3,000 |Total de acciones de regularizacion programadas) *
(100).

Regularizar la tenencia de la tierra en asentamientos
humanos irregulares del Municipio (VIV/03/01).

Compromiso de TODOS




DUrango

GoB zuuo@ MUNICIPAL
2010 W2 2013

14.4 Programa de Adquisicion de Reserva Territorial (VIV/04)

<< Plan Municipal De Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro Para Vivir.> Objetivo: Vivienda Accesible, Segura y de Calidad.>
Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda.>>

Descripcion

Programa de adquisicion de reservas territoriales con vocacion habitacional que permita ofertar lotes con servicios a las familias del

Municipio que carecen de vivienda.

Objetivo

» Dar acceso a un lote con servicios libre de riesgos y con certeza juridica a precios accesibles a las familias que no cuenten con vivienda
y generar un banco de tierra servida que permita ofertar a desarrolladores de lotes para construccidon de vivienda econdmica y

propicien un desarrollo urbano ordenado.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

VIV/04/01 = (Hectdreas adquiridas para reserva
Hectarea 100 |territorial / Total de hectareas para reserva territorial
programadas para adquisicion) * (100).

Llevar a cabo la adquisicién de reserva territorial con
vocacidén habitacional (VIV/04/01).

Compromiso de TODOS
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14.5 Programa de Autoconstruccion Asistida (VIV/05)

<< Plan Municipal De Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro Para Vivir.> Objetivo: Vivienda Accesible, Segura y de Calidad.>

Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda.>>
Descripcion

Programa de cardcter e interés social, que a través del acompafiamiento y la asistencia técnica garantice la calidad estructural de las
viviendas, asi como el maximo de economia y disefios arquitecténicos adecuados a sus necesidades y capacidad econdmica.

Objetivo

» Ofrecer a la poblacion los servicios técnicos que requiere para satisfacer sus necesidades habitacionales en cuanto a construccion,
rehabilitacidn, conservacidon y remodelaciéon que contribuya al mejoramiento de su vivienda y por ende a su calidad de vida.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

VIV/05/01 = (Acciones de Autoconstruccion Asistida
Accidn 1,000 |concluidas / Total de acciones de Autoconstruccidon
Asistida programadas) * (100).

Brindar a la poblacién asistencia técnica y acompafnamiento
en acciones de mejoramiento de vivienda (VIV/05/01).

Compromiso de TODOS
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14.6 Proyecto de Apoyo a la Produccion de Vivienda Econdémica (VIV/06)
<< Plan Municipal De Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro Para Vivir > Objetivo: Vivienda Accesible, Segura y de Calidad >
Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda.>>
Descripcion
Este programa estd orientado a la implementacidn de politicas que incentiven la produccién de vivienda econdmica, disminuyendo los
costos de impuestos y derechos y la agilizacion de tramites.
Objetivo
» Incentivar a los desarrolladores de vivienda para incrementar su capacidad de produccion, sin incrementar los costos que ésta genera,
logrando la desgravacion y desregulacion que garanticen la disminucidn de costos y tiempos.
Acciones, Metas e Indicadores
. Metas ) _ X
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
VIV/06/01 = (Etapas concluidas para la elaboracion y
. . L tramite correspondiente de la Iniciativa de Reforma
Elaborar iniciativa de Reforma a la Ley de Mejora| Iniciativa de . L.
. . 100% |/ Total de etapas consideradas para la elaboracién y
Regulatoria y dar el curso correspondiente (VIV/06/01). Reforma L ] o
tramite correspondiente de la Iniciativa de Reforma)
* (100).
VIV/06/02 = (Etapas concluidas para la elaboracién y
Elaborar iniciativa de Reforma a la Ley de Desarrollo| . . .. tramite correspondiente de la Iniciativa de Reforma
. Iniciativa de . -
Urbano del Estado y dar el curso correspondiente Reforma 100% |/ Total de etapas consideradas para la elaboracién y
(VIV/06/02). tramite correspondiente de la Iniciativa de Reforma)
* (100).
Compromiso de TODOS
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
. S VIV/06/03 = (Etapas concluidas para la firma de
Convenir para la disminucion de pagos por derechos en . . . i
. L Convenio 100% | Convenio / Total etapas consideradas para la firma
materia de vivienda (VIV/06/03). ok
de Convenio) * (100).

Indicador Global de Apoyo a la Produccion de Vivienda Economica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador

considerado / Numero de indicadores considerados).

Compromiso de TODOS
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15.1 Programa de Pavimentacion Vial (OPM/01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Objetivo: Obra Publica, Promotora del Desarrollo>

Estrategia: Dotar a Durango de un Sistema Vial moderno que promueva el desarrollo econémico y social. >>

15.1.1 Proyecto de Continuidad en Pavimentacion de Vialidades y Calles (OPM/01-1)

Descripcion

Dentro de los aspectos importantes a considerar en el funcionamiento vial de la Ciudad, esta lograr el incremento de la pavimentacién de
calles y vialidades, en apego al crecimiento de la mancha urbana, atendiendo sus asignaciones mediante los programas de Pavimentacion
Social y Comunitaria, asi como el de Construccién de Vialidades, en beneficio de la poblacién.

Objetivo

» Dar continuidad a la atencidn de la demanda ciudadana, paralela al desarrollo urbano del Municipio, atendiendo la determinacion de
las dependencias normativas municipales en materia de pavimentacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Ejecutar las obras de pavimentacion en calles y vialidades, OPM/01-1/01 = (Vialidades y calles construidas
programadas, aprobadas y autorizadas por las Obra 100% |/Total de vialidades y calles programadas para su
Dependencias Normativas (OPM/01-1/01). construccion) * (100).

Compromiso de TODOS
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15.1.2 Proyecto de Incremento de la Cobertura Vial en el Municipio (OPM/01-2)
Descripcion

La ampliacién de las redes viales pavimentadas en las areas urbanas del Municipio contribuye a mejorar la movilidad y accesibilidad,
favoreciendo las condiciones para el crecimiento econdmico, la mejora del entorno social y la seguridad de la poblacion.

Objetivo

» Hacer mas eficiente la interconexion vial en la Ciudad, mediante la pavimentacidn del sistema vial, fortaleciendo las rutas existentes.

» Incrementar el porcentaje de superficie de rodamiento pavimentado existente, con altos estandares de calidad, que garanticen una
vida util acorde a su uso.

» Realizar la pavimentacion de calles y avenidas que amplien la cobertura de la red de vialidades, con base en las prioridades del
Programa de Desarrollo Urbano.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
!_Ievar a cfa’bo la pavimentacion 'dg calles y avenld.as de Obra de OPM/01-2/01 = (Obras de Interconexion Vial
interconexién de la red de vialidades de la Ciudad, L . L, .
. . Interconexién | 100% |realizadas / Total de Obras de Interconexién Vial
consideradas en el Programa de Obra Publica (OPM/01- . .
Vial programadas) * (100).

2/01)

Compromiso de TODOS
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15.1.3 Proyecto de Infraestructura Hidraulica y Alcantarillado (OPM/01-3)
Descripcion
El servicio de agua potable y alcantarillado, es sin duda un factor primordial que aporta beneficios a la salud de la poblacién. Ampliar la
