
 
 

LUGARES Y MEDIOS PARA PRESENTAR UNA QUEJA, Y PLAZO PARA 
INTERPONER LA MISMA. 
 

• Lugar para presentar la queja: Departamento de Asuntos Internos de la 
Dirección Municipal de Seguridad Pública, el cual se ubica en Carretera 
Durango- México Km. 2.5.  

• Plazo: 15 días naturales en el caso de inconformidades por multas de tránsito y 
quejas en contra del personal operativo; los cuales se cuentan a partir del 
momento en que ocurren los hechos que generan la inconformidad.  

• Formato: Se anexa al presente. 
• Horario: De lunes a viernes de 09:00 a 21:00 horas, sábado y domingo de 09:00 

a 19:00 horas. 
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