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Presentacion

De conformidad con la normatividad vigente en materia de planeacion para el desarrollo
municipal, presento en tiempo y forma, ante el H. Ayuntamiento del Municipio de
Durango, el Programa Anual de Trabajo 2012,el cual se enmarca en los Objetivos,
Estrategias y Lineas de Accidn definidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013,
instrumento rector de las politicas publicas del Gobierno Municipal.

El Programa Anual de Trabajo 2012 es elaborado por el Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal de Durango y constituye una agenda de trabajo para las
dependencias, organismos e institutos de la Administracién Pudblica Municipal y esta
integrado por 285 Programas y Proyectos en los que se especifican 871 Acciones y mil
171 Indicadores de Gestion.

Para la integracion del Programa Anual de Trabajo se ha tomado en cuenta la vision de
todos, pues se llevé a cabo la Consulta Ciudadana, con una amplia cobertura en la que
se consideraron 188 colonias, 180 fraccionamientos y 153 poblados, recibiendo 33 mil
23 propuestas de la comunidad, 87.23 por ciento del area urbana y 12.77 por ciento de
la rural; asi como las aportaciones del H. Ayuntamiento y de la Administracion Publica
Municipal.

Durango mira al futuro con esperanza. Este Programa Anual de Trabajo es nuestra guia
para seguir construyendo un gobierno municipal mas abierto, humano, de resultados y
cercano a la gente. Trabajando en equipo con el C. P. Jorge Herrera Caldera,
Gobernador de nuestro Estado y con la sociedad, seguiremos construyendo un
municipio fuerte, competitivo, porque Durango es, Compromiso de Todos.

C.P. Adan Soria Ramirez
Presidente Municipal

www.municipiodurango.gob.mx
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1. SECRETARIA MUNICIPAL Y DEL AYUNTAMIENTO
1.1 Gobierno y Gestion Publica Municipal

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un
Gobierno Plural de Dialogo Abierto y Promotor de la Cultura de la Legalidad> Estrategia: Conducir la P olitica interior del
Municipio y garantizar la estabilidad social ylag  obernabilidad democratica en el Marco del Estado de Derecho >>

Descripcion

La Gestion Publica Municipal estéa directamente asociada con los resultados obtenidos por una Administracién Publica siendo un
proceso dinamico, integral y participativo que articula la planificacién, ejecucién y seguimiento de las estrategias de desarrollo integral
sostenible, creadas tanto por la participacion democratica de los Organismos de Participacién Ciudadana y las instituciones
gubernamentales, buscando de manera eficaz y eficiente la integracion de politicas publicas para el desarrollo local.

Objetivo

» Generar las condiciones politico-sociales para el ejercicio real del derecho de participacién ciudadana en la gestion publica
municipal, incluyendo en los procesos de toma de decision a la sociedad civil organizada, con la finalidad de involucrarla en el
ejercicio de la accion gubernamental tova vez que es a través de la gestion publica participativa como se contribuira al
desarrollo politico y social del Municipio, favoreciendo a la cohesién e inclusion social y al fortaleciendo el capital social, lo que
se refleja en una mejora de la gestién publica municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Seguimiento de los acuerdos generados OPC = (Numero de acuerdos concluidos,
al seno de los Organismos de Seguimiento 100% implementados o en proceso / Total de acuerdos
Participacion Ciudadana de la de los Organismos de Participacién Ciudadana)
Administraciéon Pablica Municipal (OPC). *(100).
OPS = (NUmero de sesiones ordinarias OPS
realizadas conforme al reglamento / Total de
sesiones ordinarias programadas conforme al
Vigilar el funcionamiento de los reglamento de los organismos de Participacién
Organismos de Participacién  Social Asistencia 100% Social)* (100).
(OPS).
OPS1 = (Promedio de asistencias por sesion de
las OPS / Total promedio de los integrantes de
Consejos y Comités)*(100).
Foros sobre Gestion Publica Municipal FGP = (Foros sobre Gestion Publica Municipal
para las dependencias municipales Foro 2 impartidos / Total de Foros sobre Gestion Publica
(FGP). Municipal programadas) * (100).
Congreso  sobre  Gestion  Publica CGP = (Congreso sobre Gestién Pablica Municipal
Municipal para las diferentes Congreso 2 realizados / Total de congresos sobre Gestién
dependencias (CGP). Publica Municipal programados) * (100).
Capacitacion en materia de creaciéon de _ o ) . -
; B ) S COP= (Capacitacion impartida a la sociedad civil /
Organismos de Participacién Ciudadana Capacitacion 3 Total de Capacitaciones programadas) * (100)
dirigidos a la sociedad civil (COP). '
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Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Convenios de Colaboraciéon con
Instituciones no gubernamentales Convenio 5 GPV = (Convenios de Colaboracion realizados /
especializadas en los procesos de Total de Convenios programados) * (100).
Gestion Publica de vanguardia (GPV).

Indicador Global de Gobierno y Gestion Publica Muni  cipal : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Gobierno y Gestion Publica Muni  cipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

1.2 Cultura de la Legalidad

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rec tor: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidari 0 > Objetivo: Un
Gobierno Plural de Dialogo Abierto y Promotor de | a Cultura de la Legalidad. >> Estrategia: Actualiza r el Marco Juridico
Municipal y fomentar la Cultura de Legalidad. >>

Descripcion

La legalidad es un componente indispensable en la vida de toda sociedad democratica y en este sentido, es de suma importancia el
desempefio de los funcionarios municipales, con total apego a principios y valores éticos y profesionales, asi como la promocion,

impulso y fomento de programas, proyectos o estrategias encaminadas a elevar la calidad de los servicios que se brindan a la
ciudadania.

Objetivo

» Fomentar el desempefio del personal de la Administracién Municipal, en estricto apego a la Legalidad, que incluya una visién
de ética profesional y que a su vez esto se refleje en el compromiso con la sociedad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Dlstr.lbumon de nuevos reglame’ntos' por C CJIM = (Sesiones del Comité Juridico Realizadas /
medio de las sesiones del Comité Juridico | Distribucion 100% ) N

g Total de Sesiones Programadas) *(100).
Municipal (CIM).
Conferencia sobre Etica Profesional para CEP = (Conferencias sobre Etica Profesional
promover la Cultura de la Legalidad a los | Conferencia 1 realizadas / Total de Conferencias programadas) *
funcionarios publicos Municipales (CEP). (100).

Capacitacion en materia de reglamentacién
municipal para las dependencias | Capacitacion 2
municipales (CRM).

CRM = (Cursos de capacitacion realizados / Total
cursos de capacitacion programados) * (100).

PCL = (Cantidad de tripticos distribuidos
conforme a los lugares definidos / Cantidad total
de tripticos a distribuir conforme a los lugares
definidos) * (100).

Promocién de la Cultura de la Legalidad en

la sociedad civil (PCL). Triptico 1,000

Indicador Global de Cultura de la Legalidad : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Cultura de la Legalidad = (Suma toria del porcentaje de avance de cada indicador co  nsiderado /
NUmero de indicadores considerados).
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1.3 Gobernacién

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rec
Gobierno Plural, de Didlogo Abierto y Promotor de |
sociedad organizada para el fortalecimiento del cap

Descripcion

tor: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidari
a Cultura de la Legalidad > Estrategia: Promover la
ital social. >>

0 > Objetivo: Un
participacion de la

La realidad social nos obliga a reflexionar en torno a las nuevas formas en que la sociedad civil se esta organizando, dandole al tejido
social una nueva dimension, y por tanto, corresponde a la Administracién Publica Municipal darle seguimiento a esta modalidad de
participacion ciudadana, con el fin de impulsar programas y proyectos gue responden al contexto y garanticen la satisfaccién de las
necesidades sociales de manera integral, coparticipativa y con un gran impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes, potencializando el capital social.

Objetivo

» Eficientar la atencién a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) bajo dos modalidades: la primera, capacidad o liderazgo
especifico de la organizacion social, que permita la retroalimentacion para compartir valores y recursos y; la segunda, ordenar y
catalogar a las OSC, de acuerdo con los sectores que representan en la estructura del capital social para brindar una atencion

diferenciada.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
POS = (Numero de Organizaciones de la
Mantener actualizado el padron de las . Sociedad Civil existente/ Total de Organizaciones
Registro 100% ; L .
OSC (POS). de la Sociedad Civil registradas e n el
padrén)*(100).
Fortalecer l? comunicacion con Ias_ OSC OSC = (Etapas concluidas para la integracién del
para un mejor entendimiento y aplicacion . . .
Catélogo de Catédlogo de Servicios de las OSC / Etapas
de los recursos de los que se les provee y e 1 . . - .
L . servicios consideradas para la integracion del Catélogo de
la obligacién del manejo trasparente de .
. Servicios de las OSC)*(100).
los mismos (OSC).
Vigilar la aplicacion y el ejercicio de los
recursos otorgados a las OSC para la AER = (Numero de apoyos otorgados a las OSC
ejecucion de los programas y proyectos Apoyo 100% registradas en el padrén vigente / Total de apoyos
que les sean aprobados por la autoridad destinados a las OSC)*(100).
municipal correspondiente (AER).
Imp_ulsar la cultura de la _Organlzacmn COS = (Numero de organizaciones sociales
Social de las demandas ciudadanas en o "
S o Apoyo 100% apoyadas / Total de solicitudes recibidas por las
un esquema participativo y equitativo R .
organizaciones sociales)*(100).
(COS).
RPC = (Total de sanciones aplicadas sobre el
Dar cumplimiento al Reglamento de |ncumpl|m!(?nto Qel reglamento d'e' Part}lmpamon y
L o . e Organizacion ciudadana / Verificacion en los
Participacion y Organizaciéon Ciudadana Verificacion 100% L N
. procesos de Participacion y Organizacion
vigente (RPC). .
ciudadana conforme al reglamento
correspondiente vigente)*(100).
Establecer la calendarizacion de la
liberacion de apoyos a las organizaciones LAO=(Numero de Organizaciones Sociales
sociales y ciudadanos, a corto, mediano y registradas en el padrén / Total de
. . .~ | Entrega mensual 12 N : ) .
largo plazo, garantizando la satisfaccion Organizaciones Sociales susceptibles de recibir
de las demandas populares y con apoyos)*(100).
proyeccion de futuro (LAO).
Coordinar la recepcion de los documentos RDO:(Conyoca}t’orla_y requisitos para_regstrar
ara el registto de las OSC previa una Organizacion Civil conforme al Reglamento
P . . . Padrén 100% de Participacion y Organizacion Ciudadana / Total
convocatoria segun lo establecido en el S . .
Reglamento correspondiente (RDO) de requisitos y convocatorias establecidas en el
9 P ' reglamento vigente correspondiente) * (100).
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Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Impulsar la capacitacion,

profesionalizacion y desarrollo de

habilidades técnicas de los OSC que les CAO=(Numero de Organizaciones Sociales

permitan acceder a recursos de | Capacitacion 100% registradas / Total de organizaciones susceptibles

programas sociales de los gobiernos y de capacitaciones)*(100).

organismos nacionales e internacionales

(CAO).

Indicador Global de Gobernacion : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Gobernacién = (Sumatoria del po  rcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

1.4 Atencién Ciudadana

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rec tor: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidari 0 > Objetivo: Un
Gobierno Plural, de Dialogo Abierto y Promotor de |  a Cultura de la Legalidad > Estrategia: Promover la participacion de la
sociedad organizada para el fortalecimiento del cap ital social. >>

Descripcion

La atencion y el contacto directo con las Organizaciones de la Sociedad Civil (0SC), ha permitido encontrar en el entreveramiento de
las demandas una solucion integral, al dar respuesta a las principales demandas partiendo de lo mas indispensable, dandole
continuidad a los diversos problemas, bajo una perspectiva humanista, con un gobierno participativo que resuelve a corto plazo sin
desatender los objetivos y metas a mediano y largo plazo, lo que ha dado como resultado la necesidad de establecer una continuidad
en la planeacion que trascienden el trienio para ser un plan con futuribles que permean en la conciencia colectiva y atiende sus
necesidades de insercion social, como requisito de su arraigo y posicionamiento, tanto del Gobierno Municipal Democratico y
socialmente responsable, asi como de las Organizaciones Sociales, lo cual nos inscribe en la ruta de la Gobernanza democrética
local.

Objetivos
» Establecer mecanismos agiles de atencién a las demandas ciudadanas en tiempos y forma, asi como de manera diferenciada,
favoreciendo el desarrollo individual al aplicar y contextualizar el principio de un gobierno socialmente responsable y solidario;
asi como apoyar la organizacion de los Comités Ciudadanos a través de objetivos de la planeacion participativa que garantice
la integracion de las Politicas Publicas Municipales con las necesidades sociales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad g (enp ie)
Establecer mecanismos de comunicacion
con los ciudadanos para un mejor Atencion MCC=(Numero de Apoyos clasificados / Total de
entendimiento de sus necesidades y Y 100% Organizaciones y ciudadanos susceptibles a

L asesoria
adecuada aplicacion de los recursos que

se les otorgue (MCC).

apoyos)*(100).

Reorientar la gestién individual, vecinal o
comunal hacia la organizacién social a
través de comités y consejos ciudadanos
(GIC).

GIC=(NUmeros consejos y comités vigentes /
Convocatoria 1 Total de ubicacion e integrantes de los Consejos y
Comités)*(100.)

Operar canales de comunicacion entre el
gobierno municipal y la sociedad civil, con
el fin de concertar acciones conjuntas que
propicien el desarrollo y mejore la calidad
de vida de los individuos y su contexto

CCS=(Numero de sesiones por Comité vecinal
Asistencia 100% realizadas / Total de asistencia a sesiones de los
Comités Vecinales registrados)*(100).

(CCs).

Integrar un banco de datos de los IBD=(Numero de ciudadanos solicitantes
solicitantes con el fin de racionalizar los Registro 100% promedio / Total de rubros y apoyos otorgados a
apoyos (IBD). ciudadanos y Organizaciones Sociales)*(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad 2 (enp je)

RDC=(Numero de solicitudes registradas por las
Organizaciones Sociales y ciudadanos / Total de
dependencias facultadas a la recepcion y solucién
de demandas ciudadanas)*(100).

Dar respuesta en coordinacion con las
diversas instancias de los tres érdenes de | Canalizacién 100%
gobierno, a la demanda ciudadana (RDC).

Manejar de manera ordenada y MOT=(Numero de apoyos autorizados Yy

trasparente la distribucién de los beneficios Vggl;:::r(]:;clm 3 clasificados / Total de organizaciones sociales
(MOT). autorizadas para la recepcion de apoyos)*(100).

Actualizar registros de las solicitudes Verificacion RSD=(Namero de solicitudes recibidas por mes /
demandas y formas de solucion (RSD). mensual 12 Total de rubros sobre la clasificacion de

solicitudes y demandas ciudadanas)*(100).

Indicador Global de Atencion Ciudadana : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Atencién Ciudadana = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador conside  rado / NUmero
de indicadores considerados).

1.5 Coordinacién con Autoridades Municipales Auxili ares

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rec tor: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidari 0 > Objetivo: Un
Gobierno Plural, de Dialogo Abierto y Promotor de |  a Cultura de la Legalidad > Estrategia: Promover la participacion de la
sociedad organizada para el fortalecimiento del cap ital social. >>

Descripcion

El Programa Juntas Municipales busca posicionar a los Presidentes de Junta, Jefes de Cuartel y Jefes de Manzana, dotandolos de
capacidades de gestion, en el contexto del peso de sus liderazgos como agentes de retroalimentacion de las necesidades de los
habitantes del medio rural del Municipio, asi como de sus aspiraciones de bienestar y de calidad de vida para impulsar estrategias de
satisfaccién integral, incrementando el capital social que proviene de un gobierno ciudadanizado y socialmente responsable.

Objetivo

Fortalecer el liderazgo y respaldar el reconocimiento de las Autoridades Auxiliares como agentes de cambio comprometidos con la
solucion de los problemas como parte de la Administracion Publica Municipal, asi como establecer mecanismos para la toma de

decisiones y la gestion publica y politica.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Mejorar la calidad de la gestoria, MCG = (Numgr_o de capacitaciones |mpart|c_ias a
. . . Juntas Municipales/ Total de capaciones
dimensionando el origen de la demanda de -
i . programadas para las Juntas Municipales) *
la poblacion rural, para que el destino de la
e . : o (100).
accion de gobierno se vea reflejado en la | Capacitacion 3
calidad de  vida del mudadanq, en el MCG1 =(Numero de Juntas Municipales
entorno en el que surge la solicitud de ; e
apoyo (MCG) registradas / Total de Juntas Municipales
poy! ' convocadas) * (100).
Diferenciar las necesidades de la pol_alamon DNA = (NGmero de autoridades auxiliares
que dependen de las autoridades . . .
. - . Registro 1 registradas / Total de demandas realizadas por
auxiliares, con el propoésito de propiciar el . - " N
. las autoridades auxiliares recibidas)*(100).
desarrollo integral (DNA).
Fortglgcer la_coordinacion de las Juntas . FCJ =(Juntas Municipales visitadas / Total de
Municipales y el proyecto transformador de | Visita a Juntas 100% Juntas Municipales Registradas)*(100)
la Administracién Pablica Municipal (FCJ). P 9 '

www.municipiodurango.gob.mx



14 GACETA MUNICIPAL Viernes 16 de Diciembre de 2011

. Metas . o .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Qten_dgr_ a Ials alét_oridadles au;(ilia_ll_rt dell AAA = (Asesorias brindadas a las autoridad
'unicipio en €l medio rural para taciitar Asesoria 100% auxiliares / Total de autoridades auxiliares
ejercicio de sus responsabilidades y redistradas)*(100
facultades (AAA). 9 )*(100).
Realizar talleres de capacitacion a los
presidentes de las Juntas Municipales, con TAA = (Numero de Autoridades auxiliares
el _f|n _,de estandarizar las formas de Taller 10 registradas / Total de talleres de capacitacion
aplicacion de los programas y su
- e 2 programados)*(100).

conectividad con las politicas municipales
(TAA).

Indicador Global de Coordinacién con Autoridades Au xiliares Municipales : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Coordinacién con Autoridades Au xiliares Municipales = (Sumatoria del porcentaje de
indicador considerado / Numero de indicadores consi derados).

avance de cada

1.6 Junta de Reclutamiento del Servicio Militar Nac  ional
<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rec
Gobierno Plural, de Dialogo Abierto y Promotor de |

sociedad organizada para el fortalecimiento del cap

tor: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidari
a Cultura de la Legalidad > Estrategia: Promover la
ital social. >>

0 >Objetivo: Un
participacion de la

Descripcion

En esta linea de accion estratégica se buscara fortalecer en los jévenes susceptibles de realizar su Servicio Militar, los valores civicos
que permiten sentirse orgullosos de su identidad y pertenencia como duranguenses y mexicanos, revalorando con su actuar, el amor
a la Patria, la defensa de la Nacién y su compromiso social como agentes transformadores de su entorno y el pais.

Objetivo

»  Sistematizar y mantener actualizado el registro del reclutamiento del servicio Militar Nacional.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Continuar con la recepcién del proceso ISO =(Numero de procesos susceptibles a
del Sistema de Gestion de Calidad 1SO Proceso 2 certificacion 1SO 9001:2008 / Total de procesos
9001:2008 (1SO). programados para Auditoria)*(100).
Motivar a los jévenes para que a través SSJ = (Ndmero de jovenes candidatos a realizar
del servicio militar, encuentren servicio social convocados / Total de jévenes
oportunidades para obtener beneficios | Servicio Social 100% susceptibles a realizar el servicio social en la Junta
fisicos y de cultura civica que construiran de Reclutamiento del Servicio Militar
a su formacion para la vida (SSJ). Nacional)*(100).

- i . DJS=(Numero de escuelas convocadas para la
Contribuir a la difusién a través de los P . . L
it o . difusion de los requisitos y fechas de inscripcion
jovenes que presenten su servicio social . . o e

. ) para realizar el servicio militar / Total de jovenes
en escuelas, centros de trabajo vy Convocatoria 10 . L
L ) . convocados quienes encuadren en los requisitos
esparcimiento, con el fin de motivar el . S
reclutamiento existentes en la Ley y Reglamento del Servicio
' Militar Nacional)*(100).
Llevar a cabo en_ Pfl me_s_ de nowe_:mbre el SSM=(Numero de registros para acceder al sorteo
Sorteo del Servicio Militar Nacional en

S . Sorteo 1 S.M.N. / Total de sorteos programados conforme a
coordinacion  con las  autoridades n
Militares. la Ley y Reglamento de S.M.N.)*(100.)

Indicador Global de Junta de Reclutamiento del Serv

Indicador Global de Junta de Reclutamiento del Serv
indicador considerado / NiUmero de indicadores consi

icio Nacional Militar : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

icio Nacional Militar = (Sumatoria del porcentaje d

derados).

e avance de cada
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1.7 Organizacién y Trabajo del Ayuntamiento

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rec
Gobierno Plural, de Dialogo Abierto y Promotor de |

Ayuntamiento. >>

Descripcion

tor: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidari
a Cultura de la Legalidad > Estrategia: Eficientar

0 >Objetivo: Un
el trabajo del

La atencion al Ayuntamiento es una funcién basica para que el H. Ayuntamiento 2010-2013, cumpla con eficiencia su
responsabilidad; por lo mismo, se realizan diferentes actividades que cumplan el propdsito de facilitar las labores de sus integrantes,
tanto en el Cabildo como en las comisiones de trabajo, privilegiando el interés de la comunidad.

Objetivo

» Apoyar y coadyuvar con el trabajo institucional del Cabildo del Honorable Ayuntamiento y las comisiones que lo conforman bajo
la premisa de garantizar atencion para la solucién a los planteamientos de la ciudadania.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
) . . AAC=(Numero de integrantes del Ayuntamiento
Brindar apoyo técnico, asesoria y consulta . - .
. . . organizados en Comisiones / Total de integrantes del
a todos los miembros del Ayuntamiento y Asesoria 100% . o ;
a las comisiones que lo integran (AAC) Ayuntamiento 'y Comisiones susceptibles de
q 9 ' Asesoria)*(100).
Hacer c_lel conocimiento de las decisiones, CAR=(NUmero de acuerdos Yy resoluciones emitidas
resoluciones ylo acuerdos del .
) . por el Ayuntamiento / Total de acuerdos vy
Ayuntamiento a las é&reas de la | Gaceta Mensual 12 . L .
L " L o resoluciones emitidas por el Ayuntamiento conforme
Administracion Publica Municipal, que al reglamento)*(100)
sean de su competencia (CAR). g '
Dar tramite a todos y cada uno de los
acuerdos, y resoluciones emitidos por el TAR=(NUmero de acuerdos y resoluciones emitidas
H. Ayuntamiento en sus sesiones. Turnar por el Ayuntamiento / Total de Expedientes turnados
) g Informe Mensual 12 L -
los expedientes a las comisiones, levantar a las comisiones con la finalidad de elaborar la
las actas correspondientes, elaborar las Gaceta Municipal)*(100).
Gacetas Municipales, etcétera (TAR).
Orgamzar cursos de capacnacpn para los CCA=(NUumero de integrantes del Ayuntamiento /
regidores en las materias que Curso . . .
- S 2 Total de integrantes del Ayuntamiento susceptibles
correspondan a cada comision que | Capacitacion : .
. de ser capacitados conforme a sus funciones)*(100).
integren (CCA).

Indicador Global de Organizacion y Trabajo del Ayun

Indicador Global de Organizacion y Trabajo del Ayun

considerado / Numero de indicadores considerados).

tamiento : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

tamiento = (Sumatoria del porcentaje de avance de ¢

ada indicador

1.8 Archivo General e Histérico del Municipio de Du

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rec
Gobierno Transparente, que Informa y Rinda Cuentas.

Descripcion

rango

tor: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidari
> Estrategia: Implementar el Sistema de Archivo Mu

0 > Objetivo: Un
nicipal>>

El Gobierno Municipal 2010 — 2013 considera al archivo General e Histérico como el reservorio de la memoria histérica del Municipio
y su 6rgano consultivo esencial, razon por la cual lo designa como la instancia responsable en materia de normatividad y asesoria
archivistica de la Administracion Publica Municipal y el instrumento béasico para su modernizaciéon, dinamismo, transparencia y

rendicién de cuentas.

Objetivos

» Coordinar el Sistema Municipal de archivos para garantizar la integracion conservacion, circulacion y destino final de los

archivos de la Administracion Municipal.
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» Efectuar la presentacion de los servicios de recepcion, consulta, resguardo y conservacion del acervo documental y fotogréafico
en los archivos de concentracion e histéricos; la distribucion a la ciudadania de la Gaceta Municipal; la expedicion de las
constancias de titulos de panteén, con calidad, calidez y eficiencia, a las dependencias y entidades municipales y a la

ciudadania en general, de acuerdo con la normatividad vigente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Consolidar el sistema de archivos de la
Administracion PUblica Municipal a traves MAP = (Ntmero de categorias de documentos que
de h_la} aplicacion de la metO(ljologlla Metodologfa contiene el Archivo General e Histérico conforme al
arc 'V'St.'(,:a que pe’.”f"ta regular ‘a o g 100% reglamento / Total de categorias susceptibles de la
generacion, preservacion y resguardo Archivistica aplicacion de metodolodia archivistica para  la
documental asi como su sistematizacion y P . 9 . b
su localizacién expedita y ordenada preservacion y resguardo de documentos)*(100).
(MAP).
Continuar las actividades de supervision,
revision, capacitacién y asesoria en ADM = (NUmero de personal de las Dependencias
materia de archivos a las dependencias y Asesoria 100% Municipales / Total del personal susceptible de
entidades de la Administracién Publica recibir asesoria en materia de archivos)*(100).
Municipal (ADM).
Proporcliogalr Aca[agcitaéién aFIChiVLS,tif?_ al CAP = (Ntimero de personal de archivo capacitado
personal del Archivo fseneral € Historico Capacitacion 22 / Total del personal de archivo susceptible de recibir
en las &reas de Concentracion e Historico L : . .
capacitacion en materia de archivos)*(100).
(CAP).
Digitalizar la documentacién contenida en DAH = (Numero de documentacion existente en el
el Archivo Histérico, de acuerdo al cuadro Digitalizacion 100% cuadro de clasificacion archivistica / Total de la
de clasificacion archivistica. (DAH). documentacion digitalizada)*(100).
. RCA = (Numero de documentos para consulta en el
O e oo S | megro | a0 Geneal e st Tol de Regitos
etapa actual de ordenamiento (RCA). necesarios _pata_ el control y consulta del archivo
General e Historico)*(100).
Incrementar el acervo del archivo AAF = (Registro de fotografias existentes en el
fotografico del Dgrangp antiguo asi como Recopilaci6n 100% Archlyo General e Historico / Totfal' de fotograf!as
de las administraciones municipales recopiladas para el acervo fotografico del Archivo
promoviendo su consulta y difusion (AAF). General e Hist6rico)*(100).
Asistir a I?S C(lj.II‘SOS )r/]_reunior;es regionales CRA = (NUmero de personas capacitadas / Total de
y nacionales de archivos y fototecas, con Asistencia 100% personas susceptibles a recibir capacitaciones en
el propdsito de obtener capacitacion y teria d hi (100
representatividad (CRA). materia de archivos)*(100).
Mantener la conservacion, estabilizacion y TRA = (NUmero de personas capacitadas / Total de
preservacion de la documentacién a través Taller 1 personas susceptibles a recibir capacitaciones en
del Taller de Restauracion (TRA). materia de Restauracién de archivos)*(100).
L RCD = (Numero de archivos y bibliotecas
e oA resate 612 | ecupercin | o9 |[S95LedRS T d ibecas con documencs
u lon qu u P rescatados para el Archivo General e
archivos o bibliotecas (RCD). .
Histérico)*(100).
Elaboracion y publicacién del inventario y IDS = (Numero de documentacién existente para
catalogo de la documentacién del siglo XIX Inventario 1 realizar inventario / Total de catalogos de
(IDS). documentos del archivo General e Historico)*(100).
IPO = (Numero de documentacion existente del
Elaborar el indice de Pante6n de Oriente - pantedn de oriente/ Total de clasificaciones por
Indice 1 .
en lote, manzana y cuadro (IPO). lote, manzana y cuadro del pante6n de
oriente)*(100).
AIG = (Numero de gacetas registradas en el indice
Actualizacion del indice de gacetas (AIG). Verificacion 100% / Total de gacetas emitas por el H.
Ayuntamiento)*(100).
Asistencia a la reunién regional y a la RRN = (Numero de invitaciones a reuniones
nacional de archivos y al encuentro Asistencia 100% regionales y nacionales / Total de reuniones y
nacional de fototeca (RRN). encuentros programados)*(100).
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Acciones Me.tas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Organizar las reuniones del Comité CAM = (Numero de sesiones programadas y
Municipe_1| de Archivos y dar seguimignto a | Reunién Comité 100% _segwmlento de acuerdos conc_:lwdos,
las acciones acordadas en materia de implementados o en proceso / Total de sesiones y
archivos (CAM). acuerdos del Comité de Archivo Municipal)*(100).
o, ) N PLF = (Numero de ejemplares Propuestos para
fztuobg“r‘;?gogntci‘glljgtérPOLg)e los doce afios de publicacion 1 Impresion / Total de Libros programados para su
' publicacién)*(100).
’ CFA = (Numero de participantes conforme a la
EJSSLU;EC?:IA)X”I concurso de Fotografia Concurso 1 convocatoria / Total de participantes
' registrados)*(100).
Programa de rescate de colecciones de RCF = (Nimero de solicitudes emitidas hacia los
fotografia a través de la donacién de Programa 1 particulares / Total de fotografias donadas por los
particulares. (RCF). particulares al Municipio).

) . ) UDI = (Numero informacion sobre el
Estimular el uso y aprovechamiento social aprovechamientos de la documentacion histérica /
de la documentaqon histérica, difundiendo Campafia 1 Total de lugares donde se difundié la informacion
el acervo y sus instrumentos de consulta . . L
(UDI). dg ) .aprovechamlento de la informacién

histérica)*(100).
Desarrollar un convenio de capacitacién y
especializacion para el personal del
Archivo General e Histérico con el Archivo | o 0acitacion CCE = (Namero de personas capacitadas / Total de
Gen(_eral de !a' Naf:ién en ’materia de Especializada 1 personal del Archivo General e Histérico
archivos administrativos, histéricos y de susceptibles de recibir capacitacion)*(100).
restauracion fotografica y documental
(CCE).

PCD = (Numero de Procesos para clasificacion /
Clasificaciéon de los documentos de los Proceso 100% Total de Procesos de clasificacion de documentos
afios de 1950-1992 (PCD). en los afios 1950-1992)*(100).

SCA = (Numero de etapas realizadas para la
Obtener software de Codigo Abierto y la obtencion del Software de Cédigo Abierto / Total de
capacitacion  respectiva por pgrte del etapas programadas)*(100).
archwp_ (}eneral de_ _Ia [\{amon, que Softvyarg{ 100% SCA1 = (Numero de personas capacitadas / Total
bengflmara la admlryls_tramo'r) de' !os capacitacion d int tes del Archi G |
archivos de la Administracién Publica ? ;I)grsonas integrantes -de rc' Vo beneral €
Municipal (SCA). Hlstorl.co. de Durango consideradas para

capacitacion)*(100).

IAC = (Numero de actas de cabildo de los afios
Elaborar el indice de las actas de cabildo Registro indice 1 1950 a 1995 / Total de actas de cabildo ordinarias,
de los afios de 1950 a 1995 (IAC). extraordinarias y solemnes de los afios 1950 a

1995)*(100).

Indicador Global de Archivo General e Historico del Municipio : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de
las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Archivo General e Historico del Municipio = (Sumatoria del porcentaje de avance de
considerado / Numero de indicadores considerados).

cada indicador
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1.9 Premio Innova Municipio

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rec tor: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidari 0 > Objetivo: Un
Gobierno Plural de Dialogo Abierto y Promotor de | a Cultura de la Legalidad. > Estrategia: Fortalecer y reconocer la
Innovacion de la Gestion Publica Municipal. >>

Descripcion

El fortalecimiento de los gobiernos locales, como generadores para el desarrollo de nuevas estrategias y practicas de gobierno y de
nuevos mecanismos para la gobernabilidad requiere la renovacion y generar mayor creatividad, afinar mejor sus sistemas de accién
y desempefio, y fortalecer sus mecanismos de generacién de politicas publicas.

Por lo mismo, es necesario innovar la gestién publica municipal con la finalidad de readecuar las estructuras de la administracion
publica, asi como los mecanismos de interaccion con la ciudadania. De esta manera se puede asegurar que los resultados seran
mejores, tanto en la calidad de las acciones y servicios del Gobierno Municipal, como en la gobernabilidad democrética y en la
confianza de la ciudadania.

En ese contexto surge la convocatoria para participar en el Premio a la Innovacién de la Gestion Publica del Municipio de Durango,
como el maximo reconocimiento que entrega el H. Ayuntamiento a las mejores practicas de innovacién, que se distinguen por la
transformacion de la gestion pablica municipal.

El Premio Innova busca la participacion de los empleados municipales y de la ciudadania para reconocer las ideas, proyectos y
experiencias que coadyuven a mejorar la gestién del Gobierno Municipal.

Objetivos

» Reconocer las practicas de innovacion en la gestion publica municipal.

» Fomentar la participacion creativa de los servidores publicos y de los ciudadanos, a través de la incorporacion de sus
aportaciones en la innovacién de la gestion publica municipal.

» Fortalecer la gestion del conocimiento para incrementar el capital intelectual del municipio de Durango.

» Desarrollar, en los servidores publicos municipales, las habilidades necesarias para diagnosticar ejemplos de innovacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
DPI = (Nimero de dependencias y sociedad civil
Avanzar en la difusion y socializacion del e susceptibles de participar en el Premio Innova /
. o Difusion 100% ; e .
Premio Innova Municipio (DPI). Total de espacios para difusion del Premio
Innova)*(100).
Organizar el Premio Innova Municipio 2012 o OPI = (Organlzac'|on del Premio Innov'a.conforme
Organizacion 100% a la convocatoria / Total de participantes y
(OPI). o .
cumplimiento de la convocatoria)*(100).
. . PPI = (Nimero de proyectos recibidos conforme a
Recibir, al menos, 60 ideas, proyectos y ( ur proy ! A
S : L " los requisitos de la convocatoria/ Total de ideas
experiencias de innovacion de la gestion Proyecto 60 .
ablica (PPI) programadas para llevar a cabo Premio Innova
P ' Municipio)*(100).
- . . CPlI = (Etapas realizadas para emitir la
Emitir la convocatoria del Premio Innova . .
I Convocatoria 1 convocatoria / Total de etapas programadas para
Municipio 2012 (CPI). o -
la emision de la convocatoria) * (100).
Asesorar a los participantes en la APl = (Numero de Asesorias prestadas a los
presentacion de sus proyectos |y Asesoria 100% participantes de premio Innova Municipio / Total
experiencias (API). de asesorias solicitadas)*(100).
Organizar la ceremonia de premiacién de CPI = (Etapas para la Ceremonia de premiacion
la entrega del Premio Innova Municipio Organizar 100% realizadas / Total de etapas para la Ceremonia de
2012 (CPI). premiacién programadas)*(100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

MPI = (Ndmero de ideas registradas conforme a
Memoria 1 la convocatoria / Total de proyectos registrados
conforme la convocatoria)*(100).

Editar la memoria de los proyectos y
experiencias participantes (MPI).

Indicador Global de Premio Innova : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Premio Innova = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

1.10 Sistema de Gestion de la Calidad

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 >Eje Re ctor: Un Gobierno Socialmente Responsable y Solidar  io >Objetivo: Un

Gobierno Plural, de Dialogo Abierto y Promotor de | a Cultura de Legalidad >Estrategia: Fortalecer y Re conocer la
Innovacion de la Gestion Publica Municipal. >>

Descripcion

El sistema de Gestion de la Calidad de la Secretaria Municipal y del Ayuntamiento a través de Control de calidad es un proceso de
mejora continua de la Administracién Publica 2010 — 2013 que conlleve a mejorar el desempefio de los servidores publicos del
Municipio, e incrementar la satisfaccion de los ciudadanos para la atencién que éstos les proporcionan.

Objetivo

» Lograr una mayor eficiencia en todos los procesos que conllevan al buen funcionamiento de la Secretaria Municipal y del
Ayuntamiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Llevar a cabo cursos de capacitacion y
actualizacion dirigidos a los auditores . CAl = (Personal capacitado / Total de personal de la
. e . Curso Auditor . . ) "

Internos activos y en formacién adscritos a 4 secretaria del Ayuntamiento susceptible de recibir
. . Interno BEIPR

las areas de la Secretaria del capacitacion)*(100).

Ayuntamiento (CAl).

Realizar por lo menos dos reuniones de RAI = (Reuniones de Revisién y auditorias internas

Reunién Auditoria

revisién por la Direccién y dos auditorias Interna 2 realizadas / Total de reuniones de revision y
internas al SGC (RAl). auditorias internas programadas)*(100).

Tramitar y realizar la auditoria de ASC = (Etapas para la Auditoria de Seguimiento
seguimiento (auditoria externa) al Sistema Auditoria 100% realizadas / Total de etapas de la Auditoria de
de Gestion de Calidad (ASC). Seguimiento programadas) * (100).

Realizar reuniones del Comité de Calidad Reunién 3 RCC = (Numero de sesiones del Comité de Calidad
(RCCQ). realizadas / Total de sesiones programadas)*(100).

Indicador Global de Sistema de Gestion de Calidad : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Sistema de Gestion de Calidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indica  dor considerado /
NUmero de indicadores considerados).
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1.11 Parque Industrial Ladrillero

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario
Gobierno Transparente, que Informa y Rinde Cuentas>
estandares de control y fiscalizacion del gasto par

publicos. >>

Descripcion

Estrategia: Fortalecer la Contraloria Municipal, e
a garantizar el uso eficiente, honesto y transparen

> Objetivo: Un
levando los
te de los recursos

A un afio de Gobierno Municipal, las politicas de sustentabilidad se han aplicado en la produccion del Parque Industrial, Ladrillero
incrementando la vision al ponernos como meta a Corto Plazo la alternativa de nuevas tecnologias en el quemado del ladrillo.
Asimismo, y siguiendo nuestra propuesta de contar con un gobierno socialmente responsable, es que planteamos realizar acciones
que paulatinamente brinden a la sociedad una mayor calidad en el medio ambiente, al disminuir las emisiones de humos
contaminantes en la mancha urbana, con la investigacion y la creacién de Proyectos Ecol6gicos Sustentables en el Municipio.

Objetivos

» Disefiar e Implementar el Programa Integral para la Reubicacion y el Fortalecimiento de la Industria Ladrillera (PIRFIL).
» Generar condiciones que garanticen la permanencia de los productores en el proyecto, mejorado las instalaciones del PIL para
gue cumplan con la visién de Gobierno 2011-2013, comprometida con elevar las condiciones de vida de los obrajeros.

»  Cumplir la normativa de permisos para el manejo de residuos peligrosos.

» Consolidar la organizacién, administracién y operatividad en el PIL para garantizar la estabilidad social y procurar los medios
para el desarrollo integral de los productores y sus familias.

» Investigar nuevas tecnologias para el quemado del Ladrillo.

» Concursar para bajar recursos Federales e Internacionales con el Proyecto Quemador Ecolégico Triate.

» Promover los esquemas de cooperativismo y asociativismo como formas de organizacién social y empresarial en el PIL.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Implementar una estrategia de
comercializacion de ladrillo actualizada,
chcaces aue. garanices. mayor ventas, | Estategia . EVL = (Produccién mensual acumulada del PIL
4 . g - Y ! 9 Venta total registrada del PIL) * (100).
logrando asi, el fortalecimiento de una
industria ladrillera comprometida con el
medio ambiente (EVL).
Promover la diversificacién de productos, . .
. P . CAP = (Cursos de alfareria impartidos / Total de

a través de cursos de alfareria impartidos Cursos 5 cursos de alfareria programados) * (100)
con apoyo del FIFOMI (CAP). prog :
Firmar convenios de colaboracion con
instituciones gubernamentales, privadas y
edurzztllj\éetlsspalrjae I:emzﬁéia?]e;gse?gliezo; CCI = (Actividades realizadas para la firma de
yp q. 9 ’ Convenios 100% convenios / Total de Actividades programadas) *
como para implementar esquemas de (100)
trabajo que mejoren las condiciones de '
vida de los productores y sus familias
(CCl).
Intercambiar experiencias exitosas con Experiencia 5 IEO = (Eventos de intercambio realizados /
platas productoras de otros Estados. P Eventos de intercambio programados) * (100).
Contar con un padron actualizado de
Iadrlllgras en ’Ia mancha urbana que POL = (Etapas de actualizacion del padron de
permita a través de la oportuna toma de ) : .

- . Padrén 1 ladrilleras realizadas / Etapas programadas para la
decisiones, ubicar el avance del Proyecto o . .

. . . actualizacién del padréon de ladrilleras) * (100).

Parque Industrial Ladrillero y su impacto
en beneficio de la sociedad (POL).
Generar un esquema de apoyo
econdmico a los productores interesados EAE = (Etapas realizadas en el disefio e
en la diversificacion de productos, con la Esquema 1 implementacion del esquema de apoyo econémico

participacion de las
Municipales (EAE).

dependencias

a productores / Etapas programadas) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Apoyar la formacién de Cooperativas de
Productores de ladrillo y productos de
alfareria, para su promocion en las FCP = (Actividades realizadas para la integracion
exposiciones, ferias de la entidad, asi | Cooperativas 100% de cooperativas de productores / Actividades
como en otros Estados y posteriormente a programadas) * (100).
través de un punto de venta establecido
(FCP).
Disefiar e implementar un plan de
marketing para potenciar la Plan 1 PML = (Etapas realizadas del plan de marketing /
comercializacion del Ladrillo del PIL Etapas programadas) * (100).
(PML).
Crear un portal en intemet para dar a PWL = (Etapas realizadas para la creaciéon del
conocer los productos del Proyecto PIL Portal 1 N
portal del PIL / Etapas programadas) * (100).
(PWL).
Otorgar una identificacion a los
productores del PIL que asi lo soliciten,
para |mpu|§ar Iaglact|V|dades particulares PIP = (ldentificaciones entregadas / Total de
de comercializacién, y de esta forma sus Programa 1 . e L
) L identificaciones solicitadas) * (100).
clientes puedan acceder a los beneficios
gue se implementen por concepto de
consumo de ladrillo (PIP).
Gesponar la celftlflcacmn de la calldad. d.EI e CCP = (Etapas de certificacion realizadas / Etapas
ladrilo a través de la Norma Oficial Certificacion 1 rogramadas) * (100)
Mexicana (CCP). prog '
Promover la formacion del comité de
vigilancia y seguridad, que colabore con la
Dlreccpn Mun|C|.ps.aI de Segu!’ldad I?ubllca CSP = (Actividades realizadas para la integraciéon
con el fin de solicitar apoyo inmediato en o o - =
. Comité 1 del comité de seguridad / Actividades
caso de ser necesario, estando rogramadas) * (100)
debidamente registrados, capacitandose e prog '
identificandose, de acuerdo con los
lineamientos de la propia Direccién (CSP).
Promover la formacién del Comité de
Contingencias y Proteccion Civil, con la
capa.ac!tamon y SUpGI’VIS!?I’] de.la.l Direccion CPC = (Actividades realizadas para la integracion
Municipal de Proteccion Civil, en los o s . ) L L
. - Comité 1 del Comité de Contingencias y Proteccion Civil /
temas de primeros auxilios, uso de Actividades programadas) * (100)
extinguidores, brigada antiincendios y de prog '
mas, que cumplan con la normatividad de
dicha Direccién (CPC).
Sensibilizar a la sociedad sobre los PSS = (Actividades realizadas para el disefio e
beneficios de comprar ladrillo ecolégico Programa 1 implementacién del programa de sensibilizacién
del PIL por medio de una campafa (PSS). social / Actividades programadas) * (100).

Indicador Global de Parque Industrial Ladrillero

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Parque Industrial Ladrillero =

Nudmero de indicadores considerados).

(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicad

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

or considerado /
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1.12 Inspeccioén Municipal

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 >Eje Re ctor: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obje
Administrativa y Respetuosa del Derecho Ciudadano >

Descripcién

Estrategia: Mejorar la Operatividad de la Inspecci6

tivo: Justicia
n Municipal. >>

La inspeccién y verificacion son funciones de orden publico, teniendo como finalidad dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el Bando de Policia y Gobierno, asi como los reglamentos y las disposiciones administrativas municipales,
preservando siempre el orden, la seguridad, la paz social y la salud publica en el Municipio.

Objetivo

»  Vigilar el cumplimiento de los ordenamientos municipales de inspeccién y verificacién en el ambito de competencia, atendiendo
al 100 por ciento las 6rdenes, quejas y/o solicitudes recibidas en la Coordinaciéon General de Inspeccién Municipal, sin que

transcurran mas de 24 horas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Mantener los mecanismos que permiten
tener un diagnoéstico exacto y preciso del PCI = (Etapas concluidas de proceso de verificacion
padron del comercio formal e informal Verificacion 1 del padrén / Total de etapas consideradas en la
instalado en la via publica, contemplando verificacién del padrén) *(100).
la situacion juridica (PCI).
Actualizar el padron de establecimientos
que expenden bebidas con contenido
alcohdlico en el Municipio, mediante una APB = (Numero de establecimientos verificados
constante revisién, de acuerdo con la Verificacion 1 conforme al padron existente / Total de
exigencia y demanda de la ciudadania, establecimientos registrados en el Padron)*(100).
asi como el impacto social que se revierte
ante la opinién publica (APB).
inuar con los cursos de capacitacion y
actualizacion al personal de Inspectores,
asl como las areas directivas y CCP = (Numero de personas capacitadas / total del
administrativas enfocadas a los temas de N A
i . Cursos personal de Coordinacién General de Inspeccion
Reglamentacion Municipal, Reglamentos N 3 S . S L
Lo . Capacitacion Municipal susceptibles de recibir capacitacion)
Internos, Salud Pudblica y Relaciones (100)
Humanas, y los que sean necesarios para '
el mejor desempefio de sus funciones
(CCP).
Llevar a cabo una campafa de identidad y
dlgn[f|ca0|on del cuerpo de mspegtores, CCI = (Numero de lugares donde se entregara la
mediante volantes, dipticos y medios de . . L .
L informacioén / Total de volantes, dipticos y medios de
comunicacion para dar a conocer a la ~ L . ] -
. . PR ) Campafia 1 comunicacion mediantes los cuales se proporcionara
ciudadania los &mbitos de competencia y . L -
R RS informacién del Cuerpo de Inspeccion
realizar jornadas de sensibilizacion de las T
: . L Municipal)*(100).
funciones del inspector y atribuciones
sustentadas en la Ley (CCI).
Participar con propuestas en la
actualizacion 'y maodificacion a la
Reglamerytacmp M'ummpal, con ba;e en MRM = (Total de actualizaciones y modificaciones
un estudio minucioso de las acciones S . .
. ) . Participacion 100% reglamentarias propuestas / Total de instrumentos
realizadas por las diferentes areas que U . "
P que conforman el marco juridico relacionado)*(100).
conforman la Coordinacion y
contemplando una mayor competencia
operativa, administrativa y juridica (MRM).
Mantener una comunicacién mas directa a
través del servicio 072, entre la
ciudadania y la Coordinacion General de 072 = (Denuncias provenientes del servicio 072
Inspeccién Municipal, con el fin de Coordinacion 100% atendido / Total de denuncias presentadas en el

responder con eficiencia a las
necesidades y denuncias de la sociedad
(072).

servicio 072)*(100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Vigilar el cumplimiento del ordenamiento
municipal de la venta indebida de
solventes utilizados para el graffiti,
exigiendo a los propietarios o encargados
de las negociaciones que expendan este

CVG = (Numero de establecimientos que expenden
productos de solventes / Total de letreros visibles

tipo de productos, contar con letreros Cumplimiento 100% que informan la prohibicién de la venta de estos
visibles que advierten la prohibicion de productos a menores de 18 afios)* (100).
estos productos a menores de 18 afios
(CBG).
Dar a conocer a Fraves de los med](,)s CME = (Total de medios de comunicacién que
electrénicos y escritos la reglamentacion . ) . . L
S o estaran difundiendo dicha informacién / Numero de

que regula las atribuciones de la Campafia 1 . -

L2 L Leyes y reglamentos relacionados con la regulacion
Coordinacion General de Inspeccion de la Inspeccion Municipal)*(100)
Municipal (CME). '
Fortalecer los operativos denominados
“Vehiculo Chatarra”’, con base en la
vigilancia de los elementos de la OVC = (Denuncias atendidas de “Vehiculo Chatarra”
Coordinacion General de Inspeccién Vigilancia 100% / Total de denuncias presentadas por la
Municipal aunado a las denuncias de la ciudadania)*(100).
ciudadania (OVC).
Operar los mecanismos de colaboracion
intergubernamental en materia de
inspeccion y verificacion que deben darse
conforme a las facultades y obligaciones Cll = (Nimero de convenios realizados con las
que imponen las |eyes de la materia o las Coordinacién 100% dif'el'en.tes Dependen(.:ias y MUniCipiOS | Total de
derivadas de los convenios suscritos por atribuciones que confieren las leyes y reglamentos
el Ayuntamiento con otros ayuntamientos en razén de inspeccion y verificacion)*(100).
de la entidad o las dependencias estatales
y federales (CII).
Incrementar ~ los  operativos para ODP = (NGmero de padrones de prostitucion en
desalentar el ejercicio de la prostitucion en calles y menores de edad en antros / Total de
la via publica, asi como la discriminacion Operativos 100% operativos realizados por parte de la Inspeccién
de la presencia de menores de edad en Municipal en relacién a la prostitucién en calles y
antros y centros nocturnos (ODP). menores de edad en antros)*(100).
Elaborar y mantener actualizados los
formatos o modelos de d&rdenes de
inspeccion o] verificacion, actas
circunstanciadas de visita de inspeccién y ADI = (NGmero de documentos que cumplan con los
demas diligencias que sean comunes y |  actualizacién 100% requisitos eX|g|b|¢§ conjorme gl reglamento / Total
frecuentes en la Coordinacion General de de formatos de Diligencias realizadas por parte de la
|nspecci(’)n MunicipaL cuidando que Coordinacion de |nSpeccién Mun|C|pa|)*(100)
dichos documentos cumplan con los
requisitos exigibles (ADI).
Notificar con la oportunidad debida al
Coordinador General y a la Subsecretaria
Juridica dependiente de la Secretaria NCA = (Numero de registros sobre las controversias
Municipal de todas las controversias Registro de 1 Administrativas /  Total de  Controversias
administrativas y judiciales en las cuales | Notificaciones Administrativas en las que intervenga el Cuerpo de
sea parte la Coordinacion General de Inspeccion Municipal)*(100).
Inspeccién Municipal (NCA).
Levantar un padron de personas con
actividad en los principales cruceros de la
Ciudad, (franeleros, limpiaparabrisas y PAC= (Etapas concluida para el levantamiento de
comercio informal) con el objetivo de Padrén 1 padron / Etapas consideradas para el levantamiento

regular las actividades en mencion, asi
como la identificacion de las mismas
(PAC).

del padrén)*(100).
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Metas
Acciones : - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Mantener los lineamientos y convenios
con instituciones educativas y sociedades
de padres de familia, y dar seguimiento al
programa denominado “Comida Chatarra”,
gue se incrementan dia con dia, esto con
el fin de mejorar los habitos alimenticios
de nuestra nifiez (PCC).

PCC=(Seguimiento de los convenios en relacién al
Programa “Comida Chatarra” en las Instituciones
Seguimiento 100% Educativas que lo manejan / Total de Instituciones
educativas participantes en el Programa “Comida
Chatarra”)*(100).

Indicador Global de Inspeccién Municipal : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Inspeccién Municipal = (Sumator  ia del porcentaje de avance de cada indicador consi  derado / Nimero
de indicadores considerados).

2. DIRECCION MUNICIPAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

2.1 Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo:
Administracion Responsablemente de las Finanzas, el Patrimonio y los Recursos Humanos > Estrategia: Es  tablecer
controles presupuestales para el Ejercicio Eficient e del Gasto y para la Generacioén de Informacion Fin  anciera Confiable>>

Descripcion

Llevar a cabo las acciones encaminadas a la implementacion de los cambios y adecuaciones de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Objetivo
Cumplir con la normatividad establecida en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Llevar a cabo la capacitacion del personal
qgue participa en los registros de las
transacciones que afectan la contabilidad
gubernamental en el tema de la Ley SCG = (Numero de participantes en la capacitacion /
General de Contabilidad Gubernamental y Proceso 100% Total de personas convocadas en la capacitacion) *
los Lineamientos establecidos con la (100).
finalidad de la Armonizacion Contable
(SCG).
Llevar a cabo las adecuaciones vy
estabilizacion del Sistema Recaudador SRM = (Numero de etapas concluidas / Total de
. Proceso 100%
Municipal (SRM). etapas programadas) * (100).
Llevar a cabo las adecuaciones al
Sistema Integral de Recursos Humanos SRH = (Numero de etapas concluidas / Total de
Proceso 100%
(SRH). etapas programadas) * (100).

www.municipiodurango.gob.mx




Viernes 16 de Diciembre de 2011 GACETA MUNICIPAL 25

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Llevar a cabo la capacitacion al personal
involucrado en la operacién de los CPl = (Numero de etapas para la capacitacién
. . Proceso 100% .
sistemas de acuerdo con los cambios y realizadas / Total de etapas programadas) * (100).
las adecuaciones aplicados (CPI).

Indicador Global de Sistema Integral de Contabilida d Gubernamental : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Sistema Integral de Contabilida d Gubernamental = (Sumatoria del porcentaje de avan ce de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores consi derados).

2.2 Integracion Total de Equipos al Directorio Acti  vo

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:
Administracion Responsable de las Finanzas, el Patr  imonio y los Recursos Humanos> Estrategia: Incremen tar y mejorar el
alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telec ~ omunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

La integracion total de los equipos de computo al directorio activo lograra la mejor administracion de los mismos, permitiendo un uso
eficiente de la infraestructura tecnoldgica propiedad del Municipio.

Objetivo
»  Concluir con la Integracién total de los equipos de cdmputo del ayuntamiento al directorio activo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Configurar los equipos de computo que
forman parte de la red convergente
Municipal para que sean integrados al Proceso 100%
dominio MUNICIPIO DURANGO y que asi
formen parte del Directorio Activo (DAC).

DAC = (Equipos Integrados al Directorio Activo /
Total de Equipos de Cémputo) (100).

Revisar continuamente el Directorio Activo RCD = (Equipos Integrados al Directorio Activo /
para mantener la actualizacién del mismo Proceso 100% Total de Equipos que hace uso de la red
(RCD). convergente) (100).

Indicador Global de Integracion Total de Equipos al Directorio Activo : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio
de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Integracién Total de Equipos al Directorio Activo = (Sumatoria del porcentaje de a  vance de cada

indicador considerado / Nimero de indicadores consi derados).

2.3 Suministro de Combustible por Sistema de Cédigo de Barras

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector : Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Obj etivo:
Administrar responsablemente las finanzas, patrimon io y los recursos humanos >Estrategia: Establecer c ontroles
presupuestales para ejercicio eficiente del gasto y para la generacion financiera confiable>>

Descripcion

El Consumo de Combustible por medio del Sistema de Cédigo de barras, tiene la finalidad de eficientar el gasto en el consumo de
combustibles del parque vehicular, generando ahorros que deberan ser reasignados a programas de impacto social.
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Objetivo
» Implantar el sistema de abastecimiento de combustible por medio de cédigos de barras con el fin de reducir el gasto.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Actualizar el listado del parque vehicular Sistema 100% SSC= (Total de vehiculos enlistados /Vehiculos
de las dependencias municipales (SSC). ° etiquetados mensualmente) * (100).

Informar y alinear a las dependencias al IDS= (Numero de dependencias municipales
Sistema de Suministro de Combustible Sistema 100% alineadas al Sistema /Total de dependencias
(IDS). municipales consideradas) * (100).

Solicitar el alta del servicio del Sistema de
Cédigo de Barras con el proveedor
asignado por la Direcciébn Municipal de
Administracién y Finanzas (SCB).

SCB = (Numero de etapas para el alta del Sistema
Proceso 100 % de Coédigo de Barras realizadas / Total de etapas
programadas) * (100).

Etiquetar las unidades por dependencia
para que finalmente acudan a abastecer Unidad 100 % EUD = (Numero de unidades etiquetadas / Total de
el suministro de combustible con el unidades consideradas) * (100).

proveedor asignado (EUD).

Indicador Global de Suministro de Combustible por S istema de Cddigo de Barras : Se expresa en porcentaje y representa el
avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Suministro de Combustible por S istema de Cédigo de Barras = (Sumatoria del porcent  aje de avance de
cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados).

2.4 Fortalecimiento de la Red de Médulos

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r Gobierno; Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:
Administracién Responsablemente las Finanzas, el Pa  trimonio y los Recursos Humanos> Estrategia: Mejora r los procesos
de recaudacion para estimular y facilitar el cumpli miento voluntario y oportuno del contribuyente>>

Descripcion

El fortalecimiento de la red de médulos va encaminado a la mejora del servicio, asi como en la atencién que otorga el Municipio a la
comunidad cumpliendo con los estandares de calidad establecidos.

Objetivo

» Mejorar la atencién que se presta en las ventanillas de la Unidad Administrativa Municipal General “Guadalupe Victoria”; esto
para agilizar los tiempos de respuesta que se actualmente se tienen.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Mejorar la condicion de los Moédulos de MMA = (NUumero de tramites de apertura de negocios
Atenciéon al Cliente para propiciar una Apertura 100% con respuesta al contribuyente en cinco horas / Total
mejor y rapida atencion (MMA). de tramites de apertura de negocio) * (100).

Capacitar al personal que atiende en
ventanillas para dar un servicio mas Capacitacion 100%
eficiente (TRO).

TRO = (Personal Capacitado / Total de personal
considerado para recibir capacitacion) * (100).
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. Metas . o .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Apertura - de - una Caj,a e_:;pemallzada MTR = (Caja temporal aperturada conforme a
temporal, la cual sera utlizada para . .

P o Solicitud 100% programa / Total de apertura de cajas programadas)
tramites especificos y en las temporadas * (100)
fuertes de ciertas contribuciones (MTR). '

Indicador Global de Fortalecimiento de la Red de M6

metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

dulos : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las

Indicador Global de Fortalecimiento de la Red de M6 dulos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / NUmero de indicadores considerados).

25 Bancarizacién

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo:

Administracién Responsable de las Finanzas, el Patr
recaudacion para estimular y facilitar el cumplimie

Descripcion

imonio y los Recursos Humanos> Estrategia: Mejorar

los procesos de

nto voluntario y oportuno del contribuyente. >>

El ciudadano podra realizar el pago de predial en una instalacién bancaria o en una tienda de autoservicio; esto para simplificar y

facilitar el cumplimiento del impuesto predial.

Objetivo

» Aprovechar la infraestructura de las instalaciones bancarias y tiendas de autoservicio; para la captacion del Impuesto Predial
como un servicio adicional que facilite el pago a los contribuyentes.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unid

ad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Realizar los convenios correspondientes
con instituciones bancarias y tiendas de
autoservicio para la captacion del
impuesto predial (BAN).

Establecer los mecanismos que se
utilizaran para el intercambio de
informacién  entre las instituciones
bancarias y la Direccion Municipal de

Administracién y Finanzas.

Monitorear las cuentas pagadas a través
de Bancarizacion para establecer los
porcentajes de recepcion del pago de
esta contribucién en relacién al padrén
total vigente.

Convenio

40%

BAN = [(Nimero de pagos recibidos por concepto
de Impuesto Predial a través de bancarizacion
/Total de pagos por concepto de Impuesto Predial) /
(El 40 por ciento del Total de pagos por concepto de
Impuesto Predial)] (100).

Habilitar médulos de emisién de estados
de cuenta con linea de captura en lugares
estratégicos de la capital para facilitar el
pago por este medio (HMO).

Madulo

100%

HMO = (Numero de etapas para la habilitacién de
médulos realizados / Total de etapas para la
habilitacion de modulos programados) * (100).

Enviar las cartas-invitacion durante
diciembre 'y enero a aquellos
contribuyentes que estén al corriente del
pago de este impuesto, con el fin de
motivar su correcto cumplimiento vy
promover este servicio (ENV).

Envi

io

100%

ENV = (NUumero de cartas- invitaciéon enviadas /
Total de cartas-invitacion consideradas) * (100).

Indicador Global de Bancarizacion
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Bancarizacion = (Sumatoria del
indicadores considerados).

porcentaje de avance de cada indicador considerado

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de

/ NUmero de
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2.6 Vigilancia Vehicular

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:

Administrar responsablemente de las finanzas y patr ~ imonio y los recursos humanos> Estrategia: Mejorar las condiciones de
operacion y funcionamiento para edificios publicos, maquinaria, vehiculos oficiales y equipos de traba  jo.>>
Descripcion

La creacion de un comité en coordinacién con las dependencias permitird un mejor control y supervisiéon del uso del parque vehicular
Municipal.

Objetivo
» Asegurar el buen uso del parque vehicular a través de la creacion del comité, logrando asi controlar el gasto que esto genera
(combustible, mantenimiento preventivo y correctivo), asi como mantener en buen estado las unidades, con la finalidad de

eficientar el uso de los vehiculos propiedad del Municipio, que se traduce en un mejor servicio a la comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Mediante la coordinacion de contraloria,
sindicatura, y finanzas; dar seguimiento
al reglamento vehicular en el cual se
establece la creacion del comité de
vigilancia (CVC).

CVC = (Numero de etapas realizadas para la
Comité 100% instalacion del Comité de Vigilancia realizadas /
Total de etapas consideradas) * (100.)

RCV = (NUmero de reuniones del Comité realizadas
Reunién 12 / Total de reuniones del Comité programadas) *
(100).

Reunir al Comité cada mes para evaluar
los resultados obtenidos (RCV).

Indicador Global de Vigilancia Vehicular : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Vigilancia Vehicular = (Sumator  ia del porcentaje de avance de cada indicador consi ~ derado / Nimero de
indicadores considerados).

2.7 Politicas de Seguridad Informatica

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje Rect or: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo:
Administrar responsable de las finanzas y patrimoni 0y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance
de la infraestructura tecnoldgica, de telecomunicac iones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

La politica de uso de la red e Internet apoya las medidas de seguridad en marcha, asi como propicia el uso eficiente de los servicios
y equipos informaticos del H. Ayuntamiento.

Objetivo

» Estabilizar las politicas de uso aceptable de los recursos de la red e Internet que refuerce las politicas de seguridad informéatica
ya establecidas.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Elaborar un programa de difusion que
permita dar a conocer los lineamientos de
la politica de uso aceptable de los recursos
de lared e internet (PDL).

PDL = (Numero de etapas del programa de difusion
Difusion 100% de los lineamientos de la politica realizados / Total de
etapas programadas) * (100).

Establecer un procedimiento que permita
tener un control de los usuarios que por
naturaleza de su trabajo hacen uso de las
redes sociales (PCU).

PCU = (Numero de etapas del procedimiento
Proceso 100 % realizadas / Total de etapas del procedimiento
programadas) * (100).

Integrar al 100 por ciento de los equipos de
computo del ayuntamiento y que hacen
uso de la red convergente del mismo al
directorio activo (PSI).

PSI = (Numero de dependencias con la
Dependencia 100% implementacion de la politica de uso / Total de
dependencias consideradas) * (100).

Indicador Global de Politicas de Seguridad Informat  ica: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Politicas de Seguridad Informéat  ica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cadai ndicador considerado

/ Numero de indicadores considerados).

2.8 Ampliacion del Sistema de Estacionometros

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:
Administrar responsable de las finanzas y patrimoni 0 y los recursos humanos> Estrategia: Mejorar los p rocesos de
recaudacion para estimular y facilitar el cumplimie nto voluntario y oportuno del contribuyente.>>

Descripcion

El Aprovechamiento eficiente del equipo de estaciondmetros propiedad del Municipio se transforma en un mejor servicio a la
comunidad.

Objetivo

» Proponer una reingenieria vial que permita la colocacién de los aparatos de estacionémetros, que han sido removidos, asi
como reducir el tiempo que ocupa el servicio de mantenimiento de los mismos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Colocar los aparatos de Estacionémetros
en Coordinacion con el Departamento de Aparat 112 CAE = (Numero de aparatos colocados/ Total de
Ingenieria Vial de la Direccion Municipal parato aparatos programados) * (100).
de Seguridad Publica (CAE).
Mejorar el tiempo de respuesta de _ | L
mantenimiento de los aparatos Tiempo de Lzmeni;wien(t’;lugeer:? tierieo Erzta:(;lr%r;%?ﬁ\ﬁjonierocgg
estacionémetros de doce a seis horas P 100% S po prog )

Respuesta Estacionémetros con mantenimiento en Tiempo de
(TRM).

respuesta actual) (100).

Indicador Global de Sistema de Estaciondmetros : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Sistemas de Estaciondmetros = (  Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicado r considerado /
NUmero de indicadores considerados).
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2.9 Sistema Ventanilla Multitramite a través de Ban  cos y Tiendas de Conveniencia

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:
Administrar responsablemente de las finanzas y patr imonio y los recursos humanos> Estrategia: Incremen tar y mejorar el
alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telec ~ omunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

Brindar un mejor servicio a la comunidad ofreciendo la posibilidad de realizar el pago de trdmites en bancos y tiendas de
conveniencia a los que normalmente se acude a pagar en los médulos del Gobierno Municipal.

Objetivo

» Incrementar la satisfaccion del ciudadano al poder realizar el pago de tramites en bancos y tiendas de conveniencia.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
SVM = (Numero de etapas realizadas para la
Implementar el Sistema Ventanilla implementacién del Sistema Ventanilla Multitramite /
Multitrdmite a través de bancos y tiendas |Proceso 100% Total de Etapas para la instalacion del Sistema
de conveniencia (SVM). Ventanilla Multitramite a través de bancos y tiendas
de conveniencia programadas) * (100).

Indicador Global de Sistema de Ventanilla Multitram ite a través de Bancos y Tiendas de Conveniencia : Se expresa en
porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Sistema de Ventanilla Multitram  ite a través de Bancos y Tiendas de Conveniencia = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Namero de indicadores considerados).

2.10 Regularizacién de Licenciamiento del Sistema O  perativo y Software de Ofiméatica

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:
Administracion responsable de las finanzas y patrim onio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementa r y mejorar el
alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telec ~ omunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion
La regularizacion del licenciamiento del sistema operativo y software ofimatico de los equipos de cémputo del Ayuntamiento permite

cumplir con las politicas de derechos de autor de software licenciado, esto con el fin de evitar probables problemas que puedan
ocurrir como legales u operativos de los equipos.

Objetivo
» Regularizar el licenciamiento del sistema operativo y software ofimatico de los equipos de computo del ayuntamiento, con el
fin de tener un rendimiento éptimo del equipo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Instalar sistema operativo OEM en los OEM = (Equipos regularizados en Sistema Operativo
equipos de cémputo con licencia no valida Sistema 100% / Total de equipos de cdmputo con licencia no vélida
(OEM). de Sistema Operativo) * (100).

Instalar sistema ofimatico de uso libre en
aquellos equipos de cémputo que no
cuenten con una licencia valida de sistema
ofimatico de Microsoft (OFI).

OFI = (Equipos regularizados en ofimética / Total de
Sistema 100% equipos de computo con licencia no vélida de
ofimatica) (100).

Indicador Global de Regularizacién de Licenciamient o del Sistema Operativo y Software de Ofimatica : Se expresa en
porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Regularizacion de Licenciamient o del Sistema Operativo y Software de Ofimética = (  Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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2.11 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (Ramo 33)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:
Administrar responsablemente las finanzas y patrimo nio y los recursos humanos> Estrategia: Establecer controles
presupuestales para el ejercicio eficiente del gast 0y para la generacion de informacion financiera co nfiable.>>

Descripcion

Este fondo es destinado exclusivamente a dotar de infraestructura basica a comunidades, viviendo en pobreza extrema y rezago
social asi como fomentar el crecimiento econémico para la poblacién con mayor necesidad.

Objetivo

» Programar y dar seguimiento al Programa de obra del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Llevar un control diario del recurso AVO = (Inversién Ejercida / Inversién Aprobada) *
a5|gnad9 a cada programa del Fondo de Control 100% (100). B _
Aportaciones para la Infraestructura AVO1 = (Volumen de obra realizado / Volumen de
Social Municipal Ramo 33 (AVO). obra total aprobada) * (100).
Elaborar, integrar y validar los
expedientes técnicos de las obras y/o EXT = (Obras y acciones con expediente técnico
acciones aprobadas previamente en los Expediente 100% validado / Total de obrasy acciones autorizadas) *
Oficios de Autorizacion dentro del Ramo (100).
33 (EXT).
Informar de manera trimestral los avances
financieros a través de publicaciones
tantc_> en el pcfrt_al de, I’fl Secretaria de IAT = (Numero de publicaciones presentadas /
Hacienda y Crédito Publico como en la Informe 100% o .
J . ; P Total de publicaciones programadas) * (100).
pagina oficial del H. Ayuntamiento, asi
como en los medios de mayor difusién
(IAT).

Indicador Global de Fondo de Aportaciones para la|  nfraestructura Social Municipal (Ramo 33) : Se expresa en porcentaje y
representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Fondo de Aportaciones para lal  nfraestructura Social Municipal (Ramo 33) = (Sumato ria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

2.12 Programa Normal Municipal (PNM)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:
Administrar responsablemente las finanzas y patrimo nio y los recursos humanos> Estrategia: Establecer controles
presupuestales para el ejercicio eficiente del gast 0y para la generacion de informacion financiera co nfiable.>>

Descripcion

El Programa Normal Municipal se encarga de destinar una parte del recurso propio para dotar de infraestructura al Municipio, asf
como de prestar servicios para la comunidad en general.

Objetivo

» Monitorear los paquetes de obra del Programa Normal Municipal.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Programar las obras y acciones del PNM = (Inversion Ejercida / Inversién Aprobada) *
re.cu.rso' del Programa Normal, Control 100% (100). _
distribuidas en los diferentes programas PNM1 = (Volumen de obra realizado / Volumen de
definidos (PNM). obra total aprobada) * (100).
Elaborar, integrar y validar los
expedientes técnicos de las obras y/o ETO = (Obras y acciones con expediente
acciones aprobadas previamente en los Expediente 100% técnico validado / Total de obras y acciones
oficios de aprobacion dentro del autorizadas) * (100).
Programa Normal Municipal (ETO).

Indicador Global de Programa Normal Municipal (PNM) : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Programa Normal Municipal (PNM) = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi cador
considerado / Numero de indicadores considerados).

2.13 Transferencia de Esquema Oracle Ondemand a Equ  ipos Propios

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:
Administrar responsablemente las finanzas y patrimo nio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el
alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telec ~ omunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

Transferir la aplicacion del Sistema Recaudador Municipal del esquema Oracle OnDemand a equipos propios de H. Ayuntamiento
para optimizar tiempos y control en el mantenimiento de los mismos. Actualmente el costo que se paga por almacenar al sistema en
otros servidores es elevado en comparacién a lo que seria si se administra en equipos propios.

Objetivo

» Aprovechar la infraestructura que el Municipio ha adquirido para administrar y almacenar software de gran impacto como lo es
el Sistema Recaudador Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento (en
Unidad Cantidad |porcentaje)

Acciones

TSS= (Numero de servidores con
esquema  Oracle OnDemand
Proceso 100% instalado / Total de Servidores
propios) (100).

Implementar y controlar el 100 por ciento de la aplicaciéon en
servidores propios (TSS).

Indicador Global de Transferencia de Esquema de Ora cle OnDemand a Equipos Propios : Se expresa en porcentaje y
representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Transferencia de Esquema de Oracle OnDemand a Eq uipos Propios = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de in  dicadores considerados).
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2.14 Implementacion del Sistema Municipal de Notari  os en Linea

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rect or: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> O  bjetivo:

Administrar responsablemente las finanzas y patrimo nio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el
alcance de la infraestructura tecnolégica y sus apl icaciones, para mejorar la gestion y la generacion de productos y
servicios, asi mismo mejorar las politicas y proce sos de recaudacién para garantizar, estimular y fac ilitar el cumplimiento

voluntario y oportuno del contribuyente.>>

Descripcion

La Implementacién del Sistema Municipal de Notarios en Linea tiene como fin mejorar la calidad de los servicios que presta el

Municipio, de manera que genere un impacto social optimizacién tiempos de respuesta, ya que permitira al usuario generar los

tramites de Traslacion de Dominio de una manera rapida y sencilla.

Objetivo

» Fortalecer la recaudacion mediante la captacion oportuna de los recursos, por medio de pagos agiles y expeditos mediante la

WEB, implementando el Sistema Municipal de Notarios en Linea (SMNL), con el fin de facilitar el cumplimento del pago de
impuestos basados en actualizaciones cartogréaficas, asi como las bases de datos asociados al predio, apoyando a su vez al

mejoramiento de servicios catastrales, incrementando asi los ingresos al Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Implementar el Sistema Municipal de
Notarios en Linea en el total de las
notarias en el municipio de Durango asi
como a la Comision para la Regulacion de
la Tenencia de la Tierra (CORETT),
Comision de Suelo y Vivienda (COESVI) y
el Instituto Municipal de la Vivienda
(INMUVI) (SNL).

SNL = (NUmero de organismos con implementacién
Sistema 19 del Sistema Municipal de Notarios en Linea / Total de
organismos programados) * (100).

Contribuir con la disminucién del rezago
en el pago del impuesto de Traslacion de
Dominio mediante las notificaciones
diarias en el SMNL (RRE).

RRE = (Cumplimiento de adeudo de los tramites de
Rezago 100% acuerdo al Sistema Municipal de Notarios en Linea /
Total de Notaria con tramites con rezago) (100).

Indicador Global de Implementacién del Sistema de N  otarios en Linea : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Implementacion del Sistema de Notarios en Linea = (  Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores consi derados).

2.15 Capacitacion

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:
Administrar responsablemente las finanzas y patrimo nio y los recursos humanos> Estrategia: Consolidar los procesos
gerenciales del capital humano.>>

Descripcion

La capacitacion constituye una de las mejores inversiones en recursos humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el
personal ya que adquieren conocimientos técnicos, tedricos y practicos que contribuyen al desarrollo personal en el desempefio de
sus actividades.

Objetivo

» Implementar un programa de desarrollo humano y formacién profesional para los trabajadores municipales, que les permita
elevar su calidad de vida, asi como los conocimientos en su area de trabajo.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Realizar la deteccion de necesidades de
capacitacion en las  dependencias
municipales para conocer los cursos que |Capacitacion 100%
necesita el personal para un mejor
desempefio laboral (DNC).

DNC = (Numero de etapas para la deteccion de
necesidades de capacitacion realizadas / Total de
etapas para la deteccion de necesidades de
capacitacion programadas) * (100).

PDF = [(Nimero de trabajadores municipales
capacitados/ Numero. Total de trabajadores) / (El 45
por ciento del total de los trabajadores Municipales)]
(100).

Realizar el Programa de Desarrollo
Humano y Formacién Profesional y llevarlo |Capacitacion 45 %
a cabo en tiempo y forma (PDF).

Indicador Global de Capacitacion : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Capacitacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

2.16 Servicios Médico al Empleado Municipal

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:
Administrar responsablemente las finanzas y patrimo nio y los recursos humanos> Estrategia: Consolidar los procesos
gerenciales del capital humano.>>

Descripcion
El Servicio Médico dirigido al empleado del Municipio consiste en el desarrollo de una cultura de autocuidado, autoproteccién y
estilos de vida saludables, mediante la consulta educativa y preventiva en medicina general que propician la reflexion en torno a la

calidad de vida. Atiende médicamente la problematica de los pacientes que asi lo requieran, tales como consulta de primer nivel y
consultas de atencion prioritaria.

Objetivo

» Establecer un programa de salud para los trabajadores municipales que permita el acceso al servicio médico, con el fin de
mejorar su calidad de vida.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Elaborar la programacion de la toma de
muestra de laboratorio que consiste en
biometria hematica, quimica sanguinea, AME = (Numero de etapas para la programacion
examen general de orina, colesterol y Proceso 100% desde los andlisis hasta su canalizacién realizados /
triglicéridos para trabajadores municipales; Total de etapas programadas) * (100).
asi como su canalizacién correspondiente
(AME).

Realizar en coordinaciéon con la Secretaria
de Salud, analisis clinico a 500 trabajadores
municipales con el fin de elaborar un
diagnéstico oportuno de Enfermedades
crénicas degenerativas y la prevencion de
éstas (SME).

SME = (NUumero de trabajadores con andlisis clinico
Diagnostico 500 realizados / Total de trabajadores municipales
programados para andlisis clinicos) * (100).

Indicador Global de Servicio Médico al Empleado Mun icipal : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Servicio Médico al Empleado Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / NUmero de indicadores considerados).
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2.17 Integracion de las Claves Catastrales a los Pa  drones de Ventanilla Unica

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob  jetivo:
Administrar responsablemente las finanzas y patrimo nio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el
alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telec ~ omunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

El establecimiento de una base de datos que contenga la clave catastral de los padrones de Expendios, Licencias de
Funcionamiento y Comercios que estan contenidos dentro del Sistema Recaudador Municipal permitird contar con informacién
completa y real al momento de llevar a cabo los tramites correspondientes.

Objetivo

» Aumentar la funcionalidad de la informacion que sirve como base para otorgar permisos y licencias de funcionamiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Lograr que el 100 por ciento de las
licencias otorgadas a partir de que se
implemente el sistema, estén relacionado
al padron catastral (ICC).

ICC = (Numero de licencias otorgadas relacionadas
Licencia 100 % con el padron catastral/ Namero. Total de Licencias
solicitadas) * (100).

Indicador Global de Integracién de las Claves Catas trales a los Padrones de Ventanilla Unica : Se expresa en porcentaje y
representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Integracion de las Claves Catas  trales a los Padrones de Ventanilla Unica = (Sumato  ria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de in  dicadores considerados).

2.18 Fortalecimiento del Sistema de Informaciéon Geo  espacial Municipal

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:

Administrar responsablemente las finanzas y patrimo nio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el
alcance de la infraestructura tecnolégica y sus apl icaciones, para mejorar la gestién y la generacion de productos y
servicios, asi mismo mejorar las politicas y proce sos de recaudacién para garantizar, estimular y fac ilitar el cumplimiento

voluntario y oportuno del contribuyente.>>
Descripcion
El fortalecimiento del Sistema de Informacion Geoespacial Municipal, generara una mayor eficiencia en la recaudacion del Municipio,
ademas propiciara el mejoramiento de los servicios Municipales, pues permitira estandarizar la informacién, poniendo al servicio no
s6lo de la Administracién publica, sino del ciudadano, la consulta y certificacion de datos.
Objetivo

» Mejorar la recaudacién propia del Municipio basado en el establecimiento de un inventario de la totalidad de los bienes

inmuebles, permanente y metédicamente actualizado mediante cartografia de los limites de las parcelas, solares urbanos y

predios, asi como los datos asociados en todos sus ambitos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Estudio, dt?garrollo y e!aborgmon de MTS = (Numero de estudios, desarrollo y mapas
Mapas Tematicos en Coordinaciéon con 16 . - . ;
. - Estudio 16 teméticos realizados / Total de estudios
Dependencias Municipales 'y  dos rogramados) * (100)
Dependencias Estatales (MTS). prog '
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Metas
Acciones : - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Modificar el padrén catastral de ocho mil
78 predios restituidos sin integrar Predio 8078 PRM = (NUmero de predios modificados / Total de

resultado del vuelo fotogramétrico y los
nacleos agrarios (PRM.)

predios programados) * (100).

Actualizar el padron y la cartografia
catastral rural a través de la incorporacion
de poblados y la propiedad social de 94
ndcleos agrarios, asi como 35 fundos
legales (NAF).

NAF = (Numero de nlcleos agrarios y fundos legales
129 actualizados / Total de nucleos agrarios y fundos
legales programados) * (100).

Nucleo Agrario
— Fundo Legal

Actualizar 17 mil predios a través de la
georeferenciacion de nlcleos agrarios,
fundos legales, detecci6on de volimenes
de construccion y predios omisos, de los
servicios catastrales y de traslado de
dominio, depuracién de cuentas rasticas y
recuperacion de predios municipales
(APG).

APG = (Numero de predios actualizados / Total de

Predio 17,000 predios programados para actualizacién) * (100).

Deteccion de propiedades municipales
invadidas en 56 colonias y
fraccionamientos de la mancha urbana
(PMI).

PMI = (Ndmero de colonias detectadas con
Colonia 56 propiedades municipales invadidas / Total de
colonias consideradas) * (100).

Mantener actualizado el archivo digital de
catastro por medio de la digitalizacién de |Cuenta 20,000
20 mil cuentas catastrales (TCD).

TCD = (Numero de cuentas digitalizadas / Total de
cuentas consideradas) * (100).

Indicador Global de Fortalecimiento del Sistema de Informacion Geoespacial Municipal : Se expresa en porcentaje y representa
el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Fortalecimiento del Sistema de Informacién Geoespacial Municipal = (Sumatoria del porcentaje de

avance de cada indicador considerado / Nimero de in  dicadores considerados).

2.19 Coordinar la Actualizacion del Personal sobre el Sistema de Gestion de Calidad

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob  jetivo: Un
gobierno plural, de didlogo abierto y promotor de | a cultura de la legalidad> Estrategia: Fortalecer y reconocer la innovacion
de la Gestién Publica Municipal.>>

Descripcion

La colaboracion del personal en el seguimiento de las certificaciones de calidad del Municipio, es de vital importancia que debera ser
constantemente evaluado.

Objetivo

» Aumentar la capacitacion del personal de las areas administrativas respecto a los ciclos de mejora continua, para lograr la
eficiencia en el servicio al ciudadano.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Llevar a cabo la actualizacion del 100 por
ciento del personal administrativo que
tenga participacion activa en los procesos
de gestién de calidad (AGC).

AGC= (Numero de personal capacitado en éareas
Capacitacion 100 % administrativas/ Total de personal en areas
administrativas) * (100).

Indicador Global de Coordinar la Actualizacion del Personal sobre el Sistema de Gestion de Calidad : Se expresa en porcentaje
y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Coordinar la Actualizacion del Personal sobre el Sistema de Gestion de Calidad = (  Sumatoria del

porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

2.20 Sistema de Calidad conforme la Norma ISO 9001: 2008 y la Norma Ambiental ISO 14001:2004

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob  jetivo: Un
gobierno plural, de dialogo abierto y promotor de | a cultura de la legalidad> Estrategia: Fortalecer y reconocer la innovacion
de la Gestion Publica Municipal.>>

Descripcion

El mantener el Sistema de Gestion de Calidad en el Municipio conforme a las normas SO 9001:2008 elSO 14001:2004permitira
que la ciudadania siga contando con un servicio de calidad.

Objetivo

» Revisar y auditar internamente conforme a las Normas de Calidad ISO 9001:2008 y Ambiental ISO 14001:2004 a las 24
dependencias Municipales, asegurando con esto una mejora continua, asi como la eficacia y efectividad de sus procesos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Ejecutar revisiones y auditorias internas a
las 24  dependencias  municipales
certificadas bajo la Normativa ISO
9001:2008 asi como a dos dependencias
que estan bajo la Normativa Ambiental
ISO 14001:2004 (SSC).

SSC = (Numero de dependencias revisadas con las
Dependencia 100% normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004/ Total de
dependencias consideradas) *(100).

Indicador Global de Sistema de Calidad conforme la Norma ISO 9001:2008 y la Norma Ambiental ISO 14001: 2004: Se expresa
en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Sistema de Calidad conforme la Norma ISO 9001:2008 y la Norma Ambiental ISO 14001: 2004= (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador consider  ado / Nimero de indicadores considerados).

2.21 Estabilizacién de los Sistemas Implementados

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:
Administrar responsablemente las finanzas y patrimo nio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el
alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telec ~ omunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

Contar con sistemas municipales que permitan optimizar la operatividad de los procesos administrativos, ampliando las soluciones
informaticas ofrecidas.
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Objetivo

» Proporcionar estabilidad a los usuarios de los sistemas municipales estabilidad en los procesos sistematizados; mejorar los
tiempos de operatividad e implementacioén de mejoras.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Estabilizar sistemas e implementar
mejoras a los siguientes: Sistema
Recaudador Municipal, Sistema
Recaudador Municipal Movil, Sistema ESM = (Numero de Sistemas estabilizados / Total de

) Proceso 100 % ; . .
Integral de Recursos Humanos, Sistema sistemas considerados) * (100).
Geoespacial Municipal, Sistema Municipal
de Actas Administrativas y el Sistema

Municipal de Remisiones (ESM).

Indicador Global de Estabilizacién de los Sistemas Implementados : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio
de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Estabilizacién de los Sistemas Implementados = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

2.22 Estimulo al Desempefio Laboral de los Trabajado  res Municipales

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> Ob jetivo:
Administrar responsablemente las finanzas y patrimo nio y los recursos humanos> Estrategia: Consolidar los procesos
gerenciales del capital humano.>>

Descripcion

La motivacion al personal del Municipio es de tal importancia que mejora el desempefio laboral y aumenta la competitividad, lo cual
se ve reflejado al otorgar un servicio de calidad, propiciando con esto una mejora continua.

Objetivo

» Estimular el desempefio laboral de los trabajadores de tal manera que puedan aspirar a un nivel superior, con base en sus
habilidades y conocimientos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Disefiar esquemas para impulsar el
desarrollo profesional y humano del
personal que labora en el H. Ayuntamiento, Proceso 100%
basado en el desempefio de sus
actividades (DLP).

DLP = (Numero de etapas concluidas / Total de
etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Estimulo al Desempefio Laboral d e los Trabajadores Municipales : Se expresa en porcentaje y representa
el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Estimulo al Desempefio Laborald e los Trabajadores Municipales = (Sumatoria del por ~ centaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicador es considerados).
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2.23 Norma ISO 9001:2008 en las Dependencias de Nue va Creacion

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Rect or: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario> O  bjetivo:
Administrar responsablemente las finanzas y patrimo nio y los recursos humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el

alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telec

Descripcion

omunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

La implementacion de la norma ISO 9001:2008 en las nuevas dependencias tiene como fin, el regular la completa administracion del
H. Ayuntamiento para contar con manuales y procesos que permitan brindar un servicio de calidad a la comunidad.

Objetivo

» Aumentar la regulacion de la Administracion Municipal a través de la implementacion de la norma ISO 9001:2008.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Implementar un Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC) en las dependencias,
organismos e institutos de nueva creacion SGN = (Ndmero de dependencias con la norma ISO
las cuales son el INMUVI, la Direccion Sistema 100 % 9001:2008 implementada / Total de dependencias

Municipal de Desarrollo Urbano y la
Direccién Municipal de Obras Publicas
(SGN).

consideradas) * (100).

Indicador Global de Norma ISO 9001:2008 en las Depe ndencias de Nueva Creacion : Se expresa en porcentaje y representa el
avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Norma ISO 9001:2008 en las Depe
cada indicador considerado / Namero de indicadores

ndencias de Nueva Creacion = (Sumatoria del porcent
considerados).

aje de avance de

3. UNIDAD DE TRANSPARENCIA E INFORMACION MUNICIPAL

3.1 Funcionarios Municipales con la Transparencia

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario
Estrategia: Promover y consolidar la cultura de la
publica que genera el Gobierno Municipal. >>

Gobierno Transparente, que Informa y Rinde Cuentas>
garantizar al ciudadano el acceso a la informacion

Descripcion

> Objetivo: Un
transparencia y

En la Administracion Municipal, la aplicacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango,
desde los entes publicos, continuara reforzando los proyectos de capacitacion y difusion para que, los funcionarios publicos, como
sujetos obligados, cumplan el compromiso de informar y difundir los resultados que correspondan al &mbito de su competencia, y los
ciudadanos hagan una cultura de su uso con el fin de que se traduzca en un gobierno honesto y de resultados.

Objetivo

» Consolidar la cultura de la transparencia en el &mbito publico municipal, con base en una respuesta rapida y efectiva hacia la

ciudadania.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones -
Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Capacitacion y actualizacion dirigido a
directores, coordinadores y homologos
sobre politicas de la Ley de Proteccion de
Datos Personales y la Ley Federal de
Archivos(CAP).

Capacitacion

CAP = (Numero de etapas de la capacitacion y
actualizacion realizadas / Total de etapas de la
capacitacion y actualizacion consideradas) * (100).

CAP1 = (Numero de funcionarios asistentes a la
capacitacion y actualizacion / Total de funcionarios
convocados a la capacitacion y actualizacion) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Actuahzamon para Enlaces de AET = (Numero de cursos de actualizacién para
Transparencia sobre las reformas, . .
) e Enlaces de Transparencia realizados / Total de
adecuaciones y especificaciones de las L
. cursos de actualizacion para Enlaces de
leyes y reglamentos aplicables en la . .
. 7 Curso 2 Transparencia programados) * (100).
materia, asi como el acceso a la _ . .
. L . P AET1 = (Numero de Enlaces de Transparencia
informacion publicada en la péagina web . L
(AET) asistentes a la capacitacion / Total de Enlaces de
’ Transparencia convocados a la capacitacion) * (100).

Indicador Global de Funcionarios Municipales con la Transparencia : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio
de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Funcionarios Municipales con la Transparencia = (Sumatoria del porcentaje de avanc e de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

3.2 Por un Durango en Transparencia

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un
Gobierno Transparente, que Informa y Rinde Cuentas> Estrategia: Promover y consolidar la cultura de la transparencia y
garantizar al ciudadano el acceso a la informacién publica que genera el Gobierno Municipal. >>

Descripcion

El derecho de acceso a la informacion que tienen todos los ciudadanos mexicanos, estd consagrado en los articulos Sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Quinto de la correspondiente del Estado Libre y Soberano de Durango. En
éste se menciona la necesidad de incluir actividades de difusién sobre la transparencia y derecho de acceso a la informacién, para
gue sea una practica cultural cotidiana, y que los ciudadanos realmente hagan uso de este derecho y se respeten las obligaciones de
transparencia de los sujetos obligados en la funcién publica. En este sentido, es necesario continuar promoviendo e impulsando entre
los duranguenses este valor de la democracia.

Objetivo

Incrementar la difusién, entre los distintos sectores de la sociedad duranguense, sobre temas del derecho de acceso a la informacién
relacionado al quehacer de la gestion municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

AIP = (Numero de solicitudes de acceso a la
informacién puablica atendidas en tiempo y forma /
Total de solicitudes de acceso a la informacion
publica recibidas) * (100).

Atender, en tiempo y forma, las solicitudes
ciudadanas de acceso a la informacion Solicitud 100 %
publica municipal (AIP).

Difundir y promover, a través de la
distribucion de tripticos, folletos o
souvenirs informativos, la consulta del
Portal Electrénico de Transparencia del Campafa 100 %
Gobierno Municipal, el cual ofrece la
informacién requerida de oficio (CDP).

CDP = (Numero de etapas para la difusion y
promocién de la transparencia realizadas / Total de
etapas para la difusibn y promocion de la
transparencia programadas) * (100).

Realizar una evaluacion anual a través de EAl = (Nimero de etapas para la aplicacion de
encuestas para conocer los niveles de i encuestas de evaluacion realizadas / Total de etapas
e ) Evaluacion Anual | 100% L L
difusién en materia de derecho de acceso para la aplicacion de encuestas de evaluacion

a la informacion publica (EAI). programadas) * (100).

Realizar la Primera Carrera por el Derecho DAI = (Numero de etapas para el Festejo del Dia
de Acceso a la Informacién, con motivo de Internacional del Derecho a Saber realizadas / Total
. . ) Evento 100% ; . )
los festejos del Dia Internacional del de etapas para el Festejo del Dia Internacional del

Derecho a Saber (DAI). Derecho a Saber programadas) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Convocar al Cuarto concurso de disefio del
Cartel de Transparencia, con el proposito Concurso 100% CDT = (Numero de etapas del Concurso realizadas /

de comunicar de una manera mas efectiva Total de etapas del Concurso programadas) * (100).
la importancia sobre este tema (DCT).

Realizar conferencias para estudiantes de
nivel superior en materia de transparencia Conferencia 2
y acceso a la informacién (CON).

CON = (Numero de conferencias realizadas / Total de
conferencias programadas) * (100).

Indicador Global de Por un Durango en Transparencia : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Por un Durango en Transparencia = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi  cador considerado /
Numero de indicadores considerados).

3.3 Transparencia Digital

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un
Gobierno Transparente, que Informa y Rinde Cuentas> Estrategia: Promover y consolidar la cultura de la transparencia y
garantizar al ciudadano el acceso a la informacién publica que genera el Gobierno Municipal. >>

Descripcion

Las tecnologias de la informacién y comunicacién han cobrado gran importancia para la informacién municipal. Por lo anterior, es
importante seguir fomentando la politica publica de transparencia electronicaque garantice y facilite el acceso ciudadano a la
informacion publica de oficio.

Objetivo

Ofrecer a la comunidad informacién oportuna y de calidad a través del Portal de Transparencia del Gobierno Municipal, incorporando

nuevas herramientas y contenidos, que garanticen y faciliten el acceso ciudadano a la informacion publica.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Evaluacion del Portal de Transparencia
realizada por la Comision Estatal de Evaluacion ND Evaluacion CETAIP = Sumatoria de resultados de
Transparencia y Acceso a la Informacion evaluacion de la CETAIP / Numero de Evaluaciones.
Publica (CETAIP).

Indicador Global de Transparencia Digital : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Transparencia Digital = (Sumato  ria del porcentaje de avance de cada indicador cons  iderado / Nimero de
indicadores considerados).
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3.4 Transparencia y la Educacién

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un
Gobierno Transparente, que Informa y Rinde Cuentas> Estrategia: Promover y consolidar la cultura de la transparencia y
garantizar al ciudadano el acceso a la informacion publica que genera el Gobierno Municipal. >>

Descripcion

Un aspecto importante en el proceso de consolidacion de la cultura de la transparencia, el acceso a la informacién y la rendicién de
cuentas es la incorporacion, como parte del proceso de formacién integral, que los nifios y jovenes de los diferentes niveles
educativos deben de implementar, con el propésito de construir la ciudadania participativa que requiere nuestro pais.

Objetivo

» Involucrar a los estudiantes de nivel basico, respecto a las politicas de transparencia, acceso a la informacién publica y
rendicién de cuentas que tiene implementadas el Gobierno Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Difundir el derecho a la informacién,
mediante la imparticion de platicas y
talleres en la materia en centros Centro 100
educativos de nivel basico (DEE).

DEE = (NUmero de centros educativos atendidos /
Total de centros educativos considerados) * (100).

Realizar el Segundo concurso de Oratoria

“Transparencia y Derecho de Acceso a la ORA= (Etapas del concurso realizadas conforme a
Informacién en México”, dirigido a alumnos Concurso 1 las etapas definidas por la UTIM / Total de etapas
de educacion secundaria (ORA). definidas por la UTIM) * (100).

Realizar el Primer Concurso de Lectura,
que aborde los temas de transparencia,
rendicion de cuentas y acceso a la
informacion, dirigida a alumnos de
educacion primaria. (LEC).

LEC= (Etapas del concurso realizadas conforme a
Concurso 1 las etapas definidas por la UTIM / Total de etapas
definidas por la UTIM) * (100).

Indicador Global de Transparencia y la Educacién : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Transparencia y la Educacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicad or considerado /

Numero de indicadores considerados).
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4. CONTRALORIA MUNICIPAL

4.1 Fiscalizacion

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario

Gobierno Transparente, que Informa y Rinde Cuentas>

estandares de control y fiscalizacion del gasto par

publicos. >>

Descripcion

Estrategia: Fortalecer la Contraloria Municipal, e
a garantizar el uso eficiente, honesto y transparen

> Objetivo: Un
levando los
te de los recursos

La Fiscalizacion es una herramienta de control que contribuye a que las actividades de la Administracién Publica Municipal se
realicen conforme a los principios de legalidad, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas. Ademas, aplicada con un enfoque
preventivo, permite fortalecer los medios para garantizar que los recursos publicos que administran las dependencias y organismos
municipales sean correctamente ingresados a la Hacienda Municipal y aplicados en funcion del beneficio social.

Objetivos

» Detectar areas criticas mediante el sistema de auditoria, seguimiento y control financiero, con el fin de corregir irregularidades,
eficientar el gasto y mejorar los servicios y procedimientos administrativos del Gobierno Municipal.

» Vigilar la administracién de los recursos con los que operan las dependencias y organismos de la Administracién Publica
Municipal, a través de revisiones y auditorias a obras y programas sociales, asegurando que éstos sean aplicados de manera

eficiente, honesta y transparente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Aud|t9r|a Financiera en. 'depe.n’denc[as' y o AFI= (Auditorias Financieras Realizadas / Total de
organismos de la Administracion Publica Auditoria 10 Lo . .

L Auditorias Financieras Programadas) *(100).
Municipal (ACF).

I . " . . RAF = (Revisiones de activo fijo realizadas / Total de
Revision del Activo Fijo Municipal (RAF). Revision 10 Revisiones de activo fijo programadas) * (100).

. . OPL = (Operativos de permanencia laboral

Operativos de permanencia laboral de . - . .

. - g Operativo 13 realizados / Total operativos de permanencia
servidores publicos municipales (OPL).

programados) * (100).

Auditoria a procesos administrativos en las AAD = (Auditorias a procesos administrativos
dependencias y organismos del Gobierno Auditoria 20 realizadas / Total de auditorias a procesos
Municipal (AAD). administrativos programadas) * (100).
Seguimiento del proceso de solventacion
de las observaciones derivadas de . SOO = (Procesos de solventacion atendidos/ Total de

- o . Seguimiento 100% . )
revisiones y auditorias a las dependencias Procesos de solventacion registrados) * (100).
y organismos municipales (SOO).
Certificacion del proceso de auditorias CAC = (Etapas de certificacion concluidas/ Total de
contables y administrativas, bajo la Norma Certificacion 1 Etapas consideradas en el proceso de certificacién) *
Internacional ISO 9001:2008 (CAC). (100).
Implementacién de la Norma de Control de NCC = (Norma de Control de Calidad para Trabajos
Calidad para Trabajos de Auditoria del Implementacion 1 de Auditoria implementada / Norma de Control de
Instituto Mexicano de Contadores Publicos P Calidad para Trabajos de Auditoria considerada) *
(NCC). (100).
Supervision de las donaciones, SDA = (Supervisiones realizadas por evento —
enajenaciones y venta de activo fijo dado Supervision 100% donacion, enajenacion o venta- / Total de eventos
de baja por el H. Ayuntamiento (SDA). registrados) * (100).
Auditoria de los controles internos en ACI = (Auditorias de controles internos realizadas /
dependencias y organismos involucrados Auditoria 5 Total de Auditorias de procesos administrativos

en la ejecucion de obra publica y acciones
municipales (ACI).

programadas) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Revision fisica a la obra publica y acciones Revisién 120 RFO= (Revisiones realizadas / Total de revisiones
municipales (RFO). programadas) * (100).

FOP = (Inversion realizada en las obras y acciones
Fiscalizacion 80% fiscalizadas / Inversion total en obras y acciones
conforme a la Cuenta publica 2012)*(100))*(1.25).

Fiscalizacién de las obras y acciones de la
cuenta publica 2012 (FOP).

Revision y validacion de los contratos que
celebre el H. Ayuntamiento con Validacion 100%
contratistas y proveedores (RVC).

RVC = (NUumero de contratos validados / Total de
contratos celebrados por el H. Ayuntamiento) * (100).

Verificacion de los procesos de licitacion
de obra publica y de adquisicién de bienes Verificacion 100%
(VPL).

VPL = (Licitaciones verificadas / Total de licitaciones
de obra publica y de adquisiciones de bienes)*(100).

ADS = (Auditorias documentales realizadas / Total de
Auditoria 24 Auditorias documentales de programas sociales
programadas) * (100).

Auditoria documental de los programas
sociales (ADS).

Asesoria a dependencias y organismos
municipales para la formulacion de la
estructura de los programas sociales
(EPS).

EPS = (Asesorias Impartidas / Total de asesorias en
Asesoria 25 la formulacién de programas sociales programadas) *
(100).

CDM = (sesiones de la Junta de Gobierno del
Sistema DIF Municipal asistidas / sesiones de la
Junta de Gobierno del Sistema DIF Municipal
realizadas) * (100).

Realizar funciones de Comisario e
integrante de la Junta de Gobierno del Fiscalizacion 100%
Sistema DIF Municipal (CDM).

CIV = (Sesiones del Consejo Directivo del Instituto
Municipal de Vivienda asistidas / Sesiones del
Consejo Directivo del Instituto Municipal de Vivienda
realizadas) * (100).

Realizar funciones de Comisario del
Consejo Directivo del Instituto Municipal de Fiscalizacion 100%
Vivienda (CIV).

Indicador Global de Fiscalizacion : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Fiscalizacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero de
indicadores considerados).

4.2 Rendicién de Cuentas

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un
Gobierno Transparente, que Informa y Rinde Cuentas> Estrategia: Fortalecer la Contraloria Municipal, e levando los
estandares de control y fiscalizacion del gasto par a garantizar el uso eficiente, honesto y transparen  te de los recursos
publicos. >>

Descripcion

Para garantizar la rendiciéon de cuentas en el Gobierno Municipal es necesario implementar medidas de vigilancia hacia la gestion
gubernamental, donde los funcionarios y servidores publicos justifiquen las acciones realizadas en el ejercicio de sus funciones.

Objetivos

» Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas, mediante la intervenciéon en el proceso de entrega-recepcion de los
servidores publicos obligados y la realizacion de auditorias de cumplimiento de las acciones realizadas por las dependencias y
organismos de la Administracion Municipal, consolidando el apego al Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 y el cumplimiento
del Programa Anual de Trabajo 2012.

» Garantizar que los informes derivados de la Cuenta Publica bimestral y anual contengan informacion real, verificando las cifras
de obra publica, acciones sociales y activo fijo para su aprobacién por el H. Ayuntamiento.

» Asegurar el apego a la legalidad, la honestidad y la eficiencia de la actuacion gubernamental, ofreciendo asesoria en el
levantamiento de actas administrativas y sancionando a los servidores publicos que incumplen con sus obligaciones.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Intervencion en los procesos de entrega- _ L
- . - ERI = (Procesos de entrega-recepcion en los que se
recepcion de los sujetos obligados en las Entrega- . . -
. o . . 100% intervino / Total de procesos de entrega-recepcion
unidades administrativas del H. Recepcion requeridos) * (100)
Ayuntamiento que lo requieran (ERI). q '
SER = (Etapas realizadas en el proceso de
. . implementaciéon del software de entrega-recepcion /
Implementacion de un software para agilizar
- Software 1 Total de etapas programadas para la
los procesos de entrega-recepcion (SER). . L .
implementacion del software de entrega-recepcion)
(100).

Revision de !OS. mforme_s b|mes_tra| y anual CTP = (Informes de Cuenta Publica revisados / Total
de Cuenta Publica, relativos a cifras de obra . - .
P . . . - Revision 100% de Informes de Cuenta Publica programados)

publica, acciones sociales y activo fijo (100)

(CTP). '

\Verificacion del informe oportuno de la VDP = (Servidores Publicos Municipales que

Declaracion Patrimonial ante la Entidad de Verificacion 100% presentaron su Declaracién Patrimonial / Total de

Auditoria Superior del Estado por parte de 0 Servidores Publicos Municipales obligados a

los servidores publicos municipales (VDP). presentar su Declaracion Patrimonial) * (100).

Auditoria de  Cumplimiento en las

i?ﬁ?ﬁ;gggﬂ y P?]rgﬁlcn;smos Mudn?ci ;? ACU = (Auditorias de Cumplimiento realizadas /
pa, Auditoria 26 Total de Auditorias de Cumplimiento programadas) *

verificando el apego al Plan Municipal de
Desarrollo 2011-2013 y al Programa Anual
de Trabajo 2012 (ACU).

(100).

Procedimiento de responsabilidad

administrativa sancionatoria a los servidores

PRA = (Procedimientos de

administrativa sancionatoria levantados / Servidores

responsabilidad

- . o Procedimiento 100% - ) . L .
publicos que incumplan en sus obligaciones Publicos que incumplieron en sus obligaciones)
(PRA). (100).

Capacitacion a los coordinadores LAA = (Coordinadores administrativos u homélogos
administrativos u homodlogos de las capacitados / Total de coordinadores administrativos
dependencias y organismos municipales en | Capacitacion 100% u homologos susceptibles de recibir capacitacion) *
materia de levantamiento de actas (100).
administrativas y circunstanciadas (LAA).
Ateng[on, |nvest|gac!on, segwmlgnto y HSD = (Quejas y denuncias por hostigamiento
sancion de las quejas y denuncias por LT . .
- . S . sexual y/o discriminacién atendidas / Quejas y
hostigamiento sexual y/o discriminacion que | Procedimiento 100% . ) )
o ) denuncias  por  hostigamiento  sexual y/o
se presenten al interior del H. Ayuntamiento, discriminacién presentadas) * (100)
segun el MEG:2003 (HSD). P :
Intervencion en las revisiones de obra
pub!u:a en el Mun|C|.p|o reallzadag e,n ROE = (Revisiones en conjunto con EASE vy
conjunto con la Entidad de Auditoria . . - -
. . Intervencion 100% SECOMAD en las que se intervino / Revisiones por
Superior del Estado y la Secretaria de EASE y SECOMAD realizadas) * (100)
Contraloria y Modernizaciéon Administrativa y '
(ROE).
Participacion en los cursos en materia de
fiscalizacion para el fortalecimiento y
consolidacion de los sistemas de control, CPC = (Cursos a través de la CPCM-E en los que se
evaluacion de la gestibn publica vy | Participacién 100% particip6 / Total de cursos realizados por la CPCM-

modernizaciéon administrativa, a través de la
Comision Permanente de Contralores
Municipios-Estado (CPC).

E) * (100).

Indicador Global de Rendicion de Cuentas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Rendicién de Cuentas = (Sumator
de indicadores considerados).

ia del porcentaje de avance de cada indicador consi

. Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

derado / Numero
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4.3 Contraloria Social

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario

Gobierno Transparente, que Informa y Rinde Cuentas>

estandares de control y fiscalizacion del gasto par

publicos. >>

Descripcion

Estrategia: Fortalecer la Contraloria Municipal, e
a garantizar el uso eficiente, honesto y transparen

> Objetivo: Un
levando los
te de los recursos

La contraloria social fomenta la participacion ciudadana y permite que las politicas publicas sean disefiadas de acuerdo con los
intereses de la sociedad, que las acciones del Gobierno Municipal sean a favor del interés publico y se ejerzan con honestidad y
eficiencia. Por medio de esta estrategia la ciudadania controla, vigila y eval(ia la gestion publica.

Objetivos

» Aumentar la participacion ciudadana en la vigilancia de la actuacion del Gobierno Municipal, a través de la promocién y
operacion del Sistema Municipal de Atencién a Quejas, Denuncias y Sugerencias Ciudadanas, para mejorar los servicios de la
Administracion Publica Municipal y evitar la ocurrencia de actos de corrupcion al interior del H. Ayuntamiento.

» Detectar areas de oportunidad en la calidad de los servicios que proporciona el Gobierno Municipal, mediante revisiones y
evaluaciones con la finalidad de mejorar y satisfacer a la ciudadania.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Atencién y seguimiento a las quejas y
denunc_|as_ de la cmt_jadanl_a interpuestas Procedimiento 100% QYD = (Quej_as_ y dfnunmas atendidas / Quejas y
por distintos medios, incluyendo el denuncias recibidas) * (100).
Sistema de Respuesta 072 (QYD).
RCS = (Dependencias y organismos municipales
Instalacion de una red de enlaces de integrados a la Red de enlaces de contraloria social /
contraloria social en cada dependencia y Red 1 Total de dependencias y organismos municipales,
organismo municipal (RCS). susceptibles de ser incorporados a la Red de enlaces
de contraloria social) * (100).
A.tenmon, a .Ias sugerencias de ’Ia SUG = (Sugerencias de la ciudadania atendidas /
ciudadania interpuestas via buzon, . . . o
) L Total de Sugerencias de la ciudadania remitidas) *
remitiéndolas a cada dependencia u Atencién 100% (100)
organismo por medio de la red de enlaces '
de contraloria social (SUG).
L, — . COP = (Comités de obra publica atendidos y
Atencion y capacitacion en materia de . " o
. : L L capacitados / Total de comités de obra publica
contraloria social a los comités de obra Atencion 40% integrados) * (100)
publica (COP). g :
~ i . PCS = (Etapas de la campafia de promocion de la
Campafia de promocion de la contraloria . . .
. . ) S o contraloria social realizadas / Total de etapas
social a través de medios de comunicacion Campafia 1 . o o
(PCS) consideradas en la campafia de promocion de la
' contraloria social) * (100).
. - L PWC = (Etapas realizadas para la implementacion de
Implementacion y administracion de una L . s
P p . - la Pagina web de Contraloria Municipal / Total de
pagina web para la Contraloria Municipal Pagina web 1 . ; .
(PWC) etapas consideradas para la implementacién de la
' Péagina web de Contraloria Municipal) * (100).
CCS = (Etapas realizadas para la conformacion del
Conformacioén de un comité ciudadano de "y comité ciudadano de contraloria social / Etapas
. . Comité 1 . - -
contraloria social (CCS). consideradas para la conformacion del comité
ciudadano de contraloria social) * (100).
VFS = (Verificaciones fisicas realizadas en la
Verificacion fisica en la ejecuciéon de e g ejecucion de programas sociales / Verificaciones
) Verificacion 40 - . .
programas sociales (VFS). fisicas programadas en la ejecucion de programas
sociales) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

ECS = (Evaluaciones a la calidad de los servicios
Evaluacion 86 realizadas / Evaluaciones a la calidad de los servicios
programadas) * (100).

Evaluacion a la calidad de los servicios de
la Administracion Publica Municipal (ECS).

USS = (Operativos de usuario simulado realizados /
Operativo de usuario simulado (USS). Operativo 30 Operativos de usuario simulado programados) *
(100).

Indicador Global de Contraloria Social : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Contraloria Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador conside  rado / Nimero de
indicadores considerados).

5. DIRECCION MUNICIPAL DE COMUNICACION SOCIAL

5.1 Comunicacion Social

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un
Gobierno Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Implementar mecanismos de comunicacié n eficientes
gque permitan mantener un enlace directo y dinamico con la sociedad. >>

Descripcion

La finalidad de la Direccion Municipal de Comunicacion Social es mantener informada diariamente a la ciudadania de las obras,
acciones y servicios que efectla el Gobierno Municipal, y que cada impacto mediatico propicie en la sociedad un vinculo de
participacion activa que nos permita cumplir las metas establecidas en los diferentes programas y proyectos municipales.

Objetivo

» Informar clara y oportunamente por medio de mecanismos de comunicacion social el trabajo que realiza el Gobierno Municipal
a favor de la comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Implementar campafas estratégicas que CEC = (Numero de acciones realizadas en las
permitan el posicionamiento de las politicas Campanfa 100% Campafias de Comunicacién / Total de acciones
publicas del Gobierno Municipal (CEC). programadas) * (100)

Indicador Global de Comunicacién Social : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Comunicacién Social = (Sumatori a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Nimero
de indicadores considerados).
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6. DIRECCION MUNICIPAL DE FOMENTO ECONOMICO
6.1 Inversién y empleo
6.1.1 Programa de Microcréditos en Apoyo a los Empr  endedores de Durango

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010- 2013> Eje Rec tor: Un Durango Atractivo para Invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Ap  oyar la creacion y consolidacion de la microempresa mediante el
otorgamiento de microcréditos. >>

Descripcion

El Programa de Microcréditos en Apoyo a los Emprendedores de Durango esta orientado al fortalecimiento de las microfinanzas en
areas urbanas y rurales del Municipio y esta dirigido preferentemente a la poblacion de bajos ingresos que no cuentan con acceso al
financiamiento de la banca tradicional, con independencia de su género, origen u otra caracteristica propia de su identidad.

En éste Programa se llevan a cabo una serie de estrategias conducentes al desarrollo de los niveles de ingreso de las familias, asi
como de sus capacidades emprendedoras por medio del otorgamiento de microcréditos a los hombres y mujeres de bajos ingresos
de poblaciones urbanas y rurales preferentemente organizados en grupos de trabajo y apoyos no crediticios para la capacitacion,
desarrollo de habilidades y especializacion al microempresario.

Un paso fundamental para lograr los propoésitos del Programa es mantener los convenios con las Cajas de Ahorro y Sociedades
Cooperativas locales, con el fin de implementar modelos innovadores de financiamiento que optimicen el proceso de otorgamiento de
microcréditos asi como las gestiones de cobranza, con lo cual se garantiza un mayor impacto en el nimero de acreditados.

Objetivos

» Otorgar financiamiento accesible y atractivo destinado a los emprendedores duranguenses que desean desarrollar o mejorar
sus empresas, contribuyendo al fortalecimiento de la economia familiar.

» Captar el segmento de mercado que representan los emprendedores que no son atractivos para acceder a los servicios de
financiamiento de la banca comercial.

»  Disminuir los indices de desempleo en el Municipio a través del fomento a la cultura del autoempleo y aumento del empleo.

» Desarrollar habilidades, conocimientos y capacidades a través de la capacitacion para el manejo de negocios e incremento del
patrimonio de los interesados.

» Promover la cultura laboral con responsabilidad social y ecoldgica, otorgando al microempresario duranguense y a las
empresas familiares un apoyo para desarrollarse y mejorar su nivel de vida, brindandoles acceso a una fuente de
financiamiento de bajo costo y acorde a su capacidad de pago.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad 2 (enp je)

Otorgamiento de microcréditos a sectores
vulnerables que no pueden acceder a los | Microcréditos 7,500
créditos de la banca comercial (TMO).

TMO = (Microcréditos otorgados / Total de
microcréditos programados para entregar) *(100).

Control y seguimiento a la cartera vencida
del Programa de Microcréditos (CVT).

CVT = (Microcréditos no pagados / Microcréditos

.. 0,
Seguimiento <15% entregados) * (100).

Indicador Global de Microcréditos : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Microcréditos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero de
indicadores considerados).

6.1.2 Programa de Competitividad para el Pequefio Co  mercio de Durango

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010- 2013> Eje Rec tor: Un Durango Atractivo para Invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Es  tablecer mecanismos de asociacion y participacion c onjunta para el
aumento de la competitividad de los comercios detal listas. >>

Descripcion
El fuerte desarrollo de las cadenas de supermercado, aunado a la introduccién masiva de formatos de tienda de conveniencia en las

pequefias y medianas ciudades del pais, ha generado una problematica estructural al pequefio comercio tradicional de todo México.
En este sentido, es necesario mejorar la competitividad y posicionamiento de los pequefios comercios tradicionales, a través de
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acciones concretas como el establecimiento de puntos
practica y teodrica.

Objetivo

de venta, compras en volumen, disefio de imagen comun y capacitacion

» Establecer los mecanismos necesarios para que de manera integral, se analicen y se brinden las herramientas necesarias para
mejorar la competitividad y posicionamiento de los comercios, a través de acciones concretas como el establecimiento de
puntos de venta, creacién de un fondo para compras en volumen, disefio de imagen comun y capacitacion practica y tedrica.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Fortfalemmlent(') del p,equeno comercio a PPC = (Pequefios comerciantes vinculados / Total
través de la vinculacion con las centrales ) . ) .
o Padrén 100 de pequefios comerciantes considerados en el

de abasto y esquemas de competitividad e adrén) * (100)
innovacion (PPC). P '
Incrementar las habilidades empresariales
de los pequefios comerciantes por medio CCC = (Numero de cursos de capacitacion
de capacitaciones enfocadas a fortalecer Curso 2 impartidos / Total de cursos de capacitacion
los aspectos practicos y teéricos de la programados) * (100).
propia actividad comercial (CCC).
Posmlonar y fomentar el consumo en los CPC = (Etapas de la campafia publicitaria realizadas
comercios detallistas para fortalecerlos a o N

. o S Campafia 1 / Total de etapas programadas para la realizacion de
través de una campafia publicitaria en la campafia publicitaria) * (100)
medios (CPC). P P '

Indicador Global de Competitividad para el Pequefio

Comercio de Durango : Se expresa en porcentaje y representa el avance

promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Competitividad para el Pequefio

Comercio de Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada

indicador considerado / Nimero de indicadores consi derados).

6.1.3 Consolidacion del Distrito Mueblero Durango

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010- 2013> Eje Rec tor: Un Durango Atractivo para Invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Fo  rtalecer la competitividad y dotar de herramientas que permitan el mejor

desempefio de las unidades productivas en los mercad

Descripcion

0S.>>

La industria del mueble en México presenta nuevos retos a partir de este siglo, planteados por la dindmica de los mercados globales
y la fuerte competencia que representan las importaciones de muebles de diferentes paises especialmente de China. Nuevos
escenarios caracterizados por agresividad comercial asiatica y europea, tanto de empresas como de los gobiernos, productos
innovadores y baratos, mano de obra barata en otros paises y subsidios de gobiernos asiaticos plantas productivas. Ante la
desaceleracién de la economia norteamericana y la consecuente desaceleracion de las economias nacionales y locales, los

consumidores presentan nuevos comportamientos, desti

nando un menor porcentaje de sus ingresos a la adquisicion de mobiliario

para sus viviendas. Todo esto implica que los productores duranguenses de muebles busquen ser mas competitivos, que innoven en
sus procesos y disefios e identifiquen nuevos nichos de mercados que alin no aprovechan.

El fortalecimiento de este sector no beneficiard sélo a los productores del Estado sino que debido a que la fabricacién de muebles
implica una gran cantidad de vinculos con otras actividades econémicas de otros sectores primarios, industriales y de servicios se

generaran efectos multiplicadores en diferentes areas de

Objetivo

la economia y el empleo del Municipio.

»  Impulsar la competitividad del Sector Mueblero de Durango a través de la articulacion, modernizacion y capacitacion de sus

empresas.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones = : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

CSM = (Etapas realizadas para la firma de Convenio
con el Sector Mueblero y DDI/ Total de etapas
Convenio 1 consideradas para la firma de Convenio con el
Sector Mueblero y DDI) * (100).

Establecer el convenio con el DDI y las
asociaciones muebleras de Durango para el
trabajo en disefio de nuevos productos,
estableciendo compromisos y metas (CSM).

Registro y seguimiento de  empresas PEM = (Registro y Seguimiento a empresas
muebleras trabajando en el disefio y Empresa 20 muebleras realizadas / Total de empresas
redisefio de productos (PEM). consideradas) * (100.)

Capacitar en temas de calidad, procesos,

normalizacién y administracion e invitarlas a CPC = (Numero de cursos realizados / Total de
L L Curso 2 %

participar con la acreditaciéon del Sello cursos programados) * (100).

Calidad Durango (CPC).

Indicador Global de Consolidacién del Distrito Mueb lero Durango : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio
de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Consolidacién del Distrito Mueb lero Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / NUumero de indicadores considerados).

6.1.4 Programa Estimulos Fiscales Municipales para la Creacién e Impulso a la Inversiéon de Empresas en el Municipio de
Durango

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010- 2013> Eje Rec tor: Un Durango Atractivo para Invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Cr  ear estimulos que incentiven a los inversionistas e n la generacion de
nuevas empresas asi como dotar al municipio de herr ~ amientas competitivas para la atraccion de nuevas i nversiones. >>
Descripcion

La generacion de empresas es un factor clave para el desarrollo econémico de cualquier territorio, por consiguiente el compromiso
delos gobiernos en este renglén es el de proveer un espacio y condiciones adecuadas para el funcionamiento y desempefio de las
unidades productivas. Con el Programa de Estimulos Fiscales, el inversionista local o extranjero que desee invertir en el Municipio
contara con estimulos claros y transparentes sobre los beneficios fiscales que puede llegar a obtener enfocado en la generacion de
empleos.

Para la operacién del programa se estableceran reglas y normas donde se contemplan diferentes montos de inversion y empleo para
que tengan oportunidad los pequefios, medianos y grandes inversionistas. Todas las solicitudes seran aprobadas por el H. Cabildo.

Objetivo
» Implementar un esquema transparente e integral dentro de la ley de Ingresos Municipales, que permita a los inversionistas
locales y extranjeros contar con apoyos fiscales que incentiven la creacion de empresas e inversiones para la generacion de
empleos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : = Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Fomentar la inversion de sectores
eSp,eC'f'COS a traves de incentivos y Documento 1 PLI= (Documento de incentivos / Meta) * (100).
estimulos establecidos en la Ley de
Ingresos (PLI).
Generacion de nuevas inversiones a Emoresas 50 NEF= (Numero de empresas apoyadas con
través del Programa de Incentivos (NEF). P incentivos / Total de empresas consideradas) * (100).
Posicionamiento  del  Programa  de PPI= (Etapas concluidas de la Campafia de
Incentivos (PPI) 9 Campafa 1 posicionamiento / Total de etapas consideradas en la
) Campafia de posicionamiento) * (100).

Indicador Global de Estimulos Fiscales : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Estimulos Fiscales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador conside  rado / Numero de
indicadores considerados).
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6.1.5 Agencia Municipal del Empleo
<< Plan Municipal de Desarrollo 2010- 2013> Eje Rec tor: Un Durango Atractivo para Invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Co nsolidar el campo de accién de la AME a través de a  cciones que
contribuyan a fortalecer la dinamica laboral del Mu nicipio de Durango >>
Descripcion
El Programa de Consolidacion de la Agencia Municipal del Empleo busca fortalecer el campo de accién de la propia institucion en
beneficio de los agentes buscadores de empleo. Se propone a través de la difusion, desarrollo de aptitudes, labores y vinculacion
entre las entidades educativas y gubernamentales, un esquema integral que permita generar un elemento diferenciador en la
dindmica laboral del Municipio de Durango.
Objetivo
» Implementar programas de capacitacion para trabajadores que sean contratados a través de la Agencia Municipal del Empleo.
» Desarrollar esquemas que permitan a la poblacion tener un soporte econémico adicional ante la situacion de desempleo.

» Facilitar a la poblacion en lugares marginados o distantes el acceso a los servicios de la Agencia Municipal del Empleo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
. . . - SPH= (Numero de personas capacitadas / Total de
Profesionalizar los servicios de proximidad . -
en el hogar (SPH) Persona 100 personas consideradas para participar en la
9 ' capacitacion) * (100).

Implementar programas de capacitacion CTA= (Numero de personas capacitadas,
para trabajadores que sean contratados a contratadas a través de la Agencia Municipal del
. ; - Persona 500 . .
través de la Agencia Municipal del Empleo Empleo / Total de personas capacitadas, a través de

(CTA). la Agencia Municipal del Empleo) * (100).

Acercar los servicios de la Agencia

Municipal del Empleo a la poblacion PAR= (Personas atendidas mediante el servicio de
mediante un esquema de proximidad en Persona 1,000 proximidad / Total de personas consideradas para
colonias, fraccionamientos y poblados su atencién) * (100).

(PAR).

Indicador Global de Agencia Municipal del Empleo  : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Agencia Municipal del Empleo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicad  or considerado /
Nuamero de indicadores considerados).

6.2 innovacién empresarial

6.2.1 Certificacion Total COFEMER

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Re ctor: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Fa cilitar la instalacién y operacion de las empresas en Durango,
proporcionando servicios eficientes, informacion op ortuna, tramites sencillos y respuestas rapidas. >>

Descripcion

La Mejora Regulatoria es una herramienta esencial para la atracciéon de inversiones, incrementar las fuentes de empleo y propiciar el
desarrollo econémico municipal. En este sentido, el programa Eficientizacion de Tramites Empresariales impulsa una profunda
reforma regulatoria que promueve la inversion y facilite la instalacion de nuevos proyectos empresariales y la expansion de empresas
ya establecidas, mediante la reduccion y simplificacion de trdmites, la prestacion de servicios modernos y profesionalizados,
respuestas rapidas y procesos eficientes y transparentes para los inversionistas.
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Objetivo
» Favorecer la instalacion de nuevas empresas que cumplan con los tramites requeridos para su operacion, facilitando la
realizacion de su declaracién de apertura y licencia de funcionamiento de negocios en un menor tiempo y con un servicio de

mayor calidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Favorecer la instalacion de nuevas
empresas que cumplan con los tramites
requeridos para su operacion a través de
la certificacion Total COFEMER (CCT).

CCT = (Etapas realizadas para la Certificacion
Certificacion 1 Total COFEMER / Etapas consideradas para
lograr la Certificacion Total COFEMER) * (100).

Indicador Global de Certificacion Total COFEMER : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Certificacion Total COFEMER = ( Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicado r considerado /
Numero de indicadores considerados).

6.2.2 Unidad Municipal de Mejora Regulatoria

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Re ctor: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Fa cilitar la instalacién y operacion de las empresas en Durango,
proporcionando servicios eficientes, informacién op ortuna, tramites sencillos y respuestas rapidas. >>

Descripcion

La Unidad de Mejora Regulatoria estara integrada por una Junta Directiva que sera el 6rgano supremo; por un area que desarrollara
las actividades previstas por la Ley; y que sera enlace entre los sectores publico, social y privado para recabar las opiniones de los
mismos en la materia, a efecto de realizar acciones de modernizacién y adecuacion de las regulaciones municipales.

Objetivo

Promover la claridad, sencillez, transparencia y eficiencia de las regulaciones municipales, reglamentos, acuerdos, circulares y
demés normas administrativas de caracter general, que incidan directa o indirectamente en el establecimiento de los tramites que
tengan que realizar los ciudadanos para obtener bienes o servicios del Gobierno Municipal, asi como para acotar la discrecionalidad
administrativa, incrementar los beneficios y reducir los costos regulatorios, de conformidad con las disposiciones de la Ley de Mejora
Regulatoria.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento (en
Unidad Cantidad  |porcentaje)

Acciones

UMR= (Etapas realizadas para la
creacion de la Unidad de Mejora
Regulatoria / Total de Etapas
programadas para la creacion de la
Unidad de Mejora Regulatoria) *
(100).

Creacion de la Unidad de Mejora Regulatoria para llevar a cabo la
revision y modificacion de las normas juridicas y administrativas de
caracter general, con el fin de hacer mas eficientes y agiles los | Organismo 1
procedimientos y tramites que tienen que realizar los ciudadanos
ante las dependencias municipales (UMR).

Indicador Global de Unidad Municipal de Mejora Regu latoria : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Unidad Municipal de Mejora Regu latoria = (Sumatoria del porcentaje de avance de ca da indicador
considerado / NUmero de indicadores considerados).
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6.2.3 Tramites Empresariales Via Internet

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Re ctor: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Fa cilitar la instalacién y operacion de las empresas en Durango,
proporcionando servicios eficientes, informacién op ortuna, tramites sencillos y respuestas rapidas. >>

Descripcion

A través de la operacion del software de tramites en el Centro de Atencién Empresarial (CAE) del Sistema Duranguense de Apertura
Rapida de Empresas (SDARE), los empresarios podran realizar su declaraciéon de apertura y/o licencia de funcionamiento de
negocios via internet, lo que les permitird una mayor simplificaciéon de tramites, reduccién de costos y tiempos, sin necesidad de
trasladarse de una oficina a otra.

Objetivo

» Facilitar a los ciudadanos la realizacién de los tramites relacionados con la declaracion de apertura y/o licencia de
funcionamiento, mediante aplicaciones via internet, disminuyendo tiempos y costos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
STI= (Etapas concluidas del Sistema de Tramites
Creacion del Sistema de Tramites Sistema 1 Empresariales via Internet / Total de etapas
Empresariales via Internet (STI). consideradas para el Sistema de Tramites

Empresariales via Internet ) * (100).

Capacitar al personal encargado de la
operacion del Sistema y lograr la
simplificacion de tramites y la disminucion Curso 1
de costos y tiempos, para el inicio de
operaciones de nuevas empresas (CTA).

CTA= (Etapas de la Capacitacion realizadas / Total
de etapas de la Capacitacion programadas) * (100).

Generar estadisticas reales de los tramites
realizados y concluidos a través del Reporte 12 PAR= (Numero de reportes estadisticos publicados /
Sistema de Tramites Empresariales Via Estadistico Total de reportes estadisticos programados) * (100).
Internet (PAR).

Indicador Global de Tramites Empresariales Via Inte  rnet: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Tramites Empresariales Via Inte rnet = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

6.2.4 Registro Unico de Personas Acreditadas

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Re ctor: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Fa cilitar la instalacién y operacion de las empresas en Durango,
proporcionando servicios eficientes, informacién op ortuna, tramites sencillos y respuestas rapidas. >>

Descripcion

A través de la operacion del software en el Centro de Atencion Empresarial (CAE) del Sistema Duranguense de Apertura Rapida de
Empresas (SDARE), los empresarios podran crear un expediente Unico de sus documentos necesarios para realizar cualquier tipo de
trémite.

Objetivo

Captura y digitalizacion de la documentacion propia del empresario con la finalidad de crear un expediente Unico y que se utilice para
cualquier tipo de trdmite que desee realizar ante las diferentes dependencias.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Captura y digitalizacién de la
documentacion propia del empresario con RUE= (Etapas del proceso para la creacion del
la finalidad de crear un expediente Unico y Registro Unico realizadas / Total de etapas del
. o ‘. Proceso 1 - . -
que se utilice para cualquier tipo de tramite proceso para la creacion del Registro Unico
que desee realizar ante las diferentes programadas) * (100).
dependencias (RUE).

Indicador Global de Registro Unico de Personas Acre  ditadas : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Registro Unico de Personas Acre  ditadas = (Sumatoria del porcentaje de avance de ca da indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

6.2.5 Registro Municipal de Tramites y Servicios

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Re ctor: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Fa cilitar la instalacién y operacion de las empresas en Durango,
proporcionando servicios eficientes, informacién op ortuna, tramites sencillos y respuestas rapidas. >>

Descripcion

A través de la operacion del software de tramites en el Centro de Atencion Empresarial (CAE) del Sistema Duranguense de Apertura
Rapida de Empresas (SDARE), los empresarios podran consultar un registro de tramites y servicios tanto municipales, estatales y/o
federales, con la finalidad de conocer el tipo de tramite a realizar, cuéles son los requisitos con los que debe contar, en qué
dependencia se realiza, su ubicacién y horario de atencion.

Objetivo
» Andlisis y Desarrollo del Software para que los usuarios puedan consultar el registro de los diversos tramites y servicios que
realizan las diferentes dependencias gubernamentales, ya sean municipales, estatales o federales, asi como conocer los

requisitos necesarios para su tramite, en donde se realiza, el domicilio y sus horarios de atencion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

SLE = (Etapas realizadas para la implementacién del
Sistema Electronico de Tramites y Servicios Via
Sistema 100% Internet / Total de etapas programadas para la
implementacion del Sistema Electronico de Tramites y
Servicios Via Internet) * (100).

Poner en linea el Sistema Electrénico de
Tramites y Servicios Via Internet (SLE).

Indicador Global de Registro Municipal de Tramites y Servicios : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Registro Municipal de Tramites y Servicios = (Sumatoria del porcentaje de avance d e cada indicador
considerado / NUmero de indicadores considerados).
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6.2.6 Diplomado en Innovacién

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Re ctor: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Br  indar a las empresas locales de cursos de capacitac  i6n relativos a la
innovacion. >>

Descripcion

El diplomado en Innovacién ofrecera una serie de talleres que se encuentran en el marco general de la innovacién en México vy el
mundo, de tal forma que por medio de talleres especificos se doten a los directivos y personal de las empresas los materiales,
herramientas y procesos de innovacién para sus empresas.

Objetivo

»  Establecer y ofrecer de forma préactica y dindmica un conjunto de herramientas que faciliten la implementacion de técnicas y
procesos de innovacién tecnolégica en las empresas.

»  Dotar de mecanismos para el analisis y administracion estratégica del crecimiento y desarrollo de la organizacién a través de la
innovacion y que mediante metodologias practicas y teorias ofrezcan las bases para la formalizacion de planes de accion en
innovacion para las empresas.

»  ldentificar las posiciones estratégicas y competitivas de las empresas, fortaleciendo su posicionamiento en el mercado local.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Establecer y ofrecer de forma practica y
dindmica un conjunto de herramientas DIE= (Etapas para el Diplomado en Innovacion
que facilten la implementacion de Diplomado 100% realizadas/ Total de etapas para el Diplomado de
técnicas y procesos de innovacién Innovacion programadas) * (100).
tecnoldgica en las empresas (DIE).
Dotar de mecanismos para el andlisis y
administracion estratégica del crecimiento
ydess_arrollo d_e’ la organlzaC|onatravgs de Ell= (Ndmero de empresas registradas en el
la  innovacion 'y que  mediante . . .
. - . Empresa 20 Diplomado / Total de empresas consideradas)
metodologias préacticas y teorias ofrezcan (100)
las bases para la formalizacion de planes '
accién en innovacion para las empresas
(EN).
Indicador Global de Diplomado en Innovacién : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Diplomado en Innovacion = (Suma  toria del porcentaje de avance de cada indicador co  nsiderado /
Numero de indicadores considerados).

6.2.7 Encuesta Estructural PyME Durango

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Re ctor: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Ge nerar informacion estadistica y econémica que permi ta analizar el
panorama econémico de la ciudad de Durango y establ  ecer politicas publicas acorde a las necesidades de la region. >>

Descripcion

La Encuesta Estructural tiene como objetivo el andlisis del desempefio econémico de las PyMES industriales durante el trimestre
precedente y de sus perspectivas en el corto plazo, la individualizacion de las principales problematicas del sector, y el conocimiento
de las expectativas de los empresarios y su opinion sobre temas de la coyuntura. Con lo anterior, el establecimiento de las politicas
publicas en materia econémica, tendran un nuevo soporte a través de la generacién directa de informacién proveniente de
instituciones municipales.
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Objetivo

»  Implementar un andlisis integral del desempefio econémico de las PyMES industriales locales. Asi como de sus perspectivas en
el corto plazo, la individualizacién de las principales problematicas de sus sectores, el conocimiento de las expectativas de los
empresarios y su opinién sobre temas de coyuntura, generando politicas especificas de apoyo, con base en informacion
relevante y de primera mano del comportamiento de las empresas de Durango.

»  Sentar las bases para la implementacion de un esquema de observatorio urbano, que permita generar informacién relevante del
Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

DIE = (Etapas para la aplicacion de la Encuesta
Estructural PyME Durango realizadas / Total de
etapas programadas para la aplicacion de la
Encuesta Estructural PyME Durango) * (100).

Generar el plan de trabajo en conjunto con
el IMPLAN para llevar a cabo las tareas de Encuesta 2
muestras, recopilacion y andlisis (DIE).

Publicacion de los resultados de la
Encuesta Estructural PyME, enmarcada
en el esquema de Observatorio Urbano, Publicacion 2
que permita generar informacién relevante
del Municipio.

Ell = (Etapas concluidas para la publicacion de
resultados de la Encuesta Estructural PYME / Etapas
consideradas para la publicacién de resultados de la
Encuesta Estructural PYME) * (100).

Indicador Global de Encuesta Estructural PyYME : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Encuesta Estructura PyME = (Sum  atoria del porcentaje de avance de cada indicador ¢ onsiderado /
NUmero de indicadores considerados).

6.2.8 Sello Calidad Durango

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013> Eje Re ctor: Un Durango atractivo para invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Fo rtalecer y posicionar a las empresas locales e incr  ementar su
competitividad a través de programas de capacitacio n.>>

Descripcion

Es un programa que se caracteriza por la implementacion de una politica local de calidad para las empresas productoras de bienes
y servicios en la ciudad de Durango, con el fin de orientar su operaciéon bajo esquemas de alta calidad en sus productos,
posicionando lo Hecho en Durango a nivel estatal, nacional e internacional, a través de un proceso de Talleres de Capacitacion en
Normas ISO de Calidad.

Objetivos

» Garantizar que los productos y servicios de Durango son de calidad y aptos para su consumo.
» Dar confianza a los clientes del mercado local, nacional y extranjero.

» Entrar exitosamente a mercados cada vez mas competitivos y exigentes.

» Crear un sentido de identidad.

» Fomentar la mejora continua en las PYMES de Durango.

» Impulsar el consumo de productos y servicios certificados.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Lograr que las empresas Duranguenses
incorporadas al Programa cumplan con los
estandares de calidad que exige el
mercado (ESC).

ESC = (Numero de empresas registradas que cubren
Empresa 30 con los estandares de calidad solicitados / Total de
empresas consideradas ) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Promocion y posicionamiento mediante los CPS = (Etapas de la campafia para el
diferentes medios de comunicacion el Campafia 1 posicionamiento del Programa Sello Calidad Durango
Programa Sello Calidad Durango, a nivel P realizadas / Total de Etapas de la Campafia
local. programadas) * (100).

Indicador Global de Sello de Calidad Durango : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Sello de Calidad Durango = (Sum atoria del porcentaje de avance de cada indicador ¢ onsiderado /
Numero de indicadores considerados).

6.2.9 Centro Municipal de Innovacién y Transferenci  a de Tecnologia

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010- 2013> Eje Rec tor: Un Durango Atractivo para Invertir> Objetivo: Durango, Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo > Estrategia: Fo  rtalecer la competitividad y dotar de herramientas que permitan el mejor
desempefio de las unidades productivas en los mercad 0S.>>

Descripcion

Es un programa que se caracteriza por la implementacion de una politica local de calidad para las empresas productoras de bienes
y servicios en la ciudad de Durango, con el fin de llevarlas a operar bajos esquemas de alta calidad en sus productos.

El Centro Municipal de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica, promueve la creacion y el desarrollo de PYMES de base tecnol6gica,
mediante la aplicacion del conocimiento tedrico-practico y de la tecnologia, con lo cual, generara mayor innovacion en los procesos
de calidad, lo que dara como resultado, productos con valor agregado y su introduccién en el mercado global.

EI CMITT es un centro publico que contribuye a la gestién, transferencia y aplicacion del conocimiento cientifico y acervo tecnolégico,
para resolver con eficiencia y eficacia las necesidades de los sectores académico y productivo de la entidad, mediante la prestacion
de servicios de incubacion y aceleracion de empresas, sistemas de calidad, disefio industrial, capacitacion, trasferencia de
Tecnologia y la interaccion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y Centros de Investigacion (Cl) en los ambitos local,
nacional e internacional.

Objetivo
Consolidar el Centro Municipal de Innovacion y Transferencia de Tecnologia que en su primera etapa generd los convenios de
colaboracion con las principales instituciones de educacién superior e investigacion del Estado, por lo cual en esta segunda etapa se

impulsara el desarrollo de la Plataforma de Transferencia de Tecnologia y el Departamento de Disefio Industrial.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Implementar la plataforma digital de PTT= (Etapas implementadas para el desarrollo de
transferencia de tecnologia para el uso de Plataforma 1 la plataforma digital de transferencia de tecnologia /
los empresarios en la resoluciéon de | Tecnoldgica Total de etapas definidas para la implementacion de
problematicas de sus empresas (PTT). la plataforma) * (100).
Crear el Departamento de Disefio
Industrial para impulsar ]a compe t|t|~V|dad DDI = (Etapas realizadas para la creacion del
de las empresas a través del disefio de . L .
. Organismo 1 Departamento Disefio Industrial/ Total de Etapas

nuevos productos, empaques, embalajes

. A programadas) * (100).
que les permita competir en el mercado
(DDI).
Indicador Global de Centro de Innovacién Municipal y de Transferencia Tecnoldgica : Se expresa en porcentaje y representa el

avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Centro de Innovacion Municipal y de Transferencia Tecnoldgica = (Sumatoria del por  centaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicador es considerados).
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6.3 Desarrollo de Emprendedores
6.3.1 Premio Emprendedor Durango 2012

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetiv ~ 0: Durango Atractivo a
la Inversion y Generador de Empleo> Estrategia: Fom  entar y potenciar el espiritu emprendedor. >>

Descripcion

El Premio Emprendedor busca incentivar a los jévenes empresarios al desarrollo de nuevas empresas en determinados giros
econémicos, los cuales dado el alto grado de innovacién y tecnologia, se ven reflejados en productos y servicios de mayor valor
agregado generando con esto mayor riqueza e inversion en la localidad.

Objetivo

» Implementar proyectos y acciones que deriven en un apoyo y estimulo directo a los nuevos emprendedores de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Crear el Premio Emprendedor Durango
2012, con el objetivo de incentivar a los PED = (Etapas de Premio Emprendedor realizadas /
jovenes  emprendedores y  otorgar Concurso 1 Total de Etapas programadas para el Premio
recursos para la puesta en marcha de sus Emprendedor) * (100).

empresas (PED).

Establecer mecanismos de difusion de las
empresas que resulten de la convocatoria
para fortalecer su crecimiento y brindar Campafa 100%
herramientas de posicionamiento en el
mercado local (MDP).

MDP = (Etapas para la Campafias de Difusién
realizadas / Total de etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Premio Emprendedor : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Premio Emprendedor = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador conside  rado / Numero de
indicadores considerados).

7. DIRECCION MUNICIPAL DE PROMOCION TURISTICA

7.1 Promocion Turistica

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetiv.  o: Durango, Destino
turistico Cultural del Norte de México > Estrategia  : Implementar un programa estratégico de promocion turistica de Durango
a nivel nacional e internacional mediante publicaci ones y participacion en ferias y congresos. >>

Descripcion

La promocion del Municipio de Durango como destino turistico atractivo del norte de México, debe sustentarse en una solida
estrategia de publicidad y mercadotecnia en los diferentes sectores regionales, nacionales e internacionales con el objeto de lograr
un posicionamiento de la oferta en la Industria turistica.

Objetivos

Promocionar y dar a conocer la variada oferta turistica de Durango.
Contar con suficiente informacion turistica en diferentes medios para los visitantes y locales.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
. CGD= (Cuponeras entregadas / Total de cuponeras
Cuponera Go Durango (CGD). Cuponera 40 mil programadas para entregar) *(100).
'”“?gfar a los .pre:stadqres de se!'\,/lmos ADP = (NUumero de prestadores de servicios
turisticos en el disefio e implementacion de . L -
- i . Participante 130 turisticos participantes / Total de prestadores de
estrategias de promocion turistica de - o .
servicios turisticos considerados) * (100).
Durango (ADP).
Elaborar un ejemplar de cupones para cada Edicion de 3 EDC = (Ediciones realizadas / Total de ediciones
temporada vacacional (EDC). Cuponera programadas) * (100).
Seguimiento de las campafias de
orientacion  turistica en  temporada . OPR = (Operativos realizados / Total de operativos
- . Operativos 3
vacacional, en el marco del Operativo programados) * (100).
Pregintame (OPR).
Seguimiento del estudio de Perfil de PDV .:.(Etapas d.e Seguimiento del Estudio de.P.erflI
o . o de Visitante realizadas / Total de etapas definidas
Visitante de cada temporada vacacional | Seguimiento 100% . 8 -
para el Estudio de Perfil de Visitante programadas) *
(PDV).
(100).
Participar en congresos, convenciones,
ferias, eventos y exposiciones locales y Particioacién 7 PPR = (Participacion en eventos turisticos realizados
foraneas para dar a conocer al Municipio de P / Total de Eventos Turisticos programados) * (100).
Durango como destino turistico (PPR).
Organizar los festejos del Dia Mundial del DM.T N (Agehda de actividades deI'D'la Mundial d,6|
Turismo (DMT) Agenda 100% Turismo realizada / Agenda de actividades del Dia
’ Mundial del Turismo programada) * (100).
Invp Igcrar a los prefs.tado.r’es de Serviclos EXT = (Etapas de las ExpoTuristica realizadas /
turisticos en la participacion de ferias y/o . .
S Expo Turistica 1 Total de etapas de la ExpoTuristica programadas) *
exposiciones, en el marco de la Expo (100)
Turistica (EXT). '
ATM = (Etapas de la Agenda Turistica Municipal
Agenda Turistica Municipal (ATM). Agenda 100% realizadas / Total de Etapas de la Agenda Turistica
Municipal programadas) *(100).
o . OTC = (Operadores turisticos certificados / Total de
Certificar a los operadores del Tranvia e . e
o Certificacion 2 operadores turisticos propuestos para certificacion)
Turistico (OTC).
*(100).
Equipamiento de acceso para personas con EPD = (Equipamiento para discapacitados Instalado
discapacidad en los tranvias turisticos | Equipamiento 100% / Total de equipamiento para discapacitados
(EPD). solicitado) * (100).
CDP = (Etapas para la integracion de la Cartera de
Cartera de proyectos para el Rescate de un Cartera de Proyectos para el RescaFe de un_',l'ranwa realizadas /
. . 100% Total de etapas para la integracion de la Cartera de
Tranvia Turistico en desuso (CDP). Proyectos p
Proyectos para el Rescate de un Tranvia
programadas) *(100).
Circuitos Turisticos en Tranvia (CTT). Circuitos 4 CT,T - (Circuitos  turisticos ofrecidos / circuitos
turisticos programados) * (100).
- - . EFT = (Exposiciones turisticas de fotografia y video
Exposiciones fotograficas y/o de video con = . e - .
- Exposiciones 3 realizadas / Exposiciones turisticas de fotografia y
temas turisticos (EFT). :
video programadas) *(100).
Video Promocional de Durango para la VPD - (Etapas_ para la_elaboracion de Video
L . . Promocional realizadas / Total de etapas para la
atraccion de Congresos y/o Convenciones Video 1 e ) .
(VPD) elaboracion de Video Promocional programadas)
’ *(100).
Impresiones relacionadas con la promocién . . IPT = (Nimero de Impresiones turisticas realizadas /
Impresiones 150 mil

turistica en inglés y espafiol (IPT).

Total de impresiones turisticas programadas) *(100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Hermanamientos con otras ciudades para la Hermanamiento HDM = (Numero de Hermanamientos signados /
promocién del Municipio (HDM). Total de Hermanamientos programados)*(100).

EMT = (Etapas del Estudio de Investigacion
Mercadoloégico de Turismo realizadas / Total de
etapas del Estudio de Investigacion Mercadoldgico
de Turismo programadas) *(100).

Estudio Mercadolégico de Turismo en el

. L 0
Municipio (EMT). Diagnéstico 100%

Indicador Global de Promocion Turistica : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Promocion = (Sumatoria del porc  entaje de avance de cada indicador considerado / NO  mero de
indicadores considerados).

7.2 Cultura Turistica

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetiv.  0: Durango, Destino

turistico Cultural del Norte de México > Estrategia  : Promover la cultura turistica, la calidad en el s ervicio y la capacitacion
como elementos indispensables para el desarrollo de la industria turistica en Durango. >>
Descripcion

La capacitacion, la cultura turistica y la calidad en el servicio son factores clave para posicionar a Durango como un destino turistico
de calidad, propiciando la satisfaccion de los clientes mediante la oferta de un buen servicio.

Objetivos
» Capacitar a los prestadores de servicios para mejorar y actualizar la oferta turistica actual.
» Fomentar la cultura turistica en Durango y promover la calidad en el servicio, brindando orientacién y capacitacion a los

prestadores de servicios turisticos de Municipio y a las personas de primer contacto con visitantes y turistas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

. - L CPC= (Numero de Policia de Centro Histérico
Capacitar a la Policia del Centro Histérico . C .
(CPC) Persona 100% capacitados/ Total de Policias asignados al Centro

’ Histérico) * (100).
Capacitar a los Taxistas con vocacion TVT = (NUumero de taxistas participantes / Total de

C Persona 100 % . .
turistica (TVT). taxistas considerados) *(100).
Reconocer el Servicio Turistico de Calidad ) STC = (Numero de acciones realizadas / Total de
Sistema 100% .
(STC). acciones programadas) * (100).
Sensibilizar -a ,IO.S Serv@ores Pybllcos . RSP = (Numero de recorridos realizados / Total de
sobre temas turisticos realizando diversos Recorrido 20 recorridos programados) * (100)
recorridos (RSP). prog '
Crear vinculos de colaboracién con VCT = (Numero de Acuerdos de Colaboraciéon
instituciones educativas involucradas con Acuerdo 5 realizados / Total de Acuerdos de Colaboracion
el turismo (VCT). programados) * (100).
Programa Educativo Turistico (PET). Programa 100% PET: (Namero de acclones realizadas / Total de
acciones programadas) * (100).

Indicador Global de Cultura Turistica : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Cultura Turistica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador consider  ado / Nimero de
indicadores considerados).
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7.3 Patrimonio Turistico

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetiv.  0: Durango, Destino
turistico Cultural del Norte de México > Estrategia  : Impulsar la revalorizacion del patrimonio natural , histérico y cultural, en
el marco de un modelo de desarrollo turistico suste ntable. >>

Descripcion

Es indudable la importancia de que la ciudadania duranguense conozca con mas profundidad la riqueza patrimonial del municipio de
Durango, ademas de inculcar en el ciudadano el sentido de pertenencia, que se reflejara en una promocién de calidad para con los
visitantes y turistas.

Objetivos

» Impulsar y promocionar el desarrollo de productos con identidad duranguense.
» Concientizar a la ciudadania y fomentar el valor y el respeto por conservar el legado histérico de Durango como patrimonio
turistico.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

ECP= (Equipamiento instalado en Casa de la Plata/
Equipamiento 100% Total de equipamiento considerado para su
instalacién) *(100).

Equipar y reubicar a la Casa de la Plata
(ECP).

PDC = (Numero participaciones en exhibiciones de
Participacion 10 Casa de la Plata realizadas / Total de participaciones
de Casa de la Plata programadas) *(100).

Participacion en exhibiciones estatales y
nacionales como Casa de la Plata (PDC).

PVG = (Actividades realizadas para la integracion del

Programa de visitas guiadas a Casa de la programa de visitas guiadas a Casa de la Plata /

Plata (PVG) Programa 100% Total de actividades programadas para la integracion
' del programa de visitas guiadas a Casa de la Plata) *
(100).

Capacitaciones en materia de desarrollo
econdmico al alumnado de Casa de la Plata | Capacitacion 6
(CDE).

CDE = (Numero de capacitaciones realizadas / Total
de capacitaciones programadas) * (100).

RDT = (NUmero de reportajes de difusion turistica

Reportajes de difusion de oferta turistica Videos 12 realizados / Total de reportajes de difusion turistica

(RDT). programados) * (100).
ITM = (Etapas realizadas para la integracion del
Inventario Turistico del Municipio (ITM). Inventario 100% Inventario Turistico del Municipio / Total etapas

programadas para la integracion del Inventario
Turistico del Municipio) * (100).

Indicador Global de Patrimonio Turistico : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Patrimonio Turistico = (Sumator ia del porcentaje de avance de cada indicador consi  derado / Nimero de
indicadores considerados).

7.4 Turismo de Naturaleza

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetiv.  o: Durango, Destino
turistico Cultural del Norte de México > Estrategia  : Promover el Turismo de Naturaleza como una activi dad segura,
saludable y amigable con el medio ambiente, impacta  ndo en el desarrollo econémico de las comunidades y del sector. >>

Descripcion

Durango cuenta con una riqueza natural que es digna de darse a conocer y aprovechar su potencial en el sector del Turismo de
Naturaleza, promoviendo con el involucramiento de las comunidades rurales el uso sustentable de sus recursos y la mejora en los
servicios y la oferta turistica, como una clara vocacion de actividad econoémica alternativa.

Objetivos
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» Fomentar el Turismo de Naturaleza de una manera sustentable y respetuosa con el medio ambiente.
» Promover el desarrollo econémico de las comunidades mediante su vocacion turistica.
» Impulsar las actividades de Turismo de Naturaleza dentro del Municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

VVT = (Equipamiento en Via Verde Turistica
Via Verde Turistica (VVT). Equipamiento 100% instalado / Total de equipamiento considerado)

*(100).

. . PDC = (Numero participaciones con los operadores

Participar con los operadores turisticos en - L . e

R L Actividad 10 turisticos realizadas/ Total de participaciones con los
la realizacién de sus actividades (POT). L

operadores turisticos programadas) *(100).

S . CTN = (Numero de capacitaciones en Turismo de
Capacitacion en temas de Turismo de N . o
Naturaleza (CTN) Capacitacion 3 Naturaleza realizadas / Total de capacitaciones en

' Turismo de Naturaleza programadas) * (100).
RCT = (Numero de actividades para el Segundo Rally
Segundo Rally Ciclo Turistico (RCT). Rally 1 Ciclo Turisticorealizadas / Total de actividades para el
Segundo Rally Ciclo Turistico programadas) * (100).
) FTN= (NUmero de encuentros de Turismo de
Fomentar el turismo de naturaleza entre la .
Encuentros 6 Naturaleza realizados / Total de encuentros de

poblacién en general (FTN).

Turismo de Naturaleza programados) * (100).

Indicador Global de Turismo de Naturaleza
de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Turismo de Naturaleza = (Sumato
de indicadores considerados).

ria del porcentaje de avance de cada indicador cons

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,

iderado / NUmero

7.5 Infraestructura Turistica

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetiv
: Promover la ampliacion y fortalecimiento de la in

turistico Cultural del Norte de México > Estrategia
>>

Descripcion

o: Durango, Destino
fraestructura turistica.

La infraestructura turistica agrega valor al aprovechamiento del sector, la imagen y el desarrollo de sus posibilidades en el Municipio,
por ello es importante promover su realizacién y revalorizar la infraestructura ya existente y explorar nuevos espacios para la

promocién de Durango.

Objetivos

» Contar con infraestructura turistica atractiva que contribuya al desarrollo del sector, mejorando la oferta y la calidad en el

servicio.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Instalacion de Mapas de Sefializacion
Turistica (MST).

Equipamiento

100%

MST= (Equipamiento instalado / Total de

equipamiento requerido) *(100).
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Transformacién del entorno urbano y rural

TUR = (Obra de infraestructura realizada / Obra de

0,
para fines turisticos (TUR). Infraestructura 100% infraestructura programada) *(100).
IER = (Etapas realizadas para la instalacién de
Instalacion de escalada sobre roca natural . . escalada sobre roca natural/l Total de etapas
Equipamiento 1

(IER).

programadas para la instalacion de la escalada sobre
roca natural) * (100).

Indicador Global de Infraestructura Turistica
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Infraestructura Turistica = (Su

de indicadores considerados).

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

matoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Namero

8. DIRECCION MUNICIPAL DE DESARROLLO RURAL SUSTENTA BLE

8.1 Uso Sustentable y Manejo Eficiente del Agua e |

nfraestructura Hidroagricola

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetiv. o: Desarrollo Rural

Sustentable y Sostenido> Estrategia: Promover y apo

produccion y productividad del sector agricola.>>

Descripcion

yar la adopcién de nuevas tecnologias que contribuy an a mejorar la

Mediante el apoyo para la realizacién de acciones encaminadas a la conservacion y el aprovechamiento del agua, se contribuye a
elevar la eficiencia en el uso del agua destinada a las actividades agropecuarias, ya que un gran porcentaje de ésta se pierde en su
conduccion por la falta de infraestructura basica, asi como de las malas condiciones en que se encuentran las areas de cultivo.

Objetivo

»  Contribuir al uso eficiente del agua en las actividades agropecuarias.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Proyectos estratégicos de conservacion
de suelo y agua (CSA).

Proyecto

15

CSA = (Proyectos estratégicos de conservacion y
uso de suelo y agua realizados / Total de proyectos
estratégicos de uso de suelo y agua programados) *
(100).

Lineas de conduccién de agua (LCA).

Metro lineal

100,000

LCA = (Metros de linea de conduccién construidos /
Total de metros de linea de conduccion
programados) *(100).

Adquisicion de motobombas (ADM).

Maquina

30

ADM = (Numero de motobombas adquiridas / Total
de motobombas consideradas para adquisicion)*
(100).

Nivelacion de suelos agricolas (NSA).

Hectarea

500

NSA = (Numero de hectareas de suelo agricola
niveladas / Total de hectareas de suelo agricola
programadas para nivelacion)* (100).

Mejoramiento de suelos agricolas (MSA).

Hectarea

250

MSA = (Numero de hectareas de suelo agricola
mejorado / Total de hectareas de suelo agricola
programadas para mejoramiento)* (100).

Construccién de macroestaques (CME).

Obra

10

CME = (Numero de macroestanques construidos /
Total de macroestanques programados para
construccién)* (100).

Perforacion de pozos ganaderos (PPG).

Obra

15

PPG = (Numero de pozos ganaderos perforados /
Total de pozos ganaderos programados para su
perforacion)* (100).

www.municipiodurango.gob.mx




64 GACETA MUNICIPAL Viernes 16 de Diciembre de 2011
. Metas . L .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
EPG = (Ndimero de pozos ganaderos equipados /
Equipamiento de pozos ganaderos (EPG). Obra 30 Total de pozos ganaderos considerados para su
equipamiento)* (100).
CCR = (Metros de canal de riego construidos / Total
Construccion de canales de riego (CCR). Metro lineal 15,000 de metros considerados para la construccion de
canal de riego)* (100).

Indicador Global de Uso Sustentable y Manejo Eficie

nte del Agua e infraestructura Hidroagricola

: Se expresa en porcentaje y

representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Uso Sustentable y Manejo Eficie
de avance de cada indicador considerado / Nimero de

nte del Agua e infraestructura Hidroagricola = (Sum

atoria del porcentaje

indicadores considerados).

8.2 Equipamiento de Unidades de Produccién Agr

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetiv
productividad ganadera aprovechando el equipamient
stentes.>>

Sustentable y Sostenido> Estrategia: Incrementar la
de produccién y el uso racional de los recursos exi

Descripcion

icola

y Ganadera

0: Desarrollo Rural
o de las unidades

Dentro de los aspectos mas importantes para elevar la competitividad del campo, resalta el equipamiento necesario para realizar las
actividades agropecuarias, ya que en la actualidad se carece del equipo necesario para realizar las actividades del campo, siendo el
mas desprotegido, el de los productores del sector social, a quienes se brinda apoyo para que puedan acceder a los programas de
equipamiento agricola y ganadero que operan los tres 6rdenes de gobierno y que a su vez incrementen los ingresos econémicos

familiares.

Objetivo

»  Contribuir al incremento de la productividad, mediante el apoyo para la adquisicién de equipo e infraestructura.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

C . L ATA = (Numero de tractores agricolas adquiridos /

Adquisicion de tractores agricolas (ATA). Maquina 20 Total de tractores agricolas considerados) * (100).
-, o . P RMA = (NUmero de maquinarias agricolas reparadas
Reparacion de maquinaria agricola (RMA). Maquina 15 / Total de maquinaria agricola considerada) * (100).
AIA = (Ndmero de adquisiciones de implementos
Adquisicion de implementos agricolas (AlA). Equipo 40 agricolas realizadas / Total de adquisiciones de
implementos agricolas programados) * (100).
L . . TAA = (NUmero de tinacos de almacenamiento de
Instalacién de tinacos de almacenamiento . : .
de agua (TAA) Pieza 150 agua instalados / Total de tinacos de

9 ' almacenamiento de agua considerados) * (100).

C ABG = (Numero de bebederos ganaderos adquiridos
Adquisicion  de  bebederos  ganaderos Pieza 1,000 | Total de bebederos ganaderos considerados) *
(ABG).

(100).
S . . MTP = (Nimero de molinos trituradores de pastura
Adquisicion de molinos trituradores de . - . .
astura (MTP) Equipo 15 adquiridos / Total de molinos trituradores de pastura
P ' considerados) * (100).
Construccion y rehabilitaciéon de bodegas BAF = _(Numero de bg_degas para almacenar forraje
- Obra 10 construidas o rehabilitadas / Total de bodegas
para almacenar forraje (BAF). .
consideradas) * (100).

www.municipiodurango.gob.mx




Viernes 16 de Diciembre de 2011 GACETA MUNICIPAL 65

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

PMC = (Numero de postes metélicos para cerco
Pieza 10,000 divisorio adquiridos / Total de postes metélicos
considerados) * (100).

Adquisicion de postes metdlicos para cerco
divisorio (PMC).

RPI = (Numero de remolques con pipa integrada
Modulos 50 adquirida / Total de remolques con pipa integrada
programados) * (100).

Adquisicion de remolques con pipa
integrada (RPI).

CTE = (Numero de tejabanes construidos / Total de

Construccion de tejabanes (CTE). Obra 15 tejabanes considerados) * (100).

CBA = (Numero de metros cubicos de bordos de
Metro cubico | 150,000 abrevaderos construidos / Total de metros cubicos
programados) * (100).

Construccion de bordos de abrevadero
(CBA).

RBA = (Numero de metros clbicos de bordos de
Metro cubico 50,000 abrevadero rehabilitados / Total de metros cubicos
de bordos programados) * (100).

Rehabilitacion de bordos de abrevadero
(RBA).

CCP = (Cantidad de metros de cercos parcelarios
Construccioén de cercos parcelarios (CCP). Metro lineal 150,000 construidos / Total de metros de cercos parcelarios
programados) * (100).

RCD = (Metros de cercos divisorios construidos —
Metro lineal 200,000 rehabilitados / Total de metros de cerco divisorio
programados) * (100).

Construccion y rehabilitacion de cercos
divisorios (RCD).

NAP = (Numero de naves agroindustriales
Nave 250 construidas / Total de naves agroindustriales
programadas) * (100).

Construccion de naves agroindustriales
para produccioén de hortalizas (NAP).

CGG = (Cantidad de metros de guardaganado
Metro lineal 60 construidos / Total de metros de guardaganado
considerados) * (100).

Construccién de guardaganados (CGG).

RCS = (Cantidad de metros de caminos de saca
Rehabilitacion de caminos de saca (RCS). Metro lineal 60,000 rehabilitados / Total de metros de caminos de saca
considerados) * (100).

CCM = (Cantidad de metros de corrales de manejo
Construccion de corrales de manejo (CCM). | Metro lineal 5,000 construidos / Total de metros de corrales de manejo
programados) * (100).

RCM = (Cantidad de metros de corrales de manejo
Metro lineal 1,500 rehabilitados / Total de metros de corrales de manejo
considerados) * (100).

Rehabilitacion de corrales de manejo
(RCM).

Indicador Global de Equipamiento de Unidades de Pro  duccién Agricola y Ganadera : Se expresa en porcentaje y representa el
avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Equipamiento de Unidades de Pro  duccion Agricola y Ganadera = (Sumatoria del porcen  taje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicador es considerados).

8.3 Generacion y Transferencia de Tecnologia

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetiv.  o: Desarrollo Rural
Sustentable y Sostenido> Estrategia: Promover y apo  yar la diversificacion econémica del campo.>>

Descripcion

Con la finalidad de que el campo en el Municipio repunte de una forma importante resulta necesario aplicar de forma integral los
avances que se tienen en materia de desarrollo rural, ya que soélo asi se podra hacer frente a otras economias mediante el desarrollo
de técnicas que permitan tener méas produccién y disminuir los costos de produccién; es por eso que se plantea la adopcion e
incorporacion de programas y acciones que mejoren las actividades que realizan tradicionalmente los productores, apoyando con
materiales mejorados genéticamente y paquetes tecnoldgicos.
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Objetivo

» Fomentar la utilizaciéon de paquetes tecnol6gicos y especies mejoradas genéticamente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones -
Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Plantacién de arboles frutales (PAF). Hectéare

a 15

PAF = (Numero de hectareas plantadas de arboles
frutales / Total de hectareas consideradas para la
plantacion) * (100).

Plantacién de nogal (PLN). Hectéare

a 15

PLN = (Numero de hectareas plantadas con nogal /
Total de hectareas consideradas para la plantacion de
nogal) * (100).

Plantacion de agave (PLA). Hectare

a 25

PLA = (Numero de hectareas plantadas con agave /
Total de hectareas consideradas para la plantacion con
agave) * (100).

Instalacién de huertos familiares (IHF).

Paquete

100

IHF = (Ndmero de paquetes para la instalacion de
huertos familiares otorgados / Total de paquetes de
huertos familiares programados) * (100).

Instalacién de invernaderos (lIN). Nave

15

IIN = (Ndmero de invernaderos instalados / Total de
invernaderos programados) * (100).

Semilla certificada de avena (SCA). Tonelad

a 1,200

SCA = (Toneladas de semilla certificada de avena
entregada / Total de toneladas de semilla certificada de
avena considerada) * (100).

Adquisicién de sementales bovino (ASB).

Cabeza 50

ASB = (Numero de cabezas de sementales de bovino
adquiridos / Total de cabezas de sementales de
bovinos programados) * (100).

Inseminacion artificial (IAR).

Vientre

1,000

IAR = (NUmero de vientres inseminados artificialmente
|/ Total de vientres considerados) * (100).

Semilla certificada de maiz (SCM). Hectare

a 200

SCM = (Hectareas de semilla certificada de maiz
entregada / Total de hectareas de semilla certificada de
maiz considerada) * (100).

Semilla de alfalfa (SEA). Hectare

a 50

SEA = (Hectareas de semilla de alfalfa entregada /
Total de hectareas de semilla de alfalfa considerada) *
(100).

Semilla de sorgo (SSO). Hectéare

a 250

SSO = (Hectareas de semilla de sorgo entregada /
Total de hectareas de semilla de sorgo considerada) *
(100).

Semilla para siembra de

agostaderos (SPA).

astos en .
P Hectére

a 1,000

SPA = (Hectareas sembradas con semilla de pasto en
agostaderos / Total de hectareas consideradas) * (100)

Indicador Global de Generacién y Transferencia Tecn
metas programadas, de acuerdo con los indicadores cons
Indicador Global de Generacién y Transferencia Tecn
considerado / Numero de indicadores considerados).

oldgica : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las

iderados.

olégica = (Sumatoria del porcentaje de avance de ca

da indicador

www.municipiodurango.gob.mx




Viernes 16 de Diciembre de 2011 GACETA MUNICIPAL 67

8.4 Financiamiento y Reactivacion del Sector Agrope  cuario

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetiv.  o: Desarrollo Rural
Sustentable y Sostenido> Estrategia: Aplicar un esq uema de financiamiento que permita a los productore s a acceder a
insumos basicos, en coparticipacion con los tres 6r denes de gobierno.>>

Descripcion

Con el establecimiento de este Programa, se busca la reactivacion de las actividades agropecuarias al permitirle a los productores
acceder a insumos necesarios, que fortalezcan su economia al no realizar grandes erogaciones en la compra de productos
necesarios para producir granos y forrajes, asi como mantener el ganado en 6ptimas condiciones, tanto para la venta como para el
sacrificio.

Objetivo

» Aplicar un esquema de apoyo que permita a los productores acceder a insumos necesarios para la produccion primaria.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

AIP = (NUmero de hectareas tratadas / Total de

Adquisicion de insecticidas para plagas (AIP). Hectarea 1,000 hectareas programadas) * (100).

MBG = (Numero de cabezas de ganado atendidos /

Medicamento para bafio de ganado (MBG). Cabeza 10,000 Total de cabezas de ganado consideradas) * (100).

RGI = (Niumero de cabezas de ganado repuestas /

Reposicién de ganado improductivo (RGI). Cabeza 1,000 Total de cabezas de ganado consideradas) * (100).

FEO = (Ndmero de hectareas con fertilizante
Fertilizante organico (FEO). Hectarea 1,000 organico  aplicado / Total de hectareas
consideradas) * (100).

ASA = (Ndmero de hectareas de suelo agricola
Andlisis de suelos agricolas (ASA). Hectarea 1,500 analizadas / Total de hectareas de suelo agricola
consideradas) * (100).

SAG = (Toneladas de suplemento alimenticio para el
Suplemento alimenticio para el ganado (SAG). Tonelada 750 ganado otorgado / Total de toneladas consideradas)
* (100).

Indicador Global de Financiamiento y Reactivacion d el Sector Agropecuario : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Financiamiento y Reactivacion d el Sector Agropecuario = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores consi derados).

8.5 Diversificacion Econémica del Campo

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Atractivo para Invertir > Objetiv o: Desarrollo Rural
Sustentable y Sostenido> Estrategia: Promover y apo  yar la diversificacion econémica del campo.>>

Descripcion

Con la implementacion de este programa se busca reorientar las actividades agropecuarias, estableciendo esquemas de produccion
con un alto margen de competitividad y sustentabilidad, que permitan al productor y sus familias, mejorar su nivel de bienestar y
calidad de vida; lo anterior, mediante el desarrollo de capacidades y competencias en el medio rural y al fomento y consolidacion de
la organizacién empresarial en el desarrollo de sus actividades.

Objetivo

Colaborar en la diversificacion econémica de las actividades, fomentando la capitalizacién, la competitividad y el empleo.

www.municipiodurango.gob.mx




68

GACETA MUNICIPAL

Viernes 16 de Diciembre de 2011

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Dotacién de paquetes de ovinos para pie de O',DC = (Numero de paquetes de ovinos para pie d’e
. Paquete 25 cria otorgados / Total de paquetes para pie de cria
cria (OPC). .
considerados) * (100).
. DPP = (Nuamero de proyectos productivos realizados /
Desarrollo de proyectos productivos (DPP). Proyecto 50 Total de proyectos productivos programados) * (100).
DPE = (Numero de proyectos ecoturisticos realizados
Desarrollo de proyectos ecoturisticos (DPE). Proyecto 6 | Total de proyectos productivos programados) *
(100).
L L IGI = (Numero de granjas integrales instaladas / Total
Instalacion de granjas integrales (IGl). Nave 50 de granjas integrales programadas) * (100).
DAT = (Ndmero de paquetes de aves de traspatio
Dotacion de aves de traspatio (DAT). Paquete 1,000 entregados / Total de paquetes de aves de traspatio
programados) * (100).
Dotacién de paquete de cerdos para pie de D,AT = (Numero de paquetes de cerdo para pie d_e
. Paquete 500 cria entregados / Total de paquetes de cerdo para pie
cria (DPC). .
de cria programados) * (100).

Indicador Global de Diversificacion Econémica del C

Indicador Global de Diversificacion Econémica del C
considerado / Numero de indicadores considerados).

ampo: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

ampo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada

indicador

9. DIRECCION MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA

9.1 Programa de Capacitacion y Actualizacion Contin

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Re ctor Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para V
e > Estrategia: impulsar la capacitacion y profesio
icio, estableciendo esquemas de evaluacion de contr

Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficient
cuerpos de seguridad, con aptitud y actitud de serv

Descripcion

ua

ivir > Objetivo:
nalizacion de los
ol de confianza. >>

La capacitacion y la actualizacion continua de los elementos de seguridad publica se enmarcan en una estrategia de formacion
orientada al desarrollo del ejercicio profesional y su perfeccionamiento, considerando un proceso formativo de caracter transversal y
especifico, disefiado para transmitir los conocimientos y las competencias necesarias para brindar un servicio de seguridad

profesional y cercano a la comunidad.

Objetivos

Brindar a la comunidad un servicio de seguridad profesional y cercano a la comunidad, mediante la capacitaciéon y actualizacién
continua del personal operativo, incorporando contenidos relevantes de caracter transversal y especifico, que fortalezcan sus
conocimientos y competencias, acordes a la realidad municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

. METAS . . .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad g (enp ie)

Elaborgcptl el Plan_ (_Zlurrlcular . de PCI = (Etapas del proceso de elaboracion del
Capacitacion 'y Actualizacion Continua, . .
. L Plan Plan Curricular concluidas / Etapas Totales
integrado con base en la deteccion de ) 1 - -

- o . Curricular definidas para la elaboracion del Plan
necesidades de capacitacion en las diferentes )
. L Curricular)*(100).
areas de la corporacion (PCI).
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. METAS . . .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Evaluacion del proceso de capacitacion y
actualizacion considerando aspectos Evaluacion 4 EPC = (Evaluaciones realizadas/Total de
didacticos, metodolégicos y administrativos evaluaciones Programadas)*(100)

(EPC).

Indicador Global de Capacitacion y Actualizacion Co  ntinua : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Capacitacién y Actualizacién Co ntinua = (Sumatoria del porcentaje de avance de cad
considerado / NUmero de indicadores considerados).

a indicador

9.2 Mejoramiento de las Condiciones Laborales del P ersonal Operativo

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Re ctor: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para
Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficient e > Estrategia: Establecer las condiciones que fome
desempefio de los elementos de la Corporacion y gene  ren un ambiente de confianza y comunicacion con la

Vivir > Objetivo:
nten la calidad del
ciudadania. >>

Descripcion

Por la naturaleza de sus funciones, los elementos de seguridad enfrentan diversas situaciones de estrés que repercuten a nivel
fisiolégico, cognitivo y conductual, que afectan en el desarrollo de su trabajo y en sus relaciones personales, en el entorno familiar, en
la organizacion y en la comunidad. Por estas razones, es necesario que el agente de policia reina una serie de requisitos o
condiciones que le ayuden a enfrentar con éxito cualquier tipo de situacion estresante, critica o peligrosa que surja o pueda surgir en
sus intervenciones y establecer los medios necesarios para identificar y evaluar el nivel de impacto, una vez que estas situaciones

se presentan.

Objetivo

» Detectar y atender oportunamente los efectos negativos de las situaciones de estrés de los elementos de seguridad, evaluando
periédicamente su estado emocional, evitando sus consecuencias en el entorno familiar, afectivo y laboral.

Acciones, Metas e Indicadores

. METAS . o .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Elaboracion del Programa de Asistencia PAP = (Programa de Asistencia Psicolégica
Psicolégica en materia de problematica Programa 1 Realizado/Programa de Asistencia Psicolégica
personal, familiar y de entorno social (PAP). Programado) *(100).

L S L EPS =(Evaluaciones psicologicas realizadas /
Evaluacion psicolégica de los elementos Evaluacion . o
operativos (EPS) Psicolégica 100% Total de Evaluaciones Psicoldgicas

P ' 9 Programadas) * (100).

L . . TTP = (Terapia de Tratamiento Psicolégico
Atencion en terapia familiar a los elementos . . .
operativos que los soliciten (TTP) Terapia 100 % Realizadas / Total de Terapias

P q ' Solicitadas)*(100).

Indicador Global de Mejoramiento de las Condiciones

Laborales del Personal Operativo

: Se expresa en porcentaje y

representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Mejoramiento de las Condiciones
avance de cada indicador considerado / Nimero de in

Laborales del Personal Operativo = (Sumatoria del
dicadores considerados).

porcentaje de
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9.3 Comités Ciudadanos de Seguridad Comunitaria

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013> Eje Rec tor Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vi  vir > Objetivo:
Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficient e > Estrategia: Implementar esquemas de seguridad p  Ublica basados en
estrategias de prevencién comunitaria, enmarcados e n una accion conjunta y corresponsable de sociedad y gobierno. >>

Descripcion

La participacion social en materia de seguridad es un aspecto fundamental en la construcciéon de entornos mas seguros. Las
condiciones de seguridad, objetiva o perceptiva, toma un mayor significado en los entornos donde se desenvuelve la vida cotidiana
de los ciudadanos. En este sentido, los Comités Ciudadanos de Seguridad Comunitaria se constituyen en un mecanismo de
participaciéon y un instrumento de gestion que articula los esfuerzos ciudadanos y los de la autoridad municipal, para mejorar las
condiciones de seguridad en la escuela, el barrio, la colonia, el fraccionamiento y en los espacios publicos, mediante la
implementacion conjunta de acciones preventivas, de infraestructura y de equipamiento.

Objetivo
» Mejorar las condiciones de seguridad, objetiva o perceptiva, estableciendo mecanismos efectivos de vinculacion ciudadana que
propicien la participacién organizada de la sociedad, mediante la conformacion de Comités Ciudadanos de Seguridad
Comunitaria en escuelas, barrios, colonia y fraccionamientos, implementando acciones conjuntas en materia de prevencién y

mejoramiento del entorno, con base en el interés de la comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

. METAS : _ .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

CSC = (Comités Ciudadanos de Seguridad
Comunitaria Conformados / Total de Comités
Ciudadanos de  Seguridad  Comunitario

Formacion de Comités Ciudadanos de
Seguridad Comunitaria en escuelas, barrios, Comité 200
colonias y fraccionamientos (CSC).

Programados)*(100).
Formulacion de los Programas de Trabajo de PTC= (Programas de Trabajo
los Comités Ciudadanos de Seguridad Programa 100% Establecido/NUumero de Comités Ciudadanos de
Comunitaria (PTC). Seguridad Comunitario Creados) *(100).

EPT = (Total de acciones implementadas,

Evaluacion de seguimiento de los Programas
de Trabajo establecidos con los Comités de Evaluacién 100%
Seguridad Comunitaria (EPT).

concluidas y en proceso / Total de acciones
contempladas en los Programas de Trabajo de
los Comités de Seguridad Comunitaria) * (100).

Indicador Global de Comités Ciudadanos de Seguridad Comunitaria : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio
de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Comités Ciudadanos de Seguridad Comunitaria = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores consi derados).

9.4 Vinculacion Interinstitucional para la Segurida ~ d Comunitaria

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013> Eje Rec tor Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vi  vir > Objetivo:
Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficient e > Estrategia: Implementar esquemas de seguridad p  Ublica basados en
estrategias de prevencién comunitaria, enmarcados e n una accion conjunta y corresponsable de sociedad y gobierno. >>

Descripcion

Vinculacion Interinstitucional para la Seguridad Comunitaria, es uno de los componentes del Programa Comités Ciudadanos de
Seguridad Comunitaria, mediante el cual se estructuran de manera convergente las acciones de las dependencias y organismos de
la administracion pablica municipal en materia de seguridad y prevencion del delito, asi como la gestion de otros servicios publicos,
con la finalidad de establecer un vinculo mas efectivo con la sociedad, ampliando las posibilidades de atencion desde los diferentes
ambitos funcionales del Gobierno Municipal.
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Objetivos

» Desarrollar un modelo de operacion que permita armonizar y optimizar los distintos proyectos de atencion a la poblacion en
materia de seguridad, la metodologia necesaria con la participacion activa de todos los niveles operativos Yy la redefinicion de
los procesos.

»  Elaborar instrumentos de gestién de manera funcional a los procesos de desarrollo y desde una estrategia de trabajo en equipo
que fortalezca una cultura institucional, innovadora y colaboradora en el municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

. METAS : _ :
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

VCC = (Acciones vinculadas implementadas,
Accion 100% concluidas o en proceso / Total de acciones

Vinculacion de los Comités Ciudadanos de . . o
ineuiact ' u susceptibles de vinculacién) * (100).

Seguridad Comunitaria con las dependencias,

organismos e institutos relacionados con las CSV= (Comités Ciudadanos de Seguridad

acciones di del g(r:(’??g]\? de  Trabajo Comité 300 Comunitaria  Vinculados/ Total de Comités

correspondiente (V )- Vinculado Ciudadanos de Seguridad Comunitario
Considerados)*(100).

Indicador Global de Vinculacién Interinstitucional para la Seguridad Comunitaria : Se expresa en porcentaje y representa el

avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Vinculacién Interinstitucional para la Seguridad Comunitaria = (Sumatoria del porc  entaje de avance de

cada indicador considerado / Namero de indicadores considerados).

9.5 Todos por Mi Calle

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013> Eje Rec tor Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vi  vir > Objetivo:
Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficient e > Estrategia: Implementar esquemas de seguridad p  Ublica basados en
estrategias de prevencién comunitaria, enmarcados e n una accion conjunta y corresponsable de sociedad y gobierno. >>

Descripcion

Todos por Mi Calle es un componente del Programa Comités Ciudadanos de Seguridad Comunitaria, constituyéndose en un
mecanismo de cohesion social que, mediante la implementacién de acciones de convivencia social y participacion ciudadana,
promueve Yy facilita la comunicacion, integracion y la coordinacién vecinal, para inhibir los factores de inseguridad y el riesgo que
significa para las personas, sus familias y la comunidad en su conjunto, asi como para su patrimonio, asumiendo medidas de
autoproteccion.

Objetivo

»  Prevenir comportamientos antisociales y lograr la protecciéon de las familias y su patrimonio, a través de una comunicacion
efectiva entre vecinos.

Acciones, Metas e Indicadores

. METAS ) . .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

TMC = (Comités Ciudadanos de Seguridad
Comunitaria Incorporados / Total de Comités
Ciudadanos de  Seguridad  Comunitario

Incorporaciéon de los Comités Ciudadanos de
Seguridad Ciudadana al componente Todos Comité 100%
por Mi Calle (TMC).

constituidos)*(100).
Brindar el acompafiamiento necesario a los MAC = (Comités Ciudadanos de Seguridad
Comités Ciudadanos de Seguridad Comunitaria Incorporados con medidas de
Comunitaria para el disefio e implementacion Comité 100% autoproteccion / Total de Comités Ciudadanos
de medidas de autoproteccion comunitaria de Seguridad Comunitario incorporados al
(MAC). componente Todos por Mi Calle)*(100).
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. METAS . . .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Evaluacion ciudadana semestral de la EMA = (Evaluaciéon de la efectividad de las
efectividad de las medidas de autoproteccion Evaluacion 2 medidas de autoproteccién implementadas /
comunitaria implementadas (EMA). Evaluaciones programadas) * (100).

Indicador Global de Todos por Mi Calle : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Todos por Mi Calle = (Sumatoria  del porcentaje de avance de cada indicador conside  rado / Nimero de
indicadores considerados).

9.6 Prevencion del Delito en Tu Escuela

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013> Eje Rec tor Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vi  vir > Objetivo:
Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficient e > Estrategia: Implementar esquemas de seguridad p  Ublica basados en
estrategias de prevencién comunitaria, enmarcados e n una accion conjunta y corresponsable de sociedad y gobierno. >>

Descripcion

La prevencion de las conductas delictivas y la violencia en la escuela demanda la participacion activa de las comunidades escolares
y de la propia sociedad ya que las condiciones de riesgo y de proteccién que influyen son mdltiples y complejas. En este sentido es
necesario considerar junto a la interaccién que el alumnado establece en la escuela, la que existe en la familia, la calidad de la
colaboracion entre ambos contextos, la influencia de los medios de comunicacién, o el conjunto de creencias, de valores y de
estructuras de la sociedad de la que forman parte.

Considerando lo anterior, el Programa Prevencion del Delito en Tu Escuela busca crear conciencia en alumnos, padres de familia y
personal docente sobre la violencia y las conductas delictivas en el ambito escolar, proporcionando para ello informacién relevante
que permita identificar las condiciones de riesgo y las medidas para inhibirlos.

Objetivo
»  Propiciar la participacion activa de los alumnos, padres de familia y personal docente de las escuelas de educacién primaria,
secundaria y media superior, en la prevencion de las conductas delictivas y la violencia escolar, proporcionandoles informacién
relevante que les permita identificar los riesgos y los medios para inhibirlos, asi como la implementacion de acciones oportunas

gue eviten su manifestacion.

Acciones, Metas e Indicadores

. METAS . . .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Imparticibn de platicas orientadas a la _ . ”

revencion  de  conductas  delictivas PPE= (Escuelas atendidas con platicas de
P y Escuela 500 prevencion / Total de escuela

violencia en escuelas de educacion primaria,

*
secundaria y media superior (PPE). programadas)*(100).

CCV= (Etapas de la campafa de
concientizacion concluidas / Total de etapas
programadas en la campafa de
concientizacion)*(100).

Efectuar una campafia de concientizacion
sobre violencia en instituciones educativas Campanfa 1
de nivel basico (CCV).

Indicador Global de Prevencién del Delito en Tu Esc  uela: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Prevencién del Delito en Tu Esc uela = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).
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9.7 Velador Amigo

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Re ctor: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo:
Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficient e > Estrategia. : Implementar esquemas de seguridad publica basados en
estrategias de prevencién comunitaria, enmarcados e n una accion conjunta y corresponsable de sociedad y gobierno >>
Descripcion

El Programa Velador Amigo se enmarca en la estrategia de participaciéon social en materia de seguridad, mediante el cual se
incorpora, en un esquema de colaboracion, al personal de vigilancia de empresas e instituciones educativas, para que reporten las
incidencias registradas en el entorno de sus lugares de trabajo, contando para ello de un registro adecuado y un esquema de
capacitacion.

Objetivo

Promover la participacion social en materia de seguridad, a través de la labor coordinada con los veladores de empresas e
instituciones educativas, contribuyendo a mejorar los entornos de seguridad perceptible para la ciudadania.

Acciones, Metas e Indicadores

. METAS . . .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Incorporacién de nuevos veladores al Velador 300 VIP = (Total de veladores incorporados / Total
Programa (VIP). de incorporaciones programadas)*(100).

PVA= (Etapas de actualizacién concluidas /
Actualizacion 1 Total de etapas consideradas en Ila
actualizacién del Padrén)*(100).

Actualizacién del padrén de veladores que
participan en el Programa (PVA).

Indicador Global de Velador Amigo : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Velador Amigo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

9.8 Poblado Seguro

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Re ctor: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo:
Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficient e > Estrategia: Implementar esquemas de seguridad p  Ublica basados en
estrategias de prevencién comunitaria, enmarcados e n una accion conjunta y corresponsable de sociedad y gobierno. >>
Descripcion

En materia de seguridad, una de las propuestas mas frecuentes de las comunidades en el medio rural, es la de contar con
programas de prevencién pertinentes a las condiciones de cada localidad. En este sentido, a través del Programa Poblado Seguro se
promueve la participacion activa de la comunidad y su vinculacion con el Gobierno Municipal, para la implementacién de acciones
tendente a inhibir conductas antisociales, involucrando en ello a las autoridades auxiliares.

Objetivo

»  Estimular la participacion y cooperacion de los pobladores del medio rural, disminuyendo el nimero de incidentes provocados
por la ingesta de bebidas con contenido etilico en la via publica, asi como la comisién de delitos.

Acciones, Metas e Indicadores

METAS
Unidad Cantidad

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Imparticibn de platicas informativas en
poblados respecto a faltas administrativas y la
observancia de la reglamentacién municipal, Poblados 14
asi como derechos y obligaciones del
ciudadano (PIP).

PIP = (Total de poblados atendidos / Total de
poblados programados)*(100).

Indicador Global de Poblado Seguro : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Poblado Seguro = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Namero de
indicadores considerados).

www.municipiodurango.gob.mx




74 GACETA MUNICIPAL Viernes 16 de Diciembre de 2011

9.9 Sentido a Mi Patria

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Re ctor: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo:
Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficient e > Estrategia: Implementar esquemas de seguridad p  Ublica basados en
estrategias de prevencién comunitaria, enmarcados e n una accion conjunta y corresponsable de sociedad y gobierno. >>

Descripcion

Los valores civicos y el sentido de pertenencia, impulsan al ciudadano a observar el cumplimiento de las normas establecidas para la
mejor convivencia social, generando condiciones que permiten el disfrute pleno de las libertades y el desarrollo.

Objetivo

Fomentar los valores civiles y propiciar el resurgimiento del amor patrio, con la participacion de la sociedad, servidores publicos y
personal operativo de la corporacion.

Acciones, Metas e Indicadores

. METAS . _ .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Efectuar honores a la bandera cada semana .

. . . . HBC= (Total de Eventos Realizados /Total de
en colonias o fraccionamientos de la Ciudad | Evento 30 .
(HBC). Eventos Programados)*(100).

Indicador Global de Sentido a Mi Patria : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Sentido a Mi Patria = (Sumatori  a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Nimero de
indicadores considerados).

9.10 Operativos Policiacos

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 >> Eje  Rector: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno par  a Vivir > Objetivo:
Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficient e > Estrategia: Proporcionar al ciudadano el servic io de seguridad
publica de forma oportuna y eficiente, desarrolland 0 esquemas de prevencion, presencia policial y disu asion, basados en
estadisticas de frecuencia de incidencia delictiva. >>

Descripcion

La administracion del capital humano que conforma la fuerza policial de la corporacion, es la base de la optimizacion del servicio de
seguridad publica a través de la presencia policial y los esquemas de disuasion de la comisiéon de actos delictivos. Mediante este
Programa se realizan operativos especiales y permanentes de vigilancia en el area urbana y rural orientados a inhibir la frecuencia en
la comisién de faltas administrativas y delitos; ademas de la colaboracién interinstitucional con dependencias de los tres érdenes de
gobierno.

Objetivo
»  Proteger la integridad fisica y el patrimonio de los ciudadanos, mediante la realizacion de operativos de vigilancia policial que
inhiban la comision de delitos y faltas administrativas.
»  Propiciar las condiciones de seguridad para el desarrollo de actividades especificas de dependencias de los tres 6rdenes de

gobierno.

Acciones, Metas e Indicadores

. METAS . _ .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad 9 (enp ie)
. . . OPE =(Operativos Permanentes
Efectuar operativos permanentes en medio Operativo - )
365 realizados/Total de Operativos Permanentes
urbano y rural (OPE). Permanente
programados)*(100).
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. METAS . . .
Accion : = Indi r imien n porcen
cciones Unidad Cantidad dicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Programar 'y efectuar los operativos
especiales de .Semana Santa, Fena’Namon? : Operativos POE= (Operativos Especiales Realizados/ Total
Durango, Festival Revueltas, Romeria de Dia Especiales 6 de Operativos Especiales programados)*(100)
de Muertos, Operativo Paisano y Navidefio P P P prog '
(POE).
Llevar a cabo opgratlvos de.fm de. semana en Operativos de OFS=(Operativos de Fin de Semana realizados/
poblados, colonias fraccionamientos con . . .
T . o . Fin de 40 Total de Operativos de Fin de Semana
mayor indice de conflictos y remisiones, asi Semana Programados)*(100)
como en campos deportivos (OFS). 9 '
. - . Operativo en OEM = (Operativo de Vigilancia en evento
Llevar a cabo operativos vigilancia en eventos . h .
masivos (OEM) Evento 100% masivo realizado / Total de eventos masivos
' Masivo registrados)*(100).
AVC = (Acciones de vigilancia solicitadas por
Efectuar acciones de vigilancia en Accion de 100% las dependencias de los tres Ordenes de
colaboracion interinstitucional (AVC). Vigilancia gobierno / Total de solicitudes de acciones de

vigilancia recibidas) *(100).

Indicador Global de Operativos Policiacos
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Operativos Policiacos = (Sumato

de indicadores considerados).

ria del porcentaje de avance de cada indicador cons

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,

iderado / Namero

9.11 Programa de Accion para Combatir Graffiti

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 >> Eje
Seguridad Publica Participativa, Moderna y Eficient
publica de forma oportuna y eficiente, desarrolland
estadisticas de frecuencia de incidencia delictiva.

Descripcion

>>

Rector Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para
e > Estrategia: Proporcionar al ciudadano el servic
0 esquemas de prevencion, presencia policial y disu

Vivir > Objetivo:
io de seguridad
asion, basados en

Mediante este Programa se busca proteger el patrimonio y la imagen urbana del dafio ocasionado mediante el grafiti vandalico, que
ocasiona ademas la pérdida econémica, una percepciéon de inseguridad, inhibiendo en el ciudadano la costumbre del cuidado y

mantenimiento del entorno urbano.

Objetivos

» Proteger el patrimonio y la imagen urbana del dafio ocasionado por el grafiti vandalico, mediante la implementacién de
acciones de vigilancia que inhiban esta practica, promoviendo la recuperacion de la imagen de limpieza y el respeto al

patrimonio.

» Concientizar a los padres de los menores infractores en el cuidado de sus hijos y en los dafios que éstos ocasionan, con
especial atencién en aquellos que son reincidentes, estableciendo acuerdos para la reparacion del dafio ocasionado.

Acciones, Metas e Indicadores

. METAS . o .
Acciones : - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad 9 (enp i)

Desar!'ollar de for.m.a pgrmanente el operativo Operativo O.E.P.=(Operativo Especial Permanente
especial de vigilancia, con un grupo . . -

L L - Especial 1 Realizados/ Operativo Permanente
especializado en la deteccién de actividades

Permanente Programado)*(100).

vandalicas.

Indicador Global de Programa de Accion para Combati

las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Programa de Accion para Combati

considerado / NUmero de indicadores considerados).

r Graffiti= (Sumatoria del porcentaje de avance de

r Graffiti : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de

cada indicador
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9.12 Sefializacion Integral Horizontal y Vertical

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Re ctor: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo:
Modernizacion Vial y Transito y Seguro > Estrategia  : Proporcionar al usuario de la vialidad un servici o de sefializacion
eficaz que permita una circulacion fluida, reducien do los factores que favorecen la incidencia de acci dentes, disminuyendo
tiempos de traslado, y la emisiéon de gases derivada del funcionamiento innecesario de automotores. >>

Descripcion

La sefializacién vial orienta a los usuarios de la infraestructura vial sobre la forma correcta y segura de transitar por ella, con el
proposito de evitar riesgos y demoras innecesarios.

El Programa de Sefalizacion Integral tiene dos vertientes; la de cobertura, orientada a disminuir el déficit de sefializacion vial que se
registra en algunas colonias y fraccionamientos de la Ciudad y la de reposicion y mantenimiento de la sefializacion existente, que por
su propia naturaleza, esta constantemente expuesta a diversos factores que la deterioran.

Objetivo

Proporcionar un sistema adecuado y eficiente de sefializacién de la infraestructura vial de la Ciudad, que contribuya a mejorar la
movilidad y la seguridad de los usuarios de la infraestructura vial

Acciones, Metas e Indicadores

METAS

Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Instalar la sefalizacion vial integral, Colonias y SVI =( Total de Colonias y Fraccionamientos
horizontal y vertical, en colonias Yy Fracciona- 23 Sefializados/ Colonias y Fraccionamientos
fraccionamiento (SVI). mientos Programados)*(100).

Elaboraciéon e implementacién del Programa
Anual de Reposicion y Mantenimiento de
Sefializacion Vial en Vialidades Principales
(PMV).

PMV = (Etapas realizadas del proceso de
Programa 1 elaboracion e implementacion del Programa /
Total de etapas consideradas)*(100).

Evaluacion de la implementacién del
Programa  Anual de Reposicion y Evaluacion 1 EPM = (Acciones realizadas / Total de acciones
Mantenimiento de Sefializacién Vial en consideradas en el Programa)*(100).

Vialidades Principales (EPM).

Indicador Global de Sefializacion Integral Horizonta |y Vertical : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de
las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Sefializacién Integral Horizonta |y Vertical = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

9.13 Informacién e Instruccion Vial a Repartidores

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Re ctor: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo:
Modernizacion Vial y Transito Seguro y Eficiente > Estrategia: Fomentar en la poblacion una cultura de responsabilidad vial.
>>

Descripcion

El uso adecuado de la vialidad comprende, ademas de la informacion técnica vial y el sentido de respeto por la sefializacion, la
informacién adecuada para la conduccion bajo presion, que aumenta el riesgo de toma inadecuada de decisiones al conducir. En
este sentido, a través del Programa de Informacién e Instruccion Vial a Repartidores se imparten platicas de capacitacion al personal
de empresas e instituciones que tienen un vehiculo a su cargo.

Objetivo

»  Disminuir los riesgos inherentes a la conduccion de un vehiculo a motor, brindado a los conductores un servicio de capacitacion
que les permita tomar las decisiones adecuadas y oportunas al conducir en situaciones de presion y trafico intenso.
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Acciones, Metas e Indicadores

METAS

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Impartir  platicas de capacitacién vial en | Platicas de
empresas e instituciones que cuentan con | Capacitacion 15
personal con vehiculos a su cargo (PCV). Vial

PCV = (Platicas de Capacitacion Vial Realizadas
/ Platicas de Capacitacion Programadas)*(100).

Indicador Global de Informacion e Instruccion Vial a Repartidores : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de
las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Informacién e Instruccion Vial a Repartidores = (Sumatoria del porcentaje de avanc e de cada indicador
considerado / NUmero de indicadores considerados).

9.14 Educacién Vial Escolar

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Re ctor: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo:
Modernizacion Vial y Transito Seguro y Eficiente > Estrategia: Fomentar en la poblacion una cultura de responsabilidad vial.
>>

Descripcion

La Educacion Vial es parte de la Educacién Social, constituyendo una base de actuacion ciudadana, que busca crear habitos y
actitudes positivas de convivencia, de calidad de vida y de seguridad vial.

Ser usuario de la vialidad implica contar con el conocimiento basico y la cultura de responsabilidad y respeto que permita aportar a
cada usuario su parte para crear condiciones de seguridad y fluidez vial. En este sentido, el Programa de Educacion Vial Escolar
contempla un proceso formativo orientado a fomentar y promover la cultura vial en los alumnos de educacién béasica que les permitan
asumir criterios, conductas, actitudes y habitos adecuados como usuarios de la vialidad.

Objetivo

» Fomentar y promover la cultura vial en las instituciones de educacion basica, impartiendo cursos de educacion vial que le
permita a los alumnos asumir criterios, conductas, actitudes y habitos adecuados como usuarios de la vialidad.

Acciones, Metas e Indicadores

. METAS . . .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
o L . ECV= (Escuelas atendidas con cursos de
Imparticion de cursos de educacion vial DR
S - educacion vial / Total de escuelas programadas
elemental en escuelas de educacion bésica Escuela 120 . o L
(ECV) para la imparticion de cursos de educacion
' vial)*(100).
o . Escuadrén E.V.l.=(Escuadrones Viales Integrados / Total de
Integracion de Escuadrones Viales (IEV). Vial 25 Escuadrones Viales Programados)*(100).
PEV =(Infantes atendidos en el Parque Tematico
Atencién de infantes en el Parque Tematico Infantes 5000 de Educacion Viall Total de infantes
de Educacion Vial (PEV). ' programados en el Parque Tematico de
Educacién Vial)*(100).
Indicador Global de Educacion Vial Escolar : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Educacion Vial Escolar = (Sumat  oria del porcentaje de avance de cada indicador con  siderado / Nimero
de indicadores considerados).
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9.15 Operatividad Vial

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Re ctor: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo:
Modernizacion Vial y Transito Seguro y Eficiente > Estrategia: Desarrollar la operatividad vial para b rindar al ciudadano
seguridad y atencion oportuna. >>

Descripcion

El constante incremento de usuarios de las vialidades en la Ciudad, principalmente de conductores, trae consigo un aumento en el
riesgo de accidentes, ya que no todos los conductores observan las disposiciones creadas para brindar seguridad vial, y en algunos
casos no estan capacitados para conducir, ya sea por desconocimiento del funcionamiento del vehiculo, de los sistemas viales, por
minoria de edad o por el consumo de alcohol o alguna sustancia psicoactiva, poniendo en peligro su integridad y la de terceros.

Objetivos
»  Propiciar el uso responsable de la vialidad mediante el contacto directo con el ciudadano.
» Incentivar el uso de dispositivos para disminuir la gravedad de lesiones en accidentes viales, como cinturén de seguridad y
casco en motociclistas, asi como el respeto a las indicaciones viales, como los limites de velocidad.

» Desalentar el consumo de alcohol en conductores mediante la implementacién de operativos de vigilancia.

Acciones, Metas e Indicadores

. METAS . o .
Al - - |
cciones Unidad Cantidad ndicadores de Seguimiento (en porcentaje)
- . Operativos OPV=  (Operativos  Permanentes Viales
Efectuar  diariamente los  operativos : . .
ermanentes (OPV) Viales 365 Realizadas / Operativos Permanentes
P ' Permanentes Programados)*(100).
Llevar a cabo los operativos especiales de
Sem'ana Santa, fiestas d’e la CI,Udad’ Operativos OVE = (Operativos Viales Especiales
Festivales Revueltas, Romeria de Dia de : ; . .
) . Viales 9 Realizados/ Operativos Viales
Muertos, 16 de septiembre, 20 de noviembre, Especiales Programados)*(100)
Operativo Guadalupano, Bienvenido Paisano P 9 ’
y Navidefio (OVE).

Indicador Global de Operatividad Vial : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Operatividad Vial = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador consider ado / Numero de
indicadores considerados).

10. JUZGADO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

10.1 Recursos de Inconformidad

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Obj  etivo: Justicia
Administrativa Eficiente y Respetuosa del Derecho C  iudadano> Estrategia: Brindar una atencién personal izada eficiente y
de calidad en la imparticion de justicia administra tiva, con estricto apego al marco juridico vigente. >>

Descripcion

El Recurso de Inconformidad es el derecho que tiene todo ciudadano para defenderse de los actos de autoridad, que considere
violatorios de sus intereses por no ser acordes a los reglamentos municipales.

Objetivo

» Desarrollar mecanismos que permitan disminuir los tiempos de desahogo de los recursos interpuestos por los ciudadanos, a
través de la capacitacion y profesionalizacion del personal adscrito a esta area, como una mejora constante.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
. RIN = (Total de resoluciones emitidas en tiempo y
0,
rsos de Inconformidad (RIN). Proceso 100% forma / Total de Recursos Interpuestos) * (100).
Indicador Global de Recursos de Inconformidad : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Recursos de Inconformidad = (Su  matoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

10.2 Conflictos Vecinales, Familiares y Atencion a  Violencia Intrafamiliar
<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Obj  etivo: Justicia
Administrativa Eficiente y Respetuosa del Derecho C  iudadano> Estrategia: Brindar una atencién personal izada eficiente y
de calidad en la imparticion de justicia administra tiva, con estricto apego al marco juridico vigente. >>
Descripcion
Los conflictos vecinales son los procedimientos de conciliaciéon de intereses, que se atienden a peticién de un ciudadano que se
siente agraviado por alguno de sus vecinos, familiares o cualquier otra persona, en los que se busca de manera imparcial la
resolucion de la problematica planteada.
Objetivo

» Recibir las quejas planteadas por los ciudadanos que se consideren afectados por un tercero con relacion a la buena

convivencia, a la familia y la violencia que se presente en la misma, a efecto de llevar a cabo las platicas conciliatorias que

puedan resolver y desahogar los conflictos planteados, por los que en ellos intervienen.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
lictos Vecinales, familiares y atencion a la Conflicto 100% CVF = (Total de acuerdos de conciliacion terminados
violencia familiar (CVF). / Total de conflictos vecinales presentados) * (100).

Indicador Global de Conflictos Vecinales, Familiare s y Atencién a la Violencia Familiar : Se expresa en porcentaje y representa
el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Conflictos Vecinales, Familiare sy Atencién a la Violencia Familiar = (Sumatoriad el porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicador es considerados).

10.3 Calificacion de Actas Administrativas, Abatimi ento de Rezago y Clausuras

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Obj  etivo: Justicia
Administrativa Eficiente y Respetuosa del Derecho C  iudadano> Estrategia: Brindar una atencion personal izada eficiente y
de calidad en la imparticion de justicia administra tiva, con estricto apego al marco juridico vigente. >>

Descripcion

La calificacion de actas administrativas consiste en hacer del conocimiento de todo ciudadano que ha sido infraccionado, los motivos
de la infraccién y la autoridad que lo sanciona, asi como la sancién correspondiente.

Objetivo

» Llevar a cabo la calificacion de las actas administrativas que se remiten al Juzgado Administrativo por las diversas
dependencias Municipales, con objeto de brindar un servicio pronto y expedito, fortaleciendo el area de justicia administrativa a
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través de la captura de las mismas en las areas que se generen, continuando con la capacitacién y profesionalizacion del
personal adscrito, la Restructuracion de las areas de atencién acorde con la necesidad que requiere el desahogo de este
procedimiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
e - . Calificacion de o CAA = (Total de actas turnadas a proyectistas / Total
Calificacion de Actas Administrativas (CAA). Actas 100% de Actas recibidas y capturadas) * (100).
Procedimiento de Clausura, cuando asi lo Procedimiento | 100% PCL = (Total de clausuras realizadas / Total de
amerite (PCL). ° resoluciones de clausuras emitidas) * (100).

Indicador Global de Actas Administrativas  : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Actas Administrativas = (Sumato ria del porcentaje de avance de cada indicador cons  iderado / Nimero
de indicadores considerados).

10.4 Procedimiento de Calificacién a Personas Deten idas

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Obj  etivo: Justicia
Administrativa Eficiente y Respetuosa del Derecho C  iudadano> Estrategia: Brindar una atencion personal izada eficiente y
de calidad en la imparticion de justicia administra  tiva, con estricto apego al marco juridico vigente. >>

Descripcion

Consiste en hacer del conocimiento de los ciudadanos, puestos a disposicion por la Direccién de Seguridad Publica, el motivo de su
detencion asi como las infracciones que se cometieron al Bando de Policia y Gobierno.

Objetivo

» Recibir a los Ciudadanos que sean puestos a disposiciéon del Juzgado Administrativo por la autoridad correspondiente para
llevar a cabo la calificacion de su situacion juridica por las faltas administrativas que se hayan cometido, respetando en todo
momento sus derechos y garantias individuales, continuando con la capacitacion del personal adscrito a esta area; asimismo
turnar a peticion de las familias a centros de tratamiento de las adicciones; y a los conductores de vehiculos a motor en
segundo grado de ebriedad, canalizarlos de manera obligatoria a sesiones de alcohdlicos anénimos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

CPD = (Total de resoluciones de calificacion en
Procedimiento 100% tiempo y forma / Total de personas puestas a
disposicion) * (100).

edimiento de Calificacion de Personas
Detenidas (CPD).

Indicador Global de Calificacion a Personas Detenid  as: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Calificacion a Personas Detenid  as = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada in  dicador considerado

/ Numero de indicadores considerados).

10.5 Programa de Participacién Social
<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Obj  etivo: Justicia
Administrativa Eficiente y Respetuosa del Derecho C  iudadano> Estrategia: Brindar una atencion personal izada eficiente y
de calidad en la imparticion de justicia administra tiva, con estricto apego al marco juridico vigente. >>

Descripcion

Son acciones orientadas a promover la participacién social y vecinal en la prevencién de las adicciones y generar una cultura de
respeto a las disposiciones municipales.
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Objetivo

» Continuar con los programas de participacién social

cuyo fin es inhibir las adicciones, asi como propiciar la conciencia y

participacion con los grupos organizados y habitantes en general, fomentando la prevencion de las infracciones, ademas de la
capacitacion y difusion de una cultura integral de convivencia armoénica, a través de la creacion de un area responsable de
generar la participacion ciudadana, la capacitacién y profesionalizacion del personal y el establecer convenios con diferentes

Instituciones y organismos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
L . . PPS = (Total de operativos realizados / Total de
Programa de Participacion Social (PPS). Operativo 12 operativos programados) * (100).

Indicador Global de Participacién Social
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Participaciéon Social = (Sumator

indicadores considerados).

ia del porcentaje de avance de cada indicador consi

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de

derado / Numero de

11. DIRECCION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

11.1 Una Direccion de Respuesta

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje re
Prevencion y Proteccion Civil>Estrategia: Brindar u

cultura de la prevencion de riesgos.>>

Descripcion

ctor Un Durango Moderno y Seguro para Vivir>Objetiv
n servicio especializado en materia de proteccion c

o: Cultura de
ivil y fomentar la

Con la misién de seguir brindando apoyo puntual e inmediato a los duranguenses en casos de desastres naturales, accidentes,
emergencias, prevencion y supervision, basados en procesos de mejora continua en las areas operativa y administrativa que dé
como resultado una mejor comunicacion interna como externa y una respuesta oportuna a los ciudadanos.

Objetivos

» Establecer procesos de mejora continua en los diferentes tipos de servicio de proteccion civil que brinda el Gobierno Municipal,
actuando de manera oportuna y eficiente ante los riesgos y efectos que provocan los siniestros.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Atender el 100 por ciento los oficios dirigidos a - TOR = (Total de oficios atendidos en un plazo de 48
. 9 Seguimiento 100% . L
la Direccion en un plazo de 48 horas (TOR). horas / Total de oficios recibidos) *(100).
Mejorar la eficiencia en el proceso de atencion AEE = ((Total de servicios de emergencia atendidas
de emergencias Tipo Uno, disminuyendo el . en zona urbana en menos de cinco minutos / Total de
. . ) Seguimiento 85% . .
tiempo de respuesta a menos de cinco minutos emergencia recibidas en zona urbana) *
en la zona urbana (AEE). (100))*(1.18).

Atender todas las peticiones de dictamenes . DSI = (Total de peticiones de dictamenes atendidos
. . . . . Dictamen ) . A .
periciales en materia de seguridad e incendios Pericial 100% en un plazo de cinco dias héabiles / Total de solicitud

en un plazo de cinco dias habiles (DSI). de dictamenes recibidos) * (100).

Mantener los procesos de certificacion SPS = (Auditorias documentales realizadas / Total de

conforme a la Norma Internacional 1SO Auditorias documentales de programas sociales

9001:2008, que a través del servicio, la Proceso 4 programadas) * (100).

sociedad los identifique como una direccién SPS1 = (Etapas para la Certificacion de Procesos

confiable (CPS). realizadas / Total de Etapas para la Certificacion de
Procesos planteadas) * (100).
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. Metas . o .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad

Adquisicion de uniformes y equipo de
proteccion personal para cada uno de los UPP = (Numero de uniformes adquiridos en 2012 /
elementos que conforman los diferentes Uniforme 100% Total de numero de elementos operativos de
escuadrones que integran el cuerpo operativo proteccion civil) * (100).
de proteccion civil (UPP).

Indicador Global de Direccién de Respuesta

Indicador Global de Direccién de Respuesta = (Sumat

de indicadores considerados).

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

oria del porcentaje de avance de cada indicador con

siderado / NUmero

11.2

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje re ctor Un Durango Moderno y Seguro para Vivir>Objetiv

Prevencion y Proteccion Civil>Estrategia: Brindar u n servicio especializado en materia de proteccion c

cultura de la prevencion de riesgos.>>

Descripcion

Una Direccién que Brinde Certidumbre

0: Cultura de
ivil y fomentar la

La correcta difusién y aplicacién del Nuevo Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Durango, aunado a la puesta en marcha
de la operacion de la Coordinacion de Servicios Periciales, permite estar a la vanguardia en materia de proteccion civil, donde se
integrard y conformara un sistema municipal, el cual forma parte del sistema estatal y nacional de proteccion civil.

Objetivos

» Promover y difundir la aplicacién del Nuevo Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Durango,

sectores, econdmico y social, del Municipio.
los diferentes escuadrones con capacitaciones y certificaciones en sus procesos

» Continuar con la profesionalizacion de
operativos y administrativos de la Direccién Municipal de Proteccién Civil.

Acciones, Metas e Indicadores

en los diferentes

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
o R CCC = (Personal operativo y administrativo
Capacitacion y certificacion, interna o externa, o S . )
. . ; Capacitacion / certificado o capacitado conforme al calendario /
del personal operativo y administrativo de la e 15 - o
- L - o Certificacion Total de personal considerado para capacitacion y
Direccién Municipal de Proteccién Civil (CCC). DN
certificacion)* (100).
Campafias de asesoria en materia de
proteccion civil para”dlfu_nc_hr el N_u_ev_o RCA = (Numero de asesorias Impartidas / Total de
Reglamento de Proteccion Civil del Municipio . . - = .
. Asesorias 100 % asesorias solicitadas en campafa establecidas) *
de Durango en los sectores empresariales, (100)
camara de comercio, industria e instituciones '
publicas y sociedad en general(RCA).
Incrementar la cantidad de inspecciones, IIS = ((Total de inspecciones Yy supervisiones
supervisiones que se realicen en la empresa, | Inspeccion- 15% realizadas de septiembre de 2011 a agosto de 2012 /
comercio e instituciones publicas y privadas, | Supervision Total inspecciones y supervisiones realizadas de
con relacion al afio 2011 (IIS). septiembre de 2010 a agosto 2011) * (100)) * (0.87).

Indicador Global de Una Direccién que Brinde Certid  umbre : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Una Direccion que Brinde Certid  umbre =
considerado / Numero de indicadores considerados).

(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
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11.3 Una Direccién Cercana a la Gente

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje re ctor Un Durango Moderno y Seguro para Vivir>Objetiv  o: Cultura de
Prevencion y Proteccion Civil>Estrategia: Brindar u n servicio especializado en materia de proteccion ¢ ivil y fomentar la

cultura de la prevencion de riesgos.>>

Descripcion

Fomentar la cultura de proteccién civil y autoproteccién en los habitantes del Municipio, asi como la participacion activa de los
sectores sociales, publicos y privados, realizando programas y acciones necesarios para ello, dada la confianza de los duranguenses
hacia la corporacion debemos reforzar la participacion ciudadana mediante la continuacién de una politica de contacto permanente

con los ciudadanos.

Objetivos

» Impulsar la creacion y organizacion de Comités Ciudadanos de Proteccién Civil, asi como proponer acciones y actividades en
material de proteccion civil con los comités ya existentes en las zonas urbana y rural del Municipio.
» Propiciar una participacion activa en los diferentes sectores de la sociedad del municipio de Durango, en el Consejo Municipal

de Proteccion Civil.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Instalacion de Comités Ciudadanos de
Protecciéon Civil en el area urbana en CCP = (Numero de Comités Ciudadanos instalados /
colonias, fraccionamientos, barrios vy Comité 50 Total de Comités Ciudadanos programados para su
asentamientos humanos irregulares, asi instalacion)*(100).
como en la zona rural (CCP).
Realizacion de reuniones ordinarias al afio
con el fin de establecer una estrecha
coordinacion con cada uno de los miembros CCM = (Reuniones del Consejo Municipal de
que conforma el Consejo Municipal de Reunién 4 Proteccién Civil realizadas / Total de reuniones del
Proteccién Civil, con el fin de definir criterios, Consejo Municipal de Proteccién Civil programadas
procedimientos para lograr acciones ) * (100).
uniformes con las instituciones publicas,
privadas y sociales del Municipio(CCM).
In:_;tala_r Comité Prote_cmon Civil e_n, escuele_ls CPE = (Total de Comités de Proteccién Civil
primarias, secundarias, educacion media -

) A e o conformados en escuelas / Total Comités de
superior y superior, con la participacion de Comité 50

alumnos, maestros, directivos de las
instituciones y padres de familia (CPE).

Proteccién Civil considerados para su instalacion) *
(100).

Indicador Global de Direccion Cercana a la Gente : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Direccion Cercana a la Gente =  (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicad  or considerado /

NUmero de indicadores considerados).

11.4 Una Direccion Dinamica

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje re ctor Un Durango Moderno y Seguro para Vivir>Objetiv  o: Cultura de
Prevencion y Proteccion Civil>Estrategia: Brindar u n servicio especializado en materia de proteccion ¢ ivil y fomentar la

cultura de la prevencion de riesgos.>>

Descripcion

La renovacion constante de los procesos internos y externos es un factor importante a considerar para ofrecer a los ciudadanos
servicios de proteccion civil oportunos y acordes a la dinamica social de los tiempos actuales que incorpora nuevas areas de atencion
o que amplia las ya existentes, lo que implica dinamizar los procesos en un marco de modernidad e innovacion.

www.municipiodurango.gob.mx




84 GACETA MUNICIPAL

Viernes 16 de Diciembre de 2011

Objetivos

» Establecer e implementar mecanismos de comunicacion social que permitan informar en tiempo y forma al ciudadano en
materia de proteccion civil, utilizando los medios necesarios requeridos para poder darle cumplimiento. Con ello establecer una

imagen moderna y dinamica.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Campan_(f\s de cor_1tacto personal para la RCP = (Total de campafias de prevencion realizadas
prevencion de accidentes casa por casa, o ~ L

- " Campafia 6 / Total de campafias de prevencion
cruceros de la Ciudad, presas y sitios rogramadas)*(100)
turisticos (RCP). prog '
Opgratlvos. especiales de Semana Santa, Operativos NOP = (Total de operativos especiales realizados/
Feria Nacional Durango 2012, temporada . 100% . . -
. ; - Especiales Total de operativos especiales solicitados) * (100).
invernal y eventos masivos publicos (NOP).
Slmulac_ros en r.n.e.rcado,s .pUb“COS’ plazas . RSR = (Total de simulacros realizados / Total de
comerciales y edificios pablicos de la Ciudad Simulacro 30 ) N
(RSR). simulacros programados) *(100).

Indicador Global de Una Direccion Dinamica

Indicador Global de Una Direccién Dinamica = (Sumat

de indicadores considerados).

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

oria del porcentaje de avance de cada indicador con  siderado / Nimero

11.5 Una Direccién Innovadora

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje re
Prevencion y Proteccion Civil>Estrategia: Brindar u

cultura de la prevencion de riesgos.>>

Descripcion

ctor Un Durango Moderno y Seguro para Vivir>Objetiv  o: Cultura de
n servicio especializado en materia de proteccion c ivil y fomentar la

El crecimiento de la mancha urbana, asi como de la poblacién y el inminente despegue de la industria, comercio y servicios en el
municipio de Durango, han generado cambios en las necesidades de atencién en materia de proteccion civil, lo que demanda
servicios especializados, infraestructura y equipo adecuado y nuevos sistemas de informacion.

Objetivos

» Contar con instalaciones operativas y administrativas con vehiculos modernos y eficientes donde incluyan una identidad
uniforme, y sobre todo, funcional y operativa, con estrategias de sistema de atenciébn de emergencia con canales de
comunicacion directa para ciudadanos, empresas e industria.

» Dar inicio a la elaboraciéon de la primera etapa del Mapa de Riesgo Municipal,en coordinacién con autoridades locales,

estatales y nacionales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
EIabqramon de p.r,o yectos .eje'cutlvos en PER = (Total de proyectos ejecutivos de renovacion
materia de renovacion y ampliaciones de las Proyecto ) .
. . . . . 3 elaborados / Total de proyectos ejecutivos de
instalaciones de cada una de la estaciones Ejecutivo renovacion programados) * (100)
de servicio de proteccion civil (PER). prog '
Elaboracién del proyecto ejecutivo de PPV = (Etapas del Proyecto Ejecutivo de Renovacion
renovacion del parque vehicular del area Proyecto 1 del Parque Vehicular realizadas / Total de Etapas del
operativa y administrativa de proteccion civil Ejecutivo Proyecto Ejecutivo de Renovacion del Parque
(PPV). Vehicular consideradas) * (100).

www.municipiodurango.gob.mx




Viernes 16 de Diciembre de 2011 GACETA MUNICIPAL 85

DPW = (Etapas realizadas para el disefio, desarrollo
e implementacion de la Pagina Web / Total de etapas
consideradas para el disefio, desarrollo e
implementacion de la Pagina Web) * (100).

Planear, disefiar, poner en marcha y operar
la Pagina Web de la Direccion Municipal de Sistema 1
Proteccién Civil(DPW).

RMR = (Etapas realizadas de la Primera Fase del
Mapa de Riesgo Municipal / Total de etapas
consideradas de la Primera Fase del Mapa de Riesgo
Municipal) * (100).

Realizacién de la Primera Fase del Mapa de
Riesgo Municipal en lo que respecta en el Proyecto 1
fenémeno hidrometeorolégicos(RMR).

Creacion e inicio de operacién del Programa
Inteligente de Emergencias de Alto Riesgo,
para empresas, industrias y comercios que Programa 1
manejen elementos quimicos peligrosos o
explosivos(PIE).

PIM = (Etapas del Programa de Inteligencia de
Emergencias de Alto Riesgo realizadas / Total de
etapas del Programa de Inteligencia de Alto Riesgo
consideradas) * (100).

PEA = (Etapas de la Primera Fase de la Academia
Municipal de Protecciéon Civil realizadas / Total de
etapas de la Primera Fase de la Academia Municipal
de Proteccién Civil consideradas) * (100).

Dar inicio de la Primera Fase de las
instalaciones de la Academia Municipal de Proyecto 1
Proteccién Civil (PEA).

Indicador Global de Una Direccién Innovadora : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Una Direccion Innovadora = (Sum  atoria del porcentaje de avance de cada indicador ¢ onsiderado /
Numero de indicadores considerados).

12. DIRECCION MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
12.1 Programa Recoleccion Domiciliaria de Residuos Solidos Urbanos

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Durango
Limpio y Moderno, Compromiso de Todos > Estrategia: Recoleccion selectiva y valorizacion de los residu os solidos en el
municipio. Restructuracion de las zonas de barrido manual en el Centro Historico. >>

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Durango
Limpio y Moderno, Compromiso de Todos > Estrategi a: Segunda etapa de construccion y equipamiento de la Planta de
Seleccién, Compactacion y Transferencia de RSU, Con  struccion de la cuarta celda y Generacion de energi  a limpia en el
Relleno Sanitario. >>

Descripcion
La recoleccion domiciliaria es uno de los servicios mas significativos que presta la Administracién Municipal, lo cual significa una
labor compleja y un reto que enfrenta el gobierno dia a dia, tomando las acciones y medidas adecuadas para solventar dicha tarea y

poder prestar un servicio de recoleccion eficiente. El sistema que actualmente se aplica en la recoleccién domiciliaria casa por casa y
servicios especiales dan como resultado una recoleccion de 420 toneladas diarias de basura.

Objetivo
» Contar con una Ciudad limpia y con un servicio de recoleccion eficiente en rutas y tiempos de recoleccion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Restructuraciéon de las rutas actuales y
prestar un servicio eficiente en las 72 rutas Ruta 72
establecidas en la mancha urbana (RAR).

RAR= (NUmero de rutas reestructuradas/ Total de
Rutas programadas)*(100).

Incrementar a 80 los poblados que cuenten PSR = (Numero de poblados con servicio/Poblados
. Poblados 80
con este servicio (PSR). programados)*(100).

Indicador Global de Recoleccion Domiciliaria de Res  iduos Sélidos Urbanos : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Recoleccién Domiciliaria de Res  iduos Sélidos Urbanos = (Sumatoria del porcentaje d e avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores consi derados).
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12.2. Modernizacion del Sistema de Alumbrado Pub  lico en la Ciudad de Durango

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Durango

lluminado con Modernidad > Estrategia: Modernizar, ampliar y automatizar el sistema de alumbrado publ ico, brindando un
servicio eficiente, de calidad y a un menor costo. >>
Descripcion

Continuar con la sustitucién de luminarias existentes, por modernas |lamparas de luz blanca, cuya tecnologia es aditivo metalico con
pulso cerdmico, con la cual se obtiene una mejor reproduccion de color y uniformidad. Este Programa trae un beneficio al medio
ambiente, al disminuir la cantidad de gases de efecto invernadero emitidos a la atmésfera, ademas de coadyuvar al factor seguridad,
en los diferentes sectores del Municipio.

Objetivo

»  Disminuir el consumo de energia eléctrica y elevar la calidad de iluminacién y la eficiencia del sistema de alumbrado publico,
mediante el cambio de luminarias existentes por las de nueva tecnologia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Programar rutas y circuitos para la Luminaria 26321 MAP= (Numero de luminarias Instaladas/Total de
sustitucién de luminarias (MAP). ' Luminarias programadas para su sustitucion)*(100).

Indicador Global de Modernizacion del Sistema de Al umbrado Publico : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Modernizacion del Sistema de Al umbrado Publico = (Sumatoria del porcentaje de avan ce de cada
indicador considerado / Numero de indicadores consi derados).

12.3 Programa Mantenimiento del Sistema de Alumbrad o Puablico

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010-2013>Eje Recto r: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Objetivo  : Durango
lluminado con Modernidad > Estrategia: Modernizar, ampliar y automatizar el sistema de alumbrado publ ico, brindando un
servicio eficiente, de calidad y a un menor costo. >>

Descripcion

Mantener en condiciones de funcionamiento el alumbrado publico, mediante recorridos de supervisiéon y la atencion de reportes
recibidos por falta de alumbrado, fortaleciendo de esta manera la seguridad de la poblacién, tanto en la Ciudad como en las
comunidades rurales.

Objetivo

» Mejorar la eficiencia en el nimero de lamparas encendidas para beneficio de la ciudadania.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento (en

Acciones - - .
Unidad Cantidad |porcentaje)

Mantener en condiciones de funcionamiento el alumbrado

publico, mediante recorridos de supervisién y la atenciéon de MSA=  (Nimero de luminarias
reportes recibidos por falta de alumbrado, fortaleciendo de esta | Luminaria |4,300 rehabilitadas/ Total luminarias
manera la seguridad de la poblacion, tanto en la ciudad como programadas)*(100).

en las comunidades rurales (MSA).

Indicador Global de Mantenimiento de Alumbrado Publ ico: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Mantenimiento de Alumbrado Publ ico = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada i ndicador

considerado / Numero de indicadores considerados).
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12.4 Programa Invernadero Municipal

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj
para Todos > Estrategia: Mejoramiento de la imagen
reforestacion en el municipio de Durango. Implement
Uso y manejo d

del plan de manejo de éareas verdes.
mejoramiento de la infraestructura de los parques G

Descripcion

urbana. Creacion y rehabilitacion de espacios publi
ar un método para la sanidad del arbolado de la ciu
e agua no potable. Creacion de un bosque urbano. Ob

etivo: Areas Verdes
cos. Forestacion y

dad. Elaboracion
ras para el

uadiana, Sahuatoba y Dalila. >>

Este programa va encaminado a fortalecer la imagen urbanistica de la Ciudad a través de la produccion y plantacién de flores,

plantas de ornato y diferentes variedades de arbolado.

Objetivo

» Contar con un invernadero funcional que permita cubrir las necesidades de la Administracion Municipal, en materia de forestacion y
reforestacion, tanto de plantas y flores de ornato como de arbolado.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Mantener el Invernadero Municipal en
buenas condiciones de operacién, con la
infraestructura, equipo y materiales
necesarios, para la producciéon de las
plantas requeridas en cantidad y calidad
(PAP).

Planta

385,000

PAP= (Numero de éarboles y plantas producidas/
Cantidad de arboles y plantas programadas)*(100).

Indicador Global de Invernadero Municipal
de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Invernadero Municipal = (Sumato
indicadores considerados).

ria del porcentaje de avance de cada indicador cons

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,

iderado / NUmero de

12.5 Programa Mejoramiento de la Imagen Urbana

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj
para Todos > Estrategia: Mejoramiento de la imagen
reforestacion en el municipio de Durango. Implement
Uso y manejo d

del plan de manejo de areas verdes.
mejoramiento de la infraestructura de los parques G

Descripcion

urbana. Creacion y rehabilitacion de espacios publi
ar un método para la sanidad del arbolado de la ciu
e agua no potable. Creacion de un bosque urbano. Ob

etivo: Areas Verdes
cos. Forestacion y

dad. Elaboracion
ras para el

uadiana, Sahuatoba y Dalila. >>

Mediante este programa se lleva acabo el mantenimiento integral, adecuado a las areas verdes en fraccionamientos y colonias,
plazas, parques, jardines y espacios publicos de la Ciudad, asi como en algunos poblados del Municipio, con el fin de unificar a la
comunidad con su territorio, credndole identidad y con ello contribuir a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Objetivo

» Llevar a cabo trabajos de mantenimiento integral y el hermoseamiento de vialidades, plazas, parques y jardines, dotdndolos de la
infraestructura urbana indispensable, la colocacion de pasto en rollo, disefios de jardineria con flores y plantas de ornato, sistemas de
riego automatizado y de iluminacién, andadores, forestacion y reforestacion, bancas, juegos infantiles, cestos papeleros y pistas para
caminar o trotar. Lo anterior, con el fin de mejorar e incrementar los espacios para el sano esparcimiento, recreacion y convivencia

familiar de la comunidad duranguense.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
. . MAV=(Etapas del Programa de Mejoramiento de la
Implementar el Programa de Mejoramiento ”
Programa 100% Imagen Urbana realizadas / Total de etapas
de la Imagen Urbana (MAV). .
programadas) * (100).
i . S CSl= (Ndimero de sistemas de iluminacién instalados/
Instalacion de sistemas de iluminacion en . . ST
) Sistema 15 Total de Sistemas de iluminacion
fuentes y monumentos de la Ciudad (CSlI).
programados)*(100).
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Instalacion de  sistemas de riego
automatizado utilizando agua no potable Sistema 8
(ISR).

ISR=(NUmero de sistemas de riego instalados/ Total
de sistemas de riego programados)*(100).

Indicador Global de Mejoramiento de la Imagen Urban  a: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Mejoramiento de la Imagen Urban a = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada ind icador
considerado / Numero de indicadores considerados).

12.6 Programa En Mi Escuela Todos Reciclamos

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Durango
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Foment  ar en la poblacion la cultura del reciclaje de mate riales. Crear el
compromiso con la sociedad de proteger y mejorar el medio ambiente. Posicionar al Zooldégico Sahuatoba a la vanguardia
renovando su imagen y cumpliendo exitosamente la ex  hibicién de fauna silvestre. Recorridos de inspecci on para prevenir y
detectar faltas a la reglamentacion que compete al  a Direccidon Municipal de Servicios Publicos. >>

Descripcion

Este programa estd orientado al fomento de la cultura y el manejo adecuado de los residuos soélidos urbanos, mediante la
implementacién de un concurso de reciclaje dirigido a alumnos de todos los niveles educativos de la Ciudad, incentivando a las
escuelas participantes.

Objetivo

» Promover la cultura del reciclaje en alumnos de todos los niveles educativos, otorgando incentivos a las escuelas de la Ciudad
que participen.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Realizar en cada una de las instituciones
educativas participantes, talleres de Educacion
Ambiental para prevenir la generacion de
residuos solidos y fomentar la cultura de la
separacion de basura, ademés de promover la
participacion de nifios y jévenes en el reciclaje
de plastico (PET) mediante el otorgamiento de
estimulos (ETR).

ETR = (Numero de escuelas participantes en el
Escuela 100 Programa “En mi Escuela Todos Reciclamos / Total
de Escuelas programadas)*(100).

Indicador Global de En MI Escuela Todos Reciclamos : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de En Mi Escuela Todos Reciclamos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indic  ador considerado /
NUmero de indicadores considerados).

12.7 Programa Dando y Dando Vamos Reciclando

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Durango
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Foment ar en la poblacién la cultura del reciclaje de mate riales. Crear el
compromiso con la sociedad de proteger y mejorar el medio ambiente. Posicionar al Zooldgico Sahuatoba a la vanguardia
renovando su imagen y cumpliendo exitosamente la ex hibicion de fauna silvestre. Recorridos de inspecci On para prevenir y
detectar faltas a la reglamentacion que compete al  a Direccion Municipal de Servicios Publicos. >>

Descripcion
Este Programa se implementa con la finalidad de apoyar la economia de la poblacion mas necesitada mediante el intercambio de

materiales reciclables por productos de la canasta béasica. Se llevara a cabo en las colonias donde se concentra el mayor nimero de
personas con un nivel socioeconémico bajo, para apoyar su economia y fomentar la cultura del reciclaje.
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Objetivo

» Promover entre la ciudadania la cultura de la separaciéon de los residuos sélidos y apoyar la economia de la poblacion mas
necesitada, mediante el intercambio de productos de la canasta basica por materiales reciclables.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Seleccionar a inicio de cada mes dos
colonias _de un n|ve_| socioeconémico bajo . DVR = (Numero de colonias participantes/ Total de
para realizar el canje de productos de la Colonia 18 . .
L : ; colonias Programadas)*(100).
canasta bésica por materiales reciclables
(DVR).

Indicador Global de Dando y Dando Vamos Reciclando  : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Dando y Dando Vamos Reciclando = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indic  ador considerado
/ Namero de indicadores considerados).

12.8 Proyecto Adquisicién de Nuevas Especies en el  Zool6gico Sahuatoba

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Durango
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Foment ar en la poblacién la cultura del reciclaje de mate riales. Crear el
compromiso con la sociedad de proteger y mejorar el medio ambiente. Posicionar al Zooldgico Sahuatoba a la vanguardia
renovando su imagen y cumpliendo exitosamente la ex hibicién de fauna silvestre. Recorridos de inspecci On para prevenir y
detectar faltas a la reglamentacion que compete al  a Direccidon Municipal de Servicios Publicos. >>

Descripcion

Mediante éste programa se busca renovar la imagen y enriquecer y diversificar la coleccion faunistica del Zoolégico Sahuatoba con
fines de exhibicion, recreacién y educacion para los visitantes de todas las edades.

Objetivos
» Incrementar la coleccion faunistica del Zooldgico Sahuatoba a través de intercambio, donacion o compra de especies.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Contactar a través de los socios de la
Asociacion de Zooldgicos, Criaderos vy
Acuarios de la Republica Mexicana (AZCARM) NPA = (NUumero de parejas adquiridas/ Total de
el intercambio, compra o donacién de | Parejas/Trio 2 parejas programadas)*(100).
ejemplares de especies no existentes en la
coleccion faunistica del Zoolégico Sahuatoba
(NPA).

Indicador Global de Adquisicion de Nuevas Especies en el Zoolbgico Sahuatoba : Se expresa en porcentaje y representa el
avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Adquisicién de Nuevas Especies en el Zooldgico Sahuatoba = (Sumatoria del porcenta  je de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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12.9 Proyecto Construccion de Area de Cuarentena pa  ra Especies del Zoolégico Sahuatoba

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Durango
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Foment  ar en la poblacion la cultura del reciclaje de mate riales. Crear el
compromiso con la sociedad de proteger y mejorar el medio ambiente. Posicionar al Zooldgico Sahuatoba a la vanguardia
renovando su imagen y cumpliendo exitosamente la ex  hibicién de fauna silvestre. Recorridos de inspecci 6n para prevenir y
detectar faltas a la reglamentacion que compete al  a Direccion Municipal de Servicios Publicos. >>

Descripcion

De las instalaciones méas importantes dentro de un Zoolégico, es el area de cuarentena, ya que es indispensable paraexaminar,
diagnosticar y tratar cualquier evento que se presente en las especies que alberga el Zool6gico Sahuatoba.

Objetivo

» Contar con los espacios adecuados para ofrecer a la poblacién animal mejores servicios veterinarios a partir de adecuaciones
de infraestructura.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Realizar el proyecto arquitectonico viable y
moderno, por profesionales en la materia,
en coordinacién directa con personal del Proyecto 100%
Zoolégico Sahuatoba, y ejecutar los
trabajos de obra correspondientes (OAC).

OAC= (Numero de etapas del Proyecto realizadas /
Total de etapas del Proyecto consideradas)*(100).

Indicador Global de Construccién de Area de Cuarent  ena para Especies del Zoolégico Sahuatoba  : Se expresa en porcentaje y
representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Construccion de Area de Cuarent ena para Especies del Zooldgico Sahuatoba= (Sumator ia del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

12.10 Programa Expo Feria Ambiental

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Durango
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Foment ar en la poblacién la cultura del reciclaje de mate riales. Crear el
compromiso con la sociedad de proteger y mejorar el medio ambiente. Posicionar al Zooldgico Sahuatoba a la vanguardia
renovando su imagen y cumpliendo exitosamente la ex hibicion de fauna silvestre. Recorridos de inspecci On para prevenir y
detectar faltas a la reglamentacion que compete al  a Direccidon Municipal de Servicios Publicos. >>

Descripcion

La contaminacién que se esta ocasionando al medio ambiente de manera global, ha ido en aumento cada dia y la ciudad de Durango
no es la excepcion; por lo tanto, se requiere de acciones que lo beneficien, ademas de buscar que las actividades diarias y el
consumo de productos no contaminen el entorno, para ello se requiere de la participacion de todos. La expo ambiental es un foro que
busca involucrar al mayor nimero de personas, instituciones educativas, de gobierno y empresas, promocionando los proyectos y
productos que son amigables con el medio ambiente. La expo ambiental se realiza el cinco de junio, fecha en que se celebra el Dia
Mundial del Medio Ambiente y esta dirigido a la ciudadania en general, y especialmente a todos aquellos que estan interesados en el
cuidado y mejoramiento del mismo.

Objetivo

» Promover el cuidado del medio ambiente, realizando, en el marco Dia Mundial del Medio Ambiente, la Expo-FeriaAmbiental,
con la participacion de los tres 6rdenes de gobierno, instituciones educativas y empresas locales, estatales y nacionales, para
promocionar los proyectos, campafias y productos que coadyuven al cuidado del medio ambiente, en un area de expresion
donde participen todas las personas interesadas en este tema.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Involucrar a  empresas, Instituciones
educativas y de los tres 6rdenes de gobierno,
asociaciones civiles y clubes que estén
realizando trabajos, campafias o proyectos Expo 100 %
encaminados a cuidar el medio ambiente e
instalar 100 stands y mas de 10 talleres
interactivos (EFA).

EFA= (Numero de actividades realizadas para la
Expo Feria Ambiental / Total de actividades
programadas)* (100).

Indicador Global de Expo Feria Ambiental : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Expo Feria Ambiental = (Sumator ia del porcentaje de avance de cada indicador consi  derado / Nimero
de indicadores considerados).

12.11 Programa Recoleccion Selectiva de los Residuo s Sélidos en el Municipio

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Durango
Limpio y Moderno, Compromiso de Todos > Estrategia: Recoleccion selectiva y valorizacion de los residu 0s solidos en el
Municipio. Reestructuracion de las zonas de barrido manual en el Centro Historico. >>

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Durango

Limpio y Moderno, Compromiso de Todos > Estrategi a: Segunda etapa de construccion y equipamiento de la Planta de
Seleccion, Compactacion y Transferencia de RSU, Con  struccion de la cuarta celda y Generacion de energi  a limpia en el

Relleno Sanitario. >>

Descripcion

Debido al crecimiento econémico y poblacional de la ciudad de Durango, se deriva un incremento en la generacion de residuos
s6lidos urbanos (RSU), por lo tanto existe un problema en el manejo adecuado de un sistema de aseo urbano (SAU), siendo
necesaria la utilizacién de técnicas y herramientas modernas para la gestién integral de los RSU y pasar de ser un problema, a
considerarse como un recurso en el aprovechamiento de los residuos catalogados como subproductos valorizados.

Objetivo

» Involucrar a la ciudadania en los problemas ambientales, promoviendo un ambiente limpio y sano para vivir.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Realizar la recoleccion separada de residuos _ | . .

o . ) RSR = (Ndmero de colonias con recoleccion
sélidos urbanos en reciclables y no reciclables . .

- . Colonia 20 separada de RSU / Total de colonias

en los domicilios de las colonias rogramadas)*(100)
seleccionadas (RSR). prog '

Indicador Global de Recoleccion Selectiva de los Re  siduos Sélidos en el Municipio : Se expresa en porcentaje y representa el
avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Recoleccién Selectiva de los Re  siduos Sélidos en el Municipio = (Sumatoria del por centaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicador es considerados).
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12.12 Proyecto Rehabilitacion de las Instalaciones del Parque Ecolégico Dalila

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Areas Verdes
para Todos > Estrategia: Mejoramiento de la imagen urbana. Creacion y rehabilitacion de espacios publi cos. Forestacion y
reforestacion en el municipio de Durango. Implement ar un método para la sanidad del arbolado de la ciu  dad. Elaboracion
del plan de manejo de areas verdes. Uso y manejo d e agua no potable. Creacion de un bosque urbano. Ob  ras para el
mejoramiento de la infraestructura de los parques G uadiana, Sahuatoba y Dalila. >>

Descripcion

Con el compromiso de dotar a la ciudadania con mas y mejores espacios para realizar actividades de esparcimiento, paseo,
convivencia y recreacion, es necesario mejorar las instalaciones de Playa Dalila, asi como instalar mas infraestructura en las areas
restantes del Parque Ecoldgico.

Objetivo

» Mejorar las instalaciones del Parque Ecolégico Dalila, a través de la implementacion de nuevos espacios, con el fin de
proporcionar a los paseantes un lugar mas atractivo para el esparcimiento familiar.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad g enp ie)
Elaborar  Proyecto  de Mlej_ora (.je PMI =(Numero de etapas del Proyecto de Mejora de
Infraestructura del Parque Ecoldgico Dalila o P - :
para brindar un mejor senicio a la Proyecto 100% ;nfraelsguctura del Parque Iécolgglco Dalila realizadas
ciudadania (PMI). Total de etapas programadas)*(100).

Indicador Global de Rehabilitacion de las Instalaci  ones del Parque Ecoldgico Dalila : Se expresa en porcentaje y representa el
avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Rehabilitacién de las Instalaci  ones del Parque Ecolégico Dalila = (Sumatoria del p  orcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

12.13 Programa Disminuir y Controlar los Tiraderos de Escombro

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Durango
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Foment ar en la poblacién la cultura del reciclaje de mate riales. Crear el
compromiso con la sociedad de proteger y mejorar el medio ambiente. Posicionar al Zooldgico Sahuatoba a la vanguardia
renovando su imagen y cumpliendo exitosamente la ex  hibicién de fauna silvestre. Recorridos de inspecci 6n para prevenir y
detectar faltas a la reglamentacion que compete al  a Direccion Municipal de Servicios Publicos. >>

Descripcion
Dado el problema que representan estos sitios en el entorno donde se localizan, es indispensable la ubicacién de lugares para la

disposicion de estos materiales y mantener un control de los generadores de este tipo de residuos para evitar que sigan aumentando
estos espacios.

Objetivo

» Disminuir los sitios que se utilizan para el desecho clandestino de escombro y mantener un control de los generadores,
mediante la vigilancia constante de esos lugares, para prevenir que se conviertan en focos de infeccion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Establecer un mecanismo para el control y la

disposicion del desecho de construccion,

ubicando sitios permitidos para el acopio de AL= (Actas administrativas levantadas / (Total de
. e ) Acta 200

escombro y la sancion administrativa actas programadas)*(100).

correspondiente a los infractores detectados

(ALE).

Indicador Global de Disminuir y Controlar los Tirad eros de Escombro : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Disminuir y Controlar los Tirad eros de Escombro = (Sumatoria del porcentaje de ava nce de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores consi derados).
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12.14 Proyecto Construccion de la Planta de Transf  erencia Emergente
<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Durango
Limpio y Moderno, Compromiso de Todos> Estrategia: Segunda etapa de construccion y equipamiento de la Planta de
Seleccion, Compactacion y Transferencia de RSU, Con  struccion de la cuarta celda y Generacion de energi  a limpia en el
Relleno Sanitario. >>
Descripcion
El compromiso de la actual administracion es prestar servicios eficientes, y en ese sentido es importante la transferencia diaria hacia
el relleno sanitario de la basura recolectada para su disposicion final. Para lograrlo, se requiere la construccion de una planta
emergente, para la descarga y envio al relleno de la basura, esto en caso de que la planta de seleccién sufriera algin desperfecto en
su infraestructura y/o equipamiento.
Objetivo

»  Contribuir en el cuidado y mejoramiento del entorno ecoldgico en el manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones : Metas : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
PTE= (Numero de etapas del Proyecto de
Proyecto de Construccion de la Planta de Proyecto 100% Construccion de la Planta de Transferencia
Transferencia Emergente (PTE). Emergente realizadas /Total de etapas del Proyecto
programadas)*(100).

Indicador Global de Construccién de la Planta de Tr  ansferencia Emergente : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Construccién de la Planta de Tr  ansferencia Emergente = (Sumatoria del porcentaje d e avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores consi derados).

12.15 Programa Reestructuracion de las Zonas de Bar  rido Manual del Centro Histérico

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Durango
Limpio y Moderno, Compromiso de Todos > Estrategia: Recoleccion selectiva y valorizacion de los residu os sdlidos en el
Municipio. Reestructuracion de las zonas de barrido manual en el Centro Historico. >>

Descripcion

El Departamento de Barrido Manual es una de las areas mas importantes ya que las acciones que se realizan son reflejadas en la
situacion en que se tiene la Ciudad en cuanto a la Recoleccién de residuos, limpia de las calles y lugares publicos del Centro
Histérico, creando una imagen de una Ciudad limpia. La reestructuracion de las zonas permitira eficientar la atencion de los reportes
de basura en las principales calles del Centro Histérico y reducir tiempos en el barrido manual, para lograr establecer zonas de
barrido que permitan mejorar la cobertura y la atencién a la ciudadania, comerciantes e instituciones publicas o privadas.

Objetivo

» Mejorar en su totalidad la limpieza del Centro Histérico de la Ciudad, zonificando &areas y lograr una imagen urbana
sobresaliente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Reestructuracion de las Zonas de Barrido RZBMCH= (Zonas de Barrido Manual en el Centro
o Zonas 35 Histérico reestructuradas / Total de Zonas
Manual en el Centro Historico. "
Programadas)*(100).

Indicador Global de Reestructuracion de las Zonas d e Barrido Manual del Centro Histérico : Se expresa en porcentaje y
representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Reestructuracion de las Zonas d e Barrido Manual del Centro Histérico = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de in  dicadores considerados).
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12.16 Segundo Encuentro Nacional sobre el Manejo In  tegral de los RSU
<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Durango
Limpio y Moderno, Compromiso de Todos > Estrategia: Recoleccion selectiva y valorizacion de los residu 0s solidos en el
Municipio. Reestructuracion de las zonas de barrido manual en el Centro Historico. >>
Descripcion
Dada la importancia del cuidado del medio ambiente a nivel global, por las implicaciones y las consecuencias actuales ya conocidas,
como es el calentamiento global y el efecto resultante cambio climatico, es de gran importancia sumar esfuerzos para detener la
contaminacion y promover en este caso, un manejo adecuado e integral de los residuos soélidos urbanos en las comunidades.
Objetivo

» Abordar en forma colectiva los desafios, soluciones ambientales y sociales en torno al origen, manejo y disposiciéon de los

residuos solidos, asi como la busqueda conjunta de verdaderas soluciones a la problematica ambiental, y poder crear politicas

publicas relacionadas con la educacion y la cultura ciudadana.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Elaborar el Programa del Segundo Encuentro ENM = (Numero de etapas del Programa del
Nacional sobre el Manejo Integral de los Segundo Encuentro Nacional sobre el Manejo
Residuos Sélidos Urbanos (ENM). Programa 100 % Integral de los Residuos Sélidos Urbanos realizadas /
Total de etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Segundo Encuentro Nacional sobr e el Manejo Integral de los RSU : Se expresa en porcentaje y representa
el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Segundo Encuentro Nacional sobr e el Manejo Integral de los RSU = (Sumatoria del po  rcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicador es considerados).

12.17 Creacion y Rehabilitacion de Espacios Publico s

<< Plan Municipal de Desarrollo 2010 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Areas Verdes
para Todos > Estrategia: Mejoramiento de la imagen urbana. Creacion y rehabilitacion de espacios publi cos. Forestacion y
reforestacion en el municipio de Durango. Implement ar un método para la sanidad del arbolado de la ciu  dad. Elaboracion
del plan de manejo de areas verdes. Uso y manejo d e agua no potable. Creacion de un bosque urbano. Ob  ras para el
mejoramiento de la infraestructura de los parques G uadiana, Sahuatoba y Dalila. >>

Descripcion
Lograr el mejoramiento de la imagen urbana a través de la recuperacion de areas verdes, que permitan la organizacion y desarrollo

local mediante la creacion de espacios dignos que faciliten y promuevan la proteccion del ambiente, y el sano esparcimiento de la
ciudadania del sector y areas adyacentes.

Objetivo

» Promover la convivencia familiar y la cohesién comunitaria, creando nuevos espacios y recuperando los existentes para la
recreacion y el disfrute de la comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Disefiar espacios y jardines publicos para su
creacion o rehabilitacion, con la instalaciéon de
pasto en rollo, plantas y flores de ornato,
corteza de arbol, sistemas de riego
automatizados y reforestacion del area.
Incluye trabajos de construccién de
andadores, banquetas y pistas para caminar
(REP).

REP = (Espacios Publicos creados o rehabilitados /

Espacio 20 Total de Espacios Publicos Programados) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Llevar a cabo cursos de capacitacion para el
personal de &reas verdes, mantenimiento Curso 3
urbano y parques (CAV).

CAV = (Cursos de Capacitaciéon realizados/Cursos
de Capacitacion Programados)*(100).

Indicador Global de Creacién y Rehabilitacion de Es  pacios Publicos : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio
de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Creaciéon y Rehabilitacion de Es  pacios Publicos = (Sumatoria del porcentaje de avan ce de cada
indicador considerado / Numero de indicadores consi derados).

13. AGUAS DEL MUNICIPIO DE DURANGO
13.1. Agua Potable

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Un Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento efici  ente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertur ~ a> Objetivo: Un
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamien to eficiente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertura.
>Estrategia: Operar eficientemente el Sistema de Ag  ua Potable, ofreciendo un servicio de calidad y amp  lia cobertura.>>

Descripcion

El servicio de agua potable que AMD ofrece a la ciudad de Durango, se hace con un 97 por ciento de cobertura, operando con una
bateria de 87 pozos profundos, que de acuerdo al Ultimo monitoreo realizado en el mes de septiembre, registra una capacidad de
extraccion de dos mil 884 litros por segundo, con una red de distribuciébn compuesta en su mayoria por pequefios subsistemas en
cada colonia o fraccionamiento que cuentan con su pozo y tanque de regularizacion.

El suministro actual de agua es suficiente, pero es necesario, en funcién del indice de crecimiento poblacional, incrementar las redes
secundarias y primarias, para conservar y ampliar la cobertura y mejorar la calidad del servicio que se ofrece a los usuarios. En este
sentido, cobra vital importancia el desarrollo del proyecto “Agua Futura”, el cual se encuentra encaminado a reordenar los sistemas
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con la conjuncién de obras necesarias que garanticen un servicio seguro y eficiente.

Objetivos

» Operar de manera eficiente el sistema de agua potable para establecer las mejores condiciones para el desarrollo humano y
social.

» Eficientizar el uso y manejo de las fuentes de abastecimiento y lineas para la optimizacion de la red y el ahorro energético.

» Eficientizar el uso y manejo del sistema de la potabilizacién con la reposicion de los equipos actuales.

» Concretar mecanismos para el desarrollo del proyecto “Agua Futura”

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Atender en un tiempo no mayor de 36 horas RAP1 = ((Reportes de agua potable atendidos en
. Reporte Agua

los reportes relacionados con fallas en el Potable 88 % menos de 36 horas / Total de reportes de agua potable
servicio de agua potable (RAP). recibidos) * (100)) * (1.14).

. VPA = (Volumen mensual producido en metros

3

Volumen producido de agua potable (VPA). Mm3/ MES 6.00 clibicos / 1,000,000).

Indicador Global de Agua Potable : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Agua Potable = (Sumatoria del p  orcentaje de avance de cada indicador considerado / Ndmero de
indicadores considerados).
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13.2. Alcantarillado

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Re ctor: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir. >Obje  tivo: Un Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento efici  ente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertur  a > Estrategia:
Mejorar los sistemas de captacion y conduccion de | a Red de Alcantarillado, asegurando la conduccién r  apida y segura de
las aguas residuales. >>

Descripcion

Uno de los principales factores que aseguran la salud de la poblacion, es sin duda el servicio de drenaje y en este sentido, AMD
realiza una intensa labor para ampliar la cobertura y mejorar las condiciones de operacion del sistema de alcantarillado mediante la
construccion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura y equipo.

Objetivos

» Mejorar notablemente la conduccion de las aguas residuales, redisefiar el sistema, para que la red de alcantarillado sea mas
segura y confiable para lograr su disposicion final en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
RAL = (Atencion a reportes de alcantarillado
Tiempo de respuesta en atencion a reportes Porcentaje 88 % ?etgi%%%?) f ?lgwoe)nos de 36 horas / Total de reportes
de alcantarillado en 36 horas (RAL) RAL1 = (Atencion a reportes de alcantarillado
atendidos / Total de reportes recibidos) * (100).

Indicador Global de Alcantarillado : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Alcantarillado = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

13.3. Saneamiento

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Re ctor: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obje  tivo: Un Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento efici  ente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertur  a> Estrategia:
Ampliar la cobertura y la capacidad del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales, asegurando una ope  racion eficiente y
el cumplimiento de las normas correspondientes.>>

Descripcion

Con el saneamiento se cierra el ciclo del uso del agua potable y en este sentido, el funcionamiento de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) representa un trabajo importante para AMD por los beneficios que representa para el entorno ecolégico y
para los @mbitos econémico y social. La operacion de la PTAR se lleva a cabo atendiendo a las recomendaciones para lograr un
mejor funcionamiento, hacerla mas eficiente y ampliar asi su vida util 20 afios mas.

Objetivos

» Controlar y mantener la calidad de las aguas residuales, que se generen en la ciudad, cuidando que las descargas que se
hagan al sistema de alcantarillado municipal, cumplan con lo establecido en las normas correspondientes, con la finalidad de
que los niveles de contaminantes, no rebasar la capacidad de disefio de la planta de tratamiento de aguas residuales.

» Establecer sistemas de tratamiento apropiados, vigilando que su operacion sea eficiente y apegada al marco juridico vigente,
para proteger la salud de la poblacion, las redes de drenaje y sistemas de tratamiento, mejorar las condiciones del medio
ambiente y el entorno ecoldgico.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad J (enp ie)
o . . ETA = (Indicador de eficiencia de agua tratada
Eficiencia en el Tratamiento del Agua (ETA) Porcentaje 80 entrada-salida / Mes) * (100).

Indicador Global de Saneamiento : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Saneamiento = (Sumatoria del po rcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).
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13.4. Proyectos y Construccion

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Re ctor: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obje  tivo: Un Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento efici  ente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertur  a. > Estrategia:
Mejorar las condiciones de operacion de AMD, promov  iendo la capacitacion continua de personal, la inco rporaciéon de
aplicaciones tecnologicas y la modernizacion de mag uinaria, equipo y vehiculos.>>

Descripcion

Aguas del Municipio de Durango, realiza proyectos, presupuestos y supervisa la ejecucion de las obras tanto las que se llevan a cabo
con el apoyo financiero de programas federales, como los que se realizan con recursos propios en el esquema Mano a Mano, que
consisten en obras de pequefia inversion en las que los beneficiarios aportan los materiales y AMD la mano de obra. Asimismo, a
solicitud de las direcciones municipales de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, permanentemente se realizan los dictamenes de
situacion de tomas, descargas domiciliarias y niveles de tuberias principales en las calles programadas para su pavimentacion.

Con base a las necesidades de la Ciudad, se programan obras prioritarias, considerando los aspectos siguientes: mejora de la
infraestructura, desarrollo de nueva infraestructura, mejora de la eficiencia, ampliacion de cobertura, prevision del crecimiento urbano
y prevencion y control de riesgos por inundaciones. Todas las acciones como objetivo la prestacion de mejores servicios a todos los
sectores, empleando las tecnologias de Ultima generaciéon para la construccién, operacién y control de los sistemas, y que los
materiales que se empleen garanticen una duracién de largo plazo.

Objetivos

» Definir proyectos de construccion, ampliacion y rehabilitacion de redes de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
funcion de la normatividad vigente, observando la calidad requerida.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

EPO = (Numero de solicitudes atendidas / Total de
solicitudes atendidas y priorizadas) * (100).

Elaboracion de proyectos y opiniones técnicas

i 0
(EPO). Porcentaje 85%

EXT = (Numero de acciones integradas a los
Expedientes Técnicos / Total de acciones
consideradas en los diversos programas federales) *
(100).

Elaboracion de Expedientes Técnicos para
validacion de obras a través de programas | Porcentaje 100%
federales (EXT).

LIC = (Nimero de acciones para las licitaciones de
obra publica realizadas / Total de acciones
consideradas) * (100).

LIC1 = (Numero de licitaciones realizadas / Total de
licitaciones consideradas de acuerdo con la obra
publica definida) * (100).

Licitaciones de obra publica con base en los

i 0,
programas federales (LIC). Porcentaje 100%

FAC = (Factibilidades atendidas en un lapso no
Respuesta en factibilidades (FAC). Dia 5 mayor de cinco dias / Total de factibilidades
solicitadas) *(100).

Indicador Global de Proyectos y Construccion : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Proyectos y Construccion = (Sum atoria del porcentaje de avance de cada indicador ¢ onsiderado /
Numero de indicadores considerados).

13.5. Programa de Contratos

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Efici  ente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertur  a>Estrategia:
Mejorar la eficiencia comercial e incrementar lali  quidez financiera de Aguas del Municipio de Durango L>>

Descripcion
Se tendra que seguir trabajando con la contratacién para tener un padrén de usuarios estable y creciente, con la verificaciéon anual

del padron de usuarios con tomas en receso y de receso con adeudo y continuar con la regularizacién de los usuarios con tomas
clandestinas.
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Objetivos

» Incrementar el padron de usuarios, al incorporar a nuevos demandantes del servicio y la regularizacion de usuarios
clandestinos, manteniéndolo estable y actualizado.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
APU= (Acciones realizadas para la actualizacion del

Actualizar el padrén de usuarios, con Padrén 100 % padron de wusuarios / Total de acciones
informacién precisa para la toma de programadas) * (100).
decisiones (APU). = ( i

(APU) Cortes 4,500 APU1 = (NUmero de cortes realizados / Total de

cortes programados) * (100).

Dar cumplimiento con los ordenamientos
legales establecidos en la Ley de Agua del
Estado, que le permita a AMD, contar con |Cortes Diarios 20
mejores elementos de sustento juridico en el
desempefio de sus funciones (OLE).

OLE = (Numero de cortes diarios realizados / Total
de cortes programados) * (100).

Realizar contratos a domicilio en colonias Contratos 4,500 CTO= (NUumero de contratos realizados a domicilio /
seleccionadas (CTO). ' Total de contratos programados) * (100).

Indicador Global de Contratos : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo

con los indicadores considerados.
Indicador Global de Contratos = (Sumatoria del porc  entaje de avance de cada indicador considerado / NiO  mero de

indicadores considerados).

13.6 Programa de Cobranza

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Efici  ente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertur  a>Estrategia:
Mejorar la eficiencia comercial e incrementar lali  quidez financiera de Aguas del Municipio de Durango L>>

Descripcion

Con el propésito de disminuir el indice de morosidad y mantenerlo en niveles aceptables, AMD busca implementar las medidas
conducente como el programa de estimulos a usuarios cumplidos, operativos para reducir la antigiedad de la cartera vencida,
atencién personalizada de los usuarios morosos para establecer convenios de regularizacion adecuados a cada situacion y el
seguimiento en el cumplimiento de los mismos para continuar ofreciendo el servicio sin limitaciones.

Objetivos
»  Disminuir el indice de morosidad del padron de usuarios a niveles aceptables, implementando medidas que contribuyan a
estimular a los usuarios cumplidos, a la disminucién de la antigiiedad de la cartera vencida y a la atencién personalizada de los

usuarios morosos para el disefio de esquemas de regularizacién acordes a cada situacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

OCV= (Cortes mensuales a usuarios morosos con

Implementar operativo para reducir la Cortes mayor antigliedad / Cortes totales programados por
o ; 2,500 - o

antigiiedad de la cartera vencida (OCV). Mensuales mes a usuarios morosos con mayor antigiiedad) *

(100).
Vigilar los abonos aplicados por los usuarios
morosos de tal manera hacer respetar el - DIM=100 —(((Namero de usuarios en condicién de

. . . Indice de ) . .

convenio establecido de pago, caso contrario Morosidad 16% morosidad / Total de usuarios registrados en el
se procederd al corte del servicio de agua Padrén) * (100)) * (6.25)).
(DIM).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Implementar un programa de estimulos para INM= (Etapas concluidas para el disefio e
incrementar los usuarios cumplidos de AMD | Programa 1 implementaciéon del programa de estimulo a usuarios
(INM). cumplidos / Total de etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Cobranzas : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo
con los indicadores considerados.

Indicador Global de Cobranzas = (Sumatoria del porc entaje de avance de cada indicador considerado / NGO  mero de
indicadores considerados).

13.7 Medidores

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Efici  ente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertur  a>Estrategia:
Mejorar la eficiencia comercial e incrementar lali  quidez financiera de Aguas del Municipio de Durango L>>

Descripcion

Existen colonias donde se cobra cuota fija siendo estas factibles de cambiarse a servicio medido a fin de mejorar la eficiencia en el
uso del agua y lograr su mejor aprovechamiento.

Objetivos

» Instalar medidores en domicilios con servicio medido que no cuentan con él.
» Cambiar los medidores que estén dafiados para medir el consumo de real a cada usuario.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Rehabilitaciéon o sustitucion de los medidores Medidor 7 000 MED= (Numero de medidores Instalados / Total de
conclaves A, B, E, F, Gy S (MED). ' medidores programados) *(100).
Incorporacion de las tomas activadas de cuota TOM = (Tomas activadas de cuota fija incorporadas
fija al servicio medido y llevar a cabo la Medidor 100% al servicio medido / Total de tomas activadas de
instalacion de medidor (TOM). cuota fija) * (100).

Indicador Global de Medidores : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo
con los indicadores considerados.

Indicador Global de Medidores = (Sumatoria del porc  entaje de avance de cada indicador considerado / NiO  mero de
indicadores considerados).

13.8. Finanzas

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Efici  ente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertur  a>Estrategia:
Mejorar la eficiencia comercial e incrementar lali  quidez financiera de Aguas del Municipio de Durango . >>

Descripcion

A través del tiempo, la manera en que se realiza el archivo de la documentaciéon comprobatoria que conforma la contabilidad de
Aguas del Municipio de Durango no ha evolucionado; es decir, se desarrollan las mismas préacticas de integrar expedientes con
cheques, facturas, documentos de tramites administrativos internos, etcétera, los cuales se conservan durante el plazo minimo
obligatorio de acuerdo a las disposiciones legales y fiscales aplicables, primero como archivo vigente o activo, después como archivo
semiactivo y finalmente como archivo muerto.
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Sin embargo, este proceso provoca que cuando es necesario consultar la documentacion comprobatoria de las operaciones
financieras del organismo, sobre todo de aquellas con mas de un afio de antigiiedad haya que buscarla en cajas guardadas en las
areas destinadas para el efecto, mismas que muchas veces se van deteriorando con el paso del tiempo, lo que a su vez puede
derivar en pérdida de documentos e informacion.

Es por ello que Aguas del Municipio de Durango, ha decidido implantar un sistema de digitalizacion de la documentacion
comprobatoria que integra la contabilidad del organismo, que permita eficientar el almacenamiento de informacién y su busqueda
para consultas en diversas actividades tales como auditorias y solicitudes de acceso a la informacién pablica del Organismo.

Objetivo

» Almacenar y localizar de manera agil la documentacién comprobatoria que conforma la contabilidad de Aguas del Municipio de

Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Implementar el Sistema Informatico
Administrativo, que incluya el equipo y el SIA = (Numero de etapas para la implementacion del
software necesario para la digitalizacion del Sistema 100% Sistema Informético Administrativo realizadas / Total

archivo de
(SIA).

la contabilidad del Organismo

de etapas programadas) * (100).

Digitalizar el archivo de contabilidad de los
afios 2012, 2011 y 2010 (DIG).

Digitalizacion

100%

DIG= (Numero de archivos digitalizados / Total de
archivos considerados) * (100).

Indicador Global de Finanzas
con los indicadores considerados.

Indicador Global de Finanzas = (Sumatoria del porce

considerados).

ntaje de avance de cada indicador considerado / Nim

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo

ero de indicadores

13.9. Capacitacion

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Efici

Mejorar las condiciones de operacion de AMD, promov

aplicaciones tecnoldgicas y la modernizacion de mag

Descripcion

ente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertur
iendo la capacitacion continua de personal, la inco
uinaria, equipo y vehiculos. >>

etivo: Un Sistema
a>Estrategia:
rporacion de

Establecer, mantener y fortalecer las relaciones entre el personal de AMD, promoviendo e incentivando la integracion en un equipo
de trabajo, desarrollando actividades individuales y grupales de caracter familiar y social.

Objetivos

» Desarrollar un programa de cursos y actividades de superacién y desarrollo humano para el personal de AMD, que tenga
impacto en los ambitos laboral, cultural y social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
CMS= (Numero de cursos impartidos / Total de
Curso 4 dos) * (100
Proporcionar cursos de motivacion y cursos programados) * (100).
superacion personal a los trabajadores del
Organismo (CMS). Persona 120 CMS1 = (Numero de trabajadores asistentes a los
cursos / Total de trabajadores convocados) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Proporcionar platicas de prevencion de _ . - .
violencia intrafamiliar y de salud al personal |Platicas 100% PPV= (Numero de platicas realizadas / Total de

(PPV) platicas consideradas) * (100).
Mantener  vinculacion con el Instituto
Duranguense de Educacion para Adultos
(IDEA), para que el personal que no cuenta |Persona 6
con estudios basicos de primaria y secundaria
pueda obtener dichos certificados (PAL).

PAL= (Numero de trabajadores alfabetizados / Total
de trabajadores considerados) * (100).

Indicador Global de Capacitacion : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Capacitacion = (Sumatoria del p  orcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

13.10. Informéatica

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Efici  ente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertur  a>Estrategia:
Mejorar las condiciones de operacion de AMD, promov  iendo la capacitacion continua de personal, la inco rporaciéon de
aplicaciones tecnoldgicas y la modernizacion de mag uinaria, equipo y vehiculos. >>

Descripcion

Actualmente la operacién remota en las oficinas de AMD requiere la instalacion de una serie de software y bases de datos especiales
en los equipos y si éstos fallan por alguna razén (dafios al disco duro, dafios al software, virus y fallas de conexion, entre otras), debe
ser reemplazado y vuelto a configurar para que sea operable, o que hace que su mantenimiento sea muy lento. Por lo anterior, se
requiere que en cualquier equipo conectado en Internet, mediante un usuario registrado y contrasefia se pueda conectar
remotamente sin necesidad de instalar software adicional para su operacion.

Objetivos

» Operar el Sistema Comercial desde cualquier computadora con Internet, para brindar un servicio mejor y més eficiente a la
comunidad, incrementado la cobertura de los servicios de computo y la productividad de los sistemas operando en linea.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Desarrollar la programacion en plataforma de
Visual.NET 2010 en Base a los Datos SQL Sistema 100%
Server 2008 (PVN).

PVN= (Numero de etapas desarrolladas / Total de
etapas consideradas) * (100).

Indicador Global de Informatica : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo
con los indicadores considerados.

Indicador Global de Informatica = (Sumatoria del po rcentaje de avance de cada indicador considerado / Ndmero de
indicadores considerados).

www.municipiodurango.gob.mx



102 GACETA MUNICIPAL Viernes 16 de Diciembre de 2011

13.11. Atencién a Organizaciones Sociales, Partido s Politicos, Comités de Vecinos, Liderazgos Diverso s y Usuarios
Generales

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Efici  ente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertur  a>Estrategia:
Promover en la comunidad una nueva Cultura del Agua , con impactos reales en los habitos de uso y consu mo. >>

Descripcion

Aguas del Municipio de Durango es un organismo descentralizado que presta un servicio esencial para la vida, por tanto requiere de
fundamentar sus actividades cotidianas, pensando en mantener un permanente contacto con todos los sectores de la sociedad y por
consecuencia un trato justo y equilibrado.

En funcién de ello, es necesario brindar atencion adecuada a diversas fuerzas y sectores organizados de la sociedad, con el objetivo
de mantener el equilibrio y la estabilidad social, necesaria para que AMD, desempefie su trabajo dando un trato equitativo a todos
los demandantes de servicios, mejorando de manera continua, aprovechando que la atencién personalizada de los usuarios ayuda a
detectar necesidades no cubiertas en ciertas zonas de la Ciudad.

Objetivos
»  Disminuir el tiempo de respuesta para cualquier solicitud y/o apoyo.
» Buscar mecanismos donde sea mayor la participacion de los ciudadanos, en la solicitud de los servicios que requieran y
tengamos la posibilidad de obtener el pago justo de los servicios que se les brindan, mediante una concientizacién de lo

importante que es el cuidado del agua asi como el pago oportuno por el servicio que se presta.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Ree_lllzar acuerdos con'l_as organ_lzacmm?s RRE = (Numero de personas atendidas
sociales, partidos politicos y ciudadania .

. ) . Personas 1,500 mensualmente / Total de personas consideradas) *
organizada, para brindar respuestas rapidas y (100)
efectivas (RRE). '
Acudir a las reuniones que promuevan las
organizaciones, lideres y ciudadania en
general, en las colonias para analizar la . ESE = (Numero de estudios socioeconémicos

" L Estudios - .
problemética e inquietudes que planteen en mensuales 85 realizados mensualmente / Total de estudios
relacion al uso de los servicios que ofrece socioeconoémico mensual programados) * (100).
AMD, y de esta manera llegar a un acuerdo
que favorezca ambas partes (ESE).
Resolver en medida de lo posible, las
diversas problemgtlcas que se. presenten, en ATU = (NGmero de personas atendidas
el lugar de origen, canalizando a su .
- . . Personas 1,500 mensualmente / Total de personas consideradas) *

respectiva area que asi corresponda el (100)
problema que se presente en el momento '
(ATU).
Promover programas y esquemas que DPO = (Numero de etapas realizadas para la
coadyuven a la prestacion de los servicios de Difusion 100% promocioén de los programas del Organismo / Total
AMD en las colonias de la Ciudad (DPO). de etapas programadas) * (100).
Indicador Global de Atencién a la Comunidad : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Comunidad = (Sumatoria del porc  entaje de avance de cada indicador considerado / NGO  mero de
indicadores considerados).
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13.12. Cultura del Agua

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Efici  ente, con Servicios de Calidad y de Amplia Cobertur  a>Estrategia:
Promover en la comunidad una nueva Cultura del Agua , con impactos reales en los habitos de uso y consu mo. >>

Descripcion

Nos encontramos frente a uno de los retos mas importantes para las sociedades establecidas en todo el mundo, mantener y
fomentar la sostenibilidad del desarrollo de nuestras ciudades, fomentar el uso eficiente de los recursos es una tarea prioritaria para
los gobiernos, ya que es gracias a la economia y ahorro de energia, materia prima y todo aquello que se consume diariamente lo que
puede significar un cambio radical en el desarrollo de sociedades inteligentes y en equilibrio con el medio ambiente.

Cultura del Agua se conforma de acciones concretas encaminadas a generar una nueva cultura sobre el uso eficiente del agua,
abarcando todos los espacios posibles para la transmision del mensaje de cuidado y buen uso del vital liquido en el municipio de
Durango.

Cada una de las acciones propuestas dentro del programa buscan promover de forma eficiente una nueva cultura sobre los usos y
costumbres relacionadas con el agua, tanto en su uso como en su concepto, su valor, un mayor conocimiento sobre su fuente y su
disposicion, la promocién de una cultura del pago y la aceptacion del agua como un servicio imprescindible para la vida. Estas
acciones se orientan a las amas de casa, los estudiantes de los diferentes niveles educativos, trabajadores de dependencias
gubernamentales y empresas, a los beneficiarios de las obras en el Municipio, y a las comunidades rurales.

Objetivo

»  Promover una nueva Cultura del Agua a través de nuevas practicas que impliquen el uso eficiente del vital liquido.

» Implementar en coordinacién con el departamento de Comunicaciéon Social campafias mediaticas de difusién sobre los temas
mas importantes que impliquen en época de estiaje hacer conciencia sobre la sobreexplotaciéon del manto acuifero y la
promocion del buen uso del agua, y en época de lluvias no tirar basura para evitar el azolve de las alcantarillas y con ello
inundaciones.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Realizar eventos en donde a través de la
coordinacion con las dependencias de las EVE = (Numero de eventos realizados para la
diferentes instancias de gobierno se coadyuve Evento 3 promocién y buen uso del agua / Total de eventos
en la promocion del cuidado y buen uso del programados) * (100).
agua con la sociedad (EVE).
Prqmover y difundir la cultura del pago y uso CPA = (Numero de alumnos participante en
racional y sustentable del agua a 15 mil . o e
. . Alumno 15,000 actividades de promocion y difusion de la cultura del
alumnos de todos los niveles educativos
(CPA) agua / Total de alumnos programados) * (100).
Llevar acabo 10talleres de plomeria doméstica PDB = (Numero de talleres de plomeria doméstica
basica con grupos de mujeres del Municipio Talleres 10 béasica realizados / Total de talleres programados) *
(PDB). (100).
Informar a los beneficiarios delas obras DOP = (Numero de obras realizadas por AMD
) Difusion 100% difundidas / Total de obras realizadas por AMD) *
realizadas por AMD (DOP).
(100).
Impartir platicas de cultura del agua a 15,000 PCA = (Alumnos de diferentes niveles educativo
estudiantes de diferentes niveles educativos Alumno 15,000 participantes en platicas impartidas / Total de
(PCA). alumnos considerados) * (100).
quprometeraS,OOO personas de la sociedad BUA = (Numero de personas incorporadas al
civil en el buen uso del agua y consumo -
- Persona 5,000 programa de uso y consumo eficiente del agua en el
eficiente de los recursos en sus hogares ' A
(BUA). hogar / Total de personas consideradas) * (100).

Indicador Global de Cultura del Agua : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Cultura del Agua = (Sumatoria d el porcentaje de avance de cada indicador considera  do / Nimero de
indicadores considerados).
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14. INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA DE DURANGO

14.1 Programa de Adquisicion de Vivienda

<< Plan Municipal De Desarrollo 2011 — 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro Para Vivir > Obj  etivo: Vivienda
Accesible, Segura y de Calidad > Estrategia: Atende  r de manera oportuna las necesidades primordiales d e vivienda>>

Descripcion
Programa dirigido a la poblacion en vulnerabilidad social del Municipio y en particular a quienes carecen de un lote o vivienda ante
la imposibilidad de accesar a los programas.
Objetivo
» Dotar a las familias de una vivienda accesible segura y de calidad, de acuerdo con su situaciéon econémica que constituya su
patrimonio familiar y genere condiciones para su desarrollo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

UBV = (Avance de Unidad Basica de Vivienda/
Unidad Basica de Vivienda (UBV). Accion 465 Numero de acciones de Unidad Basica de Vivienda
programar) * (100).

Indicador Global de Adquisiciébn de Vivienda : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Adquisicion de Vivienda = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi  cador considerado / Numero

de indicadores considerados).

14.2 Programa Mejoramiento de Vivienda

<< Plan Municipal De Desarrollo 2011 — 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno Y Seguro Para Vivir > Obj  etivo: Vivienda
Accesible, Segura y de Calidad > Estrategia: Atende  r de manera oportuna las necesidades primordiales d e vivienda>>

Descripcion

Programa dirigido a la poblacién méas vulnerable del Municipio y en particular a quienes tienen su vivienda en estado de deterioro por
la falta de mantenimiento y la imposibilidad de las familias para terminar la construccién de sus viviendas.

Objetivo
» Mejorar las condiciones de habitabilidad, reduciendo asi el deterioro del parque habitacional de la poblacién en condiciones de
pobreza, que les permita vivir en mejores condiciones de salud e higiene, reduzca el hacinamiento y propicie el desarrollo de

las familias.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
PTS = (NUumero acciones de Techo Seguro
Techo seguro (PTS). Accion 300 entregadas / Total de Acciones de Techo Seguro

programadas) * (100).

PIM = (Numero de acciones de Impermeabilizantes
Impermeabilizante (PIM). Accién 2,000 entregada / Total de acciones de Impermeabilizante
programadas) * (100).

PEN = (Numero de acciones de Enjarre entregadas /

Enjarre (PEN). Accion 2,000 Total de acciones de Enjarre Programadas) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

PAV = (Numero de acciones de Ampliaciones de
Ampliacién de Vivienda (PAV). Accién 400 Viviendas entregadas / Total de acciones de
Ampliacién de Vivienda programadas) * (100).

PLE = (NUmero de acciones de Lechada entregadas

ada (PLE.) Accion 8,500 / Total de acciones de Lechada programadas) *
(100).

Indicador Global de Mejoramiento de Vivienda : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Mejoramiento de Vivienda = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi cador considerado /

Numero de indicadores considerados).

14.3. Programa de Regularizacién de Vivienda

<< Plan Municipal De Desarrollo 2011 — 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro Para Vivir.> Obj  etivo: Vivienda
Accesible, Segura y de Calidad.> Estrategia: Atend er de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda.>>

Descripcion

Regularizar de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables a la tenencia de la tierra en donde existan asentamientos
humanos irregulares.

Objetivo

» Regularizar la tenencia de la tierra en asentamientos humanos irregulares del Municipio, con la finalidad que las familias que
habitan o poseen un lote de manera irregular adquieran la certeza juridica de su patrimonio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
REG= (Acciones de Regularizacién efectuadas /
Regularizacion (REG). Accion 4,500 Total de Acciones de Regularizacion programadas) *
(100).

Indicador Global de Regularizacion de Vivienda : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Regularizacién de Vivienda = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi cador considerado /
NUmero de indicadores considerados).

14.4. Programa Adquisicion de Reserva Territorial

<< Plan Municipal De Desarrollo 2011 — 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro Para Vivir.> Obj  etivo: Vivienda
Accesible, Segura y de Calidad.> Estrategia: Atend er de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda.>>

Descripcion

Programa de adquisicion de reservas territoriales con vocacion habitacional que permita ofertar lotes con servicios a las familias del
municipio que carecen de vivienda.

Objetivo
» Dar acceso a un lote con servicios libre de riesgos y con certeza juridica a precios accesibles a las familias que no cuenten con

vivienda y generar un banco de tierra servida que permita ofertar a desarrolladores de lotes para construccion de vivienda
econdmica y propicien desarrollo urbano ordenado.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

ART = (Avance de HAS de Adquisicion de Reserva
Adquisicion de Reserva Territorial (ART). HA 100 Territorial / Numero de HAS de Adquisicién de
Reserva Territorial Programadas) * (100).

Indicador Global de Adquisicion de Reserva Territor  ial: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Adquisicion de Reserva Territor ial = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi cador
considerado / NUmero de indicadores considerados).

14.5 Programa de Autoconstruccién Asistida

<< Plan Municipal De Desarrollo 2011 — 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro Para Vivir.> Obj  etivo: Vivienda
Accesible, Segura y de Calidad.> Estrategia: Atend er de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda.>>

Descripcion

Programa de carécter e interés social, que a través del acompafiamiento y la asistencia técnica garantice la calidad estructural de las
viviendas, asi como el maximo de economia y disefios arquitecténicos adecuados a sus necesidades y capacidad econémica.

Objetivo
» Ofrecer a la poblacion los servicios técnicos que requiere para satisfacer sus necesidades habitacionales en cuanto a
construccion, rehabilitacion, conservacion y remodelacion que contribuya al mejoramiento de su vivienda y por ende a su

calidad de vida.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

PAA= (NUmero de acciones de Autoconstruccion
Autoconstruccion Asistida (PAA). Accién 1,000 Asistida entregadas / Total de acciones de
Autoconstruccion Asistida programadas) * (100).

Indicador Global Autoconstrucciéon Asistida : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global Autoconstruccion Asistida = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi  cador considerado / NUmero

de indicadores considerados).

14.6 Proyecto de Apoyo a la Produccién de Vivienda Econémica

<< Plan Municipal De Desarrollo 2011 — 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro Para Vivir > Obj  etivo: Vivienda
Accesible, Segura y de Calidad > Estrategia: Atende  r de manera oportuna las necesidades primordiales d e vivienda.>>

Descripcion

Este programa esté orientado a la implementacion de politicas que incentiven la produccion de vivienda econémica, disminuyendo
los costos de impuestos y derechos y la agilizacion de tramites.

Objetivo

» Incentivar a los desarrolladores de vivienda para incrementar su capacidad de produccion, sin incrementar los costos que ésta
genera, logrando la desgravacion y desregulacién que garanticen la disminucion de costos y tiempos.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
LMR = (Avance del numero de actividades
Reformar la Ley de Mejora Regulatoria (LMR). Reforma 100% realizadas / Total de actividades programadas) *
(100).

Reformar la Ley de Desarrollo Urbano del LDR = (Avance del nimero de actividades realizadas

Reforma 100%

Estado (LDU). / Total de actividades programadas) * (100).
Convenir para la disminucién en  pados PDV = (Avance del numero de actividades

P - - pag Convenio 100% realizadas / Total de actividades programadas) *
derechos en materia de vivienda (PDV). (100)

Indicador Global de Apoyo a la Produccion de Vivien ~ da Econémica : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio
de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Apoyo a la Produccion de Vivien  da Econdmica = (Sumatoria del porcentaje de avance  de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

15. DIRECCION MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS
15.1 Vialidades Urbanas y Caminos Rurales

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Obra Publica,
Promotora del Desarrollo> Estrategia: Dotar a Duran  go de un Sistema Vial moderno que promueva el desar  rollo econémico
y social. >>

Objetivo

Fomentar el desarrollo del Municipio, al construir, mejorar y ampliar las vialidades urbanas y la red de caminos rurales de la Entidad,
promoviendo la interconexion 6ptima en la Ciudad y con las localidades, mediante proyectos que ofrezcan soluciones integrales a
las necesidades de la poblacion en este rubro.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Construccién de Vialidades (CVU). Vialidad 9 CVU = (Vialidades construidas (lTotaI de Vialidades

Programadas para su construccion) *(100).
Construccién de Calles (CAL). Calle 4 CAL = (Calles Construidas / Total de Calles

Programadas para su construccion) *(100).

CPV = (Etapas para la Construccion de Puentes
Construccion de Puentes Vehiculares (CPV). Puente 1 Vehiculares realizadas / Total de etapas para la

construccion de Puentes Vehiculares programados)
*(100).

Mantenimiento Vial del Programa de
recuperacion de pavimento a calles y
avenidas de la ciudad de Durango 2012
(PRP).

PRP = (Superficie de pavimento recuperado / Total
Seguimiento | 100 % de superficie de pavimento programado para
recuperacion) * (100).

CCR = (Construccion de trabajos ejecutados / Total

L . L 0
Construccion de Caminos Rurales (CCR). Seguimiento 100 % de trabajos Programados) *(100).

Rehabilitacion de guarniciones, rampas y
banquetas del Programa de Obra 2012 | Seguimiento 100%
(GRB).

GRB = (Superficie rehabilitada / Total de superficie
programada para rehabilitacién) * (100).

Indicador Global de Vialidades Urbanas y Caminos Ru  rales: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Vialidades Urbanas y Caminos Ru rales= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / NUmero de indicadores considerados).

www.municipiodurango.gob.mx



108 GACETA MUNICIPAL Viernes 16 de Diciembre de 2011

15.2 Obra Publica a favor de la Sociedad
<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Obra Publica,
Promotora del Desarrollo> Estrategia: Ejecutar obra publica de servicios que promueva el desarrollo hu mano y armonico de
la comunidad. >>
Objetivo
» Mejorar y ampliar los servicios sociales del Municipio, mediante infraestructura y obras publicas que promuevan el desarrollo y
mejoren la calidad de vida de la poblacién, con la construccién de infraestructura deportiva, educativa, de seguridad publica y

salud, derivada de convenios con los diversos sectores de gobierno y los ciudadanos organizados.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Construccion de Infraestructura Deportiva del _ . .
Recurso Federal a través de CONADE (CID). Obra 100% CID = (Cglnstruccmn de obras ejecutadas / Total de

construccién de obras Programadas) *(100).
Construccién de Infraestructura Educativa del . .

CIE = (Construccion de obras ejecutadas / Total de

0,
Programa de Obra 2012 (CIE). Obra 100% construccion de obras Programadas) *(100).
Construccion de Rescate de Espacios
Publicos Urbanos del Recurso Federal a Obra 100% REP = (Construccién de obras ejecutadas / Total de
través de SEDESOL (REP). ° construccién de obras Programadas) *(100).
Construccion de Rescate de Espacios
Publicos Rurales del Programa de Obra 2012 Obra 100 % EPR = (Construccion de obras ejecutadas / Total de
(EPR). ° construccion de obras Programadas) *(100).
Construccién de Infraestructura del Programa
de Obra 2012 a través de las diversas Obra 100% OPD = (Construccién de obras ejecutadas / Total de
Direcciones Municipales (OPD). ° construccién de obras Programadas) *(100).
g;n(jSSéouna dciznzteraSFS’)e rvicios Sanitarios  del Obra 1 SSP = (Trabajos ejecutados / Total de trabajos
q ' Programados) *(100).

Conclusién de equipamiento urbano y sistema
de ambientacién de la obra Ojo de Agua del Obra 1 OAO = (Trabajos ejecutados / Total de trabajos
Obispo (OAO). Programados) *(100).
Conclusion de_ Trabajos de Museografia en el MMC = (Trabajos ejecutados / Total de trabajos
Museo de la Ciudad (MMC). Obra 1

Programados) *(100).

Indicador Global de Obra Publica a Favor de la Soci  edad: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Obra Publica a Favor de la Soci edad= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada i ndicador
considerado / Numero de indicadores considerados).
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16. DIRECCION MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO
16.1 Desarrollo Urbano y Planeacién Urbana
16.1.1  Planeacién Urbana

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro>  Estrategia:
Desarrollar un sistema de planeacion moderno y efic ~ az para normar el desarrollo urbano. >>

Descripcion

Al considerar la falta de vias alternas que interconecten la zona oriente, del sur al poniente y del norte al sur de la Ciudad, se tiene
contemplada la realizacién de anteproyectos de vialidades que contribuyan a solucionar la saturacién de rutas ya existentes en estos
sectores. En este sentido, se plantean los siguientes: El Viaducto 450 Aniversario que comprende el enlace entre la Avenida
Raymond Bell (Antiguo Camino a Contreras) y la Carretera Durango - El Mezquital; el Bulevar Fundadores en las margenes del
Arroyo Seco entre la Carretera Durango — Mazatlan y Carretera Durango - La Flor, y el Paseo del Hierro con la finalidad de que se
introduzca infraestructura turistica conectando el Cerro del Mercado y la Zona Arqueoldgica de La Ferreria.

Otro factor que es importante para el desarrollo urbano de la Ciudad y que se encuentra considerado en el Programa de Desarrollo
Urbano 2006-2020, es la formulacion de Programas Parciales de Desarrollo Urbano en zonas estratégicas que no tienen trazo y
destino definido, como los casos de la zona donde se ubica la Unidad de Servicios Publicos Municipales que se encuentra en la
Carretera Durango — México y la de los Patios de la Antigua Estacién de Ferrocarril.

Objetivos
» Mejorar la movilidad urbana mediante la proyeccion de vialidades de interconexién con las zonas de mayor densidad de
poblacion o con perspectivas de crecimiento.
» Promover la redensificacion de la mancha urbana y continuar con el proceso de municipalizacion de fraccionamientos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Realizacion de Anteproyectos de AIV. = (Anteproyectos de interconectividad vial
. . Anteproyecto 3 realizados / Total de anteproyectos de

Interconectividad Vial (AIV). . - .

interconectividad vial propuestos) * (100).

PPD = (Anteproyectos de planes parciales
Realizacion de Anteproyectos de Planes Anteprovecto 2 realizados / Total de Anteproyectos de Planes
Parciales de Desarrollo Urbano (PPD). proy Parciales de Desarrollo Urbano programados) *

(100).
Integracion de Expedientes de IEM = (Expediente integrado para tramite de
fraccionamientos para tramite de | Expediente 20 municipalizacion /  Total de  Expedientes
municipalizacion (IEM). programados) * (100).
Indicador Global de Planeacion Urbana : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Planeacién Urbana = (Sumatoria  del porcentaje de avance de cada indicador consider  ado / Nimero de
indicadores considerados).

16.1.2 Fortalecimiento del Entorno Natural y Contro | del Impacto Ambiental

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro>  Estrategia:
Desarrollar un sistema de planeacion moderno y efic ~ az para normar el desarrollo urbano. >>

Descripcion

El Programa de Desarrollo Urbano es el instrumento de planeacion que ha permitido llevar a cabo el control territorial de los usos,
destinos y reservas del suelo, evitando la invasiéon de las areas de preservacion natural y la definiciobn de los espacios mas
adecuados para la creacion de nuevas areas verdes que contribuyan a mejorar el entorno de los nuevos asentamientos humanos,
fortalecer las ya existentes y disefiarlas en las zonas que carecen de ellas.
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Objetivo

»  Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes incrementando en cantidad, calidad y accesibilidad, las areas verdes
disponibles para el esparcimiento recreativo, cultural y deportivo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
PAV = (Proyectos de &reas verdes presentados en
Promover el cumplimiento de la normatividad Proyecto 10 fraccionamientos de nueva creacion / Total de
vigente, en los fraccionamientos de nueva proyectos de areas verdes programados) * (100).
greebag:r:on’c:)ensspisggra Iazrgrefuvefizrg:iizﬁ PAV1 = (Requisitos cubiertos para la autorizacion
definitiva (PAV) P Reauisito 100% definitiva de construccion de fraccionamientos / Total
’ q de requisitos requeridos para la autorizacion definitiva
de construccion de fraccionamientos) * (100).
Elaborar los Anteproyectos de Espacios AEF.. = (Anteproyectos de Espacios PUbI'C.OS
- Anteproyecto 20 realizados / Total de Anteproyectos de Espacios
Publicos (AEP) - .
Publicos programados) * (100).

Indicador Global de Fortalecimiento del Entorno Nat

ural y Control del Impacto Ambiental

. Se expresa en porcentaje y

representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Fortalecimiento del Entorno Natural y Control del |

avance de cada indicador considerado / NUmero de in

mpacto Ambiental
dicadores considerados).

= (Sumatoria del porcentaje de

16.1.3

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj

Proyectos Publicos y de Infraestructura Urba

de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo

Desarrollar un sistema de planeacion moderno y efic

Descripcion

nay Rural

Urbano y Regional Integral y con Visién de Futuro>
az para normar el desarrollo urbano. >>

etivo: Un Sistema
Estrategia:

Concebir las necesidades técnicas y sociales en proyectos publicos para una poblacién que va en crecimiento, demandante de
equipamiento priorizando la salud, asi como, los servicios basicos y tecnolégicos en un ambiente sostenible, integrando la
infraestructura vial, espacios de recreacién y lugares abiertos que cuenten con areas verdes, de manera que la inversion publica
cubra las insuficiencias actuales y las previstas de una forma sustentable.

Objetivo

» Lograr que la Ciudad cuente con espacios de interés comunitario que satisfagan las necesidades béasicas, en materia de
servicios, de recreacion, salud y seguridad que se tenga como secuela el bienestar colectivo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
PHP= (Total de acciones del Proyecto de Hospital
Realizar el Proyecto del Hospital Pediatrico Provecto 1 Pediatrico realizadas / Total de acciones del
Municipal (PHP). y Proyecto de Hospital Pediatrico programadas) *
(100).
Instalar  en coordmaqon con TELMEX - IEP= (Total de Antenas de WI-FI instaladas / Total
antenas WI-FI para internet gratuito en | Antena Wi-Fi 30
- - de Antenas de WI-FI programadas) * (100).
espacios publicos (IEP).
. ASU = (Total de Anteproyectos de Subcentros
Realizar anteproyectos de  Subcentros .
Urbanos Autosuficientes (ASU) Anteproyecto 4 Urbanos realizados / Total de Anteproyectos de
' Subcentros Urbanos programados) * (100).
Indicador Global de Proyectos Publicos y de Infraes  tructura Urbana y Rural : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Proyectos Publicos y de Infraes  tructura Urbana y Rural = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores consi derados).
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16.1.4  Preservacién del Patrimonio Arquitecténico, Rescate de Barrios Tradicionales y Conservacion de la Imagen
Urbana del Centro Historico

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro>  Estrategia:
Desarrollar un sistema de planeacion moderno y efic ~ az para normar el desarrollo urbano. >>

Descripcion

La conservacion del patrimonio histérico de la Ciudad requiere de la creacién de estrategias encaminadas al conocimiento, difusion,
preservacion y valorizacién de los inmuebles situados en el Centro Histérico a través de la Comisién Municipal para la Preservaciéon
del Patrimonio Histérico y Cultural, implementando en coordinacién con ésta, programas y acciones que fortalezcan a la Ciudad
como punto turistico, destacando los bienes culturales tangibles e intangibles.

Es necesario llevar a cabo la coordinacion con los organismos publicos, federales, estatales, asi como, de la sociedad civil
organizada para dar cumplimiento a los proyectos y acciones derivados del Programa Parcial del Centro Histérico y del Reglamento
del Centro Histérico de la Ciudad de Durango.

Objetivos

» Preservar el legado histérico en los inmuebles del primer cuadro de la Ciudad.
» Concientizar a la ciudadania sobre la importancia y el valor que tienen los inmuebles histéricos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
. ACM = (Anteproyectos de corazones de manzana
Anteproyectos sobre el mejor AP .
- del Centro Histérico realizados / Total de
aprovechamiento de los corazones de |Anteproyecto 2
manzana del Centro Histérico (ACM) Anteproyectos de corazones de manzanas del
' Centro Histérico programados)*(100).
Anteproyectos de Rescate de Barrios del ARB = (Anteproyectos de Rescate de Barrios
o Anteproyecto 3 realizados / Total de Anteproyectos de Rescate de
Centro Histérico (ARB). .
Barrios programados) * (100).
NIR = (Total de notificaciones realizadas a
Notificacion 100% propietarios de inmuebles en riesgo / Total de
notificaciones a propietarios de inmuebles en riesgo
- S . programadas) * (100).
Notificar a los propietarios de inmuebles en
riesgo sobre la importancia de conservar su | \jisita de NIR1 = (Visita de seguimiento realizada por
propiedad en buen estado y darle seguimiento Seguimiento 100% notificacion entregada / Total de notificaciones
(NIR). emitidas) * (100).
NIR2 = (Notificaciones de inmuebles en riesgo
Verificacion 100% atendidas por el propietario / Notificaciones de
inmuebles en riesgo emitidas) * (100).
Operativos de retiro de publicidad que se ORQ .= (Act|V|dac’|es reahzadfe\s pf’"‘f" el retro de
L . - publicidad y obstaculos en via publica / Total de
encuentre fuera de la normatividad vigente y Actividad 100 % - . - .
. L actividades de retiro de publicidad y obstaculos en
de obstaculos en via publica (ORO). PR
via publica programadas) * (100).

Indicador Global de Preservaciéon del Patrimonio Arg uitectonico, Rescate de Barrios Tradicionales y Con servacion de la

Imagen Urbana del Centro Histérico : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Preservacion del Patrimonio Arq uitecténico, Rescate de Barrios Tradicionales y Con servacion de la

Imagen Urbana del Centro Histérico = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado  , con excepcion

de NIR2 / Nimero de indicadores considerados).
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16.1.5 Aplicacion de Normatividad y Mejora Continua

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir > Obj  etivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro>  Estrategia:
Desarrollar un sistema de planeacion moderno y efic ~ az para normar el desarrollo urbano. >>

Descripcion

La consolidacién de la Ventanilla Multitrdmite para la prestacion de servicios de regulacién urbana y la reestructuraciéon del Médulo
Unico de Fraccionamientos permitira disminuir tiempos y requisitos.

La supervision de las obras de construccion es una actividad permanente en virtud de que es el mecanismo que permite verificar el
cumplimiento de los usos y destinos del suelo y regular las construcciones; asi como, controlar el cumplimiento de lo establecido en
la normatividad vigente.

Objetivos
» Consolidar el funcionamiento de la Ventanilla Multritramite mediante la sistematizacion e incorporacion de los tramites
correspondientes a los médulos de fraccionamientos y Centro Histérico.
» Generar los mecanismos de actualizacién de los involucrados en la vigilancia y supervision constante del desarrollo urbano
ordenado.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
SAD = (Numero de etapas realizadas / Total de
Seminario 1 etapas programadas para la realizacion del
Llevar a cabo el Seminario de Actualizacién Seminario de Actualizacion) * (100).

de Directores Responsables de Obra (SAD). . ]
SAD1 = (Numero de Directores Responsables de

Asistencia 100% Obra Asistentes / Total de Directores Responsables
de Obra Convocados) * (100).

Sistematizacion de los Médulos de Tramites
de Fraccionamientos y Centro Histérico Médulo 2
(SMT).

SMT = (Tramites sistematizados / Total de tramites
gue conforman el Médulo correspondiente) * (100).

Indicador Global de Aplicacion de Normatividad y Me  jora Continua : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio
de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Aplicacién de Normatividad y Me  jora Continua = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado, con excepcion de SAD1/Nume  ro de indicadores considerados).

17. INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DE DURANGO

17.1. Informe al Congreso del Estado

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro > Estrategia:
Establecer un sistema de evaluacion por indicadores de cumplimiento de metas y desempefio. >>

Descripcion

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de planeacion, durante el mes de marzo el Gobierno Municipal presenta ante el
H. Congreso del Estado, un informe por escrito de los avances y resultados en la ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo.

Objetivo

» Presentar, en tiempo y forma ante el H. Congreso del Estado, el informe de avance y resultados de los programas y proyectos
realizados durante el 2011, en el marco del Plan Municipal de Desarrollo.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Cumplir en tiempo y forma con lo dispuesto en ICE = (Total de actividades concluidas para la
la Ley de Planeacion del Estado de Durango, . o
) integracion del Informe al Congreso del Estado /
realizando lo conducente para presentar al H. -
: Informe 1 Total de actividades programadas para la
Congreso del Estado el informe de avances y . S
integracion del Informe al Congreso del Estado) *
resultados de los programas y proyectos
. S i (100).
implementados  por la  Administracion
Municipal durante el 2011 (ICE).
Indicador Global de Informe al Congreso del Estado  : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Informe al Congreso del Estado = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indic  ador considerado /
Namero de indicadores considerados).

17.2. Segundo Informe de Gobierno

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro > Estrategia:
Establecer un sistema de evaluacion por indicadores de cumplimiento de metas y desempefio. >>

Descripcion
De acuerdo con la normatividad vigente en materia de planeacioén, en la Ultima semana del mes de agosto, el Presidente Municipal
rinde y entrega por escrito, en sesion publica y solemne del Ayuntamiento, el Informe de Gobierno, documento que da cuenta de los
avances y resultados alcanzados por la Administracién Publica Municipal, con relacion al Plan Municipal de Desarrollo y a los
programas anuales de trabajo correspondientes.
Objetivo

» Integrar y elaborar, en tiempo y forma, el documento del Segundo Informe de Gobierno, con base en los avances y resultados

reportados por las dependencias de la Administracion Publica Municipal, respecto a la implementaciéon del Plan Municipal de

Desarrollo y los programas anuales de trabajo correspondientes.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Coordinar los trabajos de integracion del
documento del Segundo Informe de Gobierno, IGM = (Actividades concluidas para la integracion del
implementando mecanismos de comunicacion Infforme de Gobierno / Total de actividades
. . . - Documento 1 . -
con las diferentes areas de la Administracion programadas para la integracion del Informe de
Publica Municipal, para cumplir en tiempo y Gobierno)* (100).
forma, con la presentacién y publicacion
correspondiente (IGM).

Indicador Global de Informe de Gobierno : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Informe de Gobierno = (Sumatori  a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Nimero de
indicadores considerados).
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17.3. Programa Anual de Trabajo 2013

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro > Estrategia:
Fortalecer el Sistema de Planeacion para el Desarro  llo Municipal de Durango. >>

Descripcion

El Programa Anual de Trabajo es un instrumento de planeacién orientado a la implementaciéon del Plan Municipal de Desarrollo,
constituyéndose en una agenda de trabajo que detalla las actividades que realizaran las dependencias, organismos e institutos de la
Administraciéon Puablica Municipal, durante su periodo de vigencia que comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del afio
correspondiente.

El documento del Programa Anual de Trabajo se integra por dependencia y los contenidos se estructuran en programas y proyectos,
considerando el &mbito de su competencia y las disposiciones presupuestales que al respecto emita la Direccion Municipal de
Administraciéon y Finanzas.
Objetivo
» Integrar un Programa Anual de Trabajo adecuado a la dinamica funcional y con el quehacer municipal y de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal de las dependencias del Gobierno Municipal, definiendo programas y proyectos especificos que

contribuyan a la instrumentacién del Plan Municipal de Desarrollo.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Elaborar y presentar, en tiempo y forma, el

Proyecto de Programa Anual de Trabajo,

considerando las propuestas de la comunidad, PAT = (Actividades realizadas para la integracion

recabadas a través de los mecanismos de Documento 1 del Programa Anual de Trabajo / Total de

Consulta Ciudadana, la participacion directa de actividades programadas) * (100).

los servidores pulblicos municipales y las

disposiciones presupuestales correspondientes

(PAT).

p del Proyecto de Programa Anual de Trabajo PAC = (Total de actividades realizadas para el

para su andlisis a los integrantes del Proceso 1 envio y aprobacién del Proyecto del Programa

COPLADEM y posterior aprobaciéon en la Anual de Trabajo al COPLADEM / Total de

Asamblea General (PAC). actividades programadas) * (100).

b del Proyecto de Programa Anual de Trabajo al PH(,: = (Towl de.’a ctividades realizadas para el

H. Cabildo para su andlisis y aprobacion Proceso 1 envio -y aprobac_|on del Proyec_to del Programa

(PHC). Angql de Trabajo al H. Cabildo / Total de
actividades programadas) * (100).

Indicador Global de Programa Anual de Trabajo : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Programa Anual de Trabajo = (Su  matoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /

NUmero de indicadores considerados).

17.4. Programa Agenda Desde Lo Local

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro > Estrategia:
Fortalecer el Sistema de Planeacién para el Desarro  llo Municipal de Durango. >>

Descripcion

La Agenda “Desde lo Local” es un programa de la Secretaria de Gobernacién implementado a través del Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), el cual constituye una herramienta practica que auxilia a los funcionarios y
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autoridades municipales en el proceso de rendicion de cuentas ante los ciudadanos. Los Certificados de Calidad Aceptable,
otorgados por el Consejo Nacional de Agenda Desde lo Local, les permiten a los ciudadanos saber qué hacen los tres 6rdenes de
gobierno para mejorar sus condiciones de vida. La implementacién de la Agenda fortalece al gobierno local, lo que coadyuva a que
los ciudadanos recuperen la confianza de sus autoridades locales. Asimismo, los gobiernos locales desarrollan una capacidad de
gestién e innovacién para solucionar los problemas concretos de los ciudadanos.

La Agenda Desde Lo Local se integra con 39 indicadores y 270 pardmetros de medicion en cuatro cuadrantes: Desarrollo
Institucional para un Buen Gobierno, Desarrollo Econémico Sostenible, Desarrollo Social Incluyente y
Desarrollo Ambiental Sustentable, basados en las premisas de la Agenda Local 21 de la Organizaciéon de las Naciones Unidas y

abarcan los aspectos minimos que deben existir en cualquier municipio del pais.

Objetivo

» Consolidar el Programa Agenda Desde Lo Local implementado en las dependencias del Gobierno Municipal para la obtencion

del Certificado de Calidad Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

. . . . ADL = (Actividades de coordinacion realizadas con

Coordinar las acciones del Gobierno Municipal . . e
- o . . las dependencias del Gobierno Municipal para el

para la obtencion del Certificado de Calidad | Certificado 1 . L S
Municipal (ADL) andlisis y seguimiento de los indicadores / Total de

P actividades de Coordinacion programadas) (100).
Coordinar la Auditaria Interna de los AIA = (Actividades de coordinacion realizadas para la
Indicadores para la  Elaboracion  del Auditoria 1 Auditoria Interna / Total de actividades de
Autodiagnéstico (AlA). coordinacion programadas) (100).
Coordinar la Auditaria Externa de los AEV = (Actividades de coordinacion realizadas para
Indicadores para la Verificacion de las Auditoria 1 la Auditoria Externa / Total de actividades de
Evidencias (AEV). coordinacion programadas) (100).

Indicador Global de Agenda Desde Lo Local

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Agenda Desde Lo Local = (Sumato
de indicadores considerados).

ria del porcentaje de avance de cada indicador cons

. Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

iderado / NUmero

17.5. Sistema Municipal de Indicadores

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje

de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo
Fortalecer el Sistema de Planeacion para el Desarro

Descripcion

Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro

llo Municipal de Durango. >>

tivo: Un Sistema
> Estrategia:

Los indicadores son referencias de medicién, a través de parametros cuantitativos o cualitativos, de las acciones, servicios y politicas
publicas instrumentadas por el gobierno y la Administraciéon Municipal, en un momento determinado.

Con el Sistema Municipal de Indicadores se pretende disefiar y construir un conjunto de indicadores que permitan evaluar el
desempefio por area funcional de incidencia al total del Administracion, estableciendo los procesos de flujo entre las diferentes areas
municipales, que permitan ser complementados con datos duros generados por entidades externas al Municipio.

Objetivo

» Disefiar e instrumentar el Sistema Municipal de Indicadores, como herramienta de medicion del desempefio de la

Administracion Municipal.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Disefiar e implementar el Sistema Municipal SMI - (Etapa's.para el d|§eno € |mplementaC|on del

. L Sistema Municipal de Indicadores realizadas / Total
de Indicadores con la participacion de las . s . L

) . L Sistema 1 de etapas para el disefio e implementacion del
dependencias, organismos e institutos de la . - . .
- I . Sistema Municipal de Indicadores programadas)

Administracion Pablica Municipal (SMI). (100)

Indicador Global de Sistema Municipal de Indicadore  s: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Sistema Municipal de Indicadore s = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada ind icador considerado

/ Namero de indicadores considerados).

17.6.Sistema de Informacién para la Planeacion Mun icipal

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro > Estrategia:
Fortalecer el Sistema de Planeacién para el Desarro  llo Municipal de Durango. >>

Descripcion

El Sistema de Informacion para la Planeacion Municipal (SIPLAN) es un instrumento para la sistematizacion de la informacién
generada por las diferentes dependencias de la Administracion Publica Municipal, que permite dar seguimiento y control a los
procesos relacionados con la programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los diferentes instrumentos de planeacion,
ademas de generar informacioén confiable para la toma de decisiones.

El Sistema de Informacion para la Planeacién Municipal esta integrado por los médulos siguientes: Plan Municipal de Desarrollo,
Programa Anual de Trabajo, Programa Anual de Obra Publica y Consulta Ciudadana.

Objetivo
» Implementar la segunda fase del Sistema de Informaciéon para la Planeacién Municipal (SIPLAN) que permita realizar el
analisis, seguimiento y control de los programas, proyectos, obras y acciones que realiza el Gobierno Municipal y generar

informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Adecuar e implementar los moddulos que SIP = (Actividades de capacitacion realizadas / Total
integran el Sistema de Informacién para la de actividades del programa de capacitacién para
Planeacién Municipal y llevar a cabo el . Enlaces Operativos) * (100).
L . Sistema 1
programa de capacitacion para el manejo del
Sistema dirigido a los Enlaces Operativos de SIP1 = (Médulos del SIPLAN integrados / Total de
las direcciones municipales (SIP) médulos que conforman el SIPLAN) * (100).

Indicador Global de SIPLAN : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con
los indicadores considerados.

Indicador Global de SIPLAN = (Sumatoria del porcent  aje de avance de cada indicador considerado / Numer o de indicadores
considerados).
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17.7.Redes de Ciudades

< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Re ctor: Gobierno Socialmente Responsable y Solidario > Objetivo: Un

Gobierno con Capacidad de Gestion> Estrategia: Impu

organismos nacionales e internacionales para aprove

Descripcion

Isar la participacion del Municipio en programas de cooperacion con

char programas y fondos alternativos. >>

Las politicas de descentralizacién han influido en el desarrollo de las relaciones internacionales de los gobiernos locales, gestando
una nueva cultura de gobierno local. Ante los procesos de integracion, la creciente interdependencia y la apertura de las economias,
los gobiernos deben hacer frente a las nuevas responsabilidades, identificando los medios eficaces para afrontar la competencia
entre ciudades vy territorios y buscar formas de cooperacién, mediante alianzas y relaciones de complementariedad. En este sentido,
las ciudades se articulan territorialmente en torno a redes, buscando formas de actuacion coordinada a escala nacional e

internacional.

A partir de 1985, las redes de ciudades han experimentado un enorme auge, convirtiéndose en una estrategia casi obligada para las
ciudades grandes y medianas, que mejoran asi su competitividad.

Las redes suponen también un sistema complementario de solidaridad internacional y de aplicaciéon de politicas redistributivas, a la
vez que resultan un vehiculo eficaz para proporcionar un espacio de participacion a las ciudades en la esfera politica mundial.

Objetivo

» Fortalecer la participacion del Gobierno Municipal en Redes de Ciudades que permitan el intercambio de experiencias exitosas

con otras ciudades de México y el mundo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
- . RED = (Total de reuniones de Redes de Ciudades en

Participar, de manera activa, en las Redes de L - L

) . las que participé el Gobierno Municipal / Total de
Ciudades a las que se encuentra adherido el Red 100 % . .
Gobierno Municipal (RED) reuniones en las que fue convocado el Gobierno

' Municipal) * (100).

Indicador Global de Redes de Ciudades : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de

acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Redes de Ciudades = (Sumatoria

indicadores considerados).

del porcentaje de avance de cada indicador consider  ado / Nimero de

17.8. Banco Municipal de Programas y Proyectos

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Un Sistema

de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo

Fortalecer el Sistema de Planeacion para el Desarro

Descripcion

Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro > Estrategia:

llo Municipal de Durango. >>

Es una herramienta de planeacion, administracion y gestion, en el que se registran y sistematizan los programas y proyectos de
inversion con viabilidad técnica y ambiental y socio-econémicamente factibles y susceptibles de ser financiados con recursos del
presupuesto municipal, con aportaciones de los gobiernos estatal y federal, y de otros organismos e instituciones relacionados,
contribuyendo a la asignacion eficiente de recursos y al fortalecimiento de la programacion de la inversién publica.

Objetivo

» Recabar, analizar, evaluar, priorizar y resguardar los proyectos de desarrollo que mejor incidan en la consecucién de metas y
objetivos fundamentales para el desarrollo integral del Municipio.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento (en
Unidad Cantidad |porcentaje)

Acciones

Definir los procesos de recepcion, analisis, validacion, priorizacion
y resguardo de los proyectos de desarrollo municipal recabados
(BMP).

BMP = (Etapas realizadas / Total de

Proyecto /o etapas programadas) * (100)

Indicador Global de Banco Municipal de Programas y Proyectos : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de
las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Banco Municipal de Programas y Proyectos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / NUmero de indicadores considerados).

17.9. Proyectos Especiales

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro > Estrategia:
Fortalecer el Sistema de Planeacion para el Desarro  llo Municipal de Durango. >>

Descripcion

En el ambito de competencia del Instituto Municipal de Planeacion realiza diferentes proyectos, programas y acciones en apoyo a las
dependencias municipales y para fortalecer el Sistema de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

Los proyectos especiales considerados son los siguientes: Encuesta de Percepcién de Seguridad Publica, Encuesta Municipal de la
Juventud, Encuesta Estructura PyME Durango, Programa Municipal de Accion ante el Cambio Climéatico, Reglas de Operacién,
Definicion del Marco Muestral del Municipio de Durango, Catdlogo de Colonias y Fraccionamientos, Sistema de Informacion
Geografica, Agenda Ambiental, Monitor Climatolégico, Sistema de Informacién Municipal de Registros Administrativos, Cuaderno
Estadistico Municipal y seis Publicaciones de Investigacion; ademas de los programas y proyectos solicitados por las diferentes
dependencias, organismos e institutos de la Administraciéon Pablica Municipal.

Objetivo

» Instrumentar y coordinar la ejecucion de proyectos especiales en materia de planeacion que permitan facilitar y generar
informacién oportuna y veraz para la toma de decisiones.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Coordinar la ejecucion de los proyectos PRO = (Total de proyectos especiales realizados /
especiales para la generaciéon de informacion Proyecto 13 Total de proyectos especiales programados) * (100)
oportuna para la toma de decisiones (PRO)

Indicador Global de Proyectos Especiales : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Proyectos Especiales = (Sumator  ia del porcentaje de avance de cada indicador consi  derado / Numero de
indicadores considerados).
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18. COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO MUNICIP AL DE DURANGO
18.1. Sesiones Ordinarias del COPLADEM

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Visiéon de Futuro > Estrategia:
Promover la Planeacion Participativa.>>

Descripcion

El COPLADEM es un organismo de participacién social, integrado por representantes de los sectores publico, privado y social, entre
los que se encuentran organismos empresariales, sindicatos, colegios de profesionistas, medios de comunicacion, instituciones de
educacion superior, organizaciones de la sociedad civil, regidores, sindico municipal, diputados, autoridades locales, partidos
politicos y dependencias de los tres érdenes de gobierno.

La Asamblea General es el 6rgano maximo de decision, teniendo entre sus atribuciones el analisis y aprobaciéon de los instrumentos
de planeacion derivados del Sistema de Planeacién para el Desarrollo Municipal, tales como el Plan Municipal de Desarrollo, los
programas anuales de trabajo, los programas anuales de obra publica y los programas especificos de desarrollo. La toma de
decisiones se lleva a cabo en las sesiones de la Asamblea General mediante el principio de votacion por mayoria y el voto de calidad
del Presidente de la Asamblea, en caso de empate.

Objetivo

» Promover la participacion activa de los integrantes del COPLADEM como parte fundamental para la toma de decisiones.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

. . o SOC = (Sesiones de Asamblea General realizadas
Realizar las Sesiones Ordinarias Qel Pleno del 4 conforme al programa / Total de sesiones de la
COP!_ADEM y las correspondientes de la . Asamblea General programadas) (100).
Comision Permanente del COPLADEM para Sesion
el andlisis de la informacion y toma de SOC2 = (Reuniones de Trabajo de la Comisién
decisiones (SOC). 12 Permanente realizadas conforme al programa / Total

de reuniones de trabajo programadas) * (100).

Indicador Global de Sesiones Ordinarias del COPLADE  M: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Sesiones Ordinarias del COPLADE M = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada ind icador
considerado / NUmero de indicadores considerados).

18.2. Consulta Ciudadana 2012

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro > Estrategia:
Promover la Planeacion Participativa.>>

Descripcion

La Consulta Ciudadana es un mecanismo de participacion social incluyente que permite a la Administracion Publica Municipal
interactuar con la comunidad en la toma de decisiones para el disefio, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas; se lleva a
cabo del 1°al 15 de octubre y va dirigida a las in stituciones de educacién superior, publicas y privadas; colegios de profesionistas;
partidos politicos; organizaciones sociales y no gubernamentales; asociaciones empresariales y civiles; medios de comunicacion;
sindicatos; y a la sociedad en general.

El propésito de la Consulta Ciudadana es conocer directamente los temas que preocupan al ciudadano y definir qué obras, acciones,
servicios y proyectos estratégicos se deberan impulsar en el corto, mediano y largo plazos, con el fin de que sean considerados en la
definicién de las politicas publicas del Gobierno Municipal, que finalmente se traduciran en acciones concretas, obras y servicios
publicos para atender las necesidades més sentidas de la gente y propiciar un mayor y mejor desarrollo.
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Objetivo

» Promover y propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones para el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas, implementando los mecanismos pertinentes que le permita al Gobierno Municipal interactuar con la comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Realizar la Consulta Ciudadana en los
tiempos establecidos, implementando
mecanismos de participacion incluyentes y
cercanos al ciudadano (CCC).

CCC = (Actividades realizadas conforme al Proceso
Consulta 1 de la Consulta Ciudanana / Total de actividades
programadas) * (100).

Sistematizar los resultados de la Consulta MCC = (Etapas realizadas conforme al Proceso
Ciudadana en el Médulo correspondiente del Sistema 1 Estandarizado de Registro de Informacion por
Sistema de Informaciéon para la Planeacion Consulta Ciudadana / Total de etapas programadas)
Municipal (SIPLAN) (MCC). * (100).

Elaborar el Informe de Resultados de la
Consulta Ciudadana y su distribucion
correspondiente a las dependencias de la
Administracion Pablica Municipal (RCC).

RCC = (Actividades realizadas para la elaboracion
Informe 1 del Informe de Resultados de la Consulta Ciudadana
/ Total de actividades programadas) * (100).

Publicacion de la version publica en el Portal PCC = (Actividades realizadas para la publicacion de
de Transparencia de los resultados de la | Publicacién 1 los Resultados de la Consulta Ciudadana / Total de
Consulta Ciudadana (PCC). actividades programadas) (100).

Indicador Global de Consulta Ciudadana : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Consulta Ciudadana = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador conside  rado / Numero de
indicadores considerados).

18.3. Programa Anual de Obra Publica 2012
<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro > Estrategia:
Promover la Planeacion Participativa.>>
Descripcion
El Gobierno Municipal, a través de la Direccion Municipal de Desarrollo Social, integrar4 un programa de obras y acciones, para
atender las necesidades de la comunidad y debera ser validado por el Comité de Planeaciéon para el Desarrollo Municipal de
Durango, a mas tardar el 30 de marzo.
Objetivo

» Analizar y presentar ante el Pleno del COPLADEM, en tiempo y forma, el Programa Anual de Obra Publica, incluyendo las

propuestas de obras y acciones de la comunidad, recabadas a través de los mecanismos de Consulta Ciudadana, la

participacion de los servidores publicos municipales y las disposiciones presupuestales correspondientes.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Integrar el Proyecto de Programa Anual de
Obra Publica para su analisis correspondiente
en conjunto con las dependencias municipales
involucradas (POP).

POP = (Total de actividades realizadas para la
Programa 1 integracion del Programa Anual de Obra Publica /
Total de actividades programadas) * (100).
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Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Envio del Proyecto de Programa Anual de EPP = (Total de actividades realizadas para el envio
Obra Publica para su andlisis a los integrantes Proceso 1 y aprobacion del Proyecto del Programa Anual de
del COPLADEM vy posterior aprobacion en la Obra Publica al COPLADEM / Total de actividades
Asamblea General (EPP). programadas) * (100).

PCC = (Total de actividades realizadas para el envio
y aprobaciéon del Proyecto del Programa Anual de
Obra Publica al H. Cabildo / Total de actividades
programadas) * (100).

Envio del Proyecto de Programa Anual de
Obra Publica al H. Cabildo para su analisis y Proceso 1
aprobacion (PCC).

Indicador Global de Programa Anual de Obra Publica : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Programa Anual de Obra Publica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indic  ador considerado /
NUmero de indicadores considerados).

18.4. Certificacion de Procesos

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango Moderno y Seguro para Vivir> Obje  tivo: Un Sistema
de Planeacion Eficiente, que promueve un Desarrollo Urbano y Regional Integral y con Vision de Futuro > Estrategia:
Fortalecer el Sistema de Planeacion para el Desarro  llo Municipal de Durango. >>

Descripcion

Con la finalidad de fortalecer la certificacion de los procesos, el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Durango
(COPLADEM) llevaréa a cabo lo conducente para el mantenimiento de la certificacion de sus procesos.

Objetivo

» Dar continuidad al Sistema de Gestion de Calidad para fortalecer las acciones realizadas por el Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal de Durango (COPLADEM).

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Fortalecer la mejora continua en los procesos ISO = (Total de actividades realizadas en el Proceso
que lleva a cabo el Comité de Planeacion para Proceso 100% de Certificacién / Total de actividades programadas)
el Desarrollo Municipal de Durango (ISO). (100).
Indicador Global de Certificacion de Procesos : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Certificacion de Procesos = (Su  matoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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19. DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION

19.1 Programa Becas Académicas del Municipio

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: un Durango con igualdad de oportunidades >Objeti VO: espacios
Educativos seguros, mejor equipados y con oportunid ades para todos>Estrategia Garantizar el acceso a | a Educacién
otorgando apoyos a los alumnos en situacion economi ca adversa.>>

Descripcion

Implantar un programa de becas que permita a los estudiantes en situacion econémica adversa y con deseos de superacion,
continuar y concluir su proyecto educativo.

Objetivo
» Estimular mediante becas, el estudio y superacion de la sociedad estudiantii mediante apoyos otorgados con aspectos
relacionados con el desempefio académico, con el firme propdsito de fortalecer la formacion integral de los habitantes del

municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

sion y actualizacion del Reglamento de Becas
del Municipio ante la comisién de Educacion,
Cultura, Recreacién y Deporte del H.
Ayuntamiento (RBA).

RBA = (NUmero de etapas realizadas para la revision
Reglamento 100% y actualizacion del Reglamento de Becas del
Municipio / Total de etapas programadas) * (100).

Rbar en las Instituciones Educativas relacién de

beneficiados con beca diferente a las que BEC = (NUmero de etapas para la integracion del
otorga el Municipio y asi generar inventario de | Inventario 100% Inventario de Becarios realizadas / Total de etapas
becarios para evitar duplicidad en la programadas) * (100).

asignacion de las mismas (BEC).

. - SOF = (Numero de etapas para el Desarrollo de
arrollo de software que permita eficientar los

0, i *
recursos usados en el Programa (SOF). Software 100% (Sl%f(t)v)vare realizadas / Total de etapas programadas)
ar al Comité Municipal de Becas en la . ADC = (Numero de reuniones del Comité de Becas

. o - Reuniones de . ) o
asignacion de las Becas Académicas, Comité 2 realizadas / Total de reuniones del Comité
Deportivas y Culturales (ADC). programadas) * (100).

o Becas 2,500 BAC = (Numer*o de becas otorgadas / Total de Becas
ramar entrega de becas académicas, programadas) * (100).
deportivas y culturales (BAC). BAC1 = (Numero de entrega de becas realizadas /
Entrega 2

Total de entregas programadas) * (100.)

- . o SCB = (Numero de etapas para el Seguimiento a los
limiento a los servicios comunitarios de

- . . .
becarios (SCB). Seguimiento 2 becarios realizados / Total de etapas programadas)
(100).
- . SPB = (NUumero de etapas para el Seguimiento de
limiento de permanencia de alumnos becados - ) - .
Seguimiento 2 permanencia a los becarios realizados / Total de

por el Ayuntamiento.

etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Becas Académicas del Municipio  : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Becas Académicas del Municipio = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indic  ador considerado /

NUmero de indicadores considerados).
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19.2 Excelencia Magisterial

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Espacios
Educativos Seguros, Mejor Equipados y con Oportunid ades para Todos> Estrategia: Garantizar el acceso a  la educacion,
otorgando apoyos a los alumnos en situacion economi ca adversa. >>

Descripcion

Este programa tiene el propésito de reconocer y premiar la practica docente de los maestros de todos los niveles educativos,
mediante el reconocimiento y estimulo econémico.

Objetivo

» Reconocer y premiar el desempefio académico de 15 docentes frente a grupo en el Municipio de Durango de todos los niveles
educativos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Reconocer remiar el desempefio laboral DLD = (Numero de reconocimientos a docentes
yp P Reconocimiento 15 entregados / Total de reconocimientos para entrega

de docentes (DLD). a docentes programados) * (100).

Elaborar convocatoria de manera
coordinada con la Comisién de Recreacion, Convocatoria 100% COV = (Etapas para la emision de convocatoria
Cultura y Deporte y la Comision realizadas / Total de etapas programadas) * (100).

dictaminadora (COV).

Seleccionar a los maestros a los que se les
entregara el reconocimiento a la excelencia |Reconocimiento 15
magisterial (MEM).

MEM = (NUmero de reconocimientos entregados /
Total de reconocimientos programados) * (100).

Coordinar con la Secretaria Municipal y del

Ayuntamiento para la realizacién de la SSE = (NUumero de etapas de la Sesion Solemne
sesion solemne de entrega  de Sesion 100% realizadas / Total de etapas de la Sesién Solemne
reconocimiento a la excelencia magisterial programadas) * (100).

(SSE).

Indicador Global de Excelencia Magisterial : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Excelencia Magisterial = (Sumat  oria del porcentaje de avance de cada indicador con  siderado / NUmero
de indicadores considerados).

19.3 Programa de Infraestructura Educativa

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje recto r: Un Durango con Igualdad de Oportunidades> Objeti  vo: Espacios
Educativos seguros, Mejor equipados y con oportunid ades para todos> Estrategia: fortalecer la Infraest  ructura Educativa
para mejorar la seguridad y los procesos Educativos en Instituciones de Nivel Basico >>

Descripcion

Coadyuvar con los tres 6rdenes de gobierno, comunidades escolares e iniciativa privada en la construccién, rehabilitacién y
conservacion de la infraestructura fisica en las instalaciones educativas, y la adquisiciéon de equipo basico que facilite y mejore las
actividades de tipo educativo.

19.3.1 Dotacién de Mobiliario

Descripcion

Mediante este programa el Gobierno Municipal apoya la adquisicion de mobiliario escolar adecuado a las necesidades escolares, con
el proposito de abatir el rezago y mejorar los espacios de aprendizaje de los alumnos.
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Objetivo

Proveer de mobiliario basico a las escuelas publicas de educacién basica en el Municipio de manera conjunta con la comunidad
escolar.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

MEB = (NUmero de escuelas de educacion basica
Acciones 80 apoyadas / Total de solicitudes de escuelas
realizadas) * (100).

Apoyar a escuelas de educacién béasica con
lotes de mobiliario (MEB).

Establecer procesos de planeacion vy

programacion a partir de un sistema de PPP = (Numero de etapas del proceso de planeacion
informacion sobre el estado fisico de los Proceso 100% y programacién realizadas / Total de etapas del
inmuebles  educativos publicos  que proceso de planeacién y programacion consideradas)
coadyuve a la aplicacion eficiente de los * (100).

recursos (PPP).

ROP = (Numero de etapas del proceso de Reglas de
100% Elaboracion realizadas / Total de etapas del proceso
de Reglas de Operacion programadas) * (100).

Establecer las Reglas de Operacién del Reglas de
Programa (ROP). Operacion

Realizar la entrega de mobiliario a las
escuelas participantes en el Programa Entrega 100 %
(EME).

EME = (Mobiliario entregado / Total de mobiliario
programado para entregar) * (100).

Indicador Global de Dotacion de Mobiliario  : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Dotacién de Mobiliario = (Sumat  oria del porcentaje de avance de cada indicador con  siderado / NUmero
de indicadores considerados).

19.3.2 Educacion Tecnologica

Descripcion

Mediante este programa, se apoya a las instalaciones de todos los niveles educativos con equipos de cdmputo y sonido, pantallas y
proyectores coadyuvando con el proceso ensefianza aprendizaje para elevar la calidad de la educacién y brindar un servicio
adecuado a la comunidad escolar.

Objetivo

»  Contribuir con la calidad de la educacién por medio de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en las
escuelas publicas del municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Contribuir con las instituciones educativas EBT = (Escuelas apoyadas para la adquisicion de
en la adquisiciébn de equipos basicos de Proceso 100% equipos basicos de tecnologia / Total de escuelas
tecnologia (EBT). que realizan solicitud de apoyo) * (100).
Establecer las Reglas de Operacién del ROP = (Numero de etapas del proceso de Reglas de
. - Reglas de o .
Programa Infraestructura Fisica Municipal Operacion 100% Elaboracion realizadas / Total de etapas del proceso
(IFM). P de Reglas de Operacion programadas) * (100).
Indicador Global de Educacién Tecnolégica : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Educacion Tecnoldgica = (Sumato  ria del porcentaje de avance de cada indicador cons  iderado / Numero
de indicadores considerados).
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19.3.3 Rehabilitaciéon de Espacios Educativos

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje recto r: Un Durango con Igualdad de Oportunidades> Objeti  vo: Espacios
Educativos seguros, Mejor equipados y con oportunid ades para todos> Estrategia: fortalecer la Infraest  ructura Educativa
para mejorar la seguridad y los procesos Educativos en Instituciones de Nivel Basico >>

Descripcion

Considerando la importancia de contar con entornos saludables dentro de las escuelas de educacién bésica, a través de este
Programa, se apoya la rehabilitacién de los espacios educativos en coordinaciéon con la comunidad escolar. Ademas se apoya con
materiales de construcciéon para la rehabilitacion y /o construccidon de espacios educativos, contribuyendo a que los alumnos
desempefien sus actividades diarias en mejores condiciones.

Objetivo

» Coadyuvar en el mantenimiento a los planteles de educacion publica basica ubicados en el Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
L . . COM = (Numero de apoyos otorgados a escuelas /
Apoyar a instituciones educativas con material Apoyos L
L 80 Total de escuelas solicitantes de apoyo que cumplen
de construccion para obras menores (COM). Menores p ;
con los requisitos correspondientes) * (100).
RAM = (Namero de rampas construidas en escuelas /
Construcciéon de rampas dentro de las Obra 100 % Total de escuelas que solicitan construccion de
instituciones educativas (RAM). rampas y que cumplen con los requisitos

establecidos) * (100).

RRE = (NUmero de etapas del proceso de Reglas de
100% Elaboracion realizadas / Total de etapas del proceso
de Reglas de Operacion programadas) * (100).

Elaborar e implementar las Reglas de | Reglas de
Operacion del Programa (RRE). operacion

Indicador Global de Rehabilitacion de Espacios Educ  ativos : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Rehabilitacién de Espacios Educ  ativos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cad a indicador
considerado / NUmero de indicadores considerados).

19.3.4  Bardas Perimetrales

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Espacios
Educativos Seguros, Mejor Equipados y con Oportunid ades para Todos> Estrategia: Fortalecer la infraest  ructura educativa
para mejorar la seguridad y los procesos educativos en instituciones de nivel basico. >>

Descripcion

El Programa Bardas Perimetrales, tiene el propésito de contribuir a mejorar las condiciones de seguridad en las escuelas de nivel
béasico, promoviendo para ello la organizacion y la participacion de las comunidades escolares, a través de convenios con
dependencias estatales y municipales, el sector privado y los propios beneficiarios.

Objetivo

» Realizar junto con las instancias gubernamentales y comité de obras escolares la construccion de bardas perimetrales.

» Gestionar la participacion de empresas privadas para ampliar la cobertura del Programa, beneficiando a un mayor nimero de
escuelas.

»  Firmar el convenio correspondiente con el Gobierno del Estado para garantizar la operacién del Programa.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Llevar a cabo la construccién de bardas L o . .
. L Construccion BPC = (Numero de bardas perimetrales construidas /
perimetrales en escuelas del Municipio de 30 .
de bardas Total de bardas perimetrales programadas) * (100).
Durango (BPC).

Indicador Global de Bardas Perimetrales : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Bardas Perimetrales = (Sumatori  a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Nimero de
indicadores considerados).

19.3.5 Construccion de Canchas de Usos Mdltiples

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Espacios
Educativos Seguros, Mejor Equipados y con Oportunid ades para Todos> Estrategia: Fortalecer la infraest  ructura educativa
para mejorar la seguridad y los procesos educativos en instituciones de nivel basico. >>

Descripcion

Con este programa se apoya a las comunidades escolares de educacién béasica en la construccion de espacios deportivos
necesarios para el desarrollo de actividades escolares cotidianas, para la practica del deporte y la promocién de la salud fisica y
mental.

Objetivo

»  Apoyar a las instituciones educativas para que cuenten con instalaciones adecuadas y Optimas para la practica de actividades
deportivas, recreativas y culturales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Implementar acciones de construccion y CMI = (Numero de canchas de usos multiples
mejoramiento de la Infraestructura deportiva Obra 20 construidas / Total de canchas de usos mdultiples
de las instituciones educativas (CMI). programadas) * (100).

Indicador Global de Construccion de Canchas de Usos Mdltiples : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de
las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Construccién de Canchas de Usos Multiples = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

19.3.6  Construccion de Bebederos

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Espacios
Educativos Seguros, Mejor Equipados y con Oportunid ades para Todos> Estrategia: Fortalecer la infraest  ructura educativa
para mejorar la seguridad y los procesos educativos en instituciones de nivel basico. >>

Descripcion

Mediante este Programa se pretende abatir el problema de salud publica que afecta a por lo menos un 30 por ciento de la poblacion
de educacién escolar, por lo que se ofrece el acceso al agua potable y con calidad saludable.

Objetivo

» Atender el problema de salud publica que afecta a las comunidades escolares mediante la construccion de bebederos en
escuelas de educacion bésica.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Construccion de 50 bebederos en escuelas de Obra 50 CBE = (Numero de bebederos construidos / Total
educacion basica (CBE). de bebederos programados) * (100).
Indicador Global de Construccién de Bebederos : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Construccion de Bebederos = (Su  matoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

19.3.7  Construccién de Domos Escolares

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Espacios
Educativos Seguros, Mejor Equipados y con Oportunid ades para Todos> Estrategia: Fortalecer la infraest  ructura educativa
para mejorar la seguridad y los procesos educativos en instituciones de nivel basico. >>

Descripcion

Con este Programa, se apoya la construccién de domos en Instituciones educativas de nivel basico para brindar mejores condiciones
y oportunidades de aprovechamiento en el desarrollo de las actividades propias del plantel escolar, con la participacion de los
comités escolares.

Objetivo

» Implementar las estrategias necesarias para atender la demanda de Domos en instituciones educativas del Municipio la
consecucion de objetivos durante el ciclo escolar.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Construccion de domos escolares, mediante
los convenios de participacion con las
dependencias municipales y estatales, las Obra 20
empresas privadas y las comunidades
escolares (CDE).

CDE = (Domos escolares construidos / Total de
domos escolares programados) * (100).

Indicador Global de Construccion de Domos Escolares : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Construccion de Domos Escolares = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi  cador considerado

/ Namero de indicadores considerados).

19.4 Durango: Municipio de Lectores

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Espacios
Educativos Seguros, Mejor Equipados y con Oportunid ades para Todos> Estrategia: Fortalecer la infraest  ructura educativa
para mejorar la seguridad y los procesos educativos en instituciones de nivel basico. >>

Descripcion

Mediante este programa, se fortalecen y promueven actividades de fomento y gusto por la lectura, facilitando el acceso de la
poblacion a los recursos informativos y bibliograficos que contribuyen a crear un Municipio de lectores.

Objetivo

» Facilitar el acceso a los recursos informativos y bibliogréficos, a través de diversos medios, con el fin de cubrir las necesidades
educativas, informacion y desarrollo cultural de personas y grupos académicos.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Incrementar nimero de usuarios que ingresan UBP = (Nimero de usuarios asistentes a las
- - 0s g 9 Usuarios 80,000 Bibliotecas Publicas Municipales / Total de usuarios

a las Bibliotecas Publicas Municipales (UBP). .

considerados) * (100).

PDL = (Numero de libros otorgados en préstamos a
Préstamo de libros a domicilio (PLD). Libros 3,000 domicilios / Total de libros programados para

préstamo) * (100).

. - L APL = (Numero de actividades de promocién de
Realizar actividades de promocion a la lectura L ) . =
(APL) Promocion 1,500 lectura realizadas / Total de niumero de actividades

’ de promocion de lectura programadas) * (100).
Llevar a cabo la realizaci6n de premiacion del L PBA = (Numero de etapas realizadas para la
- - o Premiacion 100% L

Bibliotecario del Afio (PBA). premiacion / Total de etapas programadas) * (100).
MVB = (NUimero de etapas del Programa Mis

Desarrollar el Programa Mis Vacaciones en la Proarama 100% Vacaciones en la Biblioteca realizadas / Total de

Biblioteca en las 17 bibliotecas (MVB). 9 etapas del Programa Mis Vacaciones en la Biblioteca
programadas) * (100).

. . L o IBG = (Numero de etapas realizadas para la
Gestionar la incorporacion de la Biblioteca . e .

Proceso 100% incorporacion de la Biblioteca Gobernadores / Total
Gobernadores (IBG).
de etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Durango: Municipio de Lectores : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Durango: Municipio de Lectores = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indic  ador considerado /

NUmero de indicadores considerados).

19.5 Comprometidos con los Valores

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Un Durango con Igualdad de oportunidades > Objet  ivo: Espacios
Educativos seguros, mejor equipados y con oportunid ades para todos> Estrategia: crear conciencia en la importancia de
tener una vida personal y social basada en valores.

Descripcion

Por medio de este programa, la Direccion Municipal de Educacion busca coadyuvar con las instituciones educativas para educar la
inteligencia y fortalecer la voluntad, desarrollando actividades dirigidas a la practica de valores. El objetivo primordial es formar
ciudadanos libres, responsables y comprometidos consigo mismos y con la sociedad, realizando acciones orientadas a propiciar su
realizacion plena, la convivencia social, el aprendizaje y la formacién de una cultura de amor a nuestro Municipio.

19.5.1 ASUME tus Valores

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013> Eje Recto r: Un Durango con Igualdad de oportunidades > Objet  ivo: Espacios
Educativos seguros, mejor equipados y con oportunid ades para todos> Estrategia: crear conciencia en la importancia de
tener una vida personal y social basada en valores.

Descripcion

A través de este programa se realizan acciones para el desarrollo integral de comunidades escolares de educacion bésica, aplicando
con ello la metodologia de la Asociacion de Superacion por México (ASUME).

Objetivo

»  Contribuir al desarrollo integral de las comunidades escolares de educacion béasica mediante la implementacion de acciones
orientadas a propiciar su realizacién plena y la convivencia social arménica.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Promover el Programa de Valores con la Escuela 35 ASU = (Numero de escuelas incorporadas al
metodologia ASUME (ASU). Programa / Total de escuelas programadas) * (100).
Conformar con docentes de educacion béasica
el equipo técnico de coordinacién y promocion Facilitador 180 DEB = (Numero de docentes integrados al equipo
incrementando el ndimero de facilitadores o técnico / Total de docentes considerados) * (100).
multiplicadores (DEB).

Indicador Global de ASUME Tus Valores : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de ASUME Tus Valores = (Sumatoria  del porcentaje de avance de cada indicador consider  ado / NUmero de
indicadores considerados).

19.5.2 Todos Somos Durango

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Espacios
Educativos Seguros, Mejor Equipados y con Oportunid ades para Todos> Estrategia: Crear conciencia en la importancia de
tener una vida personal y social basada en valores. >>

Descripcion

Todos Somos Durango tiene el proposito de fomentar el conocimiento y la valoracion de los elementos y rasgos bésicos del
patrimonio cultural, natural e histérico del Municipio y contribuir a su conservacién y mejora.

Objetivo
» Conocer y apreciar los elementos y rasgos basicos del patrimonio cultural, natural e histérico de nuestro Municipio y contribuir a
su conservacion y mejora, desarrollando una actitud de respeto a nuestro entorno para rescatar, promover, difundir y consolidar

las tradiciones de nuestra tierra y el amor por Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Programar y llevar a cabo recorridos
turisticos culturales por mes con alumnos de | Recorridos 140
educacion basica (RTC).

RTC = (Numero de recorridos realizados / Total de
recorridos programados) * (100).

Indicador Global de Todos Somos Durango : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Todos Somos Durango = (Sumatori  a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Namero de
indicadores considerados).

19.5.3 Previniendo con los Valores

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Espacios
Educativos Seguros, Mejor Equipados y con Oportunid ades para Todos> Estrategia: Crear conciencia en la importancia de
tener una vida personal y social basada en valores. >>

Descripcion

Por medio de este programa se pretende informar a los alumnos sobre los problemas que actualmente enfrenta nuestra sociedad
tales como bullying, adicciones, violencia en el noviazgo, Historia de Durango y aprendiendo a cuidarme.
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Objetivo
» Acudir a las Instituciones Educativas para proporcionar informacion sobre temas sociales actuales.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Llevar a las instituciones educativas platicas y

conferencias sobre los principales problemas PCV = (Numero de platicas y -conferencias

que afectan a la sociedad actual (PCV). Platicas 156 impartidas / Total de platicas y conferencias

programadas) * (100).

Indicador Global de Previniendo con Valores : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Previniendo con Valores = (Suma toria del porcentaje de avance de cada indicador co  nsiderado /

NUmero de indicadores considerados).

19.5.4 Aprende en Cabildo

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Espacios
Educativos Seguros, Mejor Equipados y con Oportunid ades para Todos> Estrategia: Crear conciencia en la importancia de
tener una vida personal y social basada en valores. >>

Descripcion

Por medio de este programa, se promueve la visita de los alumnos de educacion secundaria a las sesiones del H. Cabildo, con el
proposito de reforzar los conocimientos civicos y éticos.

Objetivo

» Fomentar y fortalecer los valores civicos, politicos democraticos, de justicia y solidaridad, en los estudiantes de educacién
secundaria, mediante la visita a las sesiones del H. Cabildo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Generar en los alumnos de secundaria
conocimiento a las actividades que se Platicas 36 ACC = (Numero de platicas impartidas / Total de
desarrollan en el cabildo del H. Ayuntamiento platicas programadas) * (100).
(ACC).

Indicador Global de Aprende con Cabildo : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Aprende con Cabildo = (Sumatori  a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Namero de
indicadores considerados).
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20. INSTITUTO MUNICIPAL DEL ARTE Y LA CULTURA

20.1. Arte y Cultura para Todos

Al considerar el derecho ciudadano al disfrute del arte y la cultura en todas sus manifestaciones, y de conformidad con la politica
cultural del Gobierno Municipal, que promueve el desarrollo arménico y equitativo de la sociedad, mediante el acceso a las diversas
manifestaciones culturales, este programa permanece en operacion y su finalidad principal consiste en el acercamiento de la
poblacion con las actividades artisticas y culturales.

20.1.1. Programas Artisticos en Espacios Publicos

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec tor: Un Durango Con Igualdad de Oportunidades > Obj  etivo: Arte,
Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte y la cultura en el
Municipio promoviendo en la poblacién su conocimien to y disfrute. »

Descripcion

La realizacion de actividades artisticas y culturales en espacios publicos representa nuevas opciones recreativas y de esparcimiento,
las cuales favorecen la convivencia familiar y aseguran una mayor penetracién en la poblacion.

Objetivo
» Ofrecer foros de expresion para los creadores del Municipio, en donde se promuevan las diferentes manifestaciones artisticas.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas :
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad
Eventos artisticos en los principales atrios y Evento 52 EAR = (NUmero de eventos artisticos realizados /
plazas de la ciudad de Durango (EAR). Total de eventos artisticos programados) * (100).
- . ACU = (NOomero de actividades culturales
Actividades culturales en centros comerciales - . L
. . . Actividad 12 realizadas / Total de actividades culturales
y otros puntos de convivencia social (ACU).
programadas) * (100).

Indicador Global Programas Artisticos en Espacios P Ublicos : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacién
de las metas programadas.

Indicador Global de Programas Artisticos en Espacio s Publicos = (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los
indicadores / Nimero de indicadores).

20.1.2. Programa de Cultura Infantil

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec tor: Un Durango Con lgualdad de Oportunidades > Obj  etivo: Arte,

Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte y la cultura en el

Municipio promoviendo en la poblacién su conocimien to y disfrute. »

Descripcion

Los Talleres Culturales Infantiles, contribuyen al desarrollo integral de los nifios y constituyen una tarea fundamental dentro de las
actividades del IMAC; ademas de impulsar la creatividad y la imaginacion de los menores, fortalecen la generacion de nuevos
publicos.

Objetivo

» Formar publicos consumidores a través de talleres de historieta, teatro, ajedrez, plastilina, pintura y danza para nifios y jévenes.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad
Talleres sabatinos de historieta, teatro, Taller 40 TSA = (NUmero de talleres sabatinos impartidos /
ajedrez, plastilina, pintura y danza (TSA). Total de talleres sabatinos programados) (100).

PTI = (Actividades de talleres infantiles realizadas
Programa 100 % | Total de actividades de talleres infantiles
programadas) * (100).

Programa de talleres infantiles para el periodo
vacacional de verano (PTI).

Indicador Global Programas Cultural Infantii  : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacion de las metas
programadas.
Indicador Global de Programas Cultural Infantil = Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los indicadores /

NUmero de indicadores.

20.1.3  Programa de Cultura para la Tercera Juventud

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec tor: Un Durango Con lgualdad de Oportunidades > Obj  etivo: Arte,
Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte y la cultura en el
Municipio promoviendo en la poblacion su conocimien to y disfrute. »

Descripcion

El Programa Cultura para la Tercera Juventud contribuye al desarrollo integral del adulto mayor, ademas de impulsar su creatividad e
imaginacion, fortalece la generacion de nuevos publicos.

Objetivo
»  Formar publicos consumidores a través de talleres de danzon, creatividad manual, literatura y funciones de cine del recuerdo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones tadores
Unidad Cantidad
Talleres sabatinos de danzén, creatividad Taller 40 TSD=(Numero de talleres sabatinos realizados /
manual y literatura (TSD). Total de talleres sabatinos programados) * (100).
Filmes de la época de oro del cine nacional Film 20 FEO = (Numero de filmes exhibidos / Total de
e internacional (FEO). filmes programados) * (100).

Indicador Global Programa de Cultura para la Tercer  a Juventud : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacion
de las metas programadas.

Indicador Global de Programas de Cultura parala Te  rcera Juventud = Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de
los indicadores / Numero de indicadores.

20.1.4  Festivales y Encuentros

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec tor: Un Durango Con Igualdad de Oportunidades > Obj  etivo: Arte,
Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali  zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte y la cultura en el
Municipio promoviendo en la poblacién su conocimien to y disfrute. »

Descripcion
Los festivales culturales promovidos por las instituciones consiguen acercar las diferentes formas de expresion enmarcadas en las

bellas artes de manera efectiva a las masas, ya que al ser propiciados con recurso publico, garantizan la gratuidad de espectaculos
que dificilmente serian de acceso al publico en general.
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Objetivos

Promover el acercamiento de la poblacién del Municipio a la cultura vy el arte.

Llevar eventos artisticos a las comunidades y barrios de mayor marginacion.

Presentar de manera gratuita, programas artisticos y culturales de calidad a la poblacién.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas :
Acciones : : Indicadores
Unidad Cantidad
Eventos artisticos en barrios, colonias y
comunidades en situaciéon de marginacion, Evento 52 AAB = (Numero de eventos artisticos realizados /
como parte del Festival “AcercArte al Barrio” Total de eventos artisticos programados) * (100).
(AAB).
Acuwdgdes culture_llgs_ en Instituciones CEE = (Numero de actividades culturales
educativas del Municipio, en el marco del . - -
e . Actividad 25 realizadas / Total de actividades culturales
festival “La Cultura para Todos, Empieza en rogramadas) * (100)
tu Escuela” (CEE). prog '
Festival Cultural de Semana Santa, con el
proposnc_) . de ofrgcer qltgrnatlvas_ de - FSS = (Numero de actividades concluidas / Total
entretenimiento al turismo religioso, al tiempo Actividad 100% . N
h ! - de actividades programadas) * (100).
que se promueve la convivencia familiar
(FSS).
Festival Feria Nacional Durango 2012, dentro
de los festejos de aniversario de la ciudad,
para impulsar actividades artisticas y - FFN = (Ndmero de actividades concluidas / Total
: o Actividad 100% L .
culturales de alto nivel, con la participaciéon de de actividades programadas) * (100).
artistas internacionales, nacionales y locales
(FEN).
Fe;tlyal de ’Tpdos Iqs Muertos, _con - FTM = (Ndmero de actividades concluidas / Total
actividades artisticas propias de la tradicion Actividad 100% de actividades programadas) * (100)
del Dia de Muertos (FTM). prog '
Festival de la Ciudad, en el que se pretende
acercar a la mayor cantidad de publicos a Ias: - FCI = (Ndmero de actividades concluidas / Total
diferentes actividades que se programan, asi Actividad 100% L
L ) de actividades programadas) * (100).
como buscar la promocion y difusién de los
creadores locales a una mayor escala (FCl).
Festival Decembrino, con actividades
artisticas propias de la temporada navidefia, . FDE = (Numero de actividades concluidas / Total
. ) Actividad 100% o
como pastorelas y villancicos, entre otros de actividades programadas) * (100).
(FDE).

Indicador Global Festivales y Encuentros : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacion de las metas
programadas.

Indicador Global Festivales y Encuentros = (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los indicadores / Nimero
de indicadores).

20.1.5 Espacios Culturales del IMAC

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec tor: Un Durango Con Igualdad de Oportunidades > Obj  etivo: Arte,
Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali  zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte y la cultura en el
Municipio promoviendo en la poblacion su conocimien to y disfrute. »

Descripcion
Son considerados Espacios Culturales las areas que dependen administrativamente del IMAC y en donde de igual forma se

desarrollan actividades artisticas y culturales, como el Museo de Arte Funerario “Benigno Montoya”, las Salas de Exposiciones, la
Cineteca Municipal “Silvestre Revueltas”, el Foro Cultural “El Palomar” y la Casa Municipal del Arte y la Cultura.
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Museo de Arte Funerario “Benigno Montoya”

El Municipio tiene la fortuna de contar en este Museo con obra principalmente en cantera de escultores de diversos puntos de la
Republica, sobresaliendo las del escultor zacatecano arraigado en Durango, Benigno Montoya, quien desde 1889 hasta 1929 elabor6
con gran maestria monumentos funerarios que en su mayoria se conservan en su sitio original y que es hasta nuestros dias, motivo
de inspiracion y de estudio de arquitectos, pintores, escultores, fotdgrafos e investigadores de arte e iconografia funeraria. EI Museo
es hasta el momento el Unico existente en el norte del pais, por lo que recibe visitantes de estados vecinos como Coahuila,
Zacatecas y Chihuahua, ademas de grupos de visitantes internacionales y de asistentes a congresos, encuentros y ferias.

Objetivos

» Continuar las obras de rehabilitacién, conservacion, ampliacién, restauracién y adecuacion del sitio, incluyendo las areas
museograficas y la zona antigua del Pante6n (andadores, ruta de recorrido tematico, mobiliario urbano, sefalética e
iluminacion).

» Ofrecer a la poblacion duranguense y a los visitantes de la Ciudad una opcién de cultura con la presentacion de la obra
funeraria.

» Dar a conocer entre las instituciones educativas de los diferentes niveles, la obra de arte funerario.

» Establecer convenios con empresas turisticas dedicadas a la promocién de la obra, para que contribuyan al rescate y uso
eficiente de la misma.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad

GRA = (Actividades para gestion de rehabilitacion y
adecuacion realizadas / Total actividades para
gestion de rehabilitaciéon y adecuacion programadas)
* (100).

Gestién de la rehabilitacion y adecuacion
integral del Museo de Arte Funerario Actividad 100 %
“Benigno Montoya” (GRA).

Visitas guiadas con instituciones educativas Visita 52 VGE = (NUmero de visitas guiadas realizadas / Total
(CGE). de visitas guiadas programadas) * (100).

RNT = (Ndmero de recorridos nocturnos realizados /

Recorridos nocturnos tematicos (RNT). Recorrido 52 Total de recorridos nocturnos programados) * (100).

Indicador Museo de Arte Funerario : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacion de las metas programadas.
Indicador Global Museo de Arte Funerario = Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los indicadores / Nimero de
indicadores.

Salas de Exposiciones

El IMAC cuenta con tres salas de exposiciones: “Guillermo Bravo” y “Salén de la Gréfica’, al interior de las instalaciones
administrativas de la institucion y la que se encuentra en la Cineteca Municipal “Silvestre Revueltas”; todas constituidas para la
difusion del trabajo de los artistas plasticos del municipio de Durango.Dentro de estas salas se atiende a creadores experimentados y
a jovenes que inician en las artes plasticas, con lo cual se da la oportunidad de tener acceso a espacios mas amplios de difusion.

Objetivos

» Impulsar las artes plasticas entre la comunidad duranguense y los turistas que visitan la Ciudad.
» Brindar un espacio a los creadores experimentados y jévenes que incursionan en estas disciplinas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad
. s - s EDP = (Numero de exposiciones realizadas / Total
Exposiciones de disciplinas plasticas (EDP). Exposicion 24 de exposiciones programadas) * (100).
Conferencias sobre artes plasticas (CAP). Conferencia | 12 CAP = (Numero de conferencias realizadas / Total
de conferencias programadas) * (100).
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Convenios de colaboracién con instituciones

S ) CCO = (Total de actividades realizadas para la firma
y organizaciones interesadas en otorgar

f Actividad 100% de convenio / Total de actividades programadas) *
espacios a la labor de los creadores del (100)
Municipio (CCO). '
Indicador Global Salas de Exposiciones : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizaciéon de las metas
programadas.
Indicador Global de Salas de Exposiciones = (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los indicadores / Numero

de indicadores).

Cineteca Municipal “Silvestre Revueltas”

La Cineteca es un espacio dedicado a las artes visuales y en particular al cine, desde el inicio de la presente administracién se ha
enfocado a ser un espacio alternativo de recreacion y cultura, ofreciendo una selecta programacion cinematografica en 35 milimetros
y DVD, que incluye una amplia variedad de géneros, tematicas y paises de origen, ademas de directores reconocidos en prestigiados
festivales nacionales e internacionales.

Objetivo

Consolidar a la Cineteca Municipal “Silvestre Revueltas” como un espacio alternativo de recreacioén y cultura en las artes
audiovisuales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad

PPN = (Numero de producciones nacionales
Produccion 15 proyectadas / Total de proyeccion de
producciones nacionales programadas) * (100).

Proyeccion de Producciones Nacionales
(PPN).

L . . ’ PCM = (Numero de titulos mundiales proyectados
Proyecciéon de titulos de la cinematografia ( proy

mundial (PCM). Proyeccién 50 / Total de proyecciones de cinematografia mundial
programados) * (100).

Espacio a los creadores de disciplinas ECR = (Actividades realizadas para ofertar

audiovisuales en el municipio de Durango Actividad 100% espacio a creadores audiovisuales /Total de

(ECR). actividades programadas) * (100).

Tour de Cine Francés con la exhibicién de Film 7 TCF = (Filmes exhibidos /Total de filmes

siete filmes internacionales (TCF). programados) * (100).

Festival de Cortometraje y Cine Independiente FCG = (Actividades realizadas /Total de

DOGMA con la exhibicién de lo mejor del cine Actividad 100%

mundial de vanguardia (FDG). actividades programadas) * (100).

Concurso de Cortometraje Rally 48 en Corto,

abierta al publico interesado en el Séptimo Actividad 100% CC.R. = (Actividades *reahzadas [Total  de
Arte (CCR). actividades programadas) * (100).

Muestra Internacional de Cine con la _ - .

exhibicion de peliculas representativas de lo Actividad 100% MIC = (Actividades realizadas /Total  de

- .
mejor del cine actual en el mundo (MIC). actividades programadas) * (100).

Firma de Convenio de Colaboraciéon con la . CCN = (Actividades realizadas /Total de
) ; Actividad 100% L
Cineteca Nacional (CCN). actividades programadas) * (100).

Indicador Global Cineteca Municipal “Silvestre Revu eltas” : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacion de
las metas programadas.

Indicador Global de Cineteca Municipal “Silvestre R evueltas” = (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los
indicadores / Nimero de indicadores).
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Foro Cultural “El Palomar”

Albergado en la planta alta de las instalaciones administrativas del IMAC, se creé como un espacio multidisciplinario en el que se
desarrolla la temporada de Teatro Intimo, talleres, conferencias, exhibicion de peliculas y diversos eventos artisticos y culturales.

Objetivo

Consolidar al Foro Cultural “El Palomar” como un espacio multidisciplinario para el desarrollo de eventos culturales de calidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad

Obras teatrales para la temporada de Teatro Obra 10 OTI = (Numero de obras realizadas / Total de obras
intimo (OTI). programadas) * (100).
Conferencias de teméticas diversas (CTD). Conferencia 6 €D = (Numero de conferencias realizadas / Total

de conferencias programadas) * (100).
Presentaciones de disco (PRD). Presentacion 2 PRD = (Pres.entauone.s de disco realizadas / Total

de presentaciones de disco programadas) * (100).
Talleres de diversas disciplinas artisticas Taller 2 TDA = (NUumero de talleres impartidos / Total de

(TDA).

talleres programados) (100).

Indicador Global Foro Cultural “El Palomar”
programadas.

Indicador Global de Foro Cultural “El Palomar”

NUmero de indicadores).

. Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacién de las metas

= (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los indicadores /

Casa Municipal del Arte y la Cultura

Dada la condicién de pluralidad de colonias y barrios en la Ciudad, y la iniciativa de algunas asociaciones de vecinos, el Gobierno
Municipal habra de impulsar un proyecto que acerque los servicios culturales hacia los nudcleos poblacionales seleccionados, al
mismo tiempo estos centros servirdn para que los habitantes de la zona retomen como suyo, el espacio en el que cohabitan.

Objetivo

» Establecer un vinculo mas cercano entre las instituciones y los ciudadanos en un espacio que los ciudadanos utilicen para
resguardar su identidad y el sentido de pertenencia del barrio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad

Equipamiento de la Casa Municipal del Arte y _ -
la Cultura ubicada en el Fraccionamiento Actividad 100 % EC.M . (Total d(.e aCtIV'dfdes programadas / Total de
Hacienda de Tapias (ECM). actividades realizadas) * (100).
Continuidad con el trabajo desarrollado en la _ -
Casa Municipal del Arte y la Cultura en el Actividad 100 % g;:\jli(;a((j-l;ec;ta:legﬁzzgt:g)d f\c(lfgosrogramadas / Total de
Fraccionamiento Hacienda de Tapias (CTD). '
Talleres semanales de diversas disciplinas Talleres 3 TSE = (Ndmero de talleres realizados / Total de

. talleres programados .
TSE Il dos) * (100

Indicador Global Casa Municipal del Arte y la Cultu

metas programadas.

Indicador Global de Casa Municipal del Arte y la Cu

indicadores / Numero de indicadores).

ra: Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacion de las

ltura = (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los
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20.2 Programa de Apoyo y Estimulo a Creadores y Art  istas

Este programa, integrado por los proyectos de Promotoria y Produccién Artistica, ha sido disefiado con el fin de atender la demanda
de propuestas presentadas por creadores y artistas locales en las diferentes disciplinas de las Bellas Artes, buscando que dichas
propuestas contribuyan al fortalecimiento y mejoramiento de los procesos cultuales del Municipio.

20.2.1  Promotoria y Animacién Cultural

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec tor: Un Durango Con Igualdad de Oportunidades > Obj  etivo: Arte,
Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte y la cultura en el
Municipio promoviendo en la poblacion su conocimien to y disfrute. »

Descripcion

El proyecto de Promotoria y Animacion Cultural procura la movilidad en la gestion cultural, respaldando el trabajo de los creadores
del Municipio por medio de la gestion de foros y espacios de difusién locales, nacionales e internacionales. Un factor importante para
el resultado de este proyecto consiste en lograr la coordinacién con organismos e instituciones culturales de otros municipios, al
igual que disefiar estrategias de promocion y difusién locales que garanticen la mayor cantidad posible de publico beneficiado.
Promocién y Difusion de Artistas y Creadores

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec tor: Un Durango Con Igualdad de Oportunidades > Obj  etivo: Arte,
Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte y la cultura en el
Municipio promoviendo en la poblacion su conocimien to y disfrute. »

Descripcion

A través de esta iniciativa se apoyara la labor de artistas, creadores, promotores y gestores de cultura en el Municipio.

Objetivo

Apoyar en la difusion del trabajo de creadores organizados e independientes.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas :
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad

PDO = (Numero de proyectos apoyados / Total de

Proyectos de difusion de obra (PDO). Proyecto 24 proyectos programados) * (100).

MMP = (Actividades realizadas para la elaboracion
Actividad 100 % de Manual para la presentacion de proyectos / Total
de actividades programadas) * (100).

Manual para la presentacién de proyectos y
seguimiento de los mismos (MMP).

Indicador Global Promocién y Difusién de Artistas y Creadores : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacion
de las metas programadas.

Indicador Global de Promocién y Difusion de Artista s y Creadores = (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de
los indicadores / Nimero de indicadores).

Apoyo a las Pequefias Empresas Culturales
Descripcion

Este proyecto pretende impulsar el fortalecimiento de pequefias empresas para promocionar y difundir espacios y productos
culturales como artesanias, libros, cafés culturales, entre otros.

Objetivo

Apoyar a los creadores del Municipio para que desarrollen proyectos de inversion rentables que favorezcan su labor artistica.

www.municipiodurango.gob.mx




138 GACETA MUNICIPAL Viernes 16 de Diciembre de 2011

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : : Indicadores
Unidad Cantidad
Proyectos de pequefias  empresas Provecto 5 PEC = (Numero de proyectos apoyados / Total de
culturales (PEC). y proyectos programados) * (100).

Indicador Global Apoyo a las Pequefias Empresas Cult  urales : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacion de
las metas programadas.

Indicador Global de Apoyo a las Pequefias Empresas C  ulturales = (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los
indicadores / Nimero de indicadores).

Programa Municipal de Estimulos a la Creacién y Des  arrollo Artistico
Descripcion

El propésito de este proyecto es reconocer la trayectoria de artistas, creadores y promotores del Municipio, que por su labor en el
area de la cultura y el arte destacan los valores de la sociedad.

Objetivo
» Reconocer la trayectoria de artistas, creadores y promotores del arte y cultura en el Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

_ Metas _
Acciones : : Indicadores
Unidad Cantidad

. . RCA = (NUmero de reconocimientos

Reconocimientos a creadores y artistas - o
- Reconocimiento 6 entregados / Total de reconocimientos
destacados en el Municipio (RCA).
programados) * (100).

Proyectos en el Fondo de Desarrollo Provecto 5 DCM = (Numero de proyectos apoyados /
Cultural Municipal (DCM). 4 Total de proyectos programados) * (100).
Indicador Global Programa Municipal de Estimulos a la Creacion y Desarrollo Artistico : Representa el porcentaje de
avance promedio en la realizacion de las metas programadas.
Indicador Global de Programas Municipal de Estimulo s a la Creacion y Desarrollo Artistico = (Sumatoria de los
porcentajes de avance en cada uno de los indicadores / Numero de indicadores).

20.2.2  Produccion Artistica

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec tor: Un Durango Con Igualdad de Oportunidades > Obj  etivo: Arte,
Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte y la cultura en el
Municipio promoviendo en la poblacion su conocimien to y disfrute. »

Descripcion

Esta actividad esta orientada a impulsar la generacion de bienes culturales tangibles que ofrezcan soporte a los artistas y creadores
del Municipio para el desarrollo de la actividad artistica.

Objetivo
» Promover la generacion de bienes culturales tangibles, que favorezcan las producciones artisticas, la divulgacion de la cultura,

como publicaciones editoriales, produccion de medios magnéticos, materiales audiovisuales, montaje de exposiciones,
desarrollo teatral, apoyo a la artesania, talleres y jornadas de profesionalizacion.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores
Unidad Cantidad
I?ubhc_amones_ de ||br0§ de diversos gene’ros S PUB = (Ndmero de publicaciones realizadas / Total
literarios, revistas, catadlogos y monografias, | Publicacion 12 de publicaciones programadas) * (100)
entre otros (PUB). P prog '
. . . GRM = (NUumero de grabaciones, reproducciones y

Grabaciones y/o reproducciones musicales y . . . ;

. Grabaciones 3 recitales realizados / Total de grabaciones,
recitales, entre otros (GRM). . .

reproducciones y recitales programados) * (100).
Cu’rsgs - taller en Ia.s.d|fe'rlentes d|§C|pl|nas Cursos - CTD = (Numero de cursos-taller realizados / Total
artisticas, con la participacion de artistas de 10
L . Taller de cursos-taller programados) * (100).

prestigio local y nacional (CTD).
Proyectos de artistas plasticos que presenten PAP = (NGmero de proyectos apoyados / Total de
obra fuera de las Salas de Exposiciones del Proyectos 3 royectos programados) * (100)
IMAC (PAP). proyectos prog '

Indicador Global Produccion Artistica
Indicador Global Produccion Artistica
indicadores.

: Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacion de las metas programadas
= Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los indicadores / Nimero de

20.2.3  Temporada Municipal de Teatro Infantil

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec

Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali
Municipio promoviendo en la poblacién su conocimien

Descripcion

tor: Un Durango Con Igualdad de Oportunidades > Obj
zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte

to y disfrute. »

etivo: Arte,
y la cultura en el

La Temporada de Teatro Infantil contribuye al desarrollo integral de los nifios ya que constituye una tarea fundamental dentro de las
actividades del IMAC; ademas de impulsar la creatividad y la imaginacién de los menores, fortalece el esfuerzo generador de

publicos que se han propuesto en esta administracion.

Objetivo

» Formar publicos consumidores a través de una temporada de teatro infantil con puestas en escena para la iniciacién al arte y la

cultura.

» Posicionar al Teatro del IMSS como un espacio ideal para temporadas de teatro infantil.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas :
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad
Programacion para una Temporada de Teatro TTI = (Actividades realizadas para la programacion
Infa?ltil (TTI) P P Actividad 100 % de la Temporada de Teatro Infantil / Total de
’ actividades programadas) * (100).

Elaboraciéon de piezas teatrales para el Piezas 5 TPI = (Namero de piezas teatrales realizadas / Total
publico infantil (TPI). teatrales de piezas teatrales programadas) * (100).

Indicador Global Temporada Municipal de teatro infa
metas programadas.

Indicador Global de Temporada Municipal de Teatro |
indicadores / Nimero de indicadores).

ntil : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacion de las

nfantil = (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los
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20.3 Programas Especiales

Se refiere a la creacién de programas que por su naturaleza requieren la colaboracién de otras instituciones publicas o privadas, la
aplicacion de recursos extraordinarios, o que han sido disefiados para dar cumplimiento a las actividades propias del Gabinete
Social, del cual el IMAC forma parte. También se relaciona con las actividades que se efectian con la mezcla de recursos
provenientes de otros 6rdenes de gobierno.

20.3.1  Gabinete Social

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec tor: Un Durango Con Igualdad de Oportunidades > Obj  etivo: Arte,
Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte y la cultura en el
Municipio promoviendo en la poblacion su conocimien to y disfrute. »

Descripcion

La cultura representa una parte fundamental dentro de las politicas de atencion del Gabinete Social del Gobierno Municipal. En este
sentido, el IMAC realiza actividades artisticas y culturales que patrticipan en las medidas de proteccién y apoyo a la sociedad.

Objetivos
»  Contribuir con otras instancias gubernamentales, particulares y privadas en el desarrollo social de la comunidad a través de las
actividades artisticas y culturales.

» Promover la participacion social conjunta de la comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas _
Acciones : - Indicadores
Unidad Cantidad
Taller 12 PAC = (NUmero de talleres realizados / Total de
Talleres y eventos artisticos en el marco de talleres programados) * (100).
los Programas de Asistencia a las Colonias
Populares (PAC). Evento 30 PAC1 = (Total de eventos presentados / Total de

eventos programados) * (100).

TRE = (Numero de talleres efectuados dentro del
Taller 20 Programa de Rescate de Espacios Publicos / Total
de talleres programados) * (100).

Talleres culturales en el marco del Programa
de Rescate de Espacios Publicos (TRE).

Becas culturales a niflos y jovenes
sobresalientes académicamente,
motivdndolos a realizar actividades de Beca 200
instruccion y formacién en las disciplinas
artisticas (BEC).

BEC = (Numero de becas culturales otorgadas /
Total de becas culturales programadas) (100).

Indicador Global Gabinete Social : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacién de las metas programadas.
Indicador Global de Gabinete Social = (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los indicadores / Nimero de
indicadores).

20.3.2  Programas de Mezclas de Recursos

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec tor: Un Durango Con lgualdad de Oportunidades > Obj  etivo: Arte,
Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte y la cultura en el
Municipio promoviendo en la poblacion su conocimien to y disfrute. »

Descripcion

Con el fin de integrar un campo méas amplio para la difusion y promocion de la cultura, se ha recurrido a la colaboracion con
entidades de los tres 6rdenes de gobierno para el financiamiento de proyectos culturales. Se participa principalmente en los
conceptos: Fondo Municipal de Desarrollo Cultural, con aportaciones igualitarias de los tres 6rdenes de gobierno, destinado al
financiamiento de proyectos culturales en el Municipio; Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias, con
aportaciones equivalentes del Gobierno del Estado de Durango y del Ayuntamiento; y el Fondo Municipal para la Cultura y las Artes
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(FOMCA), que busca satisfacer y avanzar de manera més efectiva en el desarrollo cultural qgue demandan los habitantes del

Municipio.

Objetivos

» Lograr mayores recursos para el desarrollo de la cultura y el arte en el municipio de Durango.
» Aportar a la comunidad méas y mejores ofertas culturales.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas :
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad
L . GRE = (Actividades realizadas para la gestion de
Gestion de los recursos ante diferentes - -
o Actividad 100 % recursos / Total de actividades programadas) *
instituciones (GRE).
(100).
Exoosicion de provectos correspondientes EXP = (Actividades realizadas para la exposicién de
b proy P Actividad 100 % proyectos / Total de actividades programadas) *
(EXP).
(100).
Aplicacion de recursos a través de la ARE= (Actividades realizadas para la aplicaciéon de
realizacion de los programas culturales y Actividad 100 % recursos / Total de actividades programadas) *
artisticos (ARE). (100).
e . DPA = (Actividades realizadas para la difusion de
Difusion de proyectos aprobados a través de - ; =
. . o Actividad 100 % proyectos realizados / Total de actividades
los diferentes medios de comunicacion (DPA).
programadas) * (100).
Evaluacién correspondiente de 10s brovectos EPR = (Actividades realizadas para la evaluacion de
P proy Actividad 100 % proyectos / Total de actividades programadas) *
(EPR). (100).

Indicador Global Programas de Mezcla de Recursos

programadas.

Indicador Global de Programas de Mezcla de Recursos

indicadores / Numero de indicadores).

: Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacion de las metas

= (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los

20.4 Programa de Difusion de la Cultura

A través de este Programa de dan a conocer las actividades que realiza el Instituto para llevar el arte y la cultura a los duranguenses.
Con presencia diaria en todos los medios, tanto impresos como electrénicos, se ha logrado que una gran parte de la poblacion esté
enterada de la labor del Ayuntamiento en materia cultural. También se encargara de coordinar la difusién de los Festivales, ante los
medios de comunicacién, personas involucradas con el movimiento cultural y artistico del Municipio y la ciudadania en general.

20.4.1 Difusién de la Cultura

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec
Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Real
Municipio promoviendo en la poblacion su conocimien

Descripcion

tor: Un Durango Con Igualdad de Oportunidades > Obj
zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte
to y disfrute. »

etivo: Arte,
y la cultura en el

Este proyecto busca la permanencia diaria en medios impresos y electronicos de las actividades del IMAC, mediante notas

periodisticas, boletines y fotografias.

Objetivos

» Informar a la ciudadania sobre las actividades culturales y artisticas del IMAC.
» Posicionar la imagen institucional del IMAC en el Municipio.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad
. . BOL = (NUmero de boletines producidos y enviados
Boletines de prensa (BOL). Boletin 400 / Total de boletines programados) * (100).
VMC = (NUimero de \visitas a medios de
Visitas a medios de comunicacion (VMC). Visita 300 comunicacion realizadas / Total de visitas a medios
de comunicacién programadas) * (100).
Rueda de RUP = (Ndmero de ruedas de prensa efectuadas /
Ruedas de prensa (RUP). prensa 10 Total de ruedas de prensa programadas) * (100).
. . - MME = (NU0mero de monitoreos de medios
Monitoreo de medios electronicos (dos . .
L Monitoreo 730 efectuados/ Total de monitoreos programados)
diarios) (MME)
(100).
Indicador Global Difusion de la Cultura : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacién de las metas
programadas.
Indicador Global de Difusién de la Cultura = (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los indicadores / Niumero de

indicadores).

20.4.2  Memoria Fotografica

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec tor: Un Durango Con Igualdad de Oportunidades > Obj  etivo: Arte,
Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali  zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte y la cultura en el
Municipio promoviendo en la poblacién su conocimien to y disfrute. »

Descripcion

Consiste en la integracién de una memoria fotografica mensual con las actividades del IMAC, ordenada por programa y por proyecto,
lo que permitira realizar las notas informativas e informes de resultados apoyados con evidencias de las diferentes actividades
desarrolladas en el IMAC.

Objetivos

» Integrar el archivo electrénico fotografico como muestra de las actividades desarrolladas por el IMAC.
» Facilitar informacion grafica a las diferentes areas que soliciten informes de las actividades desarrolladas por el instituto.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad

MFO = (Total de actividades realizadas para integrar
Memoria Fotogréafica (MFO). Actividad 100 % la Memoria Fotografica / Total de actividades
programadas) * (100).

Indicador Global Memoria Fotografica : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacién de las metas programadas.
Indicador Global de Memoria Fotografica = (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los indicadores / Nimero de
indicadores).

20.4.3 Revista “35 mm”

«Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2013 > Eje Rec tor: Un Durango Con lgualdad de Oportunidades > Obj  etivo: Arte,
Cultura e Identidad Duranguense > Estrategia: Reali zar actividades que fortalezcan e impulsen el arte y la cultura en el
Municipio promoviendo en la poblacion su conocimien to y disfrute. »

Descripcion

La difusion de la cultura supone un pilar fundamental para dar a conocer las acciones que realiza el Instituto dia a dia, asi como los
proyectos a emprender. En este sentido, la Revista “35mm” es una publicacién que brinda a los expertos y cinéfilos locales un
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espacio para presentar sus opiniones sobre el quehacer cinematogréafico, ademés de difundir las actividades y ciclos de cine de la
Cineteca Municipal “Silvestre Revueltas”.

Objetivos

» Conformar un proyecto editorial para la promocion del Séptimo Arte.

» Ofrecer un espacio de opinion para los interesados en las artes visuales.

» Ser fuente de informacién directa sobre los Festivales, Muestras y Programacion de la Cineteca Municipal “Silvestre
Revueltas”.

»  Difundir las actividades del Instituto Municipal del Arte y la Cultura (IMAC).

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores
Unidad Cantidad
S C S PDE = (NUumero de ejemplares publicados y
Publicacion y d~|str|bu0|on de 6 mil ejemplares Ejemplar 6,000 distribuidos / Total de ejemplares programados) *
a lo largo del afio (PDE). (100)

Indicador Global Revista “35mm” : Representa el porcentaje de avance promedio en la realizacion de las metas programadas.
Indicador Global de Revista “35mm” = (Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los indicadores / Nimero de
indicadores).

21. INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE
21.1 Reglamentacion de Unidades y Espacios Deportiv.  0s
<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector

y Recreacion para los Duranguenses> Estrategia: Dis
practica deportiva, la actividad fisica y la recrea

: Un Durango Solidario con los que Menos Tienen >>
efiar e implementar una politica integral que promue
cién, con un alto nivel de participacion comunitari 0.>>

Objetivo: Deporte
va e impulse la

Descripcion

El proyecto de reglamentacion de las unidades y espacios deportivos municipales tiene el propdsito de establecer un esquema
estructurado de operacién para mejorar los servicios que se ofrecen a la comunidad, considerando la conservacién y mejora de sus
instalaciones, el desarrollo de las actividades deportivas y recreativas, la seguridad y la ampliaciéon en la oferta de servicios,
enmarcado en un proceso de participacion vecinal que propicie su identidad y apropiacion, integrando también a las Ligas,
Asociaciones, Clubes, Deportistas y usuarios.

Objetivo

Normar el uso y operacion de las unidades u espacios deportivos municipales, para su mejor funcionamiento y conservacioén y mejora
de sus instalaciones y servicios, teniendo como propuesta principal el horario de actividades para brindar mayor seguridad dentro de
las mismas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Evaluar periédicamente el Proceso de | Evaluacion 12 POE =  (Evaluaciones realizadas/total  de
operatividad de los espacios deportivos (POE). Mensuales evaluaciones programadas)* (100).
Verificar que se cumpla con el Reglamento Revision 12 VRE = (Revisiones realizadas/revisiones
(VRE). Mensual programadas)*100.
Implementar  Reuniones  con Comités Retl:;tl:;Tode 12 RCV = (Reuniones realizadas /reuniones
. . N
Deportivos y de Vecinos (RCV). Mensual programadas)*(100).
Encuentro de Comités  Deportivos y de Reunién 1 ECV = (Encuentros Realizados/Encuentros
Vecinos (ECV). Programados)*100.

Indicador Global de Reglamentacion de Unidades y Es  pacios Deportivos : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Reglamentacion de Unidades y Es  pacios Deportivos = (Sumatoria del porcentaje de av
indicador considerado / Numero de indicadores consi derados).

ance de cada
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21.2  Deporte Popular

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector : Un Durango Solidario con los que Menos Tienen > > Objetivo:
Deporte y Recreacion para los Duranguenses> Estrate  gia: Disefiar e implementar una politica integral qu e promueva e
impulse la practica deportiva, la actividad fisica y la recreacion, con un alto nivel de participacion comunitario.>>

Descripcion
Mediante este Programa se promueve la practica del deporte en los espacios deportivos municipales ampliando la cobertura en las

comunidades del medio rural, buscando una mayor participacioén de la ciudadania en las actividades deportivas y recreativas que
permitan un estilo de vida y convivencia social.

Objetivos

Incrementar la practica deportiva en los espacios y unidades deportivas del medio rural y urbano a través de la participacion en
torneos y actividades deportivas y recreativas.
Fortalecer los programas de los Promotores Deportivos de acuerdo con las necesidades de cada espacio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Promover la participacion Deportiva en | Actividad y/o 135 PMR = (Actividades y/o torneos  realizados /
comunidades del Medio Rural (PMR). torneo actividades y/o torneos programados)*(100).

Regular la convocatoria a torneos deportivos
en los espacios y unidades deportivas
municipales para que éstas sean avaladas por
el INMUDE (RCT).

RCT = (Convocatorias emitidas avaladas por el
Convocatoria | 100% INMUDE / Total de convocatorias emitidas y
solicitadas)*(100).

Indicador Global de Deporte Popular : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Deporte Popular = (Sumatoria de | porcentaje de avance de cada indicador considerad o / Nimero de
indicadores considerados).

21.3 Torneos Interdependencias

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector : Un Durango Solidario con los que Menos Tienen > > Objetivo:
Deporte y Recreacion para los Duranguenses> Estrate  gia: Disefiar e implementar una politica integral qu e promueva e
impulse la practica deportiva, la actividad fisica y la recreacion, con un alto nivel de participacion comunitario.>>

Descripcion

El Torneos Interdependencias busca promover la activacion fisica y la practica deportiva con fines recreativos y de convivencia entre
los trabajadores municipales y sus familias.

Promover la convivencia y las relaciones sociales, entre los trabajadores municipales, mediante la participacién individual y de
conjunto en la practica sistemética del deporte.

Objetivo

Promover la activacion fisica y la practica deportiva con fines recreativos y de convivencia entre los trabajadores municipales y sus
familias.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

CPT = (NUmero de participantes asistentes /Total de
participantes convocados)*(100).

Estimular la Convivencia y Participacion de los

trabajadores (CPT). Participante 300

DTA = (Numero de torneos realizados / Total de

Desarrollo de Torneos Anuales (DTA). Torneo 2 Torneos Programados)* (100).

Implementar Actividades Alternas para familias Torneo 2 AAF = (Numero de Torneos realizados/ Total de
de trabajadores (AAF). torneos Programados)*(100).

Indicador Global de Torneos Interdependencias : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Torneos Interdependencias = (Su  matoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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21.4 Torneo Campedn de Campeones
<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector : Un Durango Solidario con los que Menos Tienen > > Objetivo:

Deporte y Recreacion para los Duranguenses> Estrate

impulse la practica deportiva, la actividad fisica

Descripcion

gia: Disefar e implementar una politica integral qu
y la recreacion, con un alto nivel de participacion

e promueva e
comunitario.>>

Mediante el Torneo Campedn de Campeones se promueven las disciplinas deportivas méas practicadas en el Municipio, para
propiciar la convivencia entre los deportistas y estimular la participacion para mejorar y preservar la salud, asi como alejar a la nifiez y
la juventud de los malos habitos y el ocio, destacando la importancia de los valores familiares. El estimulo para los participantes en
este torneo es la integracion de los selectivos de representacion municipal.

Objetivo

» Fomentar la practica deportiva y el uso creativo del tiempo libre entre los nifios y jévenes, reconociéndoles su esfuerzo y
dedicacion, mediante los selectivos para la integracion de los representativos municipales en las disciplinas deportivas mas

practicadas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Integrar la Seleccion Representativa del Visoria 3 FSM = (Visorias Realizadas /  Visorias
Municipio (FSM). Programadas)*(100).

. - P . DAF = (Nuamero de deportistas participantes / Total
Realizar actividades de activacion fisica (DAF). Deportista 1,800 de deportistas convocados)*(100).
Promover . la Part|C|paC|qn de_ los — PUD = (Numero de Unidades Deportivas Inscritas /
representativos de los espacios y unidades | Inscripcion 100% . . .

. Total de Unidades Deportivas Convocadas)*(100).

deportivas (PUD).

Indicador Global de Campe6n de Campeones

Indicador Global de Campedn de Campeones = (Sumator

de indicadores considerados).

. Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

ia del porcentaje de avance de cada indicador consi

derado / NUmero

21.5 Beisbol Ranchero

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector
y Recreacion para los Duranguenses> Estrategia: Dis

: Un Durango Solidario con los que Menos Tienen >
eflar e implementar una politica integral que promue

Objetivo: Deporte
va e impulse la

practica deportiva, la actividad fisica y la recrea

Descripcion

cién, con un alto nivel de participacion comunitari

0.>>

El beisbol es uno de los deportes mas practicados en el area rural del Municipio. En este sentido, mediante el Programa Beisbol
Ranchero se busca propiciar la participacion de las comunidades en un deporte de su interés y con ello ampliar la activacion fisica,
ademas de promover a los nuevos talentos infantiles y juveniles y sembrar también nuevos valores familiares.

Objetivo

» Incrementar la participacion de las comunidades en el medio Rural para la promocién deportiva y la deteccién de talentos en

este deporte.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Organizar torneos anuales de Beisbol Torneo 2 OT B= (NUumero de torneos realizados /Total de
Ranchero (OTB). torneos programados) * (100).
Incrementar el numero de  equipos _ . . .
participantes en el torneo de Beisbol Ranchero Equipo 50 INE = (EQLinOS participantes/Total - de  equipos
(INE). convocados) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Realizar dos premiaciones anuales de Beisbol Premiacion 2 PRB = (Numero de Premiaciones realizadas / Total
Ranchero (PRB). de premiaciones programadas) * (100).

Distribuir en cuatro sectores para ampliar la
participacion y cobertura del torneo de Beisbol | Sectorizacion 4
Ranchero (DSP).

DSP = (Numero de Sectores participantes / Total de
sectores programados) * (100).

Indicador Global de Beisbol Ranchero : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Beisbol Ranchero = (Sumatoria d el porcentaje de avance de cada indicador considera  do / Nimero de
indicadores considerados).

21.6 Programa Contra la Obesidad

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector : Un Durango Solidario con los que Menos Tienen > > Objetivo:
Deporte y Recreacion para los Duranguenses> Estrate  gia: Disefiar e implementar una politica integral qu e promueva e
impulse la practica deportiva, la actividad fisica y la recreacion, con un alto nivel de participacion comunitario.>>

Descripcion

Ofrecer a la poblacién involucrada en diversos sectores del Municipio que ingresa a las Unidades Deportivas, un programa para la
deteccion y control de la obesidad, con la finalidad de mejorar su calidad de vida.

Objetivo
»  Contribuir a la disminucién de la obesidad, mediante una campafia de deteccién y sensibilizacion de los dafios que ocasiona a
la salud este trastorno, estableciendo convenios de colaboracién con las instituciones de salud especializadas en su atencion,

disefiando para ello un programa de accion para combatirla.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Firmas de Convenios Interinstitucionales . FCI = (Convenios signados / Total de convenios

Convenio 5
(FCI). programados) * (100).

Unidad 5 USP = (Unidades deportivas participantes / Total de

Seleccién de Unidades Deportivas y personas | Deportiva Unidades deportivas convocadas) * (100).
para participar en el Programa (USP). USP1 = (Personas participantes / Total de personas

Personas 20

convocadas) * (100).

Indicador Global de Programa contra la Obesidad : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Programa contra la Obesidad = (  Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicado r considerado /
Namero de indicadores considerados).

21.7 Curso de Verano

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector : Un Durango Solidario con los que Menos Tienen > > Objetivo:
Deporte y Recreacion para los Duranguenses> Estrate  gia: Disefiar e implementar una politica integral qu e promueva e
impulse la practica deportiva, la actividad fisica y la recreacion, con un alto nivel de participacion comunitario.>>

Descripcion
Propiciar la cultura y los habitos en la nifiez duranguense para el uso creativo y positivo del tiempo libre y el esparcimiento,

considerando a la actividad fisica y la recreacién como el vehiculo propicio para un desarrollo integral, haciendo uso de las unidades
y espacios deportivos municipales.
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Objetivo

» Coordinar los Cursos de Verano en los Espacios Deportivos Municipales del Medio Rural y Urbano, asi como promover la
Actividad Fisica, el Deporte y la Recreacion en los nifios.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

NMR= (Numero de nifios atendidos por espacio
Impartir cursos de verano en los espacios Nifio 50 deportivo / Total de nifios convocados por espacio
deportivos para nifios del area rural y urbana deportivo) * (100).
del Municipio, atendiendo a sus intereses NMU= (Namero de nifios atendidos por espacio
recreativos y de disciplina deportiva (NMR / L deportivo / Total de nifios convocados por espacio
NMU). Nifio 150 deportivo) * (100).
Impartir el Curso de Verano en Unidades . CUD = (Nu_mero _de Unidades Depprtivas con Cl.JrSO
Deportivas (CUD). Unidad 10 de Verano impartidos / Total de Unidades Deportivas

con Curso de Verano programados)*(100).

Indicador Global de Curso de Verano
acuerdo con los indicadores considerados.

indicadores considerados).

Indicador Global de Curso de Verano = (Sumatoria de

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de

| porcentaje de avance de cada indicador considerad

o / Namero de

21.8 Cultura Fisica y Deporte para la Senectud

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector
Deporte y Recreacion para los Duranguenses> Estrate

impulse la practica deportiva, la actividad fisica

Descripcion

: Un Durango Solidario con los
gia: Disefar e implementar una politica integral qu
y la recreacion, con un alto nivel de participacion

que Menos Tienen > > Objetivo:
e promueva e

comunitario.>>

Promover la participacion de las personas de la tercera edad en actividades deportivas y recreativas, motivando en ellos el espiritu

de participacion y colaboracion.

Objetivo

» Implementar programas de activacion fisica adecuados para personas los adultos mayores, involucrando a las escuelas y
grupos de la tercera edad, utilizando los espacios y unidades deportivas municipales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Programa de Activaciones fisicas para los S AAM = (Numero de activaciones fisicas para adultos
Activacion . . .
Adultos Mayores (AAM). . 3 mayores realizadas / Total de activaciones fisicas para
Fisica
adultos mayores programadas) * (100).
Implementar  Actividades para  Adultos AMU = (Unidades deportivas con programas de
Mayores en Unidades Deportivas (AMU). Unidad 5 activacion fisica para adultos mayores participantes /
deportiva Unidades deportivas con programas de activacion para
adultos mayores) * (100).

Indicador Global de Cultura Fisica y Deporte para |

metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Cultura Fisica y Deporte para |

considerado / Numero de indicadores considerados).

a Senectud = (Sumatoria del porcentaje de avance de

a Senectud : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las

cada indicador
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21.9 Cultura Fisica y Deporte para Personas con Dis

capacidad

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector : Un Durango Solidario con los que Menos Tienen > > Objetivo:
Deporte y Recreacion para los Duranguenses> Estrate  gia: Disefiar e implementar una politica integral qu e promueva e
impulse la practica deportiva, la actividad fisica y la recreacion, con un alto nivel de participacion comunitario.>>

Descripcion

Integrar a las personas con discapacidad mediante la practica del deporte y la recreacion contribuyendo ampliamente al fomento de

vias alternas.

Objetivo

» Integrar a personas con discapacidad a las actividades que se imparten en las unidades deportivas, involucrando a las
dependencias municipales y practicantes de la Escuela de Educacion Fisica para brindar una mejor atencion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Integrar a personas con discapacidad a las Unidad 10 IUD = (Unidades Deportivas Integradas/Unidades
actividades en 10 unidades deportivas (IUD). Deportiva Deportivas convocadas) * (100).

Implementar  actividades  especiales  para IAE = (Numero de Actividades Especiales Realizadas

efsonas con capacidades diferzntes ( AE)p Actividad 100% / Total de Actividades Especiales
P P ' Programadas)*(100).

Fa‘.:”.ltar los espacios y unidades c_ieportlvas . FED = (Espacios facilitados / Total de espacios
solicitados a grupos de  deportistas con Solicitud 100% deportivos solicitados) * (100)
discapacidad (FED). P '

Indicador Global de Cultura Fisica y Deporte para P

ersonas con Discapacidad : Se expresa en porcentaje y representa el avance

promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Cultura Fisica y Deporte para P
indicador considerado / Numero de indicadores consi

ersonas con Discapacidad = (Sumatoria del porcentaj e de avance de cada
derados).

21.10 Visitas Escolares en Unidades Deportivas

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector : Un Durango Solidario con los que Menos Tienen > > Objetivo:
Deporte y Recreacion para los Duranguenses> Estrate  gia: Disefiar e implementar una politica integral qu e promueva e
impulse la practica deportiva, la actividad fisica y la recreacion, con un alto nivel de participacion comunitario.>>

Descripcion

Mediante este programa se busca establecer una estrecha coordinacion con las instituciones educativas aledafias a las unidades
deportivas municipales para que los alumnos realicen sus actividades deportivas, recreativas, civicas y culturales en estos espacios y
participen también en las actividades que se desarrollan en las unidades deportivas.

Objetivo

» Propiciar un uso intensivo de las unidades deportivas municipales, estableciendo un esquema de vinculacién con las
instituciones educativas aledafias para que sus alumnos participen en las actividades que ahi se desarrollan y realicen sus
actividades deportivas, recreativas, civicas y culturales.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
2 VPE = (Visitas de planteles educativos a unidades
Visita deportivas realizadas en promedio por mes / Total de
Mensual visitas de planteles educativos a unidades deportivas
registradas) * (100).
Visitas de Planteles Educativos a las Unidades . VPE2 = (Numero de unidades deportivas con visitas
. Unidad . .
Deportivas (VPE). Deportiva 37 de planteles educativos registradas / Total de
P unidades deportivas programadas para visita) * (100).
Plantel VPE3 = (Numero de planteles educativos que han
Educativo 180 realizado visita a las Unidades Deportivas / Total de
planteles educativos considerados) * (100).

. . . . AED = (Ndmero de espacios deportivos activados en
Activar Espacios Deportivos en el turno Espacio o . ) .
vespertino (AED) Deportivo 100% el tu_rno vespertino / Total de espacios deportivos

' considerados) * (100).

Indicador Global de Visitas Escolares en Unidades D

eportivas : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las

metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Visitas Escolares en Unidades
considerado / NUmero de indicadores considerados).

D eportivas = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador

21.11 Centro de Desarrollo Deportivo

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector
Deporte y Recreacién para los Duranguenses> Estrate

impulse la practica deportiva, la actividad fisica y

Descripcion

: Un Durango Solidario con los que Menos Tienen > > Objetivo:
gia: Disefar e implementar una politica integral qu e promueva e

la recreacion, con un alto nivel de participacion comunitario.>>

Mediante este programa se busca promover la iniciacién deportiva en nifios y jovenes, a través de entrenamientos sistematicos

dentro de las Unidades y Espacios Deportivos Munici
Objetivos
»

actividad fisica y de la practica deportiva de un

» Detectar talentos deportivos para su canalizaci

Acciones, Metas e Indicadores

ipales, fomentando en ellos la practica del deporte para un desarrollo integral.

Ofrecer a la comunidad infantil y juvenil entrenamientos y una atencién deportiva de calidad, fomentando el habito de la

a manera formativa.
6n a las selecciones deportivas municipales.

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Crear Escuelas Deportivas en las unidades y Escuela 30 CED = (Numero de Escuelas Deportivas creadas /
espacios deportivas municipales (CED). Deportiva Total de Escuelas Deportivas programadas) * (100).
Entrenamientos semanales para nifios y . ENJ = (Numero de entrenamiento realizados / Total
- Entrenamiento 90 .
jovenes (ENJ) de entrenamientos programados) * (100).
Torneos infantiles y juveniles en deportes TIJ = (Ndmero de Encuentros realizados/ Total de
S ! Encuentro 2
individuales y de conjunto. Encuentros programados) * (100).
Integracion de la Seleccion Deportiva Visorias 2 FSM = (Numero de Visorias realizadas/ Total de
Municipal (FSM). Visorias programadas) * (100)

Indicador Global de Centro de Desarrollo Deportivo

Indicador Global de Centro de Desarrollo Deportivo
Namero de indicadores considerados).

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indic  ador considerado /
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21.12 Promocion al Deporte Federado

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector

Deporte y Recreacion para los Duranguenses> Estrate

impulse la practica deportiva, la actividad fisica

Objetivo

»  Promover y difundir

: Un Durango Solidario con los
gia: Disefar e implementar una politica integral qu
y la recreacion, con un alto nivel de participacion

que Menos Tienen > > Objetivo:
e promueva e

comunitario.>>

las diferentes disciplinas deportivas en la zona urbana y medio Rural con caracter de formacion y

competitividad, asi mismo formar nuevos atletas que representen al municipio de Durango en competencias de caracter estatal,

nacional e internacional.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Convenios con Asociaciones Deportivas Convenio 10 CAD=(NUumero de Convenios firmados/ Total de
(CAD.) Convenios programados)*(100).
Carreras Atléticas Municipales (CAM). Carrera 2 CAM=(Carreras atléticas realizadas/carreras atléticas
programadas)*(100).

- . TAD= (Torneos con asociaciones deportivas
Torneos Asociaciones Deportivas (TAD). Tome 8 realizados/ Total de torneos programados)*(100).
Eventos  Deportivos con  Asociaciones _ . "
Deportivas (EAD). Evento 2 EAD=(Eventos realizados/eventos planeados)*(100).

Indicador Global de Promocién al Deporte Federado

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Promocién al Deporte Federado =

Numero de indicadores considerados).

(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indica

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

dor considerado /

21.13 Olimpiada Municipal

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector

Deporte y Recreacion para los Duranguenses> Estrate

impulse la practica deportiva, la actividad fisica

Descripcion

: Un Durango Solidario con los
gia: Disefar e implementar una politica integral qu
y la recreacion, con un alto nivel de participacion

que Menos Tienen > > Objetivo:
e promueva e

comunitario.>>

Detectar, reconocer y estimular a la nifiez y juventud deportista para formar selecciones deportivas las cuales representaran al
municipio de Durango en las eliminatorias estatales rumbo a la Olimpiada Nacional Juvenil 2012.

Objetivo

» Conjuntar a las asociaciones deportivas para exponer el trabajo realizado para mejorar la promocion y difusion del deporte

municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
ODM = (Numero de etapas de la Olimpiada
Llevar a cabo la Olimpiada Municipal (ODM). Olimpiada 100% Municipal realizadas / Total de etapas de la
Olimpiada Municipal programadas) * (100).
L, . RON = (Deportistas municipales representantes en
Contar con la representacion deportiva en la . Lo ) -
L . . Deportista 300 la Olimpiada Nacional / Total de deportistas
Olimpiada Nacional Juvenil 2012 (RON). o .
municipales considerados) * (100).

Indicador Global de Olimpiada Municipal
de acuerdo con los indicadores considerados.

indicadores considerados).

Indicador Global de Olimpiada Municipal = (Sumatori

a del porcentaje de avance de cada indicador consid

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,

erado / Namero de
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21.14 Becas Deportivas

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector : Un Durango Solidario con los que Menos Tienen > > Objetivo:
Deporte y Recreacion para los Duranguenses> Estrate  gia: Reconocer e impulsar al talento deportivo dura nguense.>>

Descripcion

Reconocer mediante un estimulo financiero a los deportistas més sobresalientes, asi como atletas de alto rendimiento, basados en
los resultados obtenidos en competencias estatales, nacionales e internacionales.

Objetivo

» Conformar un grupo interdisciplinario para el analisis, verificacién y certificacion del proceso de estimulos y Realizar la
asignacion de Becas Deportivas en un marco de trasparencia y apego a las reglas establecidas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Llevar a cabo el proceso de seleccion de BDU = (Becas deportivas en_t regadas en eI_ area
becarios de manera transparente conforme al Entrega de ;Irt;a:g: l/”'lt;(;tnaell)d*e(llz)%():as deportivas correspondientes
Reglamento correspondiente y realizar la Becas 100% :
entrega oportunamente tanto en el area urbana BDR = (Becas deportivas entregadas en el area rural
como en la rural del Municipio (BDU / BDR). / Total de becas deportivas al &rea rural) *(100).

Indicador Global de Becas Deportivas : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Becas Deportivas = (Sumatoria d el porcentaje de avance de cada indicador considera  do / Namero de
indicadores considerados).

21.15 Gala Deportiva

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013>Eje Rector : Un Durango Solidario con los que Menos Tienen > > Objetivo:
Deporte y Recreacion para los Duranguenses> Estrate  gia: Reconocer e impulsar al talento deportivo dura nguense.>>

Descripcion

El propésito de la Gala Deportiva es reconocer a los deportistas, entrenadores y equipos mas destacados del Municipio, y motivarlos
a continuar en la practica deportiva, incluyendo a los atletas de alto rendimiento y con discapacidad.

Objetivo

»  Ampliar la cobertura y posibilidad de incursién de las instituciones educativas y asociaciones deportivas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
. Gala GDM = (Etapas de la Gala Deportiva realizadas / Total
Llevar a cabo la Gala Deportiva (GDM). Deportiva L de etapas de la Gala Deportiva programadas)*(100).

Indicador Global de Gala Deportiva : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo
con los indicadores considerados.

Indicador Global de Gala Deportiva = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero de
indicadores considerados).
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22. DIRECCION MUNICIPAL DE SALUD PUBLICA Y MEDIO AM BIENTE
22.1 Control Normativo

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Durango,
un Municipio Saludable >>

Descripcion

Para el desempefio de los programas y proyectos en m  ateria de salud y medio ambiente, es necesario brin  dar atencion
juridico legal, a los acuerdos, contratos y convenios con apego a la normatividad vigente en la materia; ademas, de la atencion de
situaciones juridicas en diversas areas del derecho y dar apoyo en el mantenimiento y verificacion de los requisitos legales que
demanda por norma el proceso de certificacién del Sistema Integrado de Gestion (SIG); asimismo, dar respuesta oportuna a las
solicitudes de informacion requerida por la Unidad de Transparencia e Informacién Municipal (UTIM), Contraloria Municipal, a
particulares y otras instancias, con estricto apego al principio de confidencialidad de la informacién reservada; la coordinacion de
acciones, con el area de Archivos Municipales y atencién a la ciudadania en relacién con sus pretensiones en la prestacion
satisfactoria de los servicios.

Objetivo
» Coadyuvar a la Subsecretaria Juridica en la defensa, asesoria y representacion legal de esta Direcciéon en los diversos
procedimientos legales; asi como, llevar a cabo la actualizacion de los diversos actos juridicos como contratos, convenios,
acuerdos y propuestas legislativas que den un soporte juridico a las diferentes actividades realizadas; ademas, de colaborar
con la actualizacion de los requisitos legales requeridos por el proceso de certificacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Actualizar con fundamento juridico la RTC = (Ndmero de titulos o constancias de
reexpedicion de titulos o constancias de o propiedad actualizadas / Total de titulos o
- Actualizacion 100% . . iy L
propiedad de sepulcros de los Panteones constancias de propiedad que solicitan reexpedicion)
Municipales (RTC). * (100).
Actualizar -y promqver nuevos_ acuerdos, APA = (Nimero de acuerdos, contratos y/o
contratos y/o convenios en materia de salud . ; .
- . . . . convenios actualizados o promovidos / Total de
publica y medio ambiente a favor de la calidad | Seguimiento 100% .
L " . . acuerdos, contratos y/o convenios programados) *
en la prestacion de servicios a la ciudadania (100)
(APA). ‘
Obtener la  Licencia  Sanitaria  para
establecimientos con equipo de diagndéstico de LSH = (Numero de etapas realizadas para la
Rayos X y al personal responsable de su Licencia 100% obtencién de Licencia Sanitaria / Total de etapas
operacion, que otorga la COPRISED, para el programadas) * (100).
Hospital Municipal del Nifio (LSH).
Responder en tiempo y forma a las solicitudes
de la UTIM, Contraloria, Autoridades - MCP = (Numero de solicitudes respondidas en
L . Seguimiento 100% . .
Judiciales y particulares con fundamento en tiempo y forma / Total de solicitudes) * (100).
las leyes vigentes en la material (MCP).
Dar .respuesta.al 109 por ciento, a los recursos RRI  =(Numero de recursos de inconformidad
de inconformidad interpuestos por actos u - . . .
- .~ | Seguimiento 100% atendidos / Total de recursos de inconformidad
omisiones del personal de esta Dependencia . .
(RRI). interpuestos) * (100).

Indicador Global de Control Normativo : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Control Normativo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador consider  ado / Nimero de
indicadores considerados).
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22.2. Por un Durango Seguro y Sin Adicciones

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Durango,
un Municipio Saludable > Estrategia: Implementar ac  ciones que Coadyuven a la Prevencién de adicciones y o ala
disminucion de la prevalencia de alcoholismo y drog adiccion.>>

Descripcion

Dando continuidad a las acciones emprendidas para el combate efectivo de las adicciones a través de la formacién de politicas
publicas, con la conjuncion de sinergias institucionales de los distintos 6rdenes de gobierno y la sociedad civil del Municipio, el
Comité Municipal Contra las Adicciones (COMCA), coordinara esfuerzos tendentes a la disminucion de este serio problema de salud
publica y social, en zonas vulnerables y de alto riesgo.

Por lo anterior, la seleccién de areas prioritarias, permitird la optimizacién de recursos, evitando la duplicidad de actividades en
grupos vulnerables, favorecera la reduccion de los factores de riesgo, a través de la instrumentacién de programas de promocién y
formacién de ambientes saludables y seguros para la prevencién de las adicciones; en este sentido, también se promovera la mejora
continua de los procesos certificados en requisitos para la calidad en la Norma ISO 9001:2008 y de gestién ambiental en la Norma
ISO 14001:2004, cuyo fin principal es la satisfaccion de los usuarios y conservacion del medio ambiente.

Objetivos

»  Contribuir de manera eficiente en la prevencién y disminucién de los dafios a la salud, provocados por el abuso de drogas, a
través de acciones conjuntas de la sociedad organizada y las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno en colonias y
comunidades del Municipio con altos indices de riesgo para estas patologias.

» Orientar y dar consejeria en adicciones, salud sexual, violencia y seguridad a poblacién vulnerable del municipio de Durango.

» Direccionar los esfuerzos interinstitucionales del COMCA a zonas de alto riesgo, para un mayor impacto y focalizacion de
recursos.

» Mantener la certificacién de los procesos en las normas internacionales 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y promover la
mejora continua.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Obtener el consenso y la sensibilizacion de los
lideres de colonos para la formacién de grupos
de voluntarios que transmitan la informacién Grupo 8
sobre adicciones adquirida en las platicas
informativas (GPC).

GPC = (Grupos de poblacion capacitados / Total de
grupos de poblacion considerados) * (100).

Evaluar los indicadores de inseguridad,
violencia y uso de sustancias adictivas en el Factores de DRA = ((Poblacion con factores de riesgo en el
Barrio de Tierra Blanca y la Colonia Luis Riesgo Final <70% PostPOSIT al final del programa / Poblacién con
Echeverria, asi como, las éareas aledafias, factores de riesgo al inicio del Programa)- 1) * (100).

antes y después de las acciones (DRA).

. . Plantel 10 EPE = (Total de planteles atendidos / Total de
Aplicar encuestas de riesgo para las | Eqycativo planteles programadas) * (100).
adicciones en grupos seleccionados (EPE).
EPE1 = (Total de alumnos encuestados / Total de
Alumnos 900 .
encuestas programadas) * (100).
Platicas PCS = (Pléticas informativas realizadas / Total de
. 300 e .
Informativas platicas informativas programadas) * (100).
Eventos PCS1 = (Eventos deportivos realizados / Total de
deporti % deporti das) * (100
Brindar la informacion y herramientas | 9ePortivos eventos deportivos programadas) * (100).
necesarias para prevencion del consumo de Eventos 22 PCS2 = (Eventos culturales realizados / Total de
sustancias toxicas mediante la imparticién de | culturales Eventos culturales programados) * (100).
talleres, dinamicas, actividades deportivas y [operativos de PCS3 = (Operativos de seguridad publica realizados /
culturales; asi como, hacer —conciencia | gequridad 15 Total de operativos de seguridad publica
mediante la exposicién de platicas informativas Publica programados) * (100).

(PCS).

PCS4 = (Poblacién beneficiada / Total de poblacién a

Poblacion 32,000 |beneficiar) * (100).

beneficiada
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. Metas . o .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
~ CDI = (Nimero de campafias realizadas / Total de
Campafias 2 N
) 5 L ) » Campafias programadas) * (100).
Realizar campafias de difusion e impresion de ——
materiales para la prevencion y disminucin de | Certificacion
riesgos de las adicciones; asi como, sobre las de ) | . .
sanciones por faltas administrativas en el deper.1d.en0|as ) QDIl = ((Numero de dependencias certlflcadas'como
incumplimiento de la reglamentacién de munlmpales 40% libres d'e'humq’de tabgc?o | Total de dependencias de
Seguridad Pblica (CDI). como libres la Administracion Municipal) * (100)) * (2.5).
de humo de
tabaco
Referir para su atenciébn y tratamiento de
adicciones, a paC|entes_ por iniciativa pe_r_sonal ATA = (Pacientes canalizados a rehabilitacién / Total
o de los menores a solicitud de sus familiares, . . . S
. . . Paciente 20 de pacientes considerados para rehabilitacion) *
para una mejor calidad y esperanza de vida (100)
(ATA). '
Encuestas de SIG = (Encuestas de Satisfaccion al Cliente aplicadas
. - 2,400 / Total de Encuestas de satisfaccion programadas) *
satisfaccion
(100).
Porcentaie de SIG1 = ((Porcentaje de Satisfaccion al Cliente
Mejora continua del Sistema Integrado de satisfaccj: ion 95% obtenido / Porcentaje de satisfaccion al Cliente
Gestion (SIG). considerado) * (100)) * (1.05).
Certlg(;acmn SIG2 = (Procesos que obtuvieron certificado de
. 100% mantenimiento / Total de procesos certificados) *
mantenimient (100)
02012 '
Llevar a cabo reuniones ordinarias de manera
bimestral, con los enlaces de cada una de las Reuniones de
dependencias integradas al COMCA, con la concertacion 6 RCO = (Reuniones de concertacion realizadas / Total

finalidad de conjuntar esfuerzos y estrategias
(RCO).

institucional

de reuniones de concertacién programadas) * (100).

Indicador Global de Por un Durango Seguro y Sin Adi
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Por Un Durango Seguro y Sin Adi

considerado / Numero de indicadores considerados).

cciones = (Sumatoria del porcentaje de avance de ca

cciones : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las

da indicador

22.3 Red de Municipios por la Salud

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob
Un Municipio Saludable> Estrategia: Promover el int

integran la Red de Municipios por la Salud. >>

Descripcion

ercambio de experiencias y colaboracion entre los m

jetivo: Durango,
unicipios que

Las principales funciones de la Red Mexicana de Municipios por la Salud (RMMS) son la promocién y generacién de politicas
publicas saludables a nivel estatal y el fomento a la participaciéon ciudadana; ademas, de motivar la solidaridad entre Municipios,
compartir experiencias de proyectos municipales por el desarrollo y bienestar de la poblaciéon y capacitar en contenidos de
promocion, para la integracién de proyectos municipales al Programa de Comunidades Saludables para mezcla de recursos, en
acciones tendentes a mejorar la calidad de vida de la poblacién ante problemas prioritarios que aquejan a la sociedad duranguense.

En este sentido, participar de manera activa en las resoluciones de la RMMS, para su implementacion y aportacion estatal y
municipal en el cumplimiento de las metas y acciones dispuestas para mejorar con arranque parejo a nivel nacional, las condiciones

de salud de la alerta epidemiolégica actual.
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Objetivo

» Promover el intercambio de experiencias y mutua colaboracién entre los municipios integrados a la Red de Municipios por la
Salud, favoreciendo espacios de comunicacion y busqueda de apoyos para el mejor desempefio de los planes de salud y
bienestar social, fortaleciendo la decision politica, y colaboracion multisectorial y de la sociedad para orientar las politicas
locales y el gasto publico a proyectos de salud sobre las determinantes que la afectan.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Incrementar la participa(.:i(i)n. municipal dentro RMS = ((Total de nuevos municipios integrados a la
de la Red Estatal de Municipios por la Salud en | pocentaje 30% RMMS / Total de Municipios registrados a la RMMS)
un 30 por ciento (RMS). *(100)) * (0.77).

Igualar las oportunidades para los Municipios Taller de ARP = (Talleres de asesoria brindados a los
del Estado, para acceder a la autorizacién de Asesoria 2 municipios / Total de talleres de asesoria
recursos en la ejecucion de proyectos programados) * (100).

ropuestos al  Comité  Nacional de

?Zor[r)wunidades Saludables en el afio 2012 ARP1 = (Municipios participantes en la elaboracion
(ARP). Municipio 20 de proyectos / Total de municipios programados) *

(100).

Cumplir al 100 por ciento los resolutivos de la

RMMS para el control del tabaco, Reunioén RRM = (Reuniones regionales de la RMMS
fortalecimiento de los lineamientos generales — Regionales 4 realizadas / Total de reuniones regionales de la
comerciantes informales saludables, RMMS programadas) * (100).

promocién de herramientas para la promocion
de la apmentamon correctayfortgleC|m|ento de Cumplimiento RRM1 = (Numero de conceptos cumplidos de los
las actividades del Acuerdo Nacional de Salud de resolutivos de la RMMS / Total de conceptos

. ) 0
Alimentaria (RRM). Resolutivos 100% considerados de los resolutivos de la RMMS para su

de la RMMS cumplimiento) * (100).

Indicador Global de Red de Municipios por la Salud

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Red de Municipios por la Salud

Ndmero de indicadores considerados).

= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indic

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

ador considerado /

22.4. Deteccioén, Control y Tratamiento de Alteraci

Descripcion

ones Nutricionales en el Municipio de Durango

Durante el periodo anterior se registré un incremento sustantivo de la poblacién inscrita a los programas de control y tratamiento de
alteraciones nutricionales, por lo que resulta prioritaria su continuacion para brindar igualdad de oportunidades y una mejor calidad de
vida a la poblacion beneficiaria, con apoyo alimenticio a base de amaranto y maiz, dirigido a nifios y adolecentes, con desnutricion
leve, moderada y severa; asi como, a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia y personas de la tercera edad en estado de
vulnerabilidad y abandono; ademas, de las correspondientes al combate a la obesidad y sobrepeso infantil, con un enfoque integral
en el tratamiento de estos problemas que afectan de manera importante a nuestro Municipio.

22.4.1 Alimentacion y Nutricion

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob
pcion de habitos alimenticios que contribuyan a mej
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia y adu

Un Municipio Saludable> Estrategia: Promover
nutricional de la poblacidn, principalmente nifios,

Objetivos

» lgualar las oportunidades de recuperacién nutricional, de la

la ado

jetivo: Durango,
orar el estado
Itos mayores. >>

poblacién particularmente vulnerables, con presencia de

desnutricion, en areas marginadas, a través de apoyo alimenticio y control y seguimiento nutricional de nifios(as) y adolecentes
menores de 19 afios, mujeres embarazadas, en periodo de lactancia y personas de la tercera edad en situacion de abandono.
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» Favorecer la calidad y esperanza de vida, con la deteccién oportuna de signos y sintomas de alarma para la prevencion de

muerte materna en areas vulnerables.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Colonias con
indicadores MCV = (Colonias atendidas / Total de colonias
de 9 .
R consideradas) * (100).
marginacion y
Mejorar la calidad y esperanza de vida de la pobreza
poblacion - ulnerable quI mumC'P'O de MVC1 = (Personas con desnutricion atendidas /
Durango, con la atencion, tratamiento y |Personas con
o - . 801 Total de personas con desnutricion detectada
rehabilitacion del estado nutricional de las | desnutricion ) o
L consideradas para su atencién) * (100).
personas detectadas con desnutricion leve, .
moderada o severa (MCV). Porcentaje de
Personas MVC2 = ((Personas con desnutricion atendidas a
recuperadas 25% cifras normales / Total de personas detectadas con
a cifras desnutricion atendidas) * (100)) * (4).
normales
Seguimiento  nutricional y entrega de
suplemento alimenticio a la poblacion infantil SNU = (Visitas domiciliarias para control nutricional
con desnutricién y de mujeres embarazadas, Visita 9,612 realizadas / Total de visitas domiciliarias
amamantando y adultos mayores inscritos al programadas) * (100).
Programa (SNU).
. L CNS = (Personas con desnutriciobn severa
Referencia de casos de desnutricion severa al . . L -
. - o . canalizadas al Hospital Municipal del Nifio y
Hospital Municipal del Nifio y Unidades de Persona 30 . .
. Unidades de Salud de la Secretaria de Salud / Total
Salud de la Secretaria de Salud (CNS).
de personas a atender programadas) * (100).
, . . AAM = (Adultos Mayores en estado de
Busqueda intencionada de personas de la L .
. - vulnerabilidad atendidos / Total de adultos mayores
tercera edad con registro de desnutricion en Persona 500 -
zonas de atencion prioritaria (AAM) en estado de vulnerabilidad programados para
P ' atender) * (100).
. L, . . Talleres de TEA = (Talleres de preparacion de alimentos
Realizar talleres de educacion alimentaria a . . .
- preparacion 18 realizados / Total de talleres de preparaciéon de
poblacion vulnerable (TEA). . ) N
de alimentos alimentos programados) * (100).
Embarazadas
Capacitar y dar orientaciéon para la atencion capacitadas
pac y ) P enla TCM= (Mujeres embarazadas capacitadas / Total de
de signos y sintomas de alarma en el - 372 ) .
) prevencion de embarazadas inscritas al programa) * (100).
embarazo, parto y puerperio (TCM).
muerte
materna
iegru;::ri];nto de?/lallf;tizr:a er?e r[;laencetimodne. Registro 12 SSP = (Acciones realizadas / Total de acciones
P y proy Mensual programadas) * (100).

certificacion (SSP).

Indicador Global de Alimentaciéon y Nutricion

Indicador Global de Alimentacién y Nutricion
Namero de indicadores considerados).

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

= (Sum

atoria del porcentaje de avance de cada indicador c

onsiderado /
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22.4.2 Combate a la Obesidad y Sobrepeso

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob

Un Municipio Saludable> Estrategia: Combatir la pob  rezay sobrepeso en jévenes menores de 15 afios. >>

Objetivo

jetivo: Durango,

» Combuatir la obesidad y sobrepeso en el municipio de Durango, para una mejor calidad y esperanza de vida, a través de la
atencion integral y cambios de habitos y costumbres alimenticios, por medio del fortalecimiento de la comunicacién educativa y
participacion comunitaria, con la vinculacion de esfuerzos institucionales para el éxito de las acciones y optimizacion de los

recursos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Combatir la obesidad y sobrepeso en el Plantel 11 COS = (Planteles educativos atendidos / Total de
municipio de Durango a través de la atencién | educativo planteles educativos por atender) * (100).
integral de nifios y adolescentes con presencia
de gbesidad y so{Jrepeso en areas ail)to riesgo COS = (Encuestas nutricionales aplicadas / Total de
(COS). Encuesta 700 encuestas nutricionales programadas) * (100).
Establecer compromisos de colaboracion y
?;;:ﬁ:acfurlo;gz d:eas Z(r)]CIelii?elgg éjdaljjcraetsi\,:: RCC = (Reuniones de concientizacién y concertacion
y autorid P - ’ Reunion 36 realizadas / Total de reuniones de concientizacion y
para la aplicacion de encuestas nutricionales y concertacién programadas) * (100)
seguimiento y control nutricional (RCC). prog ’
ISP = (Inspecciones sanitarias realizadas a
cooperativas y puestos de venta de alimentos / Total
de inspecciones sanitarias programadas) * (100).
Impulsar la venta de alimentos saludables y
consumo de agua potable en cooperativas y | Inspecciones 33 ISP1 = (Inspecciones sanitarias a cooperativas y
entornos escolares (ISP). Sanitarias puestos de venta de alimentos realizadas dentro de
la norma / Total de inspecciones realizadas a
cooperativas y puestos de venta de alimentos) *
(100).
Consultas 3500 AIP = (Consultas nutricionales realizadas / Total de
Nutricionales ’ consultas nutricionales programadas) * (100).

» » Nifios y AIP1 = ((Nifos y adolescentes integrados al
Atencion Integral de la poblacién escolar con | 5qojecentes 40% Programa con recuperacién nutricional / Total de
sobrepeso y obesidad detectados en la | yocyperados nifios y adolescentes atendidos) * (100)) * (2.5).
encuesta, para la recuperacion a peso normal
para la talla, con seguimiento a través de it -
expediente clinico individual (AIP). n er\s/edné:lone AIP2 = (Intervenciones de educacion fisica realizadas

educacion 400 / Total de intervenciones de educacion fisica
*
fisica programadas) * (100).
Material AIP3 = (Material informativo entregado / Total de
. . 15,000 material informativo programada para su distribucion)
informativo * (100)
Participacion de padres de familia y
autoridades escolares para elevar el nivel de
conocimientos dirigidos a evitar los factores de | Platicas y 60 PPF = (Platicas y conferencias realizadas / Total de

riesgo que propician la obesidad y sobrepeso
en el hogar y centro educativos (PPF).

conferencias

platicas y conferencias programadas) * (100).
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. Metas . L .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
ngvar .?.1 cabo TaIIerg; d.e, Capacna(.:lon TCA = (Talleres de capacitacion alimenticia
alimenticia, para la modificacion de la dieta . o
s . Talleres 11 realizados / Total de talleres de capacitacion
individual y familiar (TCA). ) g
alimenticia programados) * (100).
Segum?[ento del §|stema de planeacion, Informes SSP = (Informes realizados / Total de informes
operacion y evaluacion del programa (SSP). 12
mensuales programados) * (100).

Indicador Global de Combate a la Obesidad y Sobrepe

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Combate a la Obesidad y Sobrepe
considerado / NUmero de indicadores considerados).

so = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada in

s0: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

dicador

22.5 Prevencion y Control de Enfermedades Transmiti

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob
Un Municipio Saludable> Estrategia: Mantener al mun

de Oriente de Nilo. >>

Descripcion

das por Vector

icipio de Durango libre de casos de dengue clasico,

jetivo: Durango,
paludismo y virus

Derivado de las acciones de saneamiento basico intrafamiliar y la determinacion oportuna de areas positivas para la formacion de
criaderos de larva de mosco transmisor de Dengue, Paludismo y Virus del Oriente del Nilo, que realizan de manera coordinada desde
el afio 2002, la Secretaria de Salud y el H. Ayuntamiento del Municipio de Durango, no se han presentado casos originarios de estas
enfermedades, pese a su cercania con Municipios endémicos, por lo que es necesario mantener la alerta epidemioldgica para evitar
su propagacion y mantener libre a la poblacién duranguense de estas patologias.

Objetivos

»  Mantener libre al municipio de Durango de casos de Dengue, Virus del Oriente del Nilo y Paludismo, a través de la vertebracion
de esfuerzos interinstitucionales, con la determinacion oportuna de areas geogréficas positivas e implementacién de acciones
de prevencion y control, creando una cultura del autocuidado de la salud, con el esfuerzo consciente y comprometido de la

sociedad.

» Crear ambientes saludables y seguros, con la limitacion oportuna de las cadenas del vector transmisor de enfermedades, con

la participacion activa de la comunidad.

»  Evitar de manera eficiente y oportuna la propagacion de enfermedades, ante la presencia de casos importados al municipio de

Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Coordi | Sist Epidemiolégico d C . .

oor |na.r.con el sistema Epidemiologico ce . er(.:os’ . CSE = (Cercos epidemioldgicos instalados / Total de
los Servicios de Salud de Durango, para la |epidemioldgic 100% ) L .

e . cercos epidemioldgicos requeridos) * (100).
notificacion inmediata de enfermedades en el 0s
municipio de Durango, e instalacién de cercos o ~ o ] -
epidemiolégicos para evitar su diseminacion Poblgqon 300,000 CSE1 = (Poblacién atendida / Total de poblacion
(CSE). beneficiada programada para atender) * (100).
Definir las &reas positivas por concentracion
entpmologlca y calendgnzamon . .de C(.)Ionla,. CEN = (Colonias, fraccionamientos y localidades
actividades de saneamiento bésico, |fraccionamien . . . .
o - 392 atendidos / Total de colonias, fraccionamientos y
descacharrizacion y limpieza por rutas, y su toy .
. o . . localidades programada para atender) * (100).

transferencia al relleno sanitario como destino | localidades
final (CEN).
Realizar campafias de difusién masiva sobre - CDM = (Viviendas atendidas mediante la campafa
) ~ - Viviendas 97,000 e, . . ~
riesgos y dafios para la salud y medidas de difusion masiva sobre riesgos y dafios para la
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

preventivas para evitar la presencia de estas salud / Total de viviendas programadas para
enfermedades (CDM). atender) * (100).

Promover la participacion activa de la Tripticos PAC = (Tripticos promocionales entregados / Total
comunidad a través de Volanteo, perifoneo y | promocionale 150,000 de tripticos promocionales programados para
concertacion con lideres sociales (PAC). s entregar) * (100).

Saneamiento béasico de depésito de llantas y SBD = (Acciones de saneamiento basico realizado a
L o Panteones - .
establecimientos al aire libre (SBD). - 100% los panteones municipales / Total de acciones de

Municipales . -
saneamiento béasico programadas) * (100).

Demandas 100% SBD1 = (Demandas ciudadanas atendidas / Total de
ciudadanas demandas ciudadanas reportadas) * (100).

Indicador Global de Prevencion y Control de Enferme  dades Transmitidas por Vector : Se expresa en porcentaje y representa el
avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Prevencion y Control de Enferme  dades Transmitidas por Vector = (Sumatoria del porc  entaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicador es considerados).

22.6. Hospital Municipal del Nifio

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob jetivo: Durango,
Un Municipio Saludable> Estrategia: Ofrecer a la po  blacion infantii mas vulnerable del Municipio, serv icios médicos
especializados con una vision integral, de calidad y con calidez. >>

Descripcion

Durante el periodo anterior, el Hospital Municipal del Nifio recibié apoyo importante en el fortalecimiento de la infraestructura, y
cambio de imagen, reflejandose en una mejor calidad en servicios sustantivos para la atencion de la poblacion infantil en las areas de
especialidad y subespecialidad pediatrica de consulta externa, hospitalizacién y urgencias. Por las caracteristicas del Hospital, es
necesario invertir de manera permanente en el mantenimiento preventivo, correctivo y la ampliacién de equipo acorde a la tecnologia
actual y a las especialidades que brinda a la poblacion infantil de cero a 14 afios.

La activacion del Patronato del Hospital Municipal del Nifio, en el afio 2011, permitira la consolidacion de proyectos dirigidos a
mejorar el equipo de soporte vital e instalaciones fisicas, que beneficiaran a la poblacion infantil para la restitucién de su salud;
ademas, de la busqueda de coordinaciones institucionales para la reestructuracién de los servicios acorde a la demanda actual de la
poblacién duranguense que no cuenta con otras alternativas de atencién de segundo nivel de especialidad pediatrica.

Lo anterior coadyuvara al avance de la certificacion del hospital dentro de la Red de Hospitales del Estado y para el cumplimiento de
los requisitos de calidad en la Norma Internacional ISO 9001:2008.

Objetivos

» Ofertar a la poblacion infantil en condiciones de vulnerabilidad, servicios médicos de especialidad con calidad y calidez, en
espacios suficientes, que proyecte una imagen digna y con tecnologia moderna.

» Ampliar los servicios de subespecialidad pediatrica, acorde a la demanda de atencion de la poblacion y de otras instituciones.

» Propiciar la mejora continua en la atencién de pacientes, a través de la actualizacion y capacitacion permanente del personal
médico y paramédico.

» Promover las acciones del Patronato del Hospital e implementar estrategias para el fortalecimiento de equipo e infraestructura.

» Integrar el Hospital Municipal del Nifio a la Red de Hospitales del Estado.

»  Sistematizacion de los procesos de Consulta Externa, Hospitalizacion y Atencién a Urgencias en poblacién menor de 14 afios a
la Norma Internacional ISO 9001:2008 de Requisitos para la Calidad.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
CEP = (Consultas de especialidad y subespecialidad
Consulta 64,000 pedlat_nc_a otorgadas / Total_ c_ie consulta_s' _de
especialidad y subespecialidad pediatrica
programadas) * (100).
Atender con oportunidad, calidad, calidez y CEP1 = ('l\~liﬁos ywniﬁas hospitalizados atendidos /
oportunidad, la demanda de consulta externa Persona 1,400 Total d(-?‘ nlnfs y nifias programados para atender en
y subespecialidad, hospitalizacion, urgencias y el Hospital) * (100).
cirugias (CEP). CEP2 = (Nifios y nifias atendidos en el servicio de
Persona 1,600 urgencias / Total de nifios y nifias programados para
atender) * (100).
Intervenciones CEP3 = (Intervenciones quirdrgicas realizadas / Total
S 290 . . S
Quirdrgicas de intervenciones quirurgicas programadas) * (100).
. EDP = (Estudios de laboratorio para diagndstico
Estudios de - h
) o Laboratorio 10,500 precoz y tratamiento oportuno realizados / Total de
Practicar de manera eficiente y oportuna los estudios de laboratorio programados) * (100).
estudios para diagndstico precoz y tratamiento =DP1 = (Esmdios d binet pr——
oportuno (EDP). Estudios de = studios de gabinete para diagnéstico
Gabinete 2,500 precoz y tratamiento oportuno realizados / Total de
estudios de gabinete programados) * (100).
Aplicacion de productos biolégicos del
Programa Nacional de Vacunacién Universal y VAC = (Vacunas aplicadas / Total de vacunas
f S Vacunas 1,900 .
gestionar ante los Servicios de Salud de programadas para su aplicacion) * (100).
Durango su abasto e insumos (VAC).
. L - . L SOF = (Personas atendida con los servicios de
Ampliar odontopediatria y fisioterapia al turno Poblacién L . :
. - 9,800 odontopediatria y fisioterapia / Tota de personas
vespertino (SOF). beneficiada
programadas para atender) * (100).
Proponer la inclusion del Laboratorio de LAC = (Proyectos de inclusiéon del Laboratorio de
Andlisis Clinicos y Gabinete de Imagenologia Proyectos 2 Analisis Clinicos y Gabinete de Imagenologia
al acervo municipal (LAC). realizados / Total de proyectos programados) * (100).
Mantener una estrecha comunicacion con el PHN = (Reuniones de seguimiento y evaluacion
Patronato del Hospital Municipal del Nifio Reuniones 6 realizadas / Total de reuniones de seguimiento y
(PHN). evaluacion programadas) * (100).
RDH = ((Indicadores de acreditacion para la inclusion
Indicadores de 40% del Hospital a la Red Estatal de Hospitales
acreditacion elaborados y aceptados / Total de indicadores de
Cumplir con los requisitos documentales, de acreditacion requeridos) * (100)) * (2.5).
infraestructura y operac!on' de .I9S procesog de Ffroyef:}to RDH1 = (Etapas del Proyecto de Certificacion en
Consulta Externa, Hospitalizaciéon y Atencién a | certificacion en . - . .
o . . . Calidad y Gestion Ambiental realizadas / Total de
Urgencias; asi como, aplicar encuestas de calidad y 1 e .
. ., ) . - Etapas del Proyecto de Certificacion en Calidad y
satisfaccion de los usuarios, en las diferentes gestion - . .
. S . . Gestién Ambiental consideradas) * (100).
areas y servicios que presta el Hospital (RDH). ambiental
RDH2 = (Encuestas de Satisfaccion al Cliente
Encuesta 2,400 aplicadas / Total de Encuestas de Satisfaccion al

Cliente programadas para su aplicacion) * (100).

Indicador Global de Hospital Municipal del Nifio

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Hospital Municipal del Nifio = (

Ndmero de indicadores considerados).

Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicado

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

r considerado /
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22.7 Brigadas Moviles de Salud

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob
Un Municipio Saludable> Estrategia: Otorgar servici

Municipio. >>

Descripcion

os de salud accesibles y gratuitos a la poblacion v

jetivo: Durango,
ulnerable del

La demanda ciudadana, para la atencién médica, odontolégica y psicolégica, por parte de las Brigadas Mo6viles, muestra un
crecimiento sostenido en zonas particularmente vulnerables; ademas, del incremento de las acciones preventivas y de promocién
para la salud, tendentes a la disminucién de factores de riesgo en el embarazo, enfermedades crénico degenerativas y hacia la
conciencia ciudadana de la formacién de entornos saludables y seguros para una mejor calidad de vida individual, familiar y

comunitaria.

Los resultados obtenidos en los tiempos de respuesta ante situaciones de contingencia ambiental y riesgos epidemioldgicos, son el
referente de la experiencia exitosa de la coordinacion institucional, para responder de manera oportuna a las necesidades de la
comunidad y la optimizacion de recursos financieros y humanos para un mayor impacto social, por lo que es determinante su
fortalecimiento para avanzar en la mejora continua de los procesos certificados en las Normas Internacionales ISO 9001:2008 de
Requisitos para la Calidad e ISO 14001:2004 de Gestion Ambiental, para la segunda auditoria de mantenimiento.

Objetivos

» Otorgar servicios de salud accesibles y gratuitos a la poblacion vulnerable del Municipio, con calidad, calidez y oportunidad, en
concordancia con la situacién epidemioldgica actual.

» Impulsar un Municipio saludable donde cualquier persona tenga acceso a atencion médica de manera pronta y sencilla.

»  Mejorar los programas de prevencion de enfermedades con énfasis hacia grupos vulnerables.

» Avanzar en la mejora continua de los procesos certificados, para satisfaccion de los usuarios y preservacion del medio

ambiente.

Acciones, Metas e Indicadores

de la salud (SPE).

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
COP = (Consultas médicas, odontolégicas y
Consulta 65,000 ps!cglog|cas otorgade}s_ | Total de _con§qltas
Atender la demanda de solicitudes médicas, odontolégicas y psicologicas
ciudadanas de colonias, fraccionamientos, programadas) * (100).
localidades y otras organizaciones, para la COP1 = (Consultas de atencién al adulto mayor
asistencia de las Unidades Moviles, con Consulta 5,500 otorgadas / Total de Consultas de atencién al adulto
personal médico, odontélogos y psicélogos mayor programadas) * (100).
(COP). Brigadas COP2 = (Total de servicios otorgados por las
Mgviles 1,300 Brigadas Modviles / Total de Servicios de la Brigada
Movil programadas) * (100).
Establec? runa coordinacion efectl\{a .c,on la . CSS = (Etapas realizadas para la firma de Convenio
Secretaria de Salud, para la inscripcion de | Convenio de i .
. . 1 de Colaboracion / Total de Etapas consideradas
poblacion vulnerable al programa de Seguro | Colaboracion ) - Nk
para la firma de Convenio de Colaboracion) * (100).
Popular (CSS).
ECD = (Muestras CaCu realizadas / Total de
Muestra 1,300 muestras CaCu programadas) * (100).
Detectar y tratar de manera oportuna —
enfermedades crénicodegenerativas y ECD1 = (Muestras para la determinacion de glucosa
alteraciones  nutricionales en  poblacion Muestra 3,000 en sangre realizadas / Total de muestras de
vulnerable (ECD). determinacion de glucosa programadas) * (100).
Toma de 10.000 ECD1 = (Tomas de tension arterial realizadas / Total
Tension Arterial ’ de tomas de tension arterial programadas) * (100).
Pl':r:?;\ézreicig\l;g?c&ﬁ? ic?jgaal IZUtSo ﬂﬁ%azg SPE = (Platicas de salud en planteles educativos
P 9 Platica 400 realizadas / Total de platicas de salud programadas)

* (100).
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. Metas . o .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Difundir las medidas preventivas de deteccién
de signos de a'ar'f“a y atencion _oportuna a MPD = (Numero de mujeres atendidas / Total de
grupos de mujeres con riesgo, en . . . .
N Asistentes 15,000 mujeres programadas para brindar atencion
coordinacion con el departamento de )
S . preventiva) * (100).

Comunicacion Social y Encuestas
Epidemiolégicas (MPD).
Coordinacién Institucional para la atencién de | Atencion de EDA = (Numero de emergencias epidemiolégicas y
emergencias epidemiolégicas y desastres | Emergencias 100% ambientales atendidas / Total de emergencias
ambientales (EDA). Ambientales epidemiolégicas y ambientales) * (100).

Cumplimiento de los requisitos para el
seguimiento 'y mejora continua de los
procesos certificados en ISO 9001:2008 e
ISO 14001:2004 (BMS).

Encuestas de

BMS = (Encuestas de Satisfaccion al Cliente

Satisfaccion 1,800 aplicadas / Total de Encuestas de Satisfaccion al
Cliente programadas) * (100).
e BMS2 = (Etapas realizadas para mantener el
Certificacion de " . )
- Certificado bajo la Norma Internacional 1SO / Total
Mantenimiento 100%

2012

de etapas programadas
Certificado) * (100).

para mantener el

Numero de indicadores considerados).

Indicador Global de Brigadas Méviles de Salud
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Brigadas Mdviles de Salud = (Su

matoria del porcentaje de avance de cada indicador

. Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

considerado /

22.8 Panteones Municipales

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob

Un Municipio Saludable> Estrategia: Administrar efi cientemente los panteones municipales, brindando a

servicios de calidad, con calidez y oportunidad. >>

Descripcion

jetivo: Durango,
la comunidad

Los Panteones Municipales requieren de atencion e inversion importante en mantenimiento y rehabilitacion de edificios y areas
verdes para mantener y avanzar hacia la mejora continua en la calidad de los procesos permanentes certificados en las normas ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004, garantizando la calidad de los servicios a la poblacién.

Objetivos

» Otorgar a la ciudadania, servicios funerarios, en los panteones de Oriente, Residencia las Flores y Getsemani, con igualdad de
oportunidades y proyectando una imagen digna, de respeto y seguridad a través de actividades permanentes de
mantenimiento, limpieza y vigilancia; impulsando la mejora continua de la calidad y eficiencia para la sistematizacion de

procesos, con personal comprometido con la institucion y la ciudadania.

» Promover la utilizacién de lotes particulares a perpetuidad, a través de la exhumacién de cadaveres en el Pantedn de Oriente y
la titularizacion sistematica de lotes particulares en los Panteones Municipales.
» Coordinar las acciones para las romerias tradicionales del dia de Muertos, de la Madre y del Padre.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Atender la demanda de servicios funerarios,

DSI = (Namero de inhumaciones realizadas / Total de

. ) . . 0
con calidad, calidez y oportunidad (DSI). Inhumaciones 100% inhumaciones solicitadas) * (100).

Instrumentar una propuesta para la venta de

lotes particulares en el Pante6n Municipal _ . .

Getsemani, con autorizacion del H. Cabildo Lotes 10% PVL = ((Lotes particulares vendidos / Lotes

(PVL).

particulares existentes) * (100)) * (10).
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. Metas . L .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
L DSE = (Numero de exhumaciones realizadas / Total
o . Exhumacion 454 ) : .
Campafia informativa sobre el proceso de de exhumaciones estimadas) * (100).
exhumacion y regularizacion de lotes en los | Expedicion de ) . .
Panteones Municipales (DSE). titulos de 100% I?TP = (Tltulo.s de pro.p.ledad expedidos / Total de
- titulos de propiedad solicitados) * (100).
propiedad
FortaIeC|m|ento_ t_:ie la “Infraestructura de los FIO = (Nimero de obras de construccién realizadas
panteones municipales, conforme al Programa | Programa de )
100 % conforme al programa de infraestructura / Total del
de Infraestructura (FIO). Infraestructura L
Obras de construccion programadas) * (100).

. " . . RTF = (Actividades realizadas para las romerias
Realizar con éxito las romerias tradicionales tradicionales / Actividades proaramas para las
de los dias de Muertos, del Padre y de la Romeria 100% romerias tradicionales) * (100) prog P
Madre (RTF). '

PMS = (Encuestas de Satisfaccion al Cliente
Encuestas de aplicadas en los panteones de Oriente y Getsemani /
. " 100% Total de Encuestas de Satisfaccion al Cliente
satisfaccion .
» . programadas para los panteones de Oriente y
Evaluacion continua de los procesos Getsemani) * (100).
certificados (PMS). -
e PMS2 = (Etapas realizadas para mantener el
Certificacion de o . .
. Certificado bajo la Norma Internacional ISO / Total de
mantenimiento 100%

2012

etapas programadas para mantener el Certificado) *
(100).

Indicador Global de Panteones Municipales

Indicador Global de Panteones Municipales = (Sumato

de indicadores considerados).

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

ria del porcentaje de avance de cada indicador cons

iderado / Numero

22.9. Albergue Animal

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O
un Municipio Saludable > Estrategia: Evitar la pres

Descripcion

bjetivo: Durango,

encia de rabia animal en el Municipio.>>

Por once afios consecutivos, el municipio de Durango no registra la presencia de rabia animal ni humana; asimismo, los resultados
de las pruebas de patologia animal demuestran la ausencia de virus rabico, lo que ubica a Durango muy cerca de la certificacion
nacional como Municipio Libre de Rabia. En este sentido, tendran que cubrirse para el préximo afio las evidencias de cumplimiento
de recoleccion, muestras de cerebro animal y vacunacién para este efecto.

Las captura de animales callejeros o no deseados por sus propietarios, se ha incrementado sustantivamente, gracias a la
participacion ciudadana, que aunado con la estrategia de control de reproduccién animal a través de la cirugia de esterilizacion, que
actualmente se otorga de manera gratuita, han permitido la disminucién de la tasa de agresiones alas personas; esto de acuerdo a
datos estadisticos de la Secretaria de Salud, por lo que se continuara con la coordinacion institucional y la participacion comunitaria
para el éxito de las acciones programadas y el mantenimiento de los procesos certificados en las Normas Internacionales I1ISO

9001:2008 e ISO 14001:2004.

Objetivos

» Avanzar hacia la certificacion del municipio de Durango como libre de rabia; asi como contribuir a la disminucién de las
enfermedades zoondticas y a las incidencias por agresiones de animales al humano, otorgando servicios de calidad en
instalaciones fisicas dignas y seguras, acordes a la demanda ciudadana; ademas, de fortalecer los programas preventivos de

educacion para la salud.

» Mantener la sistematizacion de los procesos certificados en el Albergue Animal, en las Normas Internacionales ISO 9001:2008

de Requisitos para la Calidad e 1ISO 14001:2004 de Gesti6bn Ambiental.

»  Contribuir al control del crecimiento de la poblacién felina y canina, a través de la esterilizacién por medios quirtrgicos.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Encuesta de AAS = (Encuestas de Satisfaccion al Cliente
Satisfaccion 350 aplicadas / Total de Encuestas de Satisfaccion al
Cliente programadas) * (100).
e AAS2 = (Etapas realizadas para mantener el
Certificacion de o . .
- Certificado bajo la Norma Internacional ISO / Total de
Mantenimiento 100% -
etapas programadas para mantener el Certificado) *
2012
(100).
Mantenimiento
Evaluar de manera continua los procesos | preventivo del 1
certificados y realizar los estudios de emision Incinerador
de humos y de fluidos del incinerador (AAS). ;
IE;‘“:C'?;gee AAS3 = (Aspectos ambientales verificados para
emispiones ala 2 mantener el Certificado bajo la Norma
. 1ISO14001:2004 / Total de aspectos ambientales a
atmésfera - .
verificar programados para mantener el Certificado) *
Estudios de (100).
fluidos
resultado del 2
proceso de
incineracion
Elaboracion del proyecto técnico del Centro de C,AM. = (Etapas para la el_a’boramon del ?royecto
L . S Técnico del Centro de Atencién y Control Animal del
Atencién y Control Animal del Municipio Proyecto 1 Lo .
(CAM) Municipio concluidas / Total de etapas programadas)
: * (100).
Participacion en campafias intensivas y CVA = (Etapas de las campafia de vacunacion
permanentes de Vacunacion Antirrabica Campafia 100% antirrdbica concluidas / Etapas de las campafia de
(CVA). vacunacion programados) * (100).
Toma de muestra para la deteccion de rabia
a”'”?a.' _en las zpnas urbanas y'|_'u_rales del TMC = (Nimero de muestras realizadas / Total de
Municipio seleccionado y su andlisis por el Muestra 2,000 muestras programadas) * (100)
Laboratorio de Patologia Animal de la UJED prog '
(TMC).
Definir por zonas, las incidencias de agresion
en el humano por animales callejeros e Captura de CAS = (Numero de capturas de animales sin duefio /
intensificar las acciones de captura en turnos | Animales sin 10,600 Total de capturas de animales sin duefio estimadas
vespertinos y fines de semana (CAS). Duefio como meta) * (100).
Practicar cirugias de esterilizacion animal para
el control del crecimiento de la poblacion Cirugia 450 CEA = (Ndmero de cirugias realizadas / Total de
callejera (CEA). g cirugias programadas) * (100).
Fomentar la educacién para la salud en el
cuidado de las mascotas y control de su Platicas 450 EPS = (Numero de platicas realizadas / Total de
reproduccion (EPS). platicas programadas) * (100).

Indicador Global de Albergue Animal
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Albergue Animal = (Sumatoria de

indicadores considerados).

| porcentaje de avance de cada indicador considerad

. Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de

o / Nimero de
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22.10. Mercados Publicos Municipales

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Durango,
un Municipio Saludable > Estrategia: Revalorizar lo s mercados publicos municipales, propiciando la pre stacion de bienes y
servicios de calidad, con indicadores adecuados de seguridad y sentido de identidad para promover area s de oportunidad
turistica, laboral y econémicas >>

Descripcion

El Gobierno Municipal, registra tres mercados publicos: Francisco Gomez Palacio, Independencia y San José. La administracion de
estos espacios, dirigen su atencion a cubrir las necesidades de infraestructura para la prestacion de servicios que otorgan los
locatarios a la poblacién, que por el giro de actividades de estos espacios y el crecimiento de comercios de autoservicios, es
necesaria la reestructuracion de procesos de comercializacion para hacerlos mas atractivos y acordes a las necesidades y realidad
actual de la sociedad.

Objetivos

» Proponer procesos de mejora continua para la preservacion de los espacios asignados a los Mercados Publicos Municipales,
propiciando la prestacion de bienes y servicios de alta calidad con indicadores adecuados de seguridad, y con sentido de
identidad propia, que promuevan areas de oportunidad turistica, laboral y financiera dentro de un marco juridico administrativo
de transparencia y honestidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Dar seguimiento al Reglamento de Mercados
Puablicos (RMP).

RMP = (Numero de etapas realizadas / Total de

0,
Reglamento 100% etapas programadas) * (100).

Mantenimient HSM = (Actividades de mantenimiento realizadas
o 100% conforme al Programa / Total de actividades de

Mantener las condiciones de operacion de los mantenimiento programadas) * (100).

mercados municipales conforme a los
programas de Higiene, Seguridad y
Mantenimiento establecidos (HSM).

HSM1 = (Actividades del Programa de Higiene
Higiene 100% realizadas / Total de actividades del Programa de
Higiene) * (100).

HSM2= (Actividades del Programa de Seguridad
Seguridad 100% realizadas / Total de actividades del Programa de
Seguridad) * (100).

Aplicacion de las reglas observadas por los
Programas_ Mummpa_le; d'el Atencién a Porcentaje 100% ARO = (Observamones*atendldas / Total de
Emergencias y Administracion Sustentable observaciones planteadas) * (100).

(ARO).

PMI = (Actividades realizadas para la elaboracion del
Programa de Mejoramiento de Infraestructura y
Equipamiento / Actividades programadas para la
elaboracion del Programa de Mejoramiento de
Infraestructura y Equipamiento) * (100).

Elaboracion del Programa de Mejoramiento de
Infraestructura y Equipamiento de los | Programa 100%
Mercados Publicos Municipales (PMI).

PMI = (Actividades realizadas para la elaboracion del
Elaboracion del Proyecto de Competitividad Proyecto de Competitividad de los Mercados Publicos
de los Mercados Publicos Municipales, Municipales / Actividades programadas para la
orientado a la reactivaciéon econémica y a la elaboracion del Proyecto de Competitividad de los
redefiniciéon de su vocacion (PCV). Mercados Publicos Municipales) * (100).

Programa 100%

Indicador Global de Mercados Publicos Municipales  : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Mercados Publicos Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indica  dor considerado /
NUmero de indicadores considerados).
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22.11 Inspeccion y Verificacion de Rastros

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O
los productos carnicos de los rastros de la Ciudad

un Municipio Saludable > Estrategia: Verificar que
en condiciones 6ptimas para su consumo>>

Descripcion

bjetivo: Durango,
lleguen a la poblacién

En el mes de julio del afio 2011, cierra sus instalaciones la Empacadora Durango, canalizando a los introductores que prestaban el
servicio de matanza de bovinos y porcinos, al Rastro TIF 65 de la Unién Ganadera, que es en la actualidad la empresa que cubre las
necesidades de productos céarnicos a expendedores en el municipio de Durango y al que el Ayuntamiento concesiona este servicio,
por no contar con establecimientos propios para esta actividad.

El departamento de Verificacion de Rastros Municipales, transporta el 7.8 por ciento de producto carnico para abastecer a
establecimientos ubicados en colonias periféricas de la ciudad de Durango.

Objetivo

»  Vigilar que los productos carnicos derivados de los procesos de matanza, lleguen a la poblacién del municipio de Durango en
condiciones éptimas para su consumo, con apego al Manual de Buenas Practicas de Sanidad en los Rastros Municipales
emitido por la Secretaria de Salud; ademas, de la busqueda de alternativas tendentes a la sistematizacion, calidad y suficiencia
en el proceso de transportacion hasta su entrega a expendedores.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje

Unidad Cantidad g enp je)
Promover la cqord!qa0|on |nter|nst|tgc:|onal CCR = (NGmero de etapas realizadas para la
para la actualizacion del convenio de Convenio 1 actualizacion del convenio / Total de etapas
concesion al Rastro TIF 65 de la Unién rogramadas) * (100) p
Ganadera (CCR). prog '
Supervisar y verificar de manera permanente, SVP = (Verificaciones realizadas conforme al
conforme al Programa correspondiente, los Verificacion 750 Programa / Total de verificaciones programadas) *
procesos de entrega de productos del rastro a (103) prog
particulares (SVP). '
Establecer coordinacién con la COPRISED,
para la verificacion de procesos en los rastros
y ap||c_ac_|on de sanciones ~ en - caso de L CCP = (Numero de reuniones realizadas / Total de
incumplimiento  por particulares en las Reunién 12 . .

T A reuniones programadas) * (100).
condiciones para la transportacion de
productos (CCP).
Elaborar los estudios correspondientes para la
integracion del Proyecto del Rastro Municipal EMR = (Numero de etapas realizadas para la
(EMR). Proyecto 1 integracion del Proyecto del Rastro Municipal / Total
de etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Inspeccion y Verificacion de Ra

Indicador Global de Inspeccion y Verificacion de Ra

considerado / NUmero de indicadores considerados).

stros : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

stros = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada

indicador

22.12 Clinica de Diagnéstico y Control Sanitario

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O
zar el Programa de Control y Disminucion de la Pros
un fendmeno social que afecta a la comunidad y cuyo

un Municipio Saludable > Estrategia: Institucionali
politica publica que reconoce la prostitucion como
disminuir sus efectos>>

Descripcion

bjetivo: Durango,
titucién como una
propésito es

La Clinica de Diagnéstico y Control Sanitario registra una disminucién en las acciones de inspeccion y asistencia regular de
trabajadores(as) del sexo, motivado por situaciones de inseguridad detectadas en los centros donde se ejerce esta actividad, por lo
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gue se han fortalecido otras alternativas y estrategias, entre las que se encuentra la visita domiciliaria a inasistentes y la busqueda
intencionada de pacientes con resultados positivos de patologias agudas graves y crénicas, a través de personal adscrito a la Clinica
y ejecucion de ferias de la salud, con atencién integral del usuario que motiven su asistencia regular a control.

Objetivos

» Limitar de manera oportuna las cadenas de transmision de enfermedades sexuales en trabajadores(as) del sexo y a usuarios
del servicio, con la determinacion de diagndsticos en instalaciones propias, con equipo y personal profesional en la materia.

» Impulsar y/o generar politicas publicas saludables para una sexualidad responsable, segura y protegida para trabajadoras(es)
sexuales; ademas, de brindar atencién médica y control de enfermedades crénico-degenerativas.

» Mantener la sistematizacion de los procesos certificados y promover la capacitacion continua y actualizacion de conocimientos

del personal.

» Incrementar el nivel de conocimientos de los trabajadores(as) del sexo en salud, derechos humanos, superaciéon educativa,

entre otros.

»  Difundir los beneficios del control clinico y de laboratorio a sexoservidoras(es), para el incremento del censo nominal activo de
la Clinica de Diagnostico y Control Sanitario.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Establecer coordinaciéon efectiva con los
Servicios de Salud de Durango para la TRM = (Dias para la entrega de resultados de
disminuciéon de los tiempos de entrega de p laboratorio al final del periodo / Total de dias espera
. Dias 15 -
resultados de las muestras remitidas para su para los resultados de muestras de laboratorio al
interpretacion, de un mes a 15 dias habiles inicio del periodo).
(TRM).
Reallzar ferias de la salud, 'para la_atencion Feria de la FSS = (Ferias de la Salud realizadas/Ferias de la
integral de los(as), sexoservidoras (es) y sus Salud 2 Salud programadas) *(100)
familias (FSS). '
CDC = (Encuestas de Satisfaccion al Cliente
Evaluacion y mejora continua de los procesos Encuesta 480 aplicadas / Total de Encuestas de Satisfaccion al
certificados, y gestion de recursos de Cliente programadas) * (100).
infraestructura para la implementacién de
estrategias de seguimiento (CDC) CDC2 = (Etapas realizadas para mantener el
Certificacion 100% Certificado bajo la Norma Internacional ISO / Total de
2012 etapas programadas para mantener el Certificado) *

(100).

Actualizar continuamente el registro de
sexoservidoras(es) y fortalecer las acciones de

Actualizacion

CAS = (Actividades realizadas para las actualizacion
del registro de sexoservidoras(es) / Actividades

seguimiento, a través de via telefonica o visita . 100% N )
o . . de Registro programadas para las actualizacion del registro de
domiciliaria para su asistencia a control sexoservidoras(es)) *(100)
sanitario (CAS). '
Realizar  operativos  institucionales  en
establem.m.lentos dpnde s€ ejerge el VCN = (Operativos de verificacion sanitaria
sexoservicio y actualizar el censo nominal de . . . P
. . . Operativos 120 realizados/ Total de operativos de verificacion
espacios; asi como desarrollar acciones o .
S sanitaria programados) * (100).
tendentes a la concientizacion de sus
propietarios (VCN).
Consultas 11,000 COS1 = (Numero de consultas otorgadas / Total de
consultas programadas) *(100).
COS2 = (Numero de revisiones ginecoldgicas
Revision ) - . e
. p 7,700 realizadas/Total de  revisiones ginecoldgicas
Ginecoldgicas das) * (100
Realizar los controles sanitarios programadas) * (100).
correspondientes a los usuarios de la Clinicay | yyestra VIH 600
ampliar la atencion a la deteccion de
enfermedades crénicodegenerativas (COS). Muestra 950 COS3 = (NUmero de muestras de laboratorio
VDRL remitidas para su interpretacion / Numero de
Muestra DOC 600 muestras de laboratorio programadas) *(100).
Muestra
Diabetes 1,000

www.municipiodurango.gob.mx




168 GACETA MUNICIPAL Viernes 16 de Diciembre de 2011

: Metas : . :
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Incrememgr el nivel de 'c.onommlento’s de (EPS) = (Numero de acciones de educacion para la
las(os) asistentes a la Clinica, a través de . ) : L
" L Acciones 80 salud realizadas/Total de acciones de educacion para

platicas, talleres, capacitaciones, entre otros N
(EPS). la salud programadas) * (100).

Indicador Global de la Clinica de Diagnéstico y Con  trol Sanitario : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de
las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de la Clinica de Diagnéstico y Con  trol Sanitario = (Sumatoria del porcentaje de avanc
considerado / Numero de indicadores considerados).

e de cada indicador

22.13 Verificacion Sanitaria

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O
un Municipio Saludable > Estrategia: Proteger la sa
expendedores de alimentos en via publica cumplan co

bjetivo: Durango,
lud de la comunidad verificando permanentemente, qu e los
n las disposiciones de higiene y salud >>

Descripcion

Dentro de las acciones prioritarias del departamento de Verificacion Sanitaria, esta la vigilancia de la aplicacion de las normas de
higiene y salud a las negociaciones que expenden alimentos en la via publica y la toma de muestras aleatorias o por denuncia de la
ciudadania; por lo que la capacitacion a los propietarios o vendedores de alimentos para la disminucion efectiva de las enfermedades
gastrointestinales, resulta prioritaria en la planeacion de actividades, con la modalidad de agrupar por giro para hacerla mas efectiva.
En este sentido la actualizacion de los inspectores de alimentos en el ambito normativo, debera programarse de manera continua.

Uno de los principales objetivos en la atencion de la demanda ciudadana de verificacion sanitaria para apertura de locales, es la
disminucién de los tiempos en la emisiéon de dictdmenes para la continuacion de tramites destinados a la comercializacion de

productos y servicios por el usuario.

Objetivos

» Elevar la calidad del servicio y eficientar los procesos normativos, a través de la actualizacién continua de conocimientos del
personal verificador y fortalecer el equipo existente.
»  Contribuir a la preparacion higiénica de los alimentos, a través de la capacitacion sistémica a expendedores de alimentos en la

via publica.

» Agilizar el servicio de emision de dictamenes de las condiciones fisicosanitario de las solicitudes para la apertura de empresas.
» Fortalecer la coordinacién institucional para la ejecucion de los operativos nocturnos a establecimientos donde se ejerce la

prostitucion.

» Sistematizar los procesos de Verificacion Sanitaria, para su certificacion dentro del Sistema Integrado de Gestién.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
EVA=(Cursos impartidos a vendedores
ambulantes/Cursos a vendedores ambulantes
. o Curso 6 N
Impartir  capacitacion a vendedores de programados) * (100).
alimentos ambulantes, en preparacion,
conservacion y venta, por giro (EVA). EVAL = (Vendedores ambulantes capacitados
Vendedor 500 /Vendedores ambulantes programados para
capacitacion) *(100).
Actualizar el censo nominal de expendedores CVA = (Etapas concluidas para la actualizacion del
- . - Censo : ;
de alimentos por giro, en la ciudad de Durango Nominal 1 censo nominal de expendedores de alimentos /
(CVA). Etapas programadas) *(100).
Calendarizar, verificar y emitir los dictdmenes
de conqlmones higiénico sanitarias Solicitud de DAL = (Total de dicthmenes emitidos / Total de
correspondientes para la apertura de locales 100% . -
. - Apertura solicitudes recibidas) * (100).
comerciales, de acuerdo con las solicitudes
ciudadanas (DAL).
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Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Gestionar los recursos necesarios de activos
fijos e insumos para el adecuado desempefio PCI = (Procesos de Verificacion Sanitaria
de inspeccion; asi como cumplir con los | Procesoa 5 Certificados en SIG / Procesos de Verificacion
requisitos de calidad y gestion ambiental para | Certificar Sanitara propuestos para certificacion en el SIG) *
la certificacion de procesos en el Sistema (100).
Integrado de Gestion (PCl).
Atender las qugjas Y dgnunmas ciudadanas Atencién de VQD = (Denuncias atendidas / Denuncias recibidas) *
sobre la tenencia de animales de corral en Quejas 100% (100)
areas urbanas (VQD). '

Indicador Global de Verificacion Sanitaria : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Verificacién Sanitaria = (Sumat  oria del porcentaje de avance de cada indicador con  siderado / Niumero de
indicadores considerados).

22.14. Medio Ambiente

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango, Moderno y Seguro para Vivir > Ob  jetivo: Durango
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Promov  er la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la
preservacion y proteccion de los ecosistemas y la d isminucion de la contaminacion.>>

22.14.1 Programa de Administracion Sustentable (PAS )

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango, Moderno y Seguro para Vivir > Ob  jetivo: Durango
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Promov  er la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la
preservacion y proteccion de los ecosistemas y la d isminucion de la contaminacion.>>

Objetivo
Promover y fomentar el mayor aprovechamiento de los recursos; asi como, detener y revertir el deterioro del medio ambiente, por
medio de acciones y medidas al interior de las dependencias municipales que propicien en todo los servidores publicos del municipio

de Durango, una conducta ambiental consciente y respetuosa.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Conformar el Comité del Programa de
Administracion Sustentable (PAS), integrado | Dependencia
por los titulares de las dependencias | Municipal
municipales (CPA).

CPA = (Dependencias Municipales con Comité de
25 Administracion ~ Sustentable /  Comités  de
Administracién Sustentables programada) * (100)

Capacitacion continua y fomento de acciones

sobre del uso eficiente y racional del agua, el FAS = (Capacitaciones del Programa de
ahorro de la energia, el consumo responsable | Capacitacién 8 Administracion Sustentable Realizadas /
de materiales de oficina y el manejo adecuado Capacitaciones programadas) * (100).

de los residuos sélidos (FAS).

Realizar un convenio con la Empresa

Bioppapel para la recoleccion y reciclaje de CEB = (Numero de etapas realizadas para la firma
papel, carton y PET generados en las Convenio 1 del convenio con la Empresa Bioppapel / Total de
dependencias municipales, permutandose por etapas programadas) * (100).

articulos en especie (CEB).

Indicador Global del Programa de Administracion Sus tentable (PAS) : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio
de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global del Programa de Administracion Sus tentable (PAS) = (Sumatoria del porcentaje de avanc e de cada indicador
considerado / NUmero de indicadores considerados).
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22.14.2 Ordenamiento Ecolégico

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango, Moderno y Seguro para Vivir > Ob  jetivo: Durango
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Promov  er la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la
preservacion y proteccion de los ecosistemas y la d isminucion de la contaminacion.>>

Descripcion

El documento de Ordenamiento Ecolégico, contiene los objetivos, prioridades y acciones que regulan o inducen el uso del suelo y las
actividades productivas del municipio de Durango; es percibido como el proceso de planeacion dirigido a evaluar y programar el
optimo uso del suelo y manejo de los recursos naturales.

Objetivo

Integrar un sistema de informacién para el Ordenamiento Ecolégico Territorial del municipio de Durango, con los insumos y
subproductos cartogréaficos y estadisticos necesarios, que garantice la proteccién ambiental, con participacién de los ciudadanos y de
la sociedad civil organizada, en la construccién de politicas publicas del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones = z Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Continuar con el proceso de aprobacion del
Programa de Ordenamiento Ecoldgico del
Territorio  del  Municipio de  Durango,
incorporandolo al Sistema Municipal de
Planeacién, como uno de sus instrumentos de
observancia general y obligatoria para la
defuncion de politicas publicas en la materia
(DOE).

DOE = (Numero de etapas concluida para la
Decreto 1 aprobacion del Programa / Total de etapas
programadas) * (100).

Continuar con la conformacion del Sistema de
Informacion Geogréfica y Estadistica y disponer Sistema 100% SIG = (NUumero de etapas realizadas / Total de
de la base de datos en la pagina Web del etapas programadas) * (100).

Municipio (SIG).

Ampliar la infraestructura técnica, con los
lineamientos y politicas ambientales derivados | Infraestructura | 100%
de este estudio, para su ejecucion (AIT).

AIT = (Nimero de etapas realizadas / Total de
etapas programadas) * (100).

Indicador Global del Programa de Ordenamiento Ecol6  gico: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global del Programa de Ordenamiento Ecolé  gico = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

22.14.3 Evaluacién de Impacto Ambiental

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango, Moderno y Seguro para Vivir > Ob  jetivo: Durango
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Promov  er la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la
preservacion y proteccion de los ecosistemas y la d isminucion de la contaminacion.>>

Descripcion

La Evaluacién del Impacto Ambiental es un instrumento de la politica, para la toma de decisiones de gestion ambiental de
competencia municipal, debido a su caracter transversal ya que ha servido en la practica para cubrir los vacios de los sistemas de
planeacién, informacién y normatividad ambiental.

Objetivos

» Aplicar una metodologia preventiva de evaluacion sdlida y ofrecer garantia de proteccion ambiental con resultados apegados a
los instrumentos normativos, sin lesionar las inversiones en materia de proyectos, previendo variables y riesgos ambientales
gue puedan causar lesiones a la inversion misma.

» Atencion de las denuncias ciudadanas por contaminacion de agua, atmadsfera, suelo y recursos forestales.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : z Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Atender las solicitudes ciudadanas sobre
dictimenes de impacto ambiental, e inducir al . SCD = (Numero de solicitudes ciudadanas atendidas
Porcentaje 100% - . . .

promovente a someter sus proyectos e / Total de solicitudes ciudadanas registradas) * (100).
iniciativas a analisis ambiental (SCD).
Verlflca_r al menos el 95 por ciento .I"fls VDC = ((Denuncias ciudadanas atendidas en un
denuncias ciudadanas por contaminacion e o : :

; Verificacion 95 % lapso de 72 horas / Total de denuncias ciudadanas
ambiental en un lapso no mayor de 72 horas - . .
(VDC). registradas) * (100)) *(1.05).

Indicador Global del Programa de Evaluacion de Impa

de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global del Programa de Evaluacion de Imp
indicador considerado / Numero de indicadores consi

acto Ambiental = (Sumatoria del porcentaje de avanc
derados).

cto Ambiental : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio

e de cada

22.14.4Pro Aire

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango, Moderno y Seguro para Vivir > Ob
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Promov
preservacion y proteccion de los ecosistemas y la d

Descripcion

er la normatividad ambiental e implementar medidas
isminucién de la contaminacion.>>

jetivo: Durango
tendentes a la

Es un sistema de monitoreo para la calidad del aire dentro del Municipio, en coordinacion con la Secretaria de Recursos Naturales y
Medio Ambiente, mediante la integracion del comité de Pro Aire para el estado de Durango, en enlace con los tres 6rdenes de

gobierno.

Objetivo

» Realizar acciones preventivas, implementando mecanismos de tecnologia limpia a industrias y comercios establecidos.

Acciones, Metas e Indicadores

ambientales en esta materia (ATA).

. Metas . . .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Establecer un convenio de colaboracion con la _ . ) .

S - ATA = (Etapas realizadas para la firma del convenio
Asociacion de Talleres Automotrices de o o

S . de colaboracion con la Asociacion de Talleres

Durango, para la verificacién de las normas | Convenio 1

Automotrices / Total de etapas programadas) *
(100).

Capacitar a generadores de residuos

de Durango (DSI).

peligrosos, exhortandolos para su registro GRP = (Numero de cursos de capacitacion
ante la SEMARNAT y Desarrollo Econémico | Capacitacién 6 impartidos / Total de cursos de capacitacion
como Pequefios Generadores (GRP). programados) * (100).

Fortalec_e'r el Programa Indu"stna L|mp|_a_(§on la PIL = (Ndmero de etapas de Evaluacion de las
evaluacion de las fuentes fijas de emision de . 0 . .

ases y generadores de aceite (PIL) Evaluaciones | 100% Fuentes Fijas realizadas / Total de etapas
g ' programadas) * (100).

Diagnéstico situacional de los indices de DSl = (Etapas realizadas del Diagnéstico Situacional
contaminacion en diversas areas de la ciudad | Diagndstico 100% de los indices de Contaminacion / Total de etapas

programadas) * (100).
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: Metas . . .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Actualizacién del inventario de las fuentes fijas Inventarios 4 FFM = (NUmero de inventarios realizados / Total de
y moviles (FFM). inventarios programados) * (100).

Indicador Global del Programa PROAIRE : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global del Programa PROAIRE = (Sumatoria
indicadores considerados).

del porcentaje de avance de cada indicador consider  ado / Numero de

22.14.5 Restauracion y Conservacion de Cuencas

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango, Moderno y Seguro para Vivir > Ob
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Promov  er la normatividad ambiental e implementar medidas
preservacion y proteccién de los ecosistemas y la d isminucion de la contaminacion.>>

jetivo: Durango
tendentes a la

Descripcion
La participacion institucional en el Proyecto Emblematico “Restauracion y Conservacion Hidrologica del Valle del Guadiana”, dirige su
atencion a mitigar el efecto que tienen las poblaciones en la cuenca por medio de educacion, dirigida a los pobladores de las

comunidades que abarca su ribera.

El Arroyo Seco es uno de los principales focos de contaminacién ambiental en la Ciudad, con consecuencias para la salud de la
poblacién de estas comunidades; por lo anterior, se dara seguimiento al Programa Piloto “Limpiando el Arroyo Seco”, a través, del

fortalecimiento del cambio de actitudes entre la poblacion.

Objetivos

» Aprovechar de manera racional los recursos naturales de la cuenca Hidrolégica del Valle del Guadiana.
» Sensibilizar y concientizar a la poblacién de las colonias aledafias al Arroyo Seco, sobre la importancia de su participacién para
la preservacion y mejoramiento del medio ambiente en esta zona.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Campafias de concientizacion a los
pobladores del Rio El Tunal, para la
continuidad de los ciclos hidrolégicos en
beneficio de un desarrollo sustentable de las
diversas actividades econdmicas, sociales y o CRT = (Campafias realizadas / Campafas
. . Camparia 4 N
culturales y sobre tecnologia aplicada al programadas) * (100).
saneamiento de aguas, como fosas sépticas,
bafios secos, abono organico, entre otras
(CRT).
Gestionar y coadyuvar a la realizacion de las
obras a fgvor de la .rest.auramon deI' suelo y BRL = (Brigadas para la restauracion y limpieza de
formar brigadas de limpieza en las areas de . . . -

- B o Brigadas 19 la rivera del Rio EI Tunal conformadas/ Brigadas
esparcimiento con participacion comunitaria - L N
(BRL). para la restauracion y limpieza programadas) * (100).
Capacitar a la poblacién de las colonias
aledafas al Arroyo Seco en las bondades de CAS = (Capacitaciones a favor de la conservacion
la preservacion y mejoramiento de sus | Capacitacién 120 del Arroyo Seco impartidas /Capacitaciones para la
condiciones para la disminucion de impactos conservacion del Arroyo Seco programadas) * (100).
al ambiente y en beneficio de su salud (CAS).
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Involucrar de manera efectiva a la poblacién, GIA = (Grupos infantiles participantes en acciones
a través de la formacion de grupos infantiles Grupo Infantil 19 recreativas a favor del medio ambiente /Grupos
para la aplicacion de actividades recreativas a infantiles programados para participar en acciones
favor del medio ambiente (GIA) recreativas) * (100).

Indicador Global del Programa Restauracion y Conser  vacion de Cuencas : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global del Programa Restauracion y Conser  vacion de Cuencas = (Sumatoria del porcentaje de av  ance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores consi derados).

22.14.6 Educacion Ambiental

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango, Moderno y Seguro para Vivir > Ob  jetivo: Durango
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Promov  er la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la
preservacion y proteccién de los ecosistemas y la d isminucion de la contaminacion.>>

Descripcion

La Educacion ambiental es una herramienta que permite a la poblacién, reconocer la importancia de la conservacion y manejo
sustentable de los recursos naturales.

Objetivo

» Promover ante las autoridades educativas del municipio de Durango, el fortalecimiento de la cultura ecolégica, en el contenido
curricular de los diversos ciclos educativos, que propicien actitudes y conductas favorables de proteccion al ambiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Formacién y actualizacion de maestros y
alumnos de educacién basica y media superior Curso 5
en materia ambiental (FAM).

FAM1 = (Numero de cursos realizados / Total de
cursos programados) * (100).

Sensibilizar a la poblacion de Durango en la
necesidad de proteccion del medio ambiente,
a través de materiales impresos y medios

masivos de comunicacion, enfocados al redso PAM = (NUimero de camparias realizadas / Total de

de residuos sdlidos urbanos vy realizar Campafia 2 campahas programadas) * (100).

campafias de recoleccion y acopio de pilas en

desuso, envases de plastico (PET), entre otros

(PAM).

Promover que las escuelas de educacion EEB = (Acciones integrales de gestion ambiental
béasica, impulsen acciones integrales de Accién 100% realizadas en escuelas de educaciéon basica / Total
gestion ambiental (EEB). de acciones consideradas) * (100).

Indicador Global del Programa de Educacion Ambienta  I: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global del Programa de Educacion Ambienta |= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi cador

considerado / Numero de indicadores considerados).
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22.14.7Forestacion y Reforestacion

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango, Moderno y Seguro para Vivir > Ob
Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia: Promov

preservacion y proteccion de los ecosistemas y la d

Descripcion

er la normatividad ambiental e implementar medidas
isminucion de la contaminacion.>>

jetivo: Durango
tendentes a la

Los arboles urbanos, ocurren con una amplia variedad de especies y tamafios, por lo que es necesario realizar un diagnéstico
ambiental y de las areas verdes del Municipio, que permitan conocer las caracteristicas e identidad taxonémica del arbolado urbano;
ademas, de la continuacion de los trabajos de rescate y mantenimiento de las areas reforestadas en avenidas del Centro Histérico y
centros educativos de la Ciudad y del Parque Ecoldgico del municipio de Durango, que se ha posicionado socialmente en la parte
oriente de la Ciudad, como un espacio de esparcimiento familiar, de facil acceso para la poblacién; cuenta con cuatro viveros, en
donde se siembran y cuidan hasta su madurez, 30 mil pies de planta por afio; ademas, para el aprovechamiento de los recursos
naturales, resultantes de la limpieza y desmalezado de los Panteones Municipales, se cuenta con el programa de Elaboracion de
Composta, en este sentido en la Subdireccion de Medio Ambiente se reciben y atienden las solicitudes para el dictamen de derribo y

poda de arboles, sin afectacién al medio ambiente.

Objetivo

» Conocer las caracteristicas e identidad taxonémica del arbolado urbano y obtener un diagnostico de la infraestructura arbérea.

» Consolidar el Parque Ecolégico, Luis Donaldo Colosio, como un espacio atractivo, recreativo, educativo y de produccion de
planta, que fomente la convivencia familiar en armonia con el medio ambiente.

» Aumentar la calidad de suelos y areas verdes con la incorporacién de nutrientes, a través del Programa de Elaboracion de
Composta y disminuir el costo financiero municipal para el manejo y mantenimiento de arbolado urbano y areas verdes.

» Dictaminar la demanda ciudadana de solicitudes de derribo y poda.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad J enp je)
. IDU = (Etapas realizadas del inventario de
. . . ; Inventario 1 . .
Levantamiento de inventario de dasonomia dasonomia urbana / Etapas programadas) * (100).
urbana y elaboracién de mapeo digital de IDU1 = (Etapas realizadas para el Mapeo Digital del
arbolado en la Ciudad (IDU). Mapeo Digital 1 inventario de dasonomia urbana / Etapas
programadas) * (100).
En el Parque Ecoldgico, dar mantenimiento de PPE = (Plantas producidas en viveros del Parque
areas verdes y fortalecer la produccién de Plantas 34,000 Ecolégico / Produccion de plantas
plantas en los tineles del vivero (PPE). programadas)*(100).
Impartir talleres de capacitacion al personal TTC = (Capacitaciones en técnicas de compostaje
involucrado con las técnicas de compostaje Talleres 4 realizadas / Capacitaciones en técnicas de
(TTC). compostaje programadas) * (100).
ARO = (Toneladas de residuos organicos
o L . Toneladas 80 recolectados en panteones municipales/Toneladas
Recoleccion de resididos organicos de manera de residuos orgénicos a recolectar programadas) *
regular en los Panteones Municipales y Parque (100).
Ecolégico (ARO). - - -
Kilos de ARO1 = (Kilos de composta elaborada/Kilos de
3,000 N
composta composta programada) * (100).
Recencion. atencién v dictamen técnico de las DDP = (Solicitudes ciudadanas para derribo y poda
SO|iCitFl)JdeS’ ara yoda o derribo  de Solicitudes 100% de arboles atendidas / Total de solicitudes
. P p Atendidas ciudadanas de derribo y poda de éarboles recibidas)
arboles(DDP). *(100)

Indicador Global del Programa de Forestacion y Refo

Indicador Global del Programa de Forestacion y Ref
considerado / Numero de indicadores considerados).

restacién: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

orestacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de

cada indicador
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23. INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
23.1 Joven Emprendedor
23.1.1  Profesionalizacién Joven

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Juventud
Activa y Emprendedora> Estrategia: Fomentar en los jovenes el espiritu emprendedor. >>

Descripcion

Mediante el Programa Profesionalizaciéon Joven “Un Oficio, Un Beneficio para Todos”, se imparten cursos y talleres de capacitacion
en los oficios de jardineria, plomeria, electricidad, albafiileria, carpinteria, pintura e impermeabilizacion, orientados a jovenes
desempleados sin formacién académica y con dificultad para incorporarse al mercado laboral; brindandoles los conocimientos
técnico-practicos, las herramientas, el acompafiamiento y asesoria para su autoempleo o su vinculacién a los servicios de
intermediacion laboral de la Agencia Municipal del Empleo.

Objetivo

Brindar conocimientos y herramientas necesarias a los jévenes desempleados sin formacién académica, mediante la capacitacion de

diversos oficios para su autoempleo o su vinculacion a los servicios de intermediacion laboral.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Fi de C io de Colab L | Convenio 1 FCC = (Firma de Convenio de Colaboracién Realizados /
irma eTh onHvemoDe oFaégracmn con fa Total de Firma de Convenios de Colaboracion
empresa The Home Depot ( )- programados) *(100).
Cursos y Taller de Capacitacion impartidos a Curso 8 CTC = (Total de Cursos y Talleres de Capacitacion

los jovenes desempleados y sin formacion
académica(CTC).

Impartidos / Total de Cursos y Talleres de Capacitacion
Programados) *(100).

Atender a jovenes desempleados y sin Persona
formacién académica mediante cursos y
talleres de capacitacion (JCT).

100

JCT = (Total de jovenes desempleados y sin formacién
académica atendidos / Total de jovenes desempleados y
sin formacion académica programados) *(100).

Indicador Global de Profesionalizacion Joven  : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,

de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Profesionalizaciéon Joven = (Sum  atoria del porcentaje de avance de cada indicador ¢ onsiderado / NUmero

de indicadores considerados).

23.1.2  Joven Emprendedor

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O  bjetivo: Juventud
Activa y Emprendedora> Estrategia: Fomentar en los jévenes el espiritu emprendedor. >>

Descripcion

A través del Programa “Joven Emprendedor”, se promueve la cultura del emprendedurismo, motivando a los jévenes profesionistas a
ser generadores de empleo, capacitandolos por medio de platicas y talleres en la metodologia que se lleva a cabo para iniciar su
propio negocio, brindandoles las herramientas necesarias para lograrlo, ademas de contactarlos con las redes de emprendedores
existentes en el Municipio y ser un enlace en sus gestiones de financiamiento.

Objetivo

» Brindar a los jévenes de nivel medio superior y superior la capacitacién y las herramientas necesarias para la generacion de
microempresas, llevando a las instituciones educativas platicas y talleres que motiven la cultura emprendedora.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
L . Acuerdo 3 AAE = (Total de Acuerdos de Colaboracién signados

Acuerdos de Colaboracion con asociaciones i

. / Total de Acuerdos de Colaboracién Programados)
empresariales (AAE).

*(100).

Platicas impartidas a los jévenes de diversas Platica 50 PIE = (Total de platicas impartidas / Total de platicas
instituciones educativas de educacién medio programadas) *(100).
superior y superior (PIE).

Indicador Global de Joven Emprendedor
de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Joven Emprendedor = (Sumatori
indicadores considerados).

a del porcentaje de avance de cada indicador consider

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,

ado / Numero de

23.1.3  Atrévete a Ser Lider

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O

Activa y Emprendedora> Estrategia: Fomentar en los

Descripcion

bjetivo: Juventud

jévenes el espiritu emprendedor. >>

El Programa “Atrévete a Ser Lider” provee de aptitudes y habilidades necesarias a jévenes de instituciones educativas y grupos
establecidos, para que desarrollen su liderazgo por medio de cursos, campamentos y rallys deportivos y de conocimiento. Con lo
anterior, se promueve la participacion social, logrando que los jévenes se conviertan en agentes de cambio dentro de sus entornos.

Objetivo

» Brindar capacitacion a los jévenes para el desarrollo de sus aptitudes y habilidades de liderazgo, con un programa basado en
cursos de Liderazgo, Campamentos y Rallys, todos enfocados al desarrollo integral del joven.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
.Cur.sos. de Ilderazgg impartidos a Jovene§ en Cursos 5 CLI = (Total de cursos de liderazgo Impartidos / Total
instituciones educativas o grupos establecidos . N
(CLI). de cursos de liderazgo Programados) *(100).
Campamentos impartidos que promuevan la | Campamentos 2
participacion social de los jovenes y los ClJ = (Total de Campamentos realizados/ Total de
provean de herramientas que desarrollen su Campamentos programados) *(100).
liderazgo (Cl1J).
Rally deportivo y de conocimiento que Actividad 100 %
promueva la competitividad y brinde RIJ = (Total de actividades del Rally realizadas/ Total
herramientas para el desarrollo del liderazgo de actividades del Rally programados) *(100).
juvenil (RIJ).

Indicador Global de Atrévete a Ser Lider
de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Atrévete a Ser Lider = (Sumator
indicadores considerados).

ia del porcentaje de avance de cada indicador consi

. Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,

derado / Numero de
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23.1.4  Cyber Cafés

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Juventud

Activa y Emprendedora> Estrategia: Fomentar en los

Descripcion

jovenes el espiritu emprendedor. >>

El Proyecto de “Cyber Café” brinda acceso a los jovenes de menor capacidad adquisitiva, que no tienen oportunidad de contar con
las herramientas que les permitan tener acceso a la informacion y mejor desarrollo académico y profesional, ademas de servicios que

les den oportunidades de crecimiento.

Mediante el Cyber Joven se reduce la brecha digital entre los jévenes de municipio de Durango con la generaciéon de espacios
gratuitos en puntos especificos de la Ciudad, creando comités vecinales que vigilen estas areas, donde los jovenes puedan tener
acceso a computadoras e informacion que el internet les provee para beneficio de su calidad académica y apoyo a su economia.

Objetivo

» Apoyar a los jovenes de menor poder adquisitivo con herramientas, que les permitan el acceso a la informacién y mejor
desarrollo académico y personal, ademas de servicios que les brinden oportunidades de crecimiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Instalacion de Cyber Joven en &reas Cyber Joven 3 ICJ = (Total de Cyber Joven instalados / Total de
especificas del Municipio de Durango (ICJ). Cyber Joven Programados) *(100).
Firma de Convenio de patrocinio con la | Convenio 1 FCE = (Total de actividades para la Firma de
empresa TELMEX para servicio de internet Convenio realizadas / Total de actividades para la
gratuito(FCE). Firma de Convenio Programadas) *(100).
Conformacién de comités vecinales que Comité 3 CCV = (Total de Comités Vecinales conformados/

Vecinal Total de Comités Vecinales programados) *(100).

vigilen los espacios de Cyber Joven(CCV).

Indicador Global de Cyber Joven : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de

acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Cyber Joven = (Sumatoria del po

indicadores considerados).

rcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de

23.2 De Joven a Joven

23.2.1 Sexualidad Joven

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Juventud

Activa y Emprendedora> Estrategia: Desarrollar prog

aprovechar su tiempo libre. >>

Descripcion

ramas que ofrezcan alternativas sanas y atractivas a los jovenes para

Mediante el Programa de “Sexualidad Joven” se previene, se informa y se educa a los jovenes en materia de sexualidad, para
generar un mayor impacto sobre los alcances fisicos, psicoldgicos, sociales y econdmicos que trae consigo un embarazo a temprana
edad, asi como las implicaciones de contraer una enfermedad de transmision sexual.

Se realiza por medio de platicas de sexualidad responsable, asi como el préstamo de bebés virtuales que permiten al joven tener la
experiencia de la paternidad en pareja y visualizar la importancia de vivir una sexualidad sana en los tiempos correctos.

Objetivo

» Lograr un mayor impacto en los jévenes sobre los alcances fisicos, psicoldgicos, sociales y econémicos que trae consigo un
embarazo a temprana edad, por medio del préstamo de bebés virtuales, asi como informacién sobre las enfermedades de

transmision sexual.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Platica 100% PSJ = (Total de Platicas de Sexualidad Joven
Platicas de Sexualidad Joven (PSJ). atendidas / Total de Platicas de Sexualidad Joven
solicitadas) *(100).

Indicador Global de Sexualidad Joven : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Sexualidad Joven = (Sumatoria d el porcentaje de avance de cada indicador considera  do / Nimero de
indicadores considerados).

23.2.2  GiraJoven

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Juventud
Activa y Emprendedora> Estrategia: Desarrollar prog ramas que ofrezcan alternativas sanas y atractivas a los jovenes para
aprovechar su tiempo libre. >>

Descripcion

Mediante el Programa “Gira Joven” se brinda a los jovenes del area rural, los beneficios de los programas que opera el Instituto
Municipal de la Juventud como son los de Sexualidad Joven, Libre de Adicciones, Sin Barreras, Toma el Control +Vida-Alcohol,
Noviazgo sin Violencia y Profesionalizacion Joven Un Oficio, Un beneficio para Todos, con el fin de contribuir a su desarrollo integral.

Objetivo

» Ofrecer los programas del Instituto Municipal de la Juventud a los jovenes del area rural, apoyando a su desarrollo fisico,
psicolégico, mental y emocional, al mismo tiempo que se aporta en el fomento de su proyecto de vida a través de platicas,
actividades informativas y formativas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Visitas a las comunidades rurales ofreciendo | Comunidad 30 CGJ= (Total de Comunidades Rurales atendidas /
el Programa Gira Joven (CGJ). Rural Total de Comunidades Rurales programadas) *(100).

Indicador Global de Gira Joven : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo
con los indicadores considerados.

ador Global de Gira Joven = (Sumatoria del por  centaje de avance de cada indicador considerado / N Umero de indicadores
considerados).

23.2.3  Noviazgo sin Violencia

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Juventud
Activa y Emprendedora> Estrategia: Desarrollar prog ramas que ofrezcan alternativas sanas y atractivas a los jovenes para
aprovechar su tiempo libre. >>

Descripcion

Mediante el Programa Noviazgo sin Violencia se pretende sensibilizar a los jévenes ante el grave problema de la violencia en el
noviazgo y la solucién de conflictos en esta etapa de sus vidas, a través de platicas y tests especializados para la deteccion de la
misma; asimismo, detectar si estan viviendo o ejerciendo violencia sobre sus parejas, para posteriormente prestarles el apoyo
necesario con la canalizacion a instituciones especializadas en esta materia, que los ayuden en el manejo su agresividad y/o la de
sus parejas.

Objetivo
» Sensibilizar a los jévenes sobre el problema de la violencia en el noviazgo, asi como detectar si viven o ejercen violencia en

sus relaciones de pareja, para aproximarles a instituciones que pueden prestarles apoyo sobre el manejo de su propia
agresividad y/o la de sus parejas.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

PNV = (Total de Platicas de Noviazgo sin Violencia
Platicas de Noviazgo sin Violencia (PNV). Platica 100% atendidas / Total de Platicas de Noviazgo sin
Violencia solicitadas) *(100).

Indicador Global de Noviazgo sin Violencia : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de N oviazgo sin Violencia = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi  cador considerado / Nimero
de indicadores considerados).

23.2.4 El Sentido de Vivir

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Juventud
Activa y Emprendedora> Estrategia: Desarrollar prog ramas que ofrezcan alternativas sanas y atractivas a los jovenes para
aprovechar su tiempo libre. >>

Descripcion

“El Sentido de Vivir" es un programa orientado a la prevencion del suicidio en los jévenes de instituciones educativas de nivel
secundaria, medio superior y superior, a través de una metodologia especial que consta de dos fases; la primera de ellas es la
deteccion de los niveles de depresion, y la segunda la intervencion, la cual se lleva a cabo con talleres de Resiliencia, que tienen una
duracién de dos meses y es realizada por personal especializado en la materia, quienes canalizan los casos de depresion severa a
instituciones que puedan brindar el apoyo profesional necesario.

Objetivo
» Prevenir la ocurrencia de suicidios en jovenes, proporcionandoles la informacién necesaria que les permita identificar a la
depresion y el suicido como un problema de salud que requiere de una atencién especializada y, mediante la aplicaciéon de
instrumentos de deteccién,conocer sus grados de depresion y finalmente intervenir por medio de los talleres de Resiliencia
para prevenir el suicidio y canalizar casos de depresion severa a instituciones especializadas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Talleres de Resiliencia impartidos en Talleres 6 TSV= (Total de Talleres Sentido de Vivir impartidos /
Instituciones Educativas (TSV). Total de Talleres Sentido de Vivir programados)*(100).
Firma de Convenio de colaboracion con el FCI:(Et_apas realizadas _p,ara llevar ‘a cabo el
. . Convenios de Colaboracion / Total de etapas
Instituto de Salud Mental (FCI). Convenios 1 . L
programadas para el Convenio de colaboracion con el
Instituto de Salud Mental) *(100).

Indicador Global de EI Sentido de Vivir : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global deEl Sentido de Vivir = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador conside  rado / Numero de
indicadores considerados).
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23.3 Joven Saludable

23.3.1 Sin Barreras

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Juventud
Activa y Emprendedora> Estrategia: Desarrollar prog ramas que ofrezcan alternativas sanas y atractivas a los jovenes para
aprovechar su tiempo libre. >>

Descripcion

A través del Programa “Sin Barreras” se sensibiliza a los jévenes sobre la cultura de las personas con discapacidad y las dificultades
gue enfrentan dia a dia para llevar una vida ordinaria, siendo la discapacidad juvenil una situacién creciente en nuestro Municipio.

A través de platicas, videos y testimonios vivenciales de jévenes discapacitados, este programa brinda las herramientas que permiten
colaborar a favor de la calidad de vida de los méas vulnerables que vencen las dificultades y se convierten en un ejemplo para los
demas.
Objetivo
» Sensibilizar a los jévenes de diversas Instituciones Educativas, sobre las dificultades que enfrentan las personas con
discapacidad, promoviendo una cultura de igualdad y de respeto, por medio de platicas, proyeccion de videos y testimonios

vivenciales de jévenes con discapacidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
- . o PSB = (Total de Platicas de Sin Barreras atendidas /
0,
Platicas de Sin Barreras (PSB). Platica 100% Total de Platicas de Sin Barreras solicitadas) *(100).

Indicador Global de Sin Barreras : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Sin Barreras = (Sumatoria del p  orcentaje de avance de cada indicador considerado / Ndmero de
indicadores considerados).

23.3.2  Joven Saludable

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Juventud
Activa y Emprendedora> Estrategia: Desarrollar prog ramas que ofrezcan alternativas sanas y atractivas a los jovenes para
aprovechar su tiempo libre. >>

Descripcion

Por medio del Programa “Joven Saludable” se brinda informacién a los jévenes de las diversas instituciones educativas, respecto de
los trastornos alimenticios como la anorexia, la bulimia y la obesidad, distribuyendo materiales impresos en los que se incluyen los
datos de las instituciones de salud fisica y mental a las que pueden acudir en caso de padecer alguna de estas enfermedades.
Asimismo, se promueve la practica del deporte y la importancia de la salud emocional.

Objetivo
» Informar y orientar a los jévenes acerca de trastornos alimenticios para que si existe alguno con éstos pueda acudir a un centro
donde le brinden la ayuda necesaria.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Entrega de folletos Joven Saludable en FJS= (Total de folletos Joven Saludable repartidos /
instituciones educativas de los niveles de Folleto 1,000 Total de folletos Joven Saludable
secundaria, media superior y superior (FJS). programados)*(100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

FAC = (Actividades realizadas para la Firma de
Acuerdo Joven Saludable / Total de Actividades
programadas para la Firma de Acuerdo Joven
Saludable programadas) * (100).

Firma de Acuerdo de Colaboracion con
instancias encargadas en prevenir y atender Acuerdo 1
los trastornos alimenticios (FAC).

Indicador Global de Joven Saludable : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Joven Saludable = (Sumatoria de | porcentaje de avance de cada indicador considerad o / Namero de
indicadores considerados).

23.3.3  Libre de Adicciones

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Juventud
Activa y Emprendedora> Estrategia: Desarrollar prog ramas que ofrezcan alternativas sanas y atractivas a los jovenes para
aprovechar su tiempo libre. >>

Descripcion

Por medio del Programa “Libre de Adicciones” se concientiza y previene el consumo de alcohol y drogas en los jovenes, impartiendo
platicas y testimonios vivenciales de jévenes ex adictos que afectaron sus vidas en las etapas de consumo, y al mismo tiempo, la
vida de las personas que estaban a su alrededor. Ademas se brinda informacion de las consecuencias fisicas, emocionales,
psicolégicas y sociales que trae consigo el consumo de las drogas y se canaliza alos jévenes enfermos adictos a las instituciones
especializadas que les pueden brindar ayuda.

Objetivo
» Concientizar y prevenir en los jovenes el consumo de alcohol y drogas, a través de platicas y testimonios de personas que han
vivido estragos importantes en su vida a raiz de las adicciones. Ademas de brindar informacién sobre las consecuencias

fisicas, emocionales, psicoldgicas y sociales de las adicciones, asi como la canalizacién a instituciones especializadas para
jovenes adictos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

PLA = (Total de Platicas de Libre de Adicciones
Plética Libre de Adicciones (PLA). Platica 100% atendidas / Total de Platicas de Libre de Adicciones
solicitadas) *(100).

Indicador Global de Libre de Adicciones : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Libre de Adicciones = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indic  ador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

23.3.4  Toma el Control, Mas Vida Menos Alcohol

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo: Juventud
Activa y Emprendedora> Estrategia: Desarrollar prog ramas que ofrezcan alternativas sanas y atractivas a los jovenes para
aprovechar su tiempo libre. >>

Descripcion

El Programa “Toma el control, Mas Vida Menos Alcohol” tiene como fin impactar en la conciencia del mayor nimero de jévenes
posible, sobre las consecuencias que trae el no poner limites en el consumo del alcohol, operando a través de la imparticién de
platicas en instituciones educativas, operativos en semana santa, fiestas decembrinas y en la Feria Nacional Durango, con pega de
calcas, souvenirs y mediante la dinamica de “lentes de vision alcohélica (fatal vision)’. Ademas, se hace consciencia en que los
accidentes viales por consumo de alcohol son la principal causa de muerte juvenil en México.
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Objetivo

» Concientizar mediante operativos en temporadas vacacionales y de la dinAmica de lentes de vision alcohdlica, sobre las
consecuencias negativas que trae el exceso del consumo de alcohol en los accidentes viales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Platicas de Toma el Control Mas Vida Menos Platica 100% PTC=(Total de Platicas de Toma el Control atendidas
Alcohol (PTC). | Total de Platicas de Toma el Control solicitadas)
*(100).

Operativos de pega de calcas, reparticion de | Operativo 3 OTC=(Total de Operativos Toma el Control
souvenirs y volantes informativos de Toma el realizados / Total de Operativos Toma el Control
Control +Vida-Alcohol(OTC). programados) *(100).

Indicador Global deToma el Control : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Toma el Control= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

23.3.5 Participacion Joven
<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Juventud
Activa y Emprendedora> Estrategia: Desarrollar prog ramas que ofrezcan alternativas sanas y atractivas a los jévenes para
aprovechar su tiempo libre. >>
Descripcion
Mediante el Programa “Participaciéon Joven” se impulsa a los jévenes a participar en concursos y convocatorias que reconozcan sus
habilidades y talentos en distintas areas: Premio Municipal de la Juventud, Concurso de Oratoria, Concurso de Graffiti, Concurso de
Porristas, Concurso de Fotografia y Premio Municipal Iniciativa Verde.
Objetivo

» Fomentar el espiritu participativo entre los jovenes a través de certdamenes con temas de interés juvenil.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad 9 enp i)
Certamen 6 CPJ=(Total de Certdmenes de Participacion Joven
Certamenes de Participacion Joven (CPJ). realizados / Total de Certamenes de Participacion
Joven programados) *(100).

Indicador Global deParticipacién Joven : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Participacion Joven = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indic  ador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

23.3.6  Jovenes Madres Solteras

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Juventud
Activa y Emprendedora> Estrategia: Desarrollar prog ramas que ofrezcan alternativas sanas y atractivas a los jovenes para
aprovechar su tiempo libre. >>

Descripcion

Mediante este Programa, se detecta y canaliza a las jévenes madres al Programa de Lazos Maternos, donde se les brinda apoyo
mediante capacitaciones y talleres.
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Objetivo

» Canalizar a las jovenes madres detectadas, al Programa de Lazos Maternos, para brindar apoyo mediante capacitaciones y

talleres.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Detectar y canalizar a jévenes
solteras al Programa Lazos Maternos (CLM).

madres

Persona

10

CLM=(Total de jovenes solteras madres detectadas
y canalizadas/ Total de joévenes madres solteras
programadas) *(100)

Indicador Global de
NUmero de indicadores considerados).

Indicador Global deMadres Solteras Joévenes
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Madres Solteras Jovenes

. Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indic

ador considerado /

24. INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

24.1 Gobierno en Equidad

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 >Eje Re ctor: Un Durango con Igualdad de Oportunidades> Obj
Innovadoras,Seguras y en Equidad> Estrategia: Promo

programas o proyectos a favor de las mujeres.>>

Descripcion

ver la coordinacion interinstitucional para la real

etivo: Mujeres
izacion de

La realizacion de un cambio de cultura institucional en las mujeres y los hombres que trabajan en la Administraciéon Publica
Municipal, generando la igualdad de oportunidades promoviendo la equidad desde una perspectiva de género.

Objetivos

» Promover la coordinacion interinstitucional para la realizacién de programas o proyectos a favor de las mujeres y los hombres,
considerando las necesidades de cada género.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Bnn_dar aseso'na con relacion al MO.dEIO de AME = (Ndmero de asesorias otorgadas a las
Equidad de Género a las dependencias de la . : . .

o L P - Asesoria 28 dependencias municipales / Total de Asesorias a
Administracion Pablica Municipal y al H. dependencias municipales programadas) *(100)
Cabildo (AME). P pales prog :
Capacitacion y sensibilizacion en las

dependencias del Gobierno Municipal con el

MBI = (NUumero de dependencias con la Implantacién del

Modelo de Bienestar Integral (MBI). Dependencia 4 Modglo de Bienestar Integral / Total de dependencias
consideradas) * (100).
L SEG = (Numero de talleres impartidos / Total de talleres
Imparticion de talleres anuales con el tema de rogramados) * (100)
sensibilizacion de la equidad de género y prog '
e!'r_at_:ilcamon_ de la V|0|er_1c_|a contra la mujer, Taller 2 SEG1 = (Numero de funcionarios publicos participantes
dirigido a directores municipales (SEG). L . .
en los talleres de sensibilizacién / Total de funcionarios
publicos convocados) * (100).
Campafias de difusion en el H. Ayuntamiento CSH =.(Nur'nero de campangs de combate al SEXISm? y
s o el hostigamiento sexual realizadas / Total de campafias
del Municipio de Durango que combatan el | Campafa 12

sexismo y el hostigamiento sexual (CSH).

de combate al sexismo y el
realizadas) * (100).

hostigamiento sexual
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. Metas . o .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Reunlon.e’s con C.o,nsejo Munl.(:lpa.l, para_la CMI = (Nimero de reuniones del Consejo Municipal para
Prevencion, Atencion y Erradicacion de la - o o ) .
. . . . i la Prevencion, Atencion y Erradicacion de la Violencia

Violencia contra las Mujeres y la Familia Reunion 4 ! " .
(CMI) contra las Mujeres y la Familia / Total de reuniones del

’ Consejo programadas) * (100).

. . . CAM = (Numero de reuniones del Consejo Ciudadano de
Reuniones del Consejo Ciudadano de L - . ) .

A . Reunion 6 Atencion a la Mujer realizadas / Total de reuniones del
Atencion a la Mujer (CAM). .

Consejo programadas) * (100).

Taller de sensibilizacién, derechos humanos y
violencia contra la mujer dirigidos al personal Taller 2 TDM = (Numero de talleres realizados / Total de talleres
del Juzgado Administrativo y de la Direccion programados) * (100).
Municipal de Seguridad Publica (TDM)
Promover el uso no sexista del lenguaje, a los
funcionarios municipales y a los medios de LNS = (Numero de cursos realizados / Total de cursos

o P L Curso 2
comunicacion méas importantes del Municipio programados) * (100).
de Durango (LNS).

Indicador Global de Gobierno en Equidad
acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Gobierno en Equidad = (Sumatori
indicadores considerados).

a del porcentaje de avance de cada indicador consid

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de

erado / Namero de

24.2 Crezcamos de la Mano

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades>Obj
ndar espacios y herramientas que le permitan a la m
ado. >>

Innovadoras, Seguras y en Equidad > Estrategia: Bri
capacidades y habilidades que potencien su autocuid

Descripcion

etivo: Mujeres
ujer adquirir

Impulsar a las mujeres en su autoconocimiento y valoracion de las herramientas que poseen y que les permiten empoderarse y ser
responsable de si mismas, econémica, social y emocionalmente, a través de campafas, cursos, talleres y eventos.

Objetivos

» Promover el desarrollo integral de las mujeres para lograr su empoderamiento personal.

»  Prevenir a violencia hacia las mujeres y los hombres.

» Sensibilizar a las familias respecto a las consecuencias de vivir la violencia intrafamiliar.
» Brindar a las mujeres y los hombres herramientas para prevenir la violencia de género.

» Fomentar la cultura del ahorro.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Atencién a grupos del area urbana, mediante AAU = (Numero de grupos atendidos en el area
el Programa Mujer Atrévete a Ser Grande Grupo 5 urbana mediante el Programa Mujer Atrévete a Ser
(AAU). P Grande / Total de grupos programados en el &rea
urbana para atender) * (100).

L . . AAR = (Numero de grupos atendidos en el area rural

Atencién a grupos del area rural, mediante el . ) .
) . mediante el Programa Mujer Atrévete a Ser Grande /

Programa Mujer Atrévete a Ser Grande Grupos 15 .
(AAR) Total de grupos programados en el area rural para

' atender) * (100).
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: Metas . _ .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Graduacion del Programa Mujer Atrévete a ASG = (NUumero de etapas realizadas para la
Ser Grande (ASG). Evento 1 graduacion de mujeres del Programa Mujer Atrévete a
Ser Grande / Total de etapas programadas) * (100).
Campafias de salud, canceres cérvico-uterino Campafia 5 CSM = (Campafas de salud realizadas / Total de
y de mama (CSM). P campahas de salud programadas) * (100).
Implementacion del taller didactico “A TDN = (Numero de talleres didéacticos “A Divertirnos
Divertirnos Sin Violencia”, dirigido a nifias y Taller 20 Sin Violencia” realizados / Total de talleres didacticos
nifos de sexto grado de primaria (TDN). programados) * (100).
Conmemoracién del 25 de noviembre, Dia de CEV - (N.L,lmero de gventgs de Conmem.oramor? de la
S - . . Erradicacién de la Violencia Contra la Mujer realizados
Erradicacion de la Violencia Contra la Mujer i
(CEV) Evento 2 / Total de eventos de Conmemoracion de la
' Erradicacibn de la Violencia Contra la Mujer
programados) * (100).
Programa de Fomento a la Cultura del Ahorro Taller 12 CAB = (Numero de talleres de Ahorro realizados /
y del Buen Consumidor (CAB). Total de talleres de Ahorro programados) * (100).
Obra de teatro en el marco de la CDM = (Ndmero de etapas realizadas para la
conmemoracién del Dia Internacional de la Obra 1 Conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer /
Mujer (CDM). Total de etapas programadas para la Conmemoracion
del Dia Internacional de la Mujer) * (100).

Indicador Global de Crezcamos de la Mano
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Crezcamos de la Mano = (Sumator

indicadores considerados).

ia del porcentaje de avance de cada indicador consi

: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,

derado / NUumero de

24.3 Mujeres Jefas de Familia

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > O
Innovadoras, Seguras y en Equidad> Estrategia: Dise
jefas de familia en las actividades econdémicas, soc

Descripcion

flar e implementar politicas publicas que favorezcan
iales, educativas y culturales del Municipio de Dur

bjetivo: Mujeres
a las mujeres
ango.>>

Este programa se apoya en alianzas estratégicas, en cursos y foros que den a conocer servicios financieros innovadores, asi como
sentar las bases para el desarrollo de institucionalidad financiera con proyectos sostenibles y permanentes; desarrollando un servicio
crediticio adecuado con las necesidades y condiciones de las mujeres de las areas rural y urbana del Municipio.

Objetivos

» Promover procesos de empoderamiento de las mujeres delas areas urbana y rural del Municipio.
» Apoyar en la construccion de capital social y fomento al ahorro solidario y servicios financieros.

» Acompafiamiento y evaluacién de proyectos productivos de las mujeres.

» Brindar a las mujeres y los hombres herramientas para prevenir la violencia de género.

» Fomentar la cultura del ahorro.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

L L CPM = (NUmero de convenios interinstitucionales de
Convenios interinstitucionales de colaboracion - . -

. - . . colaboracion para brindar créditos a proyectos de
para brindar créditos a proyectos de mujeres | Convenios 2 . . .
(CPM) mujeres  signados / Total de convenios

’ programados) * (100).
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. Metas . o .
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Foro para disefio de proyectos e intercambio Foro 100% FDP = (Numero de etapas realizadas para el Foro /
de experiencias (FDP). Total de etapas programadas) * (100).
Publicacion de estudio del trabajo doméstico PUB = (Numero de acciones realizadas para la
que realizan las mujeres y los hombres en el | Publicacion 100% publicacion del Estudio / Total de acciones
Municipio (PUB). programadas para la publicacion del Estudio)*(100).
Distribucion y difusion del estudio de las DIS = (Numero de acciones realizadas para la
condiciones de los trabajadores y trabajadoras | Distribucién 100% distribucion del Estudio / Total de acciones
del servicio doméstico (DIS). programadas para la distribucién del Estudio)*(100).
Foro de andlisis de las condiciones laborales FCL = (Numero de actividades realizadas para el
de quienes desempefian trabajo doméstico Foro 1 Foro de analisis / Total de actividades programadas)
(FCL). * (100).
Campafia de concientizacion y sensibilizacion CCS = (Numero de actividades realizadas para la
de las condiciones laborales de quienes | Campafa 1 Campafia de concientizacion y sensibilizacion / Total
realizan trabajo doméstico (CCS). de actividades programadas) * (100).
Realizar un convenio con I_a’ Agencia Municipal CAE = (Numero de actividades realizadas para la
de Empleo para la formacion de una bolsa de . - . -

. . . . Convenio 1 firma de Convenio / Total de actividades
trabajo para las mujeres jefas de familia

programadas) * (100).

(CAE).
Crear un padron de las mujeres del area rural PMR = (NUumero de actividades realizadas para la
que trabajan y estudian en el Municipio Padrén 1 integracion del Padron de Mujeres del Area Rural /
(PMR). Total de actividades programadas) * (100).
Realizar un convenio de colaboracién con el IDE = (Numero de actividades realizadas para la
IDEA dirigido a favorecer la educacion de las Convenio 1 firma de Convenio / Total de actividades
muijeres (IDE). programadas) * (100).
Indicador Global de Mujeres Jefas de Familia : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Mujeres Jefas de Familia = (Sum atoria del porcentaje de avance de cada indicador ¢ onsiderado /
Numero de indicadores considerados).

24.4 Mujer es Expresarte

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Progr

ama: Mujer es expresarte. Eje Rector: Un Durango ¢

on igualdad de

oportunidades. Objetivo: Mujeres Innovadoras; segur
tribus urbanas brindandoles espacios y herramientas

as y en equidad. Estrategia: Atencion a las mujeres
que les permitan potencializar sus actividades art

gue pertenecen a
isticas.

Descripcion

Mediante este Programa se realizan diversos talleres, cursos, foros y espacios de aprendizaje, comercializacion y convivencia de
mujeres que pertenecen a las tribus urbanas y que tienen inquietudes artisticas.

Objetivos

» Fortalecer la calidad de vida personal y profesional de las mujeres pertenecientes a las tribus urbanas, potenciando sus talentos
mediante cursos Y talleres.

» Promover el emprendedurismo en las mujeres que pertenecen al sector de tribus urbanas.

» Brindar espacios de comercializacion de sus productos a las mujeres emprendedoras de las tribus urbanas.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

EMA = (Talleres de manualidades y artesanias
Talleres 9 realizados / Total de talleres de manualidades y
artesanias programados) * (100).

Ensefianza de manualidades y artesanias
(EMA).

HSE = (Pléticas referentes a habilidades sociales y
Habilidades sociales y empresariales (HSE). Platicas 20 empresariales realizadas / Total de platicas
programadas) * (100).

ETM = (Numero de etapas para la exposicion de
trabajos de las mujeres realizadas / Total de etapas
para la exposicion de trabajos de las mujeres
programadas) * (100).

Exposicion de trabajos de las mujeres (ETM). Exposicion 1

Indicador Global de Mujer es Expresarte : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Mujer es Expresarte = (Sumatori  a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Nimero de
indicadores considerados).

24.5 Estudiantes Seguras

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Progr ama: Estudiantes seguras. Eje Rector: Un Durango co n igualdad de
oportunidades. Objetivo: Mujeres Innovadoras; segur as y en equidad. Estrategia: Crear condiciones de s  eguridad a las
mujeres jévenes que vienen del area rural a estudia  r al &rea urbana del Municipio de Durango..

Descripcion

Las nifias y las jovenes que estudian en el area rural del Municipio de Durango se encuentran con varias dificultades para continuar
sus estudios, las razones pueden variar entre las pocas opciones que tienen para elegir el lugar donde desean estudiar y ademas
gue sea cercano a su hogar, como la falta de recursos econémicos e incluso la inseguridad que pueden vivir al alejarse de la casa de
sus padres para venir a la Ciudad.

Objetivos

Promover la creacion de un espacio para que las jévenes egresadas de secundaria y bachillerato que viven en el area rural, estudien
una carrera universitaria en alguna institucion educativa del Municipio de Durango y tengan un lugar donde vivir.

Promover el involucramiento de la sociedad civil y de las dependencias gubernamentales en la creacion del espacio seguro para

dichas jovenes.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

CSG = (NUmero de actividades realizadas para la
Convenio 1 firma de convenio / Total de actividades
programadas) * (100)

Convenio de colaboracion entre la sociedad
civil y el Gobierno Municipal (CSG).

Presentacion de un proyecto para la CES = (Numero de actividades realizadas para la
construccién de la casa de la estudiante rural Proyecto 1 realizacion de proyectos / Total de actividades
segura (CES). programadas) * (100)

Indicador Global de Estudiantes Seguras : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Estudiantes Seguras = (Sumatori  a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Namero de
indicadores considerados).
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24.6 Modelo de Equidad de Género

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con igualdad de oportunidades. >0 bjetivo: Mujeres
Innovadoras; seguras y en equidad. > Estrategia: A favor de la perspectiva de género y de igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres. >>

Descripcion

La realizacién de un cambio de cultura institucional en las mujeres y los hombres que trabajan en la Administracién Publica Municipal
generando la igualdad de oportunidades y promoviendo la equidad desde una perspectiva de género.

Objetivo
» Desarrollar, fomentar e impulsar la equidad de género en el H. Ayuntamiento del Municipio de Durango para institucionalizar las
politicas de equidad de género y propiciar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el acceso al empleo,

condiciones de trabajo, asi como desarrollo profesional, capacitacion y participacion en los procesos de toma de decisiones.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Eventos de sensibilizacion a todo el personal
del H. Ayuntamiento del Municipio de Durango Taller 28 (SPM) = (Talleres de sensibilizacion impartidos /
(SPM). Talleres de sensibilizacion programados) * (100)
Capaf:nacmn al comité del Modelo de Equidad CMG = (Cursos de capacitacion impartidos / Cursos
de Género (CMG). Curso 3 N

de capacitacion programados) * (100).
Campafia hacia la comunidad del municipio de
Durango para promover la certificacion en Campafia 1 CCM=(Etapas de la Campafia concluidas / Etapas de
MEG (CCM). P la Camparia programadas) * (100).

ROE = (Reuniones con organizaciones y grupos
Reuniones con organizaciones y grupos empresariales realizadas / Total de reuniones con
empresariales para la difusion del Modelo de Reunion 8 organizaciones y grupos empresariales
Equidad de Género (ROE). programadas) * (100).

AMG = (Asesorias externas de seguimiento
Asesorias externas para el seguimiento del Asesoria 5 concluidas / Asesorias externas de seguimiento
Modelo de Equidad de Género (AMG). programadas) * (100).

Indicador Global de Modelo de Equidad de Género : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Modelo de Equidad de Género = (  Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicado  r considerado /
Numero de indicadores considerados).
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25. SISTEMA DIF MUNICIPAL
25.1 Apoyo Alimentario a Familias en Desamparo y Se  nectud

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo: Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Contribuir ame  jorar la alimentacion en el Municipio. >>

Descripcion
El Programa de Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo y Senectud (PAAFDyS),apoyala alimentacién de aquellas familias y
adultos mayores de las zonas urbana y rural (Sierra y Valle)que presentan alguna situaciéon de vulnerabilidad, mediante la dotacion
de alimentos bésicos, destinando un 30 por ciento de los apoyos a los adultos mayores y el resto a familias en pobreza.
Objetivo

» Contribuir a la nutricién de las familias en situacién de desamparo a través de un apoyo alimentario directo y temporal,

acompafiado de acciones formativas, que permitan el fomento de habitos, desarrollo de habilidades y de conocimientos.
Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

AFD= ( Familias Beneficiadas / Total de Familias
Beneficiadas Programadas) *(100).

Apoyo Alimentario a Familias en Desamparo

(AFD). Despensas | 110,390

AAM = (Adultos Mayores Beneficiados / Total de

Apoyo Alimentario a Adultos Mayores (AAM). Despensas 47,310 Adultos Mayores programados) * (100).

Indicador Global de Apoyos Alimentarios  : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Apoyos Alimentarios = (Sumatori a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Nimero de
indicadores considerados).

25.2 Desayunos Escolares

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo: Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Contribuir ame  jorar la alimentacion en el Municipio. >>

Descripcion

Brindar un apoyo alimentario a los infantes al inicio de sus actividades diarias, contribuye a un mejor desempefio fisico e intelectual.
Considerando que este tipo de servicio se otorga a los menores que se encuentran en condiciones de marginaciéon socioeconémica,
cuyas familias no tienen por costumbre la practica de un consumo alimentario equilibrado nutritivamente, con los contenidos de los
desayunos escolares se beneficia de manera importante el estado de salud de los beneficiarios.

Objetivo

»  Contribuir al Mejoramiento Nutricional de la Poblacion, nifios y nifias con algin grado de desnutricion y en riesgo, que asistan a
planteles de educacion preescolar, primaria y secundaria, ubicados en zonas Rurales y Urbano — Marginadas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Escolares _ -
Desayunos Escolares Frios (DEF). Beneficiados 10,000 DEF_. (.Escolares Beneficiados / Total de Escolares
Beneficiados Programados) *(100).
Mensualmente

Indicador Global de Desayunos Escolares : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Desayunos Escolares = (Sumatori  a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Namero de
indicadores considerados).
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25.3 Cocinas Populares

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo: Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Contribuir ame  jorar la alimentacion en el Municipio. >>

Descripcion

Cocinas Populares, es un programa que esté dirigido a nifios, nifias y adolescentes en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, que

asisten a planteles oficiales del Sistema Educativo Nacional, ubicados en las zonas rural y urbana marginadas preferentemente, asi

como grupos de adultos mayores, de personas con discapacidad y de nifios, todos ellos con factores de riesgo y en estado de

vulnerabilidad.

Objetivos

» Promover una alimentacién adecuada en la poblacion sujeta de esta asistencia social, mediante la entrega de insumos para la

preparacion de desayunos calientes, disefiados con base en criterios de calidad nutricional, acompafiados de acciones de
orientacion alimentaria y de desarrollo comunitario.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
COC= ( Cocinas COPUSI Beneficiadas / Total de
Cocinas COPUSI (COC). Despensa 240 iiglcr)\)as COPUSI Beneficiadas Programadas)
COP = (Cocinas Populares Beneficiadas / Total de
Cocinas Populares (COP). Despensa 100 Cocinas Populares Programadas) * (100).

Indicador Global de Desayunos Calientes : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Desayunos Calientes = (Sumatori  a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Nimero
de indicadores considerados).

25.4 Motivando tu Esfuerzo

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo: Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los Programas de Apoyo a la Educacion. >>

Descripcion

Cualquier esfuerzo que se haga por nuestra nifiez en el presente, repercutird de manera positiva en el desarrollo de la comunidad, y
en este sentido se dirigen importantes acciones de apoyo a la educacion de los nifios del areas urbana y rural, con el Programa de
Estimulos a la Educacién Basica (PROMEEB), con una beca educativa y alimentaria.

De igual manera, se busca brindar oportunidades a aquellos menores que han sido retirados del trabajo en calle y del trabajo infantil
urbano marginal, a través del Programa “PROMESA”, los cuales reciben una beca econdmica, alimentaria, atencién médica y
psicolégica para ellos y sus familias.

Asimismo, el Programa PPAIDEA, orientado a la Atencién Integral al Desarrollo del Embarazo en Adolescentes, respalda a madres
que reciben capacitacion para la produccion de Vitrales, entregando un apoyo econémico, una despensa mensual y pafiales para sus
hijos.

Objetivo

» Fortalecer la proteccién y formacion integral de los nifios y madres adolescentes en situacion de vulnerabilidad, a través de
acciones educativas y de salud, asi como la entrega de estimulos que contribuyan a evitar la desercion escolar.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Programa de Estimulos a la Educacién Béasica Becario 5 000 PROMEEB = (Becarios Beneficiados / Total de
(PROMEEB). ' Becarios Beneficiados Programadas) *(100).
Atencion a menor.es 'ret|ra.dos del trabajo'en ) PROMESA = (Becarios Beneficiados / Total de
calle y del trabajo infantil urbano marginal Becario 200 Becarios Beneficiados Programadas) * (100)
(PROMESA). 9 :
Atencion Integral al Desarrollo del Embarazo Becaria 300 PPAIDEA = (Becarias Beneficiadas / Total de
en Adolescentes (PPAIDEA). Becarias Beneficiadas Programadas) * (100).
Indicador Global de Apoyos Motivando tu Esfuerzo  : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global de Apoyos Motivando tu Esfuerzo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicad or considerado /

Numero de indicadores considerados).

25.5 Centros de Atencién Infantil Comunitaria

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo: Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los Programas de Apoyo a la Educacion. >>

Descripcion

Los Centros de Atencion Infantil Comunitarios (CAIC’s) proporcionan servicios de estancia infantil, a través de una atencion integral a
nifios y nifias de uno a cuatro afios 11 meses de edad, hijos de madres trabajadoras que presentan condiciones de vulnerabilidad.

Objetivo
» Brindar atencion integral en apoyo a los nifios y nifias de un afio y medio a cuatro afios de edad, en situacion de vulnerabilidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Brindar atencion integral a nifios y nifias de B NAI= ( Nifios Beneficiados / Total de Nifios
uno a cuatro afios 11 meses de edad (NAI). Nifio 350 Beneficiados Programados) *(100).

Indicador Global de Centros de Atencién Infantil Co  munitaria : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las
metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Centros de Atencion Infanti Co  munitaria = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

25.6 Lazos Maternos

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo: Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los programas de apoyo a la Salud. >>

Descripcion

Lazos Maternos ofrece a todas las madres que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad un espacio donde encuentren
atencion a todas sus dudas y necesidades, donde comprendan y acepten su estado y trabajen en su cuidado desde el embarazo
haciendo de su consciencia lo importante y necesario que es para la formacién del feto el amor, la comunicacién, el ejercicio fisico, la
alimentacion, el consumo de sustancias esenciales asi como la salud mental y emocional, logrando ademas que establezcan lazos
afectivos a través de la comunicacion y la estimulaciéon temprana.
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Objetivo

» Desarrollar en las madres la capacidad de cuidado hacia ellas mismas y sus hijos, permitiendo asi un cambio de cultura que
logre la prevencion del aborto, las malformaciones en el feto y el maltrato infantil.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Brindar atencion integral a mujeres menores de
30 afios, embarazadas o con bebés hasta un Mujer 1,000
afo de edad (LAM).

LAM = (Mujeres Beneficiadas / Total de Mujeres
Beneficiadas Programadas) *(100).

Indicador Global de Lazos Maternos : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Lazos Maternos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Namero de
indicadores considerados).

25.7 DIF en tu Comunidad

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Brindar atencid  n a los habitantes del area rural. >>

Descripcion

El Programa “DIF en tu Comunidad”, otorga servicios integrales de atencién a la salud, entrega de medicamento gratuito,
optometristas, corte de cabello, jornadas deportivas y de valores, asesoria juridica, entre otros, buscando apoyar a mas de cinco mil
familias, de 50 comunidades del medio rural.

Objetivo

» Brindar a las familias de las comunidades rurales del Municipio una atencién integral, ampliando la cobertura de los
programas de asistencia social para elevar su calidad de vida.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

DC = (Jornadas de “DIF en tu Comunidad”
Jornada 50 realizadas / Total de Jornadas de “DIF en tu
Comunidad” programadas) *(100).

Jornadas de “DIF en tu Comunidad” en la
zona rural del Municipio (DC).

Indicador Global de DIF en tu Comunidad : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de DIF en tu Comunidad = (Sumatori  a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Nimero
de indicadores considerados).

25.8 Giras Rurales

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Brindar atencid  n a los habitantes del area rural. >>

Descripcion

Como parte de la nueva dindmica, que la asistencia social exige, el DIF Municipal Durango realiza recorridos en la zona rural del
Municipio, en los cuales se visitan, de manera directa 160 comunidades de las zonas Sierra y Valle, donde se entregan becas
académicas y alimentarias del Programa “Motivando tu Esfuerzo”, despensas del Programa PAAFDyS, desayunos escolares y
aparatos funcionales, ademas de que dicha actividad permite conocer las necesidades mas apremiantes de poblados alejados y en
marginacion.
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Objetivo

» Brindar a las familias de las comunidades rurales del Municipio una atencién integral, ampliando la cobertura de los
programas de asistencia social para elevar su calidad de vida.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Atenciéon Integral a Comunidades Rurales Comunidad 50 ACR = (Comunidades Beneficiadas / Total de
(ACR). Comunidades Beneficiadas Programadas) *(100).

Indicador Global de Giras Rurales : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Giras Rurales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Ndmero de
indicadores considerados).

25.9 Apoyando tus Capacidades

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los programas de apoyo a la Salud. >>

Descripcion

Con el Programa “Apoyando tus Capacidades” se busca atender a nifios, jévenes, adultos y personas de la tercera edad, que
requieren de algin aparato funcional como lentes, sillas de ruedas, andaderas, carreolas PCI, bastones, muletas, sillas para bafio y
lentes.

Objetivo

» Promover la integridad social de las personas con discapacidad, favorecer la unidad y la fuerza de la familia en su beneficio y
fortalecer acciones para consolidar una nueva cultura de equidad y respeto.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
. Aparato AFU = (Aparatos Funcionales Entregados / Total de
Entrega de Aparatos Funcionales (AFU). Funcional 3,000 Aparatos Funcionales Programados) *(100).
Entrega de Pafales a Personas con Persona 250 PAN = (Personas Beneficiadas / Total de Personas
Discapacidad y Adultos Mayores (PAN). Beneficiada Beneficiadas Programadas) *(100).

Implementar platicas en escuelas de

educacion basica dirigidas a nifios y nifas

sobre los Programas de DIF Municipal vy - PEEB = (Platicas Implementadas / Total de Platicas
) S Platica 36

prevencion, sensibilizacion, derechos vy Programadas) *(100).

obligaciones de las personas con

discapacidad. (PEEB).

Indicador Global de Apoyando tus Capacidades : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Apoyando tus Capacidades = (Sum  atoria del porcentaje de avance de cada indicador ¢  onsiderado /
NUmero de indicadores considerados).
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25.10 Apoyos Asistenciales

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los programas de apoyo a la Salud. >>

Descripcion

Con el proposito de ampliar la cobertura de los servicios de salud y reforzar las areas de atencién a la poblacion de escasos recursos
economicos, el DIF Municipal Durango, brinda apoyos para radiografias, tomografias, tratamientos para el cancer, implementos
médicos, examenes de laboratorio y medicamento.

Objetivo
» Asistir, canalizar y apoyar en la problematica de salud de las personas en situacion de vulnerabilidad para su desarrollo
integral.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
. . Apoyo EAA = (Apoyos asistenciales entregados / Total de
Entrega de apoyos asistenciales (EAA). Asistencial 8,000 apoyos asistenciales programados) *(100).

Indicador Global de Apoyos Asistenciales : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Apoyos Asistenciales = (Sumator  ia del porcentaje de avance de cada indicador consi  derado / Nimero de
indicadores considerados).

25.11 Servicios de Salud

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los ~ programas de apoyo a la Salud. >>

Descripcion

Este programa se orienta a la poblacién en situacién vulnerable, otorgando de manera oportuna servicios de atencién a la salud. En
este sentido, para el apoyo médico, se reciben y atienden solicitudes para realizar brigadas de salud en poblados y colonias del
Municipio, manteniéndose una estrecha coordinacion con la Direccién Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente, para otorgar un
apoyo médico méas completo.

Objetivo

» Prestar los servicios de salud a la poblacion de escasos recursos que viven en las zonas urbana y rural del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad 2 (enp ie)

Brindar servicios de salud a pacientes del
Municipio, incluyendo atencién  médica,
servicios dentales, nutricion y rehabilitacion
fisica (MED).

MED = (Pacientes beneficiados / Total de pacientes

Beneficiario 5,000 programados) *(100).

Indicador Global de Servicios de Salud : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Servicios de Salud = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador conside  rado / Numero de
indicadores considerados).
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25.12 Conviviendo con Valores

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo: Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los  valores en el Municipio. >>

Descripcion

Las acciones de este programa van encaminado a fortalecer la unidad y las habilidades de convivencia en la familia a través de la
difusion de los valores universales. Dichas acciones se estableceran en colonias y poblados del Municipio principalmente en
escuelas de nivel preescolar y primaria, estableciendo contacto con diferentes dependencias municipales.

Igualmente, a través de Estrategias como, “En Familia Jugamos DIFerente “Platicas sobre Valores, “La Kermesse de los Valores” y
Prevencion de Riesgos, se llega a poblacion abierta en Poblados y Colonias, lo que permite que familias enteras atiendan problemas
internos y sociales que afectan en su desarrollo personal.

Objetivo

» Promover dentro de la familia una cultura de corresponsabilidad en la vivencia de los valores humanos universales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad Cantidad g (enp i)
EFJD = (Jornadas “En Familia Jugamos DIFerente”
Realizar jornadas sabatinas de la estrategia Jornada 30 realizadas / Total de Jornadas “En Familia Jugamos
“En Familia Jugamos DIFerente”(EFJD). DIFerente programadas) * (100).
. “ KEV = (Kermesse de los valores / Total de Kermesse
Organizar tres eventos de “Kermesse de los .
Kermesse 3 de los valores programadas) *(100).

Valores” durante el afio (KEV).

Beneficiar a personas a través de talleres,

actividades y platicas sobre valores en la o BCV = (Beneficiarios / Total de Beneficiarios
- L ) L Beneficiario 10,000

familia, Prevencion de Riesgos y Prevencion Programados) *(100).

del embarazo en Madres Adolescentes (BCV).

CEC = (Instituciones beneficiadas / Total de

Impactar en 175 centros educativos, colonias y Institucién 175 Instituciones Beneficiadas programadas) *(100).

grupos vulnerables (CEC).

JAC = (Jornadas de apoyo a la comunidad realizadas
/ Total de Jornadas de apoyo a la comunidad
programadas) *(100).

Trabajar 30 jornadas de apoyo a la comunidad

(JAC). Jornada 30

Indicador Global de Conviviendo con Valores : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Conviviendo con Valores = (Suma  toria del porcentaje de avance de cada indicador co  nsiderado / Nimero
de indicadores considerados).

25.13 Capacitando para la Vida

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Brindar atenci6  n a los habitantes del area rural. >>

Descripcion

Conscientes de la importancia de la capacitacion y desarrollo productivo de mujeres trabajadoras del campo y la ciudad, asi como de
los nifios retirados del trabajo en calle, el DIF Municipal Durango coordina 18 Centros de Desarrollo Comunitarios, 32 Talleres en el
Area Rural y cinco Talleres Protegidos.

Objetivo

» Coadyuvar con herramientas necesarias para el crecimiento y desarrollo de las familias del municipio de Durango.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Brindar atencién integral a 25 mil beneficiarios o -
del Municipio (MED). Beneficiario 25,000 CPV = (Numero de personas beneficiadas / Total de

Beneficiarios Programados) *(100).

Indicador Global de Capacitando para la Vida : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Capacitando para la Vida = (Sum  atoria del porcentaje de avance de cada indicador ¢~ onsiderado / NUmero
de indicadores considerados).

25.14 Creciendo en Familia

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo: Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los  vinculos de integracion familiar. >>

Descripcion

Brindar orientacion y terapia familiar; atencion psicolégica, “Constelaciones Familiares”, “Escuela Para Padres”, servicio de trabajo
social y Asesoria Juridica, a familias de escasos recursos econémicos, que lo requieran para que logren una estabilidad emocional,
guiandolos para que ellos tengan la capacidad de resolver sus problematicas, tanto las presentes como futuras.

Objetivo

» Atender problematicas familiares a través de un equipo multidisciplinario que brinde terapia psicoldgica, oriente y canalice
distintas necesidades, a familias con violencia y desintegracion familiar con el fin de que logren estabilidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Beneficiar a familias en Terapia Familiar,
“Constelaciones Familiares”, Terapia - CEF = (Familias Beneficiadas / Total de Familias
S Familia 450 L
psicolégica, menores con problemas de Beneficiarias Programadas) *(100).
aprendizaje y “Escuela para Padres” (MED).

Indicador Global de Creciendo en Familia : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,
de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Creciendo en Familia = (Sumator ia del porcentaje de avance de cada indicador consi  derado / Nimero de
indicadores considerados).

25.15 Promesa

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los  vinculos de integracién familiar. >>

Descripcion

El Programa Promesa brinda atencién integral a los menores que se encontraban o se encuentran trabajando en la calle y en lugares
de riesgo, a través de actividades educativas, culturales, recreativas, espirituales y capacitacion en talleres protegidos,
proporcionando valores, educacion y formacion para el futuro; esto con la intencién de reintegrar al nifio trabajador, con el fin de que

llegue a ser un hombre reconciliado con la sociedad, con su familia y consigo mismo, para que tenga la capacidad de trasformar su
entorno.
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Objetivo
» Desalentar el trabajo de los nifios en calle o en lugares de riesgo, de manera que se les pueda restaurar mediante un proceso
educativo que satisfaga su desarrollo integral (fisico, emocional, moral, intelectual, social, econémico y espiritual),

reintegrandolo a su nucleo familiar.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Atender de manera integral a 200 familias de los nifios

incluidos en el Programa PROMESA (FPROM). Familia 200 FPR = (Familias beneficiadas / Total de familias

beneficiadas programadas) *(100).

Implementar recorridos para deteccion de nifios

trabajadores (REC). Recorrido 1,248 REC = (Recorridos realizados / Total de

recorridos programados) *(100).

Realizar recorridos nocturnos interinstitucionales,
encabezados por el Delegado de la Procuraduria de la Recorrido 12 RECN = (Recorridos realizados / Total de
Defensa del Menor la Mujer y la Familia, para el retiro de recorridos programados) *(100).

menores reincidentes en calle (RECN).

Indicador Global de PROMESA : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo
con los indicadores considerados.

Indicador Global de PROMESA = (Sumatoria del porcen taje de avance de cada indicador considerado / Niume ro de
indicadores considerados).

25.16 Atencion Integral a Indigentes y Trabajadores  en Cruceros

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los  vinculos de integracion familiar. >>

Descripcion

Asistencia Integral a Indigentes y Trabajadores en Crucero, cuyo objetivo es atender a este grupo de personas, buscando
reinsertarlos a la sociedad, y a su familia, en caso de ser identificados.

Objetivo
» Promover, desarrollar y brindar servicios integrales a las personas en situaciéon de indigencia y trabajadores en crucero con
asistencia y bienestar social en el Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Realizar mil 250 recorridos diurnos y nocturnos
por la Ciudad, de manera conjunta con las
autoridades responsables para la deteccion de
indigentes y trabajadores en crucero (RDN).

RDN = (Numero de recorridos realizados / Total de

Recorrido 1,250 Recorridos Programados) *(100).

PIT = (Numero de etapas realizadas para la
i o integracion del Padrén / Total de etapas programado
Integrar el padron de indigentes y de Padrén 2 para la integracion del Padrén) *(100).

trabajadores en crucero (PIT).
: (PIT) PIT1 = (Ndmero de padrones integrados / Total de

Padrones Programados) *(100).

Indicador Global de Atencién Integral a Indigentes y Trabajadores en Cruceros : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Atencién Integral a Indigentes y Trabajadores en Cruceros = (Sumatoria del porcent  aje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores consi derados).
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25.17 Prevencion y Atencién de Adicciones

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Promover una cu ltura de prevencion y atencion a las adicciones. >>

Descripcion

Mediante este Programa se busca tener una amplia cobertura en acciones preventivas y la promocién de estilos de vida saludables,
realizando campafas de trabajo en colonias y localidades con alto indice de drogadiccién asi como en las instituciones educativas
del Municipio, incluyendo la participacién de maestros y padres de Familia, dando a conocer factores de proteccién y de riesgo para
evitar el consumo de drogas.

Objetivo

» Promover estilos de vida saludables, dando a conocer factores de proteccién como autoestima, afrontamiento del estrés,
asertividad, apego escolar y habilidades sociales; asi como aquellos de riesgo para evitar el consumo de drogas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Obtener una cobertura de 10,000 personas
beneficiadas con los servicios de prevencion,
deteccién y atencion (PITC).

PDA = (Personas beneficiadas / Total de personas

Beneficiario 10,000 beneficiadas programado) *(100).

Se llevaran a cabo platicas informativas con

alumnos de los distintos niveles de educacion Platica 150 INF = (Platicas Informativas realizadas / Total de
béasica (INF). platicas informativas programadas) *(100).

Indicador Global de Prevencién y Atencién de Adicci ones: Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Prevencion y Atencién de Adicciones = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi cador
considerado / Numero de indicadores considerados).

25.18 Centro de Rehabilitacién Infantil Analco (CRI  A)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los  vinculos de integracion familiar. >>

Descripcion

A través de un equipo multidisciplinario se otorga orientacion y asistencia a todas aquellas personas que acuden al CRIA, que
presentan, ellas o algun familiar, problemas de adiccién a sustancias psicoactivas. Ademas se ofrece orientacion Psicolégica en base
en la codependencia a familiares de personas con problemas de adiccion. De igual manera se brinda el tratamiento a todo nifio,
preadolescente y adolescente que lo requiera, y que cumplan con los criterios de inclusion. A las personas que no cumplan dichos
criterios, se les ofrece tratamiento ambulatorio, directamente en el Centro o canalizandolo a otra institucién de salud.

Objetivos
» Brindar un servicio de tratamiento clinico para la atencién a las adicciones, asi como de reinserciéon social a nifios,

preadolescentes y adolescentes, y a familias, en el manejo, orientacién y tratamiento, dando a conocer a la sociedad la
problematica y el riesgo que conlleva el consumo de sustancias psicoactivas.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
ar apoyo de tratamiento en modelo residencial
integral a nifios, preadolescentes, Beneficiario 30 TMR = (Personas Beneficiadas / Total de Personas
adolescentes y sus familias con problemas de Beneficiadas Programada) *(100).
adiccion a sustancias psicoactivas (TMR).

Indicador Global de CRIA : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo con
los indicadores considerados.

Indicador Global de CRIA = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi  cador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

25.19 Delegacion de la Procuraduria de la Defensad el Menor, la Mujer y la Familia

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Incrementar la  cobertura de asesoria juridica y atencion a la viol ~ encia. >>

Descripcion

A través de este Programa, se atienden y se da seguimiento a los casos de violencia que se reciben en la Delegacion de la
Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia, la cual actia como coadyuvante del Ministerio Publico en los casos
denunciados, y se mantiene en contacto permanente con el Sistema DIF Estatal y otras instituciones que trabajan en la prevencion
del maltrato en los nifios, la mujer y el adulto mayor, de igual manera se ofrece asesoria juridica en temas relacionados a todas las
ramas del Derecho.

Objetivo
» Garantizar y proveer el respeto de los derechos fundamentales de las nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y establecer los
principios que regulen la participacion de las instituciones publicas y privadas, en su defensa y proteccion, asi como establecer

las bases y procedimientos de asistencia, atencién y prevencion de la violencia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Atender los casos que se presenten y
reportes ?le maltrato _recibidos en la Caso PDMMF = (Casos Reportados atendidos /Total de
Procuraduria de la Defensa del Menor, la Reportado 150 Casos Reportados Programados) *(100)
Mujer y la Familia (PDMMF). P P 9 '

Indicador Global de PDMMF : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de acuerdo
con los indicadores considerados.

Indicador Global de  PDMMF = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi  cador considerado / Nimero de indicadores
considerados).
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25.20 Asesoria Juridica

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Incrementar la  cobertura de asesoria juridica y atencion a la viol ~ encia. >>

Descripcién

Se ofrece asesoria juridica en temas relacionados a todas las ramas del Derecho.
Objetivo

» Asesorar al usuario que solicite este servicio deayuda sobre derecho familiar, o de cualquier otra rama del Derecho, asi como
ser vocero de aquellos que lo requieran ante los juzgados u otra instancia juridica.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Atender al total de personas que soliciten

asesoria juridica asi como los asuntos Asunto 300 JUR= (Asuntos Juridicos atendidos / Total de

juridicos en que se encuentre inmerso este Juridico Asuntos Juridicos Programados) *(100).

Sistema (JUR).

Indicador Global de Asesoria Juridica : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Asesoria Juridica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi  cador considerado / Numero de
indicadores considerados).

25.21 Voluntariado Ciudadano

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo:Desarrollo
Integral de la Familia> Estrategia: Promover el Vol  untariado Ciudadano activo en beneficio de la socie  dad duranguense mas
vulnerable. >>

Descripcion

El Voluntariado Ciudadano esta conformado por integrantes de la Sociedad Civil, en general, nifios, jévenes, adultos y adultos
mayores, tanto de manera individual como grupal, quienes destinan su tiempo, esfuerzo, creatividad y sobre todo en espiritu
altruista, en llevar beneficios a quienes mas lo requieren, a través de diversas acciones, programas y estrategias del Sistema DIF
Municipal Durango.

Objetivo
» Implementar acciones en coordinacion con organizaciones no gubernamentales, grupos voluntarios y la sociedad en general,
gue desempefian un papel cada vez méas importante en el disefio y ejecucion de actuaciones dirigidas a la satisfaccion del

interés general y especialmente en la erradicacion de situaciones de marginacién y a la construccion de una sociedad solidaria
en la que todos los ciudadanos gocen de una calidad de vida digna.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Involucrar a personas como voluntarios en las
estrategias y programas del Sistema DIF | Voluntario 100
Municipal (JUR).

JUR = (Voluntarios participantes / Total de
Voluntarios Programados) *(100).

Indicador Global de Voluntariado Ciudadano : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Voluntariado Ciudadano = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indi  cador considerado / Numero
de indicadores considerados).
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25.22 Comunicacion Social

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje R ector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Ob  jetivo: Desarrollo

Integral de la Familia> Estrategia: Implementar acc

institucional. >>

Descripcion

iones de comunicacion social con la finalidad de po sicionar la imagen

De acuerdo con la estrategia propuesta, las acciones del departamento estan encaminadas a la difusién de las actividades que
realiza el DIF Municipal Durango en beneficio de la poblacion méas vulnerable;lo anterior a través del uso de los diferentes medios de
comunicacion, tanto escritos y electronicos, como alternativos, lo que permite a la sociedad en general, conocer la labor del Sistema

Descentralizado.

Objetivo

» Optimizar las acciones de difusion e informacién para establecer un reconocimiento de actividades de la dependencia por parte

de la sociedad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Realizar campafias de posicionamiento de los POS = (Camparias de posicionamiento realizadas /
diferentes programas y estrategias del Sistema | Campafa 10 Total de Campafias de posicionamiento programado)
DIF Municipal (PITC). *(100).
Realizar convenios de participacion con
dlre(.:tore.s’ de medlgs de (;omunlcg(flon, para la . CON = (Convenios de Participacion / Total de
publicacion y difusion de informacion emanada | Convenio 3 . A N
. . L Convenios de Participacion Programados) *(100).
de las diferentes areas de DIF Municipal
(CON).

Indicador Global de Comunicacion Social : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas,

de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Comunicacién Social = (Sumatori

indicadores considerados).

a del porcentaje de avance de cada indicador consid  erado / Nimero de

25.23 Capacitacion, Practicantes y Servidores Socia  les

Descripcion

Realizar proyectos para gestionar recursos en concordancia con los programas que opera el DIF Municipal; implementar un
programa de capacitacion constante, establecer vinculos con instituciones educativas de nivel medio superior y superior tanto

publicas como privadas.

Objetivo

» Fortalecer las diversas areas de funcionamiento tanto clinico, organizacional y operacional del Sistema DIF Municipal, con la
gestién de recursos a través de la elaboracion de proyectos, asesoria técnica a los responsables de area, la implementacion
de un programa de capacitacion y la induccion de alumnos de instituciones educativas de nivel medio superior y superior a
realizar su servicio social y practicas profesionales dentro los programas correspondientes.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Elaborar proyectos necesarios para participar
con programas y estrategias del Sistema DIF
Municipal en convocatorias emitidas por el
gobierno, en sus tres 6rdenes, asi como por
organizaciones nacionales y/o internacionales
(PRE).

Proyecto

PRE = (Proyectos y Estrategias / Total de Proyectos
y Estrategias Programados) *(100).
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Realizar 30 cursos de capacitaciones dirigidos
a cubrir las necesidades especificas del Curso 30
personal del Sistema DIF Municipal (CAP).

CAP = (Cursos impartidos / Total de Cursos
Programados) *(100).

Indicador Global de Capacitacion, Practicantes y Se  rvidores Sociales : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global de Capacitacién, Practicantes y Se  rvidores Sociales = (Sumatoria del porcentaje de avn  ance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores consi derados).

26. DIRECCION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL
26.1 Programa Rescate de Espacios Publicos

<<Plan Municipal deDesarrollo2011 -2013 > Eje Recto r: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objet  ivo: Desarrollo
Social y Humano > Estrategia: Ampliar la cobertur a de los programas sociales existentes maximiza  ndo los recursos
disponibles. >>

Descripcion

Este Programa esté enfocado al rescate y rehabilitacion de espacios publicos urbanos con deterioro, abandono o inseguridad para
ofrecer a la poblacion de todas las edades y capacidades alternativas de esparcimiento y recreacion, propiciandola convivencia de la
comunidad en espacios méas seguros y funcionales. Asimismo, considera la aplicacion de acciones sociales tendentes a restituir la
seguridad ciudadana y fomentar la planeacion participativa de la poblacion; ademas de fomentar un mayor nivel de desarrollo y
mejores condiciones de vida que prevengan conductas delictivas en las comunidades y espacios urbanos, y que garanticen a toda la
poblacion el goce de sus derechos y libertades.

Participacion Social y Seguridad Comunitaria

Tiene como objetivo incentivar a los habitantes de la zona de influencia de cada espacio publico para que contribuyan activamente a
su rescate, con el fin de que sean lugares seguros y gratificantes de encuentro, convivencia e interrelacion de toda la comunidad.
Ademas, fomenta la cultura ciudadana en torno al cuidado y vigilancia del espacio publico.

Mejoramiento Fisico de los Espacios Publicos

Considera la realizacion de proyectos que mejoren las condiciones de los Espacios Publicos para incentivar la convivencia y el
desarrollo de actividades individuales y colectivas con la utilizaciéon de elementos que favorezcan la habitabilidad del entorno, asi
como la accesibilidad y la calidad de vida de los beneficiarios.

El Gobierno Municipal en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y la Secretaria de Desarrollo Social en el
Estado (SEDESOE), firma el Acuerdo de Coordinacion para la Asignacion y Operacion de Recursos del Programa Rescate de
Espacios Publicos, con una mezcla de recursos, con lo cual se pretende ejecutar las obras y acciones de Infraestructura Béasica
Urbana, con acciones sociales en seis espacios publicos que presentan marcados indices de inseguridad.

Objetivo

» Rescatar y rehabilitar espacios urbanos publicos deteriorados, a través de la participacion de los tres 6rdenes de gobierno, para
permitir alternativas de esparcimiento y recreacion a la poblacion de todas las edades.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
REP = (Acciones de obra en Espacios Publicos
Rescate de Espacios Publicos Nuevos (REP). Parque 6 realizados / Total de Espacios Publicos programados)
* (100).
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Efectuar ocho acciones sociales por Espacios Curso-Taller 48 ASE = (Acciones sociales realizadas / Total de
Publicos Nuevos (ASE). acciones sociales programadas) * (100).
Indicador Global Rescate de Espacios Publicos : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global Rescate de Espacios Publicos = (Su  matoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Ndmero de indicadores considerados).

26.2 Programa Habitat

<<Plan Municipal deDesarrollo2011 -2013 > Eje Recto r: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objet  ivo: Desarrollo
Social y Humano > Estrategia: Ampliar la cobertur ~a de los programas sociales existentes maximiza  ndo los recursos
disponibles. >>

Descripcion

Habitat es un Programa que enfrenta los desafios de la pobreza urbana mediante la instrumentacién de acciones que combinan el
mejoramiento de la infraestructura béasica y el equipamiento de las zonas urbano-marginadas, asi como el desarrollo comunitario y
acciones que favorecen la prestacion de servicios en esos mismos ambitos.

Habitat contribuye a la integraciéon social y urbana de los habitantes de las zonas urbanas marginadas con alta concentracién de
hogares en situacion de pobreza, y sus acciones se estructura en dos vertientes: la de Desarrollo Social y Comunitario, mediante la
cual se realizan campafias tematicas y se imparten diversos cursos y talleres de capacitacion, ademas de considerar el equipamiento
de los Centros de Desarrollo Comunitario, y la de Mejoramiento del Entorno Urbano, obras que considera la construccion de redes de
agua potable, alcantarillado, electrificacion y la pavimentacion de vialidades de alto impacto, entre otras.

Objetivo

» Instrumentar acciones que combinan el mejoramiento de la infraestructura basica y el equipamiento de las zonas urbano-
marginadas, asi como el desarrollo comunitario y acciones que favorecen la prestacion de servicios en esos mismos ambitos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

OEU = (Obras para mejorar el entorno urbano
Obra para mejorar el entorno urbano (OEU). Obra 45 realizadas / Total de obras para mejorar el entorno
urbano realizadas) * (100).

Curso/ Taller / ASO = (Cursos, Talleres y Campafias realizadas /

Acciones sociales (ASO). Campafia 65 Total de cursos, talleres y campafias programadas) *
(100).

Indicador Global Programa Habitat : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global Programa Habitat= (Sumatoria del p  orcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).
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26.3 Espacios Para Todos

<<Plan Municipal deDesarrollo2011 -2013 > Eje Recto r: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objet  ivo: Desarrollo
Social y Humano > Estrategia: Ampliar la cobertur a de los programas sociales existentes maximiza  ndo los recursos
disponibles. >>

Descripcion

Este Programa Municipal estad enfocado a rescatar y rehabilitar espacios publicos deteriorados que permitan alternativas de
esparcimiento y recreacion a la poblacion de todas las edades y géneros; ademas, fomenta un mayor nivel de desarrollo y mejores
condiciones de vida que prevengan conductas delictivas en las comunidades y espacios del uso publico, y que garanticen a toda la
poblacioén el goce de sus derechos y libertades.

Objetivo

» Rescatar y rehabilitar espacios urbanos publicos deteriorados, para permitir alternativas de esparcimiento y recreacion a la
poblacién en general.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Espacios Publicos Nuevos en el area rural Espacios 20 EPN = (Espacios Publicos nuevos trabajados / Total
(EPN). P de Espacios Publicos nuevos programados) * (100).

Indicador Global Programa Espacios Para Todos : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global Programa Espacios Para Todos= (Sum atoria del porcentaje de avance de cada indicador ¢ onsiderado /
Numero de indicadores considerados).

26.4 Piso Firme

<<Plan Municipal deDesarrollo2011 -2013 > Eje Recto r: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objet  ivo: Desarrollo
Social y Humano > Estrategia: Ampliar la cobertur ~a de los programas sociales existentes maximiza  ndo los recursos
disponibles. >>

Descripcion

Este programa esta enfocado a abatir el nimero de viviendas con pisos de tierra en colonias y localidades del Municipio, trabajando
en un esquema de mezcla de recursos con los gobiernos federal y municipal.

Objetivo

» Abatir el nUmero de viviendas con pisos de tierra en las viviendas en colonias y localidades del Municipio, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Sustitucion de pisos de tierra por piso firme en PFI = (Metros cuadrados de piso firme construidos /
L ) . Metros . )
viviendas de colonias y localidades del cuadrados 1,000 Total de metros cuadrados de piso firme
Municipio (PFI). programados) * (100).

Indicador Global Programa Piso Firme : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas programadas, de
acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global Programa Piso Firme= (Sumatoria de | porcentaje de avance de cada indicador considerad o / Numero de
indicadores considerados).
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26.5 Crecemos con Futuro (Programa de Apoyo a Adult

<<Plan Municipal deDesarrollo2011 -2013 > Eje Recto
Social y Humano > Estrategia: Ampliar la cobertur

disponibles. >>

Descripcion

0s Mayores y Personas con Discapacidad)

r: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objet  ivo: Desarrollo
a de los programas sociales existentes maximiza  ndo los recursos

Enmarcado en la Estrategia Transformacion para Todos, que emprenden conjuntamente los gobiernos estatal y municipal, a través
de este Programa, se apoya a dos de los grupos de poblacién més vulnerables: adultos mayores y las personas con discapacidad
severa y permanente, con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

El apoyo econémico que reciben mensualmente los adultos mayores y personas con discapacidad incorporados al Programa, es de
500 y 400 pesos, respectivamente, a quienes se les entrega de manera personalizada y en efectivo. Ademas, a través de la
Direccion Municipal de Salud Pudblica y Medio Ambiente, se les brinda atencion médica y se suministra medicamentos a aquellos

beneficiarios que lo requieren.

Objetivo

»  Atender de una manera integral, entregando oportunamente el apoyo econémico y la atencién médica a través de la entrega
personalizada, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los adultos mayores y personas con discapacidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Atender de una manera integral, entregando
oportunamente el apoyo econémico a través _
de la entrega personalizada, con la finalidad Apoyo 5,000 Q: '\AA (_)((f‘s? Zyaodsui(?sd umlfso?;yorf Sr:rr:;?i%asggs(ig(;tal
de mejorar la calidad de vida de los adultos POy Y prog '
mayores (AAM).
Atender de una manera |ntegr'al,. entregan(?o APC = (Apoyo a personas con discapacidad
oportunamente el apoyo econdémico a través

. L entregados / Total de apoyos a personas con
de la entrega personalizada, con la finalidad Apoyo 1,500 . .

. : ) discapacidad programados) * (100).

de mejorar la calidad de vida de personas con
discapacidad (APC).

Indicador Global Programa Crecemos con Futuro
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

. Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

Indicador Global Programa Crecemos con Futuro = (Su

NUmero de indicadores considerados).

matoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /

26.6 Organizacion Social

<<Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 >Eje Recto
Social y Humano>Estrategia: Promoverla organizacion

Descripcion

r: Un Durango con Igualdad de Oportunidades>Objetiv.  o: Desarrollo
y participacion social en la ejecucion de la obra publica. >>

Mediante este Programa se desarrollan y operan los programas sociales orientados a cubrir las necesidades béasicas de los grupos
mas vulnerables del Municipio y se llevan a cabo las actividades conducentes para facilitar la participacion social y la organizacién de

los comités de obra.

Ademas se concientiza a la ciudadania sobre la importancia de la participacién social comunitaria para la aprobacién y ejecucién de
las obras que implican un desarrollo integral y que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de la comunidad. Asimismo, se
elaboran los diagndsticos de las condiciones técnicas y sociales que permitan disefiar e instrumentar los diferentes programas de
obra y asistencia social, con la finalidad de garantizar su contribucion al desarrollo comunitario.

Objetivo

» Desarrollar y operar los programas sociales orientados a cubrir las necesidades basicas de los grupos mas vulnerables del

Municipio.

www.municipiodurango.gob.mx




»

206 GACETA MUNICIPAL Viernes 16 de Diciembre de 2011

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad
Orientar y estimular la participacion de la Comité CVI = (Comités Vecinales integrados / Total de
. b . . 300 . .
ciudadania para que sea la protagonista de su Vecinal Comités Vecinales programados) * (100).
propio desarrollo, de manera corresponsable
y participativa con el Gobierno municipal,
fortaleciendo con esto los va_lqres, actitudes y Platicas 550 PIC = (Platicas informativas realizadas / Total de
conductas sociales, que faciliten el logro de | |nformativas platicas informativas programadas) * (100).
mejores condiciones de vida, de productividad
y bienestar social (CVI/ PIC).
Indicador Global Programa Organizacién Social : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas

programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.
Indicador Global Programa Organizacién Social = (Su  matoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Ndmero de indicadores considerados).

26.7 Programa Manos a la Obra

<<Plan Municipal deDesarrollo2011 -2013 > Eje Recto r: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objet  ivo: Desarrollo
Social y Humano > Estrategia: Ampliar la cobertur a de los programas sociales existentes maximiza  ndo los recursos
disponibles. >>

Descripcion

Este programa promueve la participacion de los beneficiarios en el mejoramiento de sus viviendas y el entorno a éstas, mediante un
modelo de autoconstruccién que contempla apoyos para la impermeabilizacién, la construccién de pisos firmes, banquetas y
enjarres, ademas de obras comunitarias como iglesias, plazas civicas y panteones, etcétera.

Para la atencién de la ciudadania, se realiza el levantamiento de la demanda en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado, y se verifican las condiciones de la vivienda del solicitante para la integracion de los expedientes individualizados, que
incluyen el seguimiento correspondiente para asegurar el uso correcto de los recursos del Programa, asi como memoria fotogréafica
del antes y después de la intervencion.

Objetivo

Promover la participacion de la poblacion en el mejoramiento de sus viviendas mediante un modelo de autoconstruccion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Acciones de AAl = (Acciones de impermeabilizacion de techos
- . . Impermeabili- | 3,000 realizadas / Total de acciones de impermeabilizacion
Atender las solicitudes de mejoramiento de
zante de techos programadas) * (100).

vivienda y obras comunitarias, mediante el

suministro de material y la participacién de los | Acciones de APF = (Acciones de piso firme realizadas / Total de

beneficiarios con la mano de obra y | PisosFirme 4,000 acciones de piso firme programadas) * (100).

agregados, con la finalidad de mejorar las | Acciones de 4.000 AAP = (Acciones de aplanados realizadas / Total de
condiciones de vida (AAI / APF / AAP / AOD). Aplanados ’ acciones de aplanados programadas) * (100).

AOD = (Apoyos de obra diversa realizadas / Total de

Obra Diversa 100 apoyos de obra diversa programados) * (100).

Indicador Global Programa Manos a la Obra : Se expresa en porcentaje y representa el avance promedio de las metas
programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global Programa Manos a la Obra = (Sumato ria del porcentaje de avance de cada indicador cons  iderado / Nimero
de indicadores considerados).
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26.8 Electrificacién Rural y de Colonias Pobres

<<Plan Municipal deDesarrollo2011 -2013 > Eje Recto r: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objet ivo: Desarrollo
Social y Humano > Estrategia: Ampliar la cobertur ~a de los programas sociales existentes maximiza  ndo los recursos
disponibles. >>

Descripcion

Este programa promueve la participacion de los beneficiarios en el mejoramiento de su entorno, llevando este servicio a las zonas
rurales y urbanas que no cuentan con el servicio de suministro convencional de energia eléctrica.

Objetivo

»  Atender las solicitudes de electrificacion convencional de la poblacion que viven en zonas marginadas de la ciudad y en el area
rural del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

EZR = (Acciones de electrificacién en la zona rural

Comunidades . i e
realizadas / Total de acciones de electrificacion en la

o o en la Zona 26 N
Atender las solicitudes de electrificacion Rural zona rural programadas) * (100).
convencional de los solicitantes que viven en
colonias y localidades del Municipio, mediante Colonias EZU = (Acciones de electrificacién en la zona urbana
convenios tripartitas (EZR / EZU). realizadas / Total de acciones de electrificacion en la
pobres en la 31

*
~ona urbana zona urbana programadas) * (100).

Indicador Global Programa Electrificacion Rural y d e Colonias Pobres : Se expresa en porcentaje y representa el avance
promedio de las metas programadas, de acuerdo con los indicadores considerados.

Indicador Global Programa Electrificacion Rural y d e Colonias Pobres = (Sumatoria del porcentaje de av  ance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores consi derados).

Dado en la Sala de los Cabildos, a los 16 (dieciséis) dias del mes de diciembre de 2011 (dos mil once). C.P. ADAN
SORIA RAMIREZ, PRESIDENTE MUNICIPAL.- PROFR. JULIAN SALVADOR REYES, SECRETARIO MUNICIPAL Y

DEL AYUNTAMIENTO. Rdubricas.
L
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