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26.1 Contigo en Equidad (IMM-01). ..ot e e 194
26.2 Muijer hacia Adelante (IMM-=02). ..o 195
26.3 Mujer Chambeadora (IMM-=03).........uuiuii it 196
26.4 Mujer Creativa (IMM-04)... ... e 197
26.5 Contigo Sin Violencia (IMM-05). ... i 198
27 Direccion Municipal de Salud PUBIICA. ........ ..o, 199
27.1 Redes de Municipios porla Salud (SAP-01).......ccouiiiiiiiie e 199
27.2 Por un Durango Seguro y Sin Adicciones (SAP-02).........c.coviiiiiiiiiiiiinieenn 200
27.3 Deteccion, Control y Tratamiento de Alteraciones Nutricionales en
el Municipio de Durango (SAP-03)... ...t 204
27.3.1 Alimentacion y Nutricion (SAP-03-01).......ceieuiiiiiiii e 204
27.3.2 Combate a la Obesidad y Sobrepeso (SAP-03-02).........cccvviiiiiiiiinenenenen. 207
274 Prevencion y Control de Enfermedades Transmitidas por Vector (SAP-04)............ 209
27.5 Hospital Municipal del Nifio (SAP=-05)........ocuiiiii e 211
27.6 Brigadas Mdviles de Salud (SAP-06).........oeiuiiiiiei e 213
27.7 Albergue AnIMal (SAP-07). ... .. 216
27.8 Panteones Municipales (SAP-08). ... ...t 218
27.9 Mercados Publicos Municipales (SAP-09)........oiuiiiiiiee e 221
27.10 Inspeccion y Verificacion de Rastros (SAP-10).......ccuviiieiiieeiiieeieeeeeeeeeeeneens 224
27.11 Clinica de Diagnéstico y Control Sanitario (SAP-11)........cccoiiiiiiiiiiiiiiiniieieeannn 225
27.12  Verificacion Sanitaria (SAP-12)........cuiiiiii e 228
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27.13 Areas Administrativas para la Prestacién de Servicios Municipales

deSalud Publica y Medio Ambiente (SAP-13)......cccoiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 230
27.13.1 DirecCion (SAP-13-00)......cuiitiiieie et aeaes 231
27.13.2 Coordinacion Administrativa (SAP-13-02)........c.oiuviiiiiiiieieeeeeenen 232
27.13.3 Coordinacion de Programas y Proyectos de Salud y Estadistica
(SAP-13-03).....ee e 233
27.13.4 Coordinacion del Sistema integrado de Gestién (SIG) (SAP-13-04).......... 235
27.13.5 Coordinacion de Control Normativo (SAP-13-05)......ccccciviiiiiiiiiininnn, 236
28 Instituto Municipal de Vivienda de DUrango........c.ouiieiiiiiiiii e 237
28.1 Programa Adquisicion de Vivienda (VIV-01).........ccviuiiiiiniiiiiieeeaiae e 237
28.2 Programa de Mejoramiento de Vivienda (VIV-02).........cccooiiiiiiiiiiiiniiiiin i 238
28.3 Programa de Regularizacion de Vivienda (VIV-03).........cccoviiiiiiiiineiieiiin 239
28.4 Programa de Adquisicion de Reserva Territorial (VIV-04).....cccoeeviiiiiiiinnniiiin. 240
28.5 Programa de Autoconstruccion Asistida (VIV-05)..........cieiiiiiiiiiiiiiiiieiie 241
29 Direccion Municipal de Desarrollo Social y HUMan0..... oot 242
Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias (PDZP) (DSM-01).................. 242
Programa HAbitat (DSM-02).......c.ouiitiii it et 243
Programa Rescate de Espacios PUblicos (DSM-03)......c..c.oviiiiiiiiiiniiiininiainnn. 244
Organizacion Social (DSM-04). ...t eenes 245
Electrificacion Rural y de Colonias Pobres (DSM-05)..........cooovuiiiiiiiniiiniiinienns 245
Programa 3 X 1 MigranteS (DSM-06). ... cuunineiiiieie e 246
Programa para Proyectos Productivos (DSM-07).........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeene 247
30 Direccion Municipal de Obras PUBIICAS . .........ovuiiiiiiii e 247

30.1 Programa de Construccion, Reconstruccion y Conservacion de Calles, Avenidas y
Caminos Rurales Contenidas en el Programa Anual de Obra Publica (OPM-01)...... 247

30.1.1 Proyecto de Construccion y Reconstruccién de Calles, Vialidades
Y Caminos que Fortalezcan el Sistema Vial en el Municipio de
DUurango (OPM-01-00)....c.uuininiiiiiiie et 247

30.1.2 Proyecto de Conservacion (Rehabilitacion y Mantenimiento)
Calles y Vialidadesde la Zona Urbana y Caminos Pavimentados

RUrales (OPM-01-02).... ..ttt 248
30.1.3 Proyecto de Rastreo y Revestimiento de Calles de la Zona

Urbanay Caminos Rurales (OPM-01-03).........ccveuiuiiiniiiiiiieieneienne 249

30.2 Programa de Construccion de Infraestructura en Edificacién en elMunicipio de

DUrango (OPM-02).. ... e 250
30.2.1 Proyecto de Construccion de Obra Publica para la Infraestructura en

Edificacion (OPM-02-01).......euieiitiiie e e 250
30.2.2 Proyecto de Apoyos de Infraestructura de Edificacion (OPM-02-02)........ 251
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RESOLUTIVO QUE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2015.

EL SUSCRITO DR. ESTEBAN ALEJANDRO VILLEGAS VILLARREAL, PRESIDENTE
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE DURANGO, A SUS HABITANTES HACE SABER :

A los suscritos integrantes de la Comisién de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, nos fue turnado para su
estudio y andlisis, expediente no. 2360/14, que contiene Proyecto de Programa Anual de Trabajo 2015, por lo que,
en atencién en uso de la facultad que se otorga a esta Comision en la fraccién V del Articulo 98 del Reglamento del
Ayuntamiento del Municipio de Durango, emitimos el presente Dictamen con Proyecto de Resolutivo, en base a los
siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que “Los estados
adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, democrético, laico y popular,
teniendo como base de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa, el municipio libre...”,
envistiendo a los municipios de personalidad juridica y otorgandoles facultades para “aprobar, de acuerdo con las
leyes en materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal’, lo cual resulta recurrente en
el Articulo 152 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.

SEGUNDO.- el Articulo 3 de la Ley de Planeacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de enero de
1983 define la planeacion nacional de desarrollo “como la ordenacién nacional y sistematica de acciones que, en
base al ejercicio de las atribuciones del Ejecutivo Federal en materia de regulacion y promocién de la actividad
econdmica, social, politica, cultural, de proteccion al ambiente y aprovechamiento racional de los recursos naturales”
y le atribuye como propésito, el de “la transformacion de la realidad del pais, de conformidad con las normas,
principios y objetivos que la propia constitucion y la ley establecen”.

El citado precepto legal, indica en su segundo parrafo que mediante la planeacién, se fijaran objetivos, metas,
estrategias y prioridades, asi como criterios basados en estudios de factibilidad cultural; se asignaran recursos,
responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinaran acciones y se evaluaran resultados.

TERCERO.- En el estado de Durango, el marco legal sobre el cual esta cimentada la facultad de los Ayuntamientos
del Estado para formular planes de desarrollo y sus programas, lo constituye la Ley de Planeacion del Estado de
Durango, de conformidad con el primer péarrafo del su articulo sexto, donde se establece que los Ayuntamientos del
Estado haran uso de esta facultad conforme a la disposiciones de esa misma ley.

La fraccion 1l del Articulo 34 de esa misma ley, sefiala que: “los programas seran anuales, salvo los casos en que las
prioridades del desarrollo determinen lo contrario; pero bajo ninguna circunstancia excedera del periodo de la gestion
administrativa municipal”.

CUARTO.- El Bando de Policia y Gobierno de Durango en su articulo 132, sefiala que es mediante la planeacion que
se fijaran objetivos, metas, estrategias, lineas de accién y prioridades de desarrollo; se hara la asignaran de recursos
y responsabilidades, se estableceran tiempos de ejecucion y se evaluaran resultados.

Ese mismo articulo, define los principios rectores de la planeacion, siendo los siguientes:

l. El fortalecimiento del municipio libre, base de la organizacion politica y administrativa del pacto federal,

Il La preservacion y ampliacion del régimen democratico y el respeto a la pluralidad y diversidad social,

11, La convivencia arménica de la sociedad, mediante la consolidacion del estado de derecho, el respeto y
proteccion de las garantias individuales, asi como de las libertades y derechos sociales y politicos de
los ciudadanos;

IV.  Laigualdad social, promoviendo una mejor distribucion de la riqueza y la atencion de las necesidades
bésicas de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad y rezago social;

V. El desarrollo sustentable y sostenible, promoviendo el uso racional de los recursos del municipio y el
respeto al medio ambiente, asi como el desarrollo humano y econémico;
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VI.  Administracién publica eficiente, para brindar a la poblacion bienes y servicios publicos de calidad y
hacer de Durango un municipio competitivo, atractivo a la inversién y generador de empleo;

VIl. Un sistema de planeacion del desarrollo de caracter democratico, participativo, prospectivo, y
estratégico, que garantice la participacion sistematica e institucionalizada de la sociedad civil en los
asuntos publicos;

VIIl. Visién de futuro, que establezca objetivos claros, comunes y compartidos, que permitan focalizar las
acciones de gobierno, y orientar y coordinar el esfuerzo de los particulares en la construccion del futuro
de Durango; y

IX.  La transparencia y rendicion de cuentas, respecto a los objetivos, metas y acciones de desarrollo de la
administracion publica municipal.”

CUARTO.- Dentro de los instrumentos de planeacion que considera el propio Bando, en su articulo 142 fraccion
I, se refiere al Programa Anual de Trabajo, sefialando que sera elaborado con base en el Plan Municipal de
Desarrollo, y describiéndolo como una agenda de trabajo para las dependencias organismos e institutos de la
administracion publica municipal, conteniendo objetivos, metas, acciones e indicadores de gestion, cuya vigencia
comprendera del uno de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal de que se trate;”

SEXTO.- Los integrantes de esta Comision que dictamina, coincidimos en manifestar que los programas anuales
de trabajo son documentos a los que habra de sujetarse la actuacion de la Administracion Publica Municipal en
el periodo de su vigencia, y constatamos, que el documento que se analiza, fue efectivamente elaborado con
fundamento en las lineas estratégicas del Plan Municipal de Desarrollo 2013-2016, ademas de haberse
empleado un mecanismo de encuesta entre las diferentes dependencias y entidades municipales, asi como
organismos de participacion social.

SEPTIMO.- La Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Durango, en su articulo 64 establece que “Las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, conduciran sus acciones con base en los
programas anuales y politicas correspondientes, que para el logro de los objetivos establezca el Plan Municipal
de Desarrollo.” Asimismo el articulo 195, otorga caracter de obligatorio a los programas anuales de trabajo, para
las dependencias y entidades de la Administracién Municipal, una vez que son aprobados por el Ayuntamiento.

OCTAVO.- El documento que se analiza, contiene lineas muy claras sobre las acciones que corresponden a
cada dependencia, siendo muy especifico también en los indicadores de gestién que permitiran establecer
parametros para medir la eficiencia y avance en la instrumentacion de los programas municipales. Presenta una
estructura acorde a las politicas presupuestales aprobadas en el Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal
2015, definiendo de manera clara las acciones que se deben desarrollar, lo que con seguridad habra de
contribuir a la consolidacion de una administracion mas eficiente y sustentada en la calidad.

NOVENO.- De conformidad con la fraccién V, del articulo 98 del Reglamento del Ayuntamiento del Municipio de
Durango, corresponde a esta Comision, conocer y dictaminar el Plan Municipal de Desarrollo, asi como los
programas anuales y los especificos, dejando la facultad del Pleno del Ayuntamiento la resolucién definitiva, en
términos de la fraccion | del articulo 15 de ese mismo ordenamiento.

En base a lo anteriormente expuesto, éste H. Ayuntamiento emite el siguiente:
RESOLUTIVO No. 1799

EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE DURANGO 2013-2016, DE CONFORMIDAD CON
LAS FACULTADES QUE LE OTORGA EL ARTICULO 65 DEL BANDO DE POLICIA Y GOBIERNO DE
DURANGO, RESUELVE:

PRIMERO.- Se aprueba el PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2015. Presentado por el Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal de Durango (COPLADEM).

SEGUNDO.- Se delega a la Comisién de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, la facultad de aprobar los
proyectos que se integren en las propuestas de obra publica, la distribucién de los recursos, la ejecucion de los
programas y cualquier otra modificacion de los mismos, los que deberan ser previamente validados por el
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Durango, COPLADEM.

TERCERO.- Publiquese en la Gaceta Municipal.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2015

PRESENTACION

El Programa Anual de Trabajo 2015 es un instrumento de planeacién para el desarrollo
municipal derivado de las estrategias y lineas de accion establecidas en el Plan Municipal
de Desarrollo 2014-2016, y constituye una agenda de trabajo para las dependencias,
organismos e institutos de la Administracién Publica Municipal.

En cumplimiento al marco juridico vigente, el Programa Anual de Trabajo 2015 fue
aprobado por el H. Ayuntamiento del Municipio de Durango, el Pleno del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal de Durango (COPLADEM), y por el Consejo
Técnico del Sistema Municipal de Planeacion de Durango.

Este Programa responde a las expectativas, anhelos y legitimas demandas de los
duranguenses; en su integracion se consideraron las propuestas de la comunidad
recibidas en el marco de la Consulta Ciudadana 2014, asi como las propuestas y
aportaciones de los integrantes de las instancias respectivas que intervinieron en el
proceso de revision y aprobacion, lo que contribuyd a enriquecer este instrumento de
planeacion.

El Programa Anual de Trabajo se integra por 240 programas y proyectos de 30 entidades
municipales, con 968 acciones detalladas y mil 231 indicadores de seguimiento, mismos
gue mostraran con toda claridad el nivel de instrumentacion y cumplimiento de los
objetivos planteados por la Administraciéon Pablica Municipal en su conjunto.

La implementacion de este Programa Anual de Trabajo 2015 demanda la participacion de
todos para hacer realidad el Durango que todos queremos. En este sentido, hago un
amplio reconocimiento al apoyo recibido por el Presidente de la Republica Enrique Pefia
Nieto y del Gobernador del Estado, el C.P. Jorge Herrera Caldera, para llevar a cabo las
obras, programas y acciones que permitan lograr un mayor y mejor desarrollo de nuestro
Municipio.

El objetivo es avanzar en la consolidacion de un Gobierno Municipal incluyente, honesto
y de resultados, para construir un Durango en armonia y paz social, econ6micamente
fuerte y generador de oportunidades para todos, reflejando las acciones de gobierno en
el incremento de la calidad de vida de las familias duranguenses.

Dr. Esteban Alejandro Villegas Villarreal
Presidente Municipal de Durango
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1. Presidencia Municipal

1.1. Proximidad Ciudadana (PRE-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Un Gobierno Incluyente y Cercano a la Gente > Estrategia: Conducir la politica interior del Municipio en un
marco democratico, incluyente y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacién activa de la sociedad en los
asuntos publicos. >>

Descripcion

En cada una de las acciones y el ejercicio de gobierno, se promueve una administracion municipal de puertas abiertas, con apertura
al didlogo y al logro de objetivos comunes, donde es de vital importancia la comunicacion, cooperacion y coordinacion institucional.

Para la prestacion de los servicios municipales y con la finalidad de otorgar a la ciudadania una atencién satisfactoria a sus
necesidades, este Programa permanente recurre a las oficinas de apoyo, dependencias e institutos municipales. La cercania entre
la ciudadania y la administracién municipal permite la comunicacién y una mejor atencién a problematicas comunes.

Objetivo

»  Favorecer la colaboracion de las dependencias, organismos e institutos municipales para brindar una atencion eficaz a las
solicitudes de la ciudadana.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad | Cantidad et (7
PRE-01-01 = (Ndmero
Recibir, analizar, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes Solicitudes 100% de solicitudes atendidas
presentadas por la ciudadania (PRE-01-01). | Total de solicitudes
recibidas) * (100).

Indicador Global de Proximidad Ciudadana = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Indicadores considerados).

1.2. Coordinacioén de Interaccion Institucional (PRE-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Un Gobierno Incluyente y Cercano a la Gente > Estrategia: Conducir la politica interior del Municipio en un
marco democratico, incluyente y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacién activa de la sociedad en los
asuntos publicos. >>

Descripcion

El quehacer de la administracion municipal es guiado por el Plan Municipal de Desarrollo, formulado con base en las principales
demandas de la ciudadania y las aspiraciones de la administracion para construir un mejor Municipio a sus habitantes. Por lo tanto,
es muy importante que los esfuerzos de cada area de la administracion cuenten con una estrecha relacion, tanto al interior de la
administracion municipal como al exterior, con sus pares o instancias homélogas, en los gobiernos estatal y federal.

El Programa de Coordinaciéon de Interaccion Institucional es una herramienta para dar seguimientos a las politicas, planes,
programas, proyectos y acciones de la Administracién Publica Municipal, asi como la interaccién de estos con las organizaciones
gubernamentales de los demas 6rdenes de gobierno, sobre todo en el sentido del alineamiento entre ellos, lo que redunde en un
modelo de gobierno trasversal, adecuadamente coordinado e impulsor de programas especificos exitosos.

Objetivos

»  Gestionar y asegurar una adecuada vinculacion entre las dependencias, institutos y organismos descentralizados de la
Administraciéon Municipal.

»  Coordinar la gestion estratégica del gobierno municipal y dar seguimiento a los acuerdos del gabinete municipal
traducidos en programas, obras y acciones.
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»  Gestionar la continua comunicacién y promover la colaboraciéon con los organismos gubernamentales de todos los niveles
y no gubernamentales, nacionales y extranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento a los requerimientos aplicables a la
administraciéon municipal y buscar la concordancia de causas comunes para conseguir el aumento del bienestar social de

los ciudadanos del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Coordinar la realizacion de las reuniones de directores (gabinete) L PRE.-OZ-Ol \ Qeuges
. . . . Reunion 100% Realizadas/Reuniones
con el titular de la presidencia municipal (PRE-02-01). Programadas) * (100)
Dar seguimiento a los acuerdos tomados entre los titulares de las ZcRuEe-r?ji-sozco: S((;\“ijrinrr?ir(;)ntode/
dependencias, institutos y organismos de la administracion Acuerdo 100% g

o Total de acuerdos tomados) *
municipal (PRE-02-02). (100)

PRE-02-03. = (Numero de
Evaluar los proyectos, programas y acciones especificas del Provecto 100% proyectos evaluados / Total de
gobierno municipal (PRE-02-03). Y proyectos viables

presentados) * (100).

- . . - PRE-02-04 = (Numero de
Recibir, analizar, canalizar y dar seguimiento a la documentos atendidos / Total
correspondencia oficial dirigida a la administracion municipal | Documento 100% de documentos recibidos) *
(PRE-02-04). (100)

Indicador Global de Coordinacion de Interaccion Institucional = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados).

1.3. Eventos Especiales (PRE-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gabierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Un Gobierno Incluyente y Cercano a la Gente > Estrategia: Conducir la politica interior del Municipio en un
marco democratico, incluyente y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacién activa de la sociedad en los
asuntos publicos. >>

Descripcion

Es muy importante tener un desempefio que sea cercano a la ciudadania, donde se provea de mas y mejores canales de
comunicacion y retroalimentacion, es por ellos que se realizan eventos especiales de caracter institucional, que buscan informar a la
ciudadania sobre los servicios municipales que se ofrecen y los medios para acceder a ellos, hacer participes de los logros
concretados, asi como la entrega de beneficios de los programas municipales.

Objetivo

»  Realizar eventos especiales que contribuyan a la comunicacién con la ciudadania y promuevan la buena imagen de la
Administracién Publica Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
. . L . PRE-03-01 = Numer

Coordinar y gestionar la logistica de los eventos solicitados por las 03-0 (. umero  de

4 o o L L - eventos coordinados y
dependencias e institutos de la Administracion Publica Municipal Eventos 100% .
(PRE-03-01) gestionados / Total de eventos

' solicitados) * (100).

Indicador Global de Eventos Especiales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Indicadores
considerados).
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1.4. Relaciones Publicas de la Administracion Municipal (PRE-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Un Gobierno Incluyente y Cercano a la Gente > Estrategia: Conducir la politica interior del Municipio en un
marco democratico, incluyente y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacién activa de la sociedad en los
asuntos publicos. >>

Descripcién

Vivimos en un mundo globalizado, donde existen infinidad de interacciones, en este caso, al interior y al exterior de la organizacion,
como pueden ser gobierno de otras municipalidades, estados, paises, de todos los niveles y jerarquias, organizaciones no
gubernamentales, grupos y organizaciones de la sociedad civil y de suma importancia: la ciudadania del municipio de Durango. Es
por ello que este Programa permanente prevé la generacion de percepciones positivas con quienes la administracion municipal
interactla, provocando actitudes colaborativas, entendimiento a partir de la informacién expresada y una reputacion distinguida.

Objetivos
»  Aumentar la aceptacion de la administracion municipal con los diferentes grupos de interés, y asi lograr involucramiento,
fortalecimiento y cooperacion de las personas y organizaciones con quienes se interactla, de tal forma que coadyuve en

la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos del Municipio.

»  Establecer un procedimiento de comunicacién con la ciudadania, con la finalidad de informar las acciones de la
administracién municipal y recibir retroalimentaciéon de los beneficiarios.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
PRE-04-01 = (Numero de
Planear, organizar y llevar a cabo eventos que promueven las Evento 100% eventos realizados / Eventos
relaciones publicas (PRE-04-01). Programados y/o solicitados) *
(100).
Mantener actualizados los directorios de los principales funcionarios 0 PRI.E_OA'_OZ - (Etapas
ersonalidades municipales (PRE-04-02) Proceso 100% realizadas ! Etapas
yp ' programadas) * (100).
Programar y llevar a cabo la Estrategia de Comunicacion Telefénica PRE-04-03 = (Namero  de
Proceso 100% etapas realizadas / Etapas
(PRE-04-03).
programadas) * (100).

Indicador Global de Relaciones Publicas de la Administracion Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Indicadores considerados).

1.5. Gestién y Participacion Cooperativa (PRE-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Un Gobierno Incluyente y Cercano a la Gente > Estrategia: Conducir la politica interior del Municipio en un
marco democratico, incluyente y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacion activa de la sociedad en los
asuntos publicos. >>

Descripcion
El orden de gobierno con mayor contacto ciudadano es el municipal, es ahi la primer instancia donde el ciudadano recurre para

atender sus necesidades. Sin embargo, los recursos propios jamas han sido suficientes para poder enfrentar y superar con éxito las
carencias del total de la ciudadania.
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Es por ello, que para buscar cubrir en mayor medida dicha necesidades, se debe buscar la cooperacién y ayuda de otras instancias
para recibir apoyo econémico para proyectos o rubros especificos, colaboracién para aplicar programas de beneficio comun, atraer
servicios adicionales a los que se proveen, alianzas que permitan impulsar el liderazgo del municipio de Durango y aumentar su
prestigio.

Objetivos

»  Coordinar la generacién de proyectos especificos de la administracién municipal, asi como las labores de gestién de
recursos para la ejecucién de estos.

»  Promover la participacion de la Administracion Municipal en redes y asociaciones municipalistas del orden nacional e
internacional.

»  Aumentar la formacién y competencias de los funcionarios de primer nivel.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
PRE-05-01 = (NUmero de

Coordinar la generacién y gestion de proyectos especificos de la proyectos gestionados / Total

0,
administracion municipal (PRE-05-01). Proyecto 0% de proyectos elaborados) *
(100).
PRE-05-02 = (Numero de

?g&ggg:_rog participacién en redes y asociaciones Municipalistas Reunién 100% reuniones atendidas / Total de

reuniones convocadas) * (100).

PRE-05-03 = (Talleres y cursos
de capacitaciéon impartidos /

Llevar a cabo talleres y cursos de capacitacion (PRE-05-03). Eventos 100% Talleres y Cursos de
capacitacion programados) *
(100).

Indicador Global de Gestion y Participacion Cooperativa = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados).

2. Sindicatura

2.1.Vigilancia y Control del Patrimonio Municipal (SIN-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Un Gobierno Incluyente y Cercano a la Gente > Estrategia: Eficientar el trabajo del H. Ayuntamiento. >>

Descripcion
Mediante este programa la Sindicatura Municipal lleva a cabo actividades de vigilancia para la correcta recaudacion y aplicaciéon de
los fondos publicos y de la prestacion de los servicios puablicos municipales, la promocion de la regularizacion de la propiedad de los
bienes municipales, asi como la intervencion en la formulacion y actualizacion de los inventarios, entre otras.
Objetivo

»  Vigilar, defender y procurar los intereses municipales e intervenir en los procesos que de ello se deriven; asi como

también vigilar la debida administracién del erario publico y del patrimonio municipal, conforme a lo sefialado en la
legislacion aplicable.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seg_uimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Brindar atencién y seguimiento a las solicitudes de baja de bienes . o SIN-.Ol-Ol - '(Numero de
muebles (SIN-01-01). Solicitud 100% sol!c!tudes atgn¢das / Total de
solicitudes recibidas) * (100).
Verificar que los recursos destinados a obra publica correspondan SIN-01-02 = (Numero de obras
a la programacion autorizada, conciliando invariablemente la | Verificacion 100% terminadas verificadas / Total
ejecucion y gasto con la obra publica realizada (SIN-01-02). de obras programadas) * (100).
Monitorear y dar seguimiento a las quejas ciudadanas planteadas a rSeIch;?t:soa at;ndi(g’(\)l:me;;gr dlz
través del Programa Respuesta 072, asi como intervenir ante los : . .
L U Reporte 100% instancia  correspondiente  /
prestadores del servicio publico municipal con los resultados de las Total de reportes registrados) *
revisiones fisicas realizadas en campo (SIN-01-03). (100)
Revisar y atender los asuntos turnados a la Sindicatura Municipal,
relacionados con: cuenta publica, autorizacion y movimientos en el SING1-04 = (Nomero de
registro de licencias para la venta de bebidas con contenido .
o ; L ) . L Propuesta 100% respuestas emitidas / Total de
alcohdlico y enajenacion de bienes inmuebles, para su presentacion solicitudes recibidas) * (100)
a dictamen ante la Comision de Hacienda y Control del Patrimonio ’
Municipal (SIN-01-04).
Atender las solicitudes respecto a los permisos ocasionales para el _ .
desarrollo de eventos con o sin venta de bebidas con contenido . N SIN-Ql—OS = (Namero de
. L . Solicitud 100% solicitudes acordadas / Total de
alcohdlico, para plantearlos ante la Comisién de Hacienda y Control solicitudes recibidas) * (100)
del Patrimonio Municipal (SIN-01-05). ’
Realizar los estudios de campo y visitas de verificacion e integrar los ?\Ifg;r%le;se de Easés’\ltérgeer(s)tu dg)e
informes para presentarlos ante la Comision de Hacienda y Control verificacion o diligenciz;
del Patrimonio Municipal, asi como aquellos relacionados con las Informe 100% concluidos / Total de casos
diligencias que impactan al Sistema de Gestion de la Calidad (SIN- g .
01-06). rec!t_ndo? para estudio,
verificacion o diligencia) * (100).
- . . . Declaracion SIN-01-07 = (Ndmero  de
Vigilar que los servidores puablicos municipales presenten de Declaraciones de Situacion
oportunamente la declaracion de su situacion patrimonial (inicial, Situacion 100% Patrimonial presentadas / Total
modificacién y/o conclusién, segun sea el caso) (SIN-01-07). Patrimonial de Servidores Publicos
obligados) * (100).
Convocar y presidir la Comisién de Hacienda del Ayuntamiento, SIN-01-08 = (Numero de
sesiones ordinarias semanalmente y las sesiones extraordinarias Sesion 100% sesiones realizadas / Total de
necesarias (SIN-01-08). convocatorias emitidas) * (100).
SIN-01-09 = (Ndmero de
Desempefiar las comisiones encomendadas por el Ayuntamiento Comision 100% Comisiones atendidas / Total
(SIN-01-09). de Comisiones encomendadas)
* (100).
SIN-01-10 = (Ndmero de
asistencias a sesiones del
Ejercer la funciéon de Comisario en el Consejo Directivo de AMD, Sesién 100% Consejo Directivo de AMD /
conforme a la legislacion aplicable (SIN-01-10). Total de convocatorias a
Sesion del Consejo Directivo de
AMD) * (100).

Indicador Global de Vigilancia y Control del Patrimonio Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados).
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3. Secretaria Municipal y del Ayuntamiento

3.1. Ayuntamiento Productivo (SEC-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Eficiente y Cercano a la Gente > Estrategia: Eficientar el trabajo del H. Ayuntamiento. >>

Descripcién

La mejor manera de contribuir a la productividad del H. Ayuntamiento es mediante un mecanismo integral de modernizacion y
coordinacion que permita no sélo agilizar el trabajo de este cuerpo colegiado, sino que al mismo tiempo hacerlo mas eficaz y
sustantivo. En este sentido, el programa Ayuntamiento Productivo tiene el proposito de generar las condiciones iddneas para
coadyuvar con el Ayuntamiento a que rinda los mejores resultados a la sociedad duranguense.

Objetivos

»  Mejorar los procesos inherentes al desempefio del H. Ayuntamiento, implementando mecanismos integrales de
modernizacion y coordinacion orientados a elevar la productividad en los trabajos sustantivos de este cuerpo colegiado,

conforme a las expectativas de la sociedad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg'rf;?;fe)(e"
Brindar apoyo técnico y constante para la coordinacion, SEC-01-01 = (Asesorias
organizacién y atencion al trabajo de los miembros del H. . realizadas / Total de
. . . ). N Asesorias 100% . .
Ayuntamiento y de las comisiones que la integran con el propdsito asesorias  solicitadas) *
de cumplir con los objetivos establecidos (SEC-01-01). (100).
Atender al pleno del Ayuntamiento en las sesiones publicas, SEC-01-02 = (Acciones y
privadas, ordinarias y extraordinarias para que se desarrollen con | Asesoriasy 100% asesorias  Realizadas /
calidad, brindando atencién especial a las sesiones solemnes que acciones Total acciones y asesorias
se celebran cada afio (SEC-01-02). solicitadas) * (100).
SEC-01-03 = (Etapas de
Modernizar y mejorar el desarrollo de las sesiones del H. gr;plen;ir(ljtiicmnedel issg?;]nea:
Ayuntamiento y sus comisiones respectivas implementando un . -

; - . . L . Sistema 1 concluidas / Total de etapas
sistema de grabaciéon de audio e internet para socializar mas y de implementacién del
mejor los resultados del Cabildo (SEC-01-03). . . )

sistema de audio e internet
programadas) * (100).
SEC-01-04 = (Notificacion
Notificar las decisiones del H. Ayuntamiento a los ciudadanos y cumplimentadas en tiempo
areas de la administracion que sean de su competencia en los | Notificacion 100% y forma / Total de
términos que establece la reglamentacion municipal (SEC-01-04). notificaciones emitidas) *
(100).
SEC-01-05 = (Expedientes
originales en resguardo /
Resgu_ardar en original tt_)dos los expedientes turnados a las Expediente 100% Total de expedigntes
comisiones del H. Ayuntamiento (SEC-01-05). turnados a las comisiones
del H. Ayuntamiento) *
(100).
SEC-01-06 = (Actas
Levantar las actas de las sesiones del H. Ayuntamiento en una estenogréaficas y en
version estenogréfica y en cuadernillo conteniendo en original los Acta 100% cuadernillo levantadas /
asuntos desahogados en las sesiones (SEC-01-06). Total de sesiones del H.
Ayuntamiento) * (100).
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Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SEC-01-07 = (Procesos de
Atencion al Ayuntamiento
Proceso 100% (2015) / Procesos de
Atencion al Ayuntamiento
Certificados (2014)) * (100).

Mantener la certificacion de calidad los procesos de atencion al
Ayuntamiento (SEC-01-07).

SEC-01-08 =  (Gacetas
Elaborar la Gaceta Municipal y publicarla en la pagina de internet Gaceta 12 elaboradas y publicadas /
del Gobierno Municipal (SEC-01-08). Total de Gacetas
programadas) * (100).

Indicador Global de Ayuntamiento Productivo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Indicadores considerados).

3.2. Consolidacién del Sistema Municipal de Archivo (SEC-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informay Rinde Cuentas > Estrategia: Consolidar el Sistema Municipal
de Archivo. >>

Descripcion

El Archivo General e Histdrico, con el apoyo de su 6rgano consultivo, es la instancia responsable de coordinar el Sistema Municipal
de Archivo, emitiendo la normatividad correspondiente para vincular en una sola perspectiva funcional a las unidades
administrativas encargadas del manejo y administracion de archivos, brindando la asesoria necesaria para la adecuada planeacion,
operacion, clasificacién, disposicién y control de los servicios documentales. Al considerar las condiciones actuales en las que opera
el Archivo General e Histérico, es necesario su traslado a un edificio que cuente con los espacios e instalaciones adecuadas para
garantizar el resguardo y conservacion del acervo documental, ademas de impulsar la modernizacion de los sistemas documentales
y el desarrollo de técnicas archivisticas institucionales, en toda la estructura de la Administracion Publica Municipal.

Objetivos
»  Consolidar el Sistema Municipal de Archivo, aplicando la metodologia archivistica que permita regular la generacion,
preservacion y resguardo documental, asi como su sistematizacion conforme a los lineamientos y normas

correspondientes.

»  Salvaguardar y difundir el patrimonio histérico que obra en el Archivo General e Histérico del Municipio de Durango,
dotandolo de las condiciones necesarias para asegurar su 6ptimo funcionamiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SEC-02-01-A = (Etapas del
proceso de instalacion del
Comité realizadas / Total
de etapas programadas
para la instalacion del
Comité) * (100).

Proceso 100%

Llevar a cabo la instalacion del Comité Municipal de Archivo y SEC-02-01-B = (Reuniones
elaborar el programa de trabajo correspondiente (SEC-02-01). del Comité realizadas /
Reunioén 100% Total de reuniones del
Comité programadas) *
(100).

SEC-02-01-C = (Acuerdos
Acuerdo 100% del Comité concluidos /
Total de Acuerdos tomados
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Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

por el Comité) * (100).

SEC-02-02 = (Etapas del
diagnéstico realizadas /
Diagnostico 1 Total de etapas
consideradas en el
diagnostico) * (100).

Elaborar el diagnostico del estado que guarda el Archivo General e
Histérico (SEC-02-02).

SEC-02-03 = (Etapas del

Elaborar el proyecto de modernizacion y funcionalidad del Archivo proyecto realizadas / Total

General e Historico del Municipio de Durango (SEC-02-03). Proyecto ! de etapas consideradas en
el proyecto) * (100).
SEC-02-04 = (Acciones

Impulsar el desarrollo de Archivo General e Histérico del Municipio Proyecto 1 realizadas / Total de

de Durango (SEC-02-04). acciones consideradas en
el proyecto) * (100).
SEC-02-05 = (Etapas del

Dirigir el rescate y conservacion de archivos de tramite en las proyecto realizadas / Total

Proyecto 1

dependencias municipales (SEC-02-05). de etapas consideradas en

el proyecto) * (100).

SEC-02-06 = (Acciones
realizadas / Total de
acciones consideradas en
el proyecto) * (100).

Realizar actividades de extension para el posicionamiento del
Archivo General e Histéricos como memoria histérica de la Proyecto 1
comunidad (SEC-02-06).

Indicador Global de Consolidacién del Sistema Municipal de Archivo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Indicadores considerados).

3.3. Cultura de la Legalidad (SEC-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Eficiente y Cercano a la Gente > Estrategia: Actualizar permanentemente el Marco Normativo
Municipal y fomentar la cultura de la legalidad. >>

Descripcion

La legalidad es un componente indispensable en la vida de toda sociedad democratica y, en este sentido, es de suma importancia
el desempefio de los funcionarios municipales, con tal apego a principios y valores éticos y profesionales, asi como la promocién,
impulso y fomento de programas, proyectos o estrategias encaminadas a elevar la calidad de los servicios que se brindan a la
ciudadania.

Objetivos

»  Fomentar el desempefio del personal de la Administracién Municipal, en estricto apego a la legalidad, que incluya una
visién de ética profesional y que, a su vez, se refleje en el compromiso con la sociedad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Realizar talleres en materia laboral, constitucional, penal, SEC-03-01 =  (Talleres
administrativa, de notificacién, con las dependencias y organismos Taller 12 realizados / Total de talleres
municipales involucrados en el ambito juridico (SEC-03-01). programados) * (100).
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Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
SEC-03-02 = (Conferencia

Llevar a cabo una conferencia en materia laboral profesional

realizada / Total de

destinada a exponer los derechos y obligaciones de los | Conferencia 1 conferencias programadas) *
trabajadores municipales (SEC-03-02). (100)
Atender solicitudes de asistencia legal de areas de equipamiento, Solicitudes ?55&33?33 a;enfj’?gzglceTo?;
centros de desarrollo, unidades deportivas del Ayuntamiento (SEC- | de asistencia 100% d licitud cibidas) *
03-03). legal e solicitudes recibidas)
(100).
SEC-03-04 = (Inmuebles
Acreditar la legalidad de los inmuebles del patrimonio municipal Escrituracion 100% acreditados / Total de
(SEC-03-04). inmuebles programados) *
(100).
SEC-03-05 = (Actos
Defensa en administrativos atendidos /
Actos Administrativos de la Autoridad (SEC-03-05). Materia de 100% Total de actos
Amparo administrativos
programados) * (100).
SEC-03-06 = (Autoridades
o N _ Delegado municipales representgdas /
Defensa en materia Fiscal y Administrativa (SEC-03-06). Autorizado 100% Total de autoridades
municipales representadas)
* (100).
SEC-03-07 = (Autoridades
Apoderado municipales representadas /
Recuperacion de dafios al Patrimonio Municipal (SEC-03-07). Legal 100% Total de
autoridades.municipales
representadas) * (100).
SEC-03-08 = (Dependencias
. . . Coordinacion municipales representadas /
Canalizar y dar seguimiento a los sentenciados condenados a :
. . con otras 100% Total de dependencias
trabajos a favor de la comunidad (SEC-03-08). ) .
areas municipales representadas)
* (100).
SEC-03-09 = (Ciudadanos
Expedicion de Constancias de Residencias (SEC-03-09). Constancia 100% on r_e5|denC|a en el
Municipio /  Total de
solicitantes) * (100).
SEC-03-10 = (Acuerdos y
Elaborar los acuerdos y contratos con dependencias federales y Acuerdo 100% contratos elaborados / Total
estatales asi como en el sector privado (SEC-03-10). de acuerdos y contratos
propuestos) * (100).
Promover el cumplimiento de las disposiciones contenidas en los _ .
reglamentos municipales con el objetivo de crear una mayor rseiﬁz_g;lsl_ /(Pr_?g:zlcmngz
conciencia social y, con ello, fomentar una convivencia ciudadana Promocién 100%

mas armoénica, resaltando como criterio la actuacion con base en la
prevalencia del bien comun para los ciudadanos (SEC-03-11)

promociones solicitadas) *
(100).

Indicador Global de Cultura de la Legalidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero
de indicadores considerados).
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3.4. Gobernacién (SEC-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Un Gobierno Eficiente y Cercano a la Gente >'Estrategia: Promover y organizar la participacion de la sociedad
para el fortalecimiento del capital social. >>

Descripcién
En el tema social nos obliga a reflexionar en torno a las nuevas formas en que la sociedad civil se esta organizando, donde se da al
tejido social una nueva dimension y, por lo tanto, corresponde a la Administracién Publica Municipal darle seguimiento a esta
modalidad de participacion ciudadana, con el fin de impulsar programas y proyectos que respondan al contexto y garanticen la
satisfaccion de las necesidades sociales de manera integral y con un gran impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, potenciando asi el capital social. Por lo anterior, es necesario apoyar la capacidad o liderazgo especifico de la
organizacion social, y que al igual nos permita compartir una retroalimentacion de valores y recursos, ademas de poder ordenar y
catalogar a las organizaciones de la sociedad civil, de acuerdo con los sectores gque representan en la estructura del capital social
para brindar una atencion diferenciada.
Objetivos

»  Eficientar la atencién a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

»  Dar seguimiento a los compromisos adquiridos por las OSC'’s.

»  Impulsar la capacitacion, actualizacion y profesionalizacion de las OSC's.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SEC-04-01=
(Organizaciones de la
Sociedad Civil registradas
Padrén 100% en el padrén / Total de
Organizaciones de la
Sociedad Civil existentes)
* (100).

Mantener actualizado el padron de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (SEC-04-01).

SEC-04-02= (Etapas para
la integracion del Catalogo
de Servicios de las OSC
1 concluidas / Etapas para

Fortalecer la comunicacién con las OSC’s, para un mejor
entendimiento y aplicacién de los recursos de los que se les Catélogo de

provee y la obligacién del manejo trasparente de los mismos Servicios . - .
(SEC-04-02) la integracion del Catalogo
' de Servicios de las OSC
programadas) * (100).
Vigilar la aplicacion y el ejercicio de los recursos otorgados a las SEC-04-03= (OSC’s
OSC's para la ejecucion d(_e los programas y proyec_tos que les Verificacion 100% vern‘l?adas_ / Total de
sean aprobados por la autoridad municipal correspondiente (SEC- OSC’s  integradas al
04-03). padrén vigente) * (100).

SEC-04-04=
(Organizaciones sociales
apoyadas / Total de
Apoyo 100% solicitudes de las
organizaciones  sociales
susceptibles de apoyo
recibidas (100).

Impulsar la cultura de la organizaciéon social de las demandas
ciudadanas en un esquema participativo y equitativo (SEC-04-04).
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Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
SEC-04-05= (Sujetos
obligados verificados /
- L o Total de sujetos obligados
Dar cumplimiento al Reglamento de Participacién y Organizacion e .
. ) Verificacion 100% a la observancia y
Ciudadana vigente (SEC-04-05). o
cumplimiento de las
disposiciones del
Reglamento) * (100).
SEC-04-06=
Establecer la calendarizacion de la liberacion de apoyos a las (Trans_fere_nuas y I
. . h Organizaciones  Sociales
OSC’s, a corto, mediano y largo plazos, garantizando la . .
) L L Transferencia 12 realizadas  / Total de
satisfacciéon de las demandas populares y con proyeccion de '
transferencias a las
futuro (SEC-04-06). o . .
Organizaciones  Sociales
programadas) * (100).
SEC-04-07=
(Convocatoria y requisitos
para registrar una
Coordinar la recepcion de los documentos para el registro de las Organizacion Civil / Total
OSC’s previa convocatoria segun lo establecido en el Padrén 100% de requisitos y
Reglamento correspondiente (SEC-04-07). convocatorias
establecidas en el
reglamento vigente
correspondiente) * (100).
SEC-04-08= (NUmero de
Impulsar la capacitacion, profesionalizacion y desarrollo de Organizaciones Sociales
habilidades técnicas de las OSC’s que les permitan acceder a Capacitacion 100% registradas que reciben

recursos de programas sociales de los gobiernos y organismos
nacionales e internacionales (SEC-04-08).

capacitacion / Total de
Organizaciones Sociales
registradas) * (100).

Indicador Global de Gobernacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

3.5. Atencion Ciudadana (SEC-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Un Gobierno Eficiente y Cercano a la Gente > Estrategia: Promover la participacion de la sociedad organizada

para el fortalecimiento del capital social. >>

Descripcién

La atencion y el contacto directo con los comités de participacion vecinal y la sociedad civil, permitird dar continuidad a las diversas
demandas y problemas, bajo una perspectiva mas humanista, con un gobierno participativo que pueda resolver a corto plazo, sin
desatender los objetivos y metas a mediano y largo plazos, las necesidades que demandan, a través de un proceso de planeacion
participativa que garantice la integracion de las politicas publicas municipales con las necesidades sociales.

Objetivos

»  Establecer mecanismos &giles de atencion a las demandas ciudadanas en tiempo y forma, asi como de manera
diferenciada, favoreciendo el desarrollo individual al aplicar y contextualizar el principio de un gobierno socialmente

responsable y solidario.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Establecer mecanismos de comunicacién con los ciudadanos para
un mejor entendimiento de sus necesidades y adecuada aplicacién
de los recursos que se les otorgue (SEC-05-01).

Atencion

100%

SEC-05-01= (Apoyos
priorizados entregados a los
comités de participacion
vecinal y la sociedad civil /
Total de comités de
participacion vecinal y de
sociedad civil susceptibles
de recibir apoyo) * (100).

Reorientar la gestion individual, vecinal o comunal hacia la
organizacion social a través de comités de participacion vecinal
(SEC-05-02).

Convocatoria

SEC-05-02= - (Comités de
participacion vecinal
conformados a través de la
publicacién de la
convocatoria / Total comités
de participaciéon vecinal ya
conformados) * (100).

Operar canales de comunicacion entre el gobierno municipal y la
sociedad civil, con el fin de concertar acciones conjuntas que
propicien el desarrollo y mejore la calidad de vida de los individuos
y su entorno (SEC-05-03).

Atencion

100%

SEC-05-03= (Sesiones de
los comités de participacién
vecinal a las que se asistio /
Total de sesiones de
comités de participacion
vecinal realizadas) * (100).

Integrar un banco de datos de los solicitantes con el fin de
racionalizar los apoyos (SEC-05-04).

Registro

100%

SEC-05-04=
comités de
vecinal y la sociedad civil
registrados / Total de
apoyos a ciudadanos vy
organizaciones sociales
solicitados) * (100).

(Apoyos a
participacion

Dar respuesta en coordinacion con las diversas instancias de los
tres 6rdenes de gobierno, a la demanda ciudadana (SEC-05-05).

Canalizacion

100%

SEC-05-05= (Solicitudes de
los comités de participacion
vecinal y la sociedad civil
canalizadas / Total de
solicitudes recibidas que
requieren ser canalizadas
para su atencion) * (100).

Manejar de manera ordenada y trasparente la distribuciéon de los
beneficios (SEC-05-06).

Verificacion
semanal

SEC-05-06= (Numero de
apoyos autorizados y
clasificados / Total de
comités de participacion
vecinal autorizados para la
recepcion de apoyos) *
(100).

Actualizar registros de las solicitudes, demandas y formas de
solucion (SEC-05-07).

Verificacion
mensual

100%

SEC-05-07= (Numero de
solicitudes recibidas por
mes / Total de rubros sobre
la clasificacion de
solicitudes y demandas
ciudadanas) * (100).

Indicador Global de Atencion Ciudadana = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero
de indicadores considerados).
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3.6. Coordinacion con Autoridades Municipales Auxiliares (SEC-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Un Gobierno Eficiente y Cercano a la Gente > Estrategia: Promover la participacion de la sociedad organizada
para el fortalecimiento del capital social. >>

Descripcién
Mediante este Programa se busca posicionar a los Presidentes de Junta, Jefes de Cuartel y Jefes de Manzana, dotandolos de
capacidades de gestién, en el contexto del peso de sus liderazgos como agentes de retroalimentacion de las necesidades de los
habitantes del medio rural del Municipio, asi como de sus aspiraciones de bienestar y de calidad de vida para impulsar estrategias
de satisfaccion integral, incrementando el capital social que proviene de un gobierno ciudadanizado y socialmente responsable.
Objetivos

»  Fortalecer el liderazgo y respaldar el reconocimiento de las Autoridades Municipales Auxiliares como agentes de cambio

comprometidos con la soluciéon de los problemas como parte de la Administracion Publica Municipal, estableciendo

mecanismos para la toma de decisiones y la gestién publica y politica.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
SEC-06-01= (Cursos de
Mejorar la calidad de la gestoria, dimensionando el origen de la capacitacion impartidos a
demanda de la poblacion rural, para que el destino de la accion de b, .. Juntas Municipales / Total
. . . ) . Capacitacion 2 -
gobierno se vea reflejado en la calidad de vida del ciudadano, en de cursos de capacion
el entorno en el que surge la solicitud de apoyo (SEC-06-01). programadas para Juntas
Municipales) * (100).
SEC-06-02=  (Demandas
generadas por la poblacion
recibidas por las
Diferenciar las necesidades de la poblacién que dependen de las autoridades  auxiliares /
autoridades auxiliares, con el propésito de propiciar el desarrollo Registro 100% Total de solicitudes
integral (SEC-06-02). recibidas susceptibles de
atender por las autoridades
auxiliares registradas) *
(100).
SEC-06-03=  (Reuniones
Realizar reuniones regionales con el proposito de fortalecer la L regionales realizadas /
R L . Reunion .
coordinacion de las Juntas Municipales con las dependencias y Reqional 4 Total de reuniones
organismos de la Administracién Publica Municipal (SEC-06-03). 9 regionales programadas) *
(100).
SEC-06-04= (Asesorias
. - L brindadas a las
Apoyar a las autoridades auxiliares en el ejercicio de sus - -
N : . . autoridades auxiliares /
responsabilidades y facultades, atendiendo al 100 por ciento las Asesoria 100% oy
- 3 . - Total de solicitudes de
solicitudes de asesoria y asistencia (SEC-06-04). . ; .
asesorfa y  asistencia
registradas) * (100).
SEC-06-05= (Talleres de
Realizar talleres de capacitacion dirigidos a los presidentes de las capacitacion para
Juntas Municipales, con el fin de estandarizar las formas de Taller 4 autoridades auxiliares
aplicacion de los programas y su vinculacion con las politicas realizados / Total de
publicas municipales (SEC-06-05). talleres de capacitacion
Programados) * (100).

Indicador Global de Coordinacion con Autoridades Auxiliares Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance de

cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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3.7.Junta de Reclutamiento del Servicio Militar Nacional (SEC-07)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Un Gobierno Eficiente y Cercano a la Gente >"Estrategia: Promover la participacién de la sociedad organizada
para el fortalecimiento del capital social. >>
Descripcién
En esta linea de acci6n estratégica se buscara fortalecer, en los jovenes susceptibles de realizar su Servicio Militar, los valores
civicos que permiten sentirse orgullosos de su identidad y pertenencia como duranguenses y mexicanos, revalorando con su actuar,
el amor a la patria, la defensa de la nacién y su compromiso social como agentes transformadores de su entorno y el pais.
Objetivos

»  Sistematizar y mantener actualizado el registro del reclutamiento del Servicio Militar Nacional.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SEC-07-01 = (Procesos
susceptibles a certificacién
Proceso 2 ISO 9001:2008 / Total de
procesos programados
para Auditoria) * (100).

Continuar con la recepcion del proceso del Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2008 (SEC-07-01).

SEC-07-02 = (Escuelas
para la difusion de los
requisitos y fechas de

Contribuir a la difusién del Servicio Militar Nacional a través de los inscripcion para realizar el
jévenes que presenten su servicio social en escuelas, centros de Escuela 10 servicio militar convocadas
trabajo y esparcimiento, con el fin de motivar el reclutamiento / Total de escuelas para la
(SEC-07-02). difusiéon de los requisitos y

fechas de inscripcion para
realizar el servicio militar
programadas) * (100).

SEC-07-03 = (Numero de

Llevar a cabo, en el mes de noviembre, el sorteo del Servicio etapas para el sorteo del
Militar Nacional (SMN) en coordinaciéon con las autoridades Sorteo 100% SMN realizadas / Total
Militares (SEC-07-03). etapas para el sorteo del

SMN programadas) * (100).

Indicador Global de Junta de Reclutamiento del Servicio Nacional Militar = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

3.8. Premio Innova Municipio 2015 (SEC-08)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Eficiente y Cercano a la Gente>Estrategia: Fortalecer los procesos de innovacién en la gestion
publica municipal, estableciendo mecanismos institucionales para su implementacion.>>

Descripcion
El Ayuntamiento de Durango emite, cada afio, la convocatoria del Premio a la Innovacion de la Gestion Publica del Municipio de
Durango, con el propoésito de rescatar, reconocer, divulgar y poner en practica ideas, proyectos y experiencias innovadoras que

surgen de la creatividad y el esfuerzo de los empleados municipales y de la sociedad, para mejorar la gestién publica.

Este Premio es un logro importante ya que sienta un precedente para que la Administracion Municipal promueva acciones de
participacion e innovacion, para asegurar resultados exitosos de buen gobierno.
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Objetivos

»  Reconocer las practicas de innovacion en la gestion publica municipal.

»  Fomentar la participacion creativa de los servidores publicos y de los ciudadanos, a través de la incorporacion de sus
aportaciones en la innovacién de la gestion publica municipal.

»  Fortalecer la gestion del conocimiento para incrementar el capital intelectual del municipio de Durango.

»  Desarrollar, en los servidores publicos municipales, las habilidades necesarias para diagnosticar casos de innovacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Fortalecer la difusién y socializaciéon del Premio Innova Municipio
(SEC-08-01).

Campafia

SEC-08-01= (Etapas de la
campafia de difusion del
Premio Innova realizadas
/ Etapas de la campafa
de difusién programadas)
*(100).

Llevar a cabo la organizacion del Premio Innova Municipio 2015
(SEC-08-02).

Organizacion

100%

SEC-08-02= (Etapas para
la organizacion del
Premio Innova realizadas
/ Etapas para la
organizaciéon del Premio
Innova programadas) *
(100).

Emitir la convocatoria del Premio Innova Municipio 2015 (SEC-08-
03).

Convocatoria

SEC-08-03= (Etapas
realizadas para emitir la
convocatoria / Total de
etapas programadas para
la emisién de la
convocatoria) * (100).

Recibir al menos 60 ideas, proyectos y experiencias de
innovacion de la gestion publica (SEC-08-04).

Trabajo

60

SEC-08-04= (Numero de
trabajos recibidos
conforme a los requisitos
de la convocatoria / Meta
programada de proyectos
de innovacion que
cumplen con los
requisitos de la
convocatoria) * (100).

Brindar asesoria a los interesados en participar con la
presentacion de sus proyectos y experiencias, que asi lo soliciten
(SEC-08-05).

Asesoria

100%

SEC-08-05= (Asesorias
brindadas a interesados
en participar en el Premio
Innova Municipio / Total
de asesorias solicitadas) *
(100).

Organizar la ceremonia de Premiacion de la entrega del Premio
Innova 2015 (SEC-08-06).

Evento

SEC-08-06 = (Numero de
etapas para la ceremonia
de premiacion realizadas /
Total de etapas para la
ceremonia de premiacion
programadas) * (100).

Editar la memoria de los proyectos y experiencias participantes en
el Premio Innova Municipio 2015 (SEC-08-07).

Publicacion

SEC-08-07 = (Etapas
realizadas para editar la
memoria / Total de etapas
programadas para editar
la memoria) * (100).

Indicador Global de Premio Innova = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero de
indicadores considerados).
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3.9. Contigo Construimos La Paz (SEC-09)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Eficiente y Cercano a la Gente>Estrategia: Conducir la politica interior del Municipio en un marco
democratico, incluyente y de respeto a la pluralidad, propiciando la participacién activa de la sociedad en los asuntos
publicos.>>

Descripcién

Crear mas y mejores programas que incorporen acciones concretas y contundentes para atender los factores que generan entornos
violentos en la Ciudad, incorporando dichos programas para dar seguimiento a los que fueron exitosos en el afio 2014, para ser
incorporados al Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED) y al Subsidio para la
Seguridad en los Municipios (SUBSEMUN).

Objetivos

»  Fortalecer el tejido social, desde el seno familiar, impulsando la cultura de paz y legalidad en el Municipio, y la
participacion activa y corresponsable de la sociedad, para lograr un clima social libre de todo tipo de violencia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg'rr:éﬁ?;?e)(e"
Implementar programas orientados a la prevencion social de la SEC-09-01 = (Programas
violencia y la delincuencia a través de las dependencias implementados / Total de
. . . . Programa 12 .
municipales y la sociedad organizada, que contribuya al programas a implementar) *
fortalecimiento del tejido social (SEC-09-01). (100).
Coordinar esfuerzos con la Direccién Municipal de Seguridad SEC-09-02= (Programas
Publica en materia de prevencion a través del SUBSEMUN para Programas 12 transversalizados / Cantidad
transversalizar los programas del PRONAPRED 2015 en otros | transversalidos de programas a
poligonos de intervencion (SEC-09-02). transversalizar) * (100).

Indicador Global de Contigo Construimos La Paz = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
(Namero de indicadores considerados).

3.10.  Reconversion Productiva de la Industria del Ladrillo (SEC-10)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Durango Amigable con
el Medio Ambiente>Estrategia: Apoyar el fortalecimiento productivo de la industria ladrillera disminuyendo su impacto
ambiental.>>

Descripcion
La reconversion productiva de la industria ladrillera es un proyecto sumamente ambicioso, con el que se plantea la reubicacién total
de la produccion de ladrillo fuera de la Ciudad; devolviendo con ello la calidad de vida a miles de familias que viven y conviven
diariamente con las ladrilleras y que han perdido a través de los afios. En 2014 se inicié con la inhabilitacion de méas de 40
ladrilleras colindantes al Hospital General, al noreste de la Ciudad, con lo que se sienta un precedente para actuar con gran
compromiso a favor de la ciudadania y el medio ambiente, para lograr consolidar las acciones que permitan que Durango esté libre
de humo de ladrilleras y, al mismo tiempo, fortalecer a la industria mediante una adecuada regulacion e impulso a la
comercializacion de ladrillo ecolégico y otros esquemas de produccién menos contaminantes.
Objetivos

»  Lograr regular la actividad ladrillera en la Ciudad y mitigar el dafio ambiental que ha generado esta actividad industrial.

»  Erradicar la actividad ladrillera de la Ciudad.

»  Implementar mecanismos limpios de produccién.

www.municipiodurango.gob.mx




30 GACETA MUNICIPAL Viernes 19 de Diciembre de 2014

»  Impulsar el fomento de proteccion al medio ambiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SEC-10-01=  (Obradores

Construir obradores ecolégicos en el Parque Industrial Ladrillero Obrador 200 construidos / ndmero de
del Municipio (SEC-10-01). obradores programados) *
(100).

SEC-10-02= (Productores
Reubicar a los productores de ladrillo de la Ciudad al Parque Reubicacion 100 reubicados / numero de
Industrial Ladrillero (SEC-10-02). reubicaciones
programadas) * (100).
SEC-10-03= (Proyectos de
reconversion realizados /
Proyecto 250 Total de proyectos de
reconversion
programados) * (100).
Indicador Global de Reconversiéon Productiva de la Industria del Ladrillo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / (Nimero de indicadores considerados).

Apoyar a los productores de ladrillo con proyectos de reconversién
a otra actividad econémica (SEC-10-03).

3.11. Coordinacion Institucional Municipal (SEC-11)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Eficiente y Cercano a la Gente>Estrategia: Conducir la politica interior del Municipio en un marco
democratico, incluyente y de respeto, propiciando la participacién activa de la sociedad en los asuntos publicos. >>
Descripcion
El Ayuntamiento se ha propuesto mantener y fortalecer la gobernabilidad, estableciendo una politica publica con sensibilidad y
eficiencia, que coadyuve a conservar el orden social y arménico que facilite la funcionalidad de la sociedad en su conjunto,
involucrando decisiones ciudadanas para mejorar la toma de decisiones y la vigilancia del actuar del Gobierno Municipal.

Objetivos

»  Fortalecer la relacion gobierno — sociedad, mediante una politica de atencién incluyente y transparente a sectores
organizados y particulares de la sociedad.

»  Construir en armonia un Municipio propicio y atractivo a la inversion y la generacion de oportunidades de desarrollo para
las familias de Durango.

»  Mantener la operatividad de la Secretaria Municipal y del Ayuntamiento para que cumpla con eficiencia las acciones,
programas y proyectos que son de su competencia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SEC-11-01= (Numero de
Atender planteamientos de ciudadanos e Instituciones para Planteamiento 100% planteamientos atendidos /
fortalecer las politicas publicas (SEC-11-01) Total de planteamientos
recibidos) * (100)

Indicador Global de Coordinacion Institucional Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados).
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3.12. Ayuntamiento Eficiente y de Buen Gobierno (SEC-12)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Eficiente y Cercano a la Gente > Estrategia: Fortalecer la accién del Ayuntamiento al disefio de
politica publicas, asi como al cumplimiento de metas y resultados de impacto social.>>

Descripcién

El municipio de Durango serd gobernado por un Ayuntamiento que responda a las expectativas de la sociedad de disfrutar una
mejor calidad de vida y que, en su gestién, realiza practicas de buen gobierno.

Objetivo
»  Coadyuvar a que el Ayuntamiento lleve a cabo una gestion publica moderna, funcional y eficiente que le permita mejorar
la toma de decisiones que impulse el desarrollo sustentable, posicionandolo a la vanguardia de los érganos de gobierno

local.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SEC-12-01 = (Sesiones de

Realizar sesiones ordinarias, extraordinarias y solemnes del Sesién 100% Cabildo realizadas / Total de
Cabildo (SEC-12-01). sesiones programadas) *
(100).

SEC-12-02 = (Reuniones de

Efectuar reuniones de las comisiones del Ayuntamiento. (SEC-12- v comisiones realizadas / Total
Reunion 100% .
02). de reuniones programadas) *
(100).

SEC-12-03 = (Dictamenes

Elaborar dictamenes de asuntos de competencia de las atendidos por el pleno del

. 0 :
comisiones del Ayuntamiento (SEC-12-03). Dictamen 100% (:_abfldo ! Total de
dictamenes elaborados) *
(100).
SEC-12-04 = (Solicitudes
Recibir solicitudes de apoyo de la sociedad civil (SEC-12-04). Solicitud 100% atendidas /  solicitudes

recibidas) * (100).

Indicador Global de Ayuntamiento Eficiente y de Buen Gobierno = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados).
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4. Direccion Municipal de Administracion y Finanzas

4.1. Atencion a Direcciones, Contribuyentes, Beneficiarios y Medios de Comunicacién (DAF-01)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Administracién Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos > Estrategia:
Establecer controles presupuestales para el ejercicio eficiente del gasto y para la generaciéon de informacién financiera
confiable. >>
Descripcion
Con el fin de dar seguimiento a las necesidades, derivadas de las peticiones de las Direcciones del Gobierno Municipal, la atencion
a medios de comunicacién y a los contribuyentes, asi como a los beneficiarios que prestan un servicio al H. Ayuntamiento del
Municipio de Durango; este programa tiene la finalidad de brindar la informacion solicitada para facilitar el ejercicio de las funciones.
Objetivo

»  Atender las peticiones de las Direcciones Municipales, contribuyentes, beneficiarios y medios de comunicacién.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg'r':;’t‘;joe)(e”
DAF-01-01=  (Reuniones
Atender las reuniones solicitadas, de las Direcciones Municipales Reunion 100% atendidas / Total de
(DAF-01-01). reuniones solicitadas) *
(100).

DAF-01-02=  (Entrevistas
atendidas / Total de

Atencion a los medios de comunicacion (DAF-01-02). Entrevista 100% . -
entrevistas solicitadas) *
(100).
i . . b DAF-01-03= (Notas
Atencion a Notas Publicadas en Medios de Comunicacion (DAF- | Nota 100% atendidas / Total de notas

01-03). Publicada publicadas) * (100).

DAF-01-04= (Solicitudes de

Atender las solicitudes de informacion de los Contribuyentes (DAF- | Solicitud de informacion  atendidas  /

0 -
01-04). Informacion 100% Total d.ei sollcqu‘des de
informacién  recibidas) *

(100).
DAF-01-05= (Reuniones de
. licitaciones 'y contratos
Reunion de realizadas / Total de

Llevar a cabo reuniones de licitaciones y contratos (DAF-01-05). Licitaciones 100%

reuniones de licitaciones y

o L
y Contratos contratos  solicitadas)  *

(100).

DAF-01-06= (Beneficiarios
Atender a los beneficiarios que prestan algin servicio al H. Beneficiarios | 100% atendidos / Total de
Ayuntamiento del Municipio de Durango (DAF-01-06). beneficiarios que acuden

para atencion) * (100).

Indicador Global = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /namero de indicadores
considerados)
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4.2. Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental (DAF-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Administracién Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos > Estrategia:
Establecer controles presupuestales para el ejercicio eficiente del gasto y para la generacion de informacion financiera
confiable. >>

Descripcién

Llevar a cabo las acciones necesarias, encaminadas a la implementacién de los cambios y adecuaciones de la Ley General de
contabilidad gubernamental, ademas de emitir informacion financiera que cumpla con su adecuada armonizacion, incluyendo la
capacitacion correspondiente a los funcionarios involucrados con el manejo de los sistemas que habran de actualizarse y
adecuarse, teniendo como finalidad la generacion de la informacion econémica, contable, financiera y presupuestal a la que obliga
la Ley.

Objetivo
»  Cumplir con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y su normatividad, mejorando la calidad de
la informacién que debe generar el Sistema Financiero Municipal, en beneficio de la Transparencia y la adecuada

rendicién de cuentas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DAF-02-01-A = (Etapas del
proceso de capacitacion
realizadas / Total de etapas
Llevar a cabo la capacitacion del personal que participa en los programadas) * (100).

Proceso 100%

registros de las transacciones que afectan la contabilidad DAF-02-01-B = (Empleados
gubernamental en el tema de la Ley General de Contabilidad participantes en la

Gubernamental y los Lineamientos establecidos (DAF-02-01). capacitacion / Total de

Empleados 100%
empleados convocadas

para la capacitacion) *
(100).

DAF-02-02 = (Etapas para
la adecuacion
Proceso 100% implementadas / Total de
etapas para la adecuacion
programadas) * (100).

Llevar a cabo las adecuaciones y estabilizacion del Sistema
Financiero Municipal (DAF-02-02).

DAF-02-03-A = (Personal
capacitado / Total de
personal programado para
Llevar a cabo la capacitacion al personal involucrado en la capacitacion) * (100).

Persona 100%

operacion de los sistemas, de acuerdo con los cambios y las DAF-02-03-B = (Etapas de
adecuaciones aplicados (DAF-02-03). capacitacion concluidas /

Capacitacion 100% Total de etapas de
capacitacion programadas)
* (100).

DAF-02-04 = (Documentos
Integrar a la Cuenta Publica los Documentos que marca la Ley Documentos 100% integrados / Total de
General de Contabilidad Gubernamental (DAF-02-04). documentos a
programados) * (100).

Indicador Global del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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4.3. Mejora en Recaudacion de Ingresos Propios y Atencion al Contribuyente en la Subdirecciéon
de Ingresos (DAF-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Administracién Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos > Estrategia:
Mejorar y sistematizar los procesos de recaudacion y atencién al contribuyente para estimular y facilitar el cumplimiento
voluntario y oportuno de sus obligaciones. >>

Descripcion

Con este programa se busca vigilar y controlar los ingresos propios de la Gobierno Municipal, asi como también proporcionar a la
ciudadania y contribuyentes un servicio eficiente, dotando al sistema de modulos de cobro, el personal capacitado y con
condiciones adecuadas para la recepcion de pagos.

Objetivo
»  Dar cumplimiento a lo establecido en Ley de Ingresos 2015 en lo referente a la recaudacion de ingresos propios de la
Subdireccion de Ingresos, asi mismo fortalecer el sistema de médulos de cobro de forma integral, buscando proporcionar

al contribuyente certeza y transparencia al realizar sus pagos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Vigilar y dotar al sistema de moédulos de cobro de personal DAF-03-(_)1= (Revisiones 'y
e . . . . N mejoramientos efectuados /
eficiente y equipo necesario para que éstos se encuentren en | Revisionesy s
P L . - ; ) 3 Total de revisiones
Optimas condiciones para brindar un buen servicio a la | Mejoramiento .
ciudadantia (DAF-03-01) programadas al sistema de
' maodulos de cobro) * (100).
DAF-03-02-A= (Monto
recaudado / Monto
) o ) . Pesos 100% presupuestado en la Ley de
Monitorear y contribuir para cumplir con lo establecido en la Ley Ingresos por concepto de
de IngresosT ~ por con_c_epto_'de impqestc_)_ predial, asi. como impuesto predial) * (100).
establecer visitas de verificacion de habitabilidad y supervivencia
(DAF-03-02). Visitas de DAF-03-02-B= (Visitas
verificacion 8,000 realizadas / Total de visitas
programadas) * (100).
DAF-03-03-A= (Monto
recaudado / Monto
Pesos 100% presupuestado en la Ley de
. Lo . . Ingresos por concepto de
Monitorear y contribuir para cumplir con lo establecido en la Ley - L .
s P . actividades econoémicas)
de Ingresos por concepto de actividades econdmicas, asi como (100)
mejorar los tlemgos_en los tramites de refrendos de permisos de Tramites DAF-03-03-B= (Tramites
actividades econémicas (DAF-03-03). ; .
atendidos en solventados en un tiempo
un tiempo 100% promedio de 30 minutos /
promedio de Total de tramites recibidos
30 minutos en ventanilla Unica) * (100).
DAF-03-04= (Monto
recaudado / Monto
Monitorear y contribuir para cumplir con lo establecido en la Ley presupuestado en la Ley de
de Ingresos por concepto de estacionamiento vehicular e Pesos 100% Ingresos por concepto de
infracciones de estacionémetros (DAF-03-04). estacionamiento vehicular e
infracciones de
estacionémetros) * (100).
DAF-03-05-A= (Monto
Monitorear y contribuir para cumplir con lo establecido en la Ley recaudado ! Monto
L - presupuestado en la Ley de
de Ingresos por concepto de cooperacion para obras publicas,
. h h P Pesos 100% Ingresos por concepto de
asi como mejorar los tiempos de respuesta en los tramites de L
recuperacion de obra (DAF-03-05) cooperacion de obra
' publica) * (100).
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Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DAF-03-05-B= (Tramites de
Tramites recuperacion de obra
atendidos en atendido en tiempo
un tiempo 100% promedio de 20 minutos /
promedio de Total de tramites de
20 minutos. recuperacion de Obra) *
(100).
DAF-03-06-A= (Numero de
créditos pagados dentro del
-~ mes  posterior ~a  su
C;egl(;gz 10% notificacion/  Numero  de
Medir el cumplimiento del pago de las determinaciones y pag créditos asignados a
requerimientos de pago del Proceso Administrativo de Ejecucion Ejecutores-Notificadores) *
entregados por ejecutores- notificadores. Asi como también, (100).
vigilar la entrega de determinaciones y notificaciones en menos Documentos DAF-03-06-B=
de 4 dias hébiles, después de su asignacion (DAF-03-06). notificados en (Documentos notificados en
menos de 4 dias habiles/
menos de 4 80% -
. P Documentos asignados a
dias hébiles a . o
. = Ejecutores-Notificadores) *
su asignacion. (100)
DAF-03-07-A= (Monto
recaudado / Monto
presupuestado en la Ley de
Pesos 100% Ingresos por concepto de
servicio de limpia vy
recolecciéon de basura) *
(100).
DAF-03-07-B= (Monto
recaudado / Monto
Pesos 100% presupuestado en la Ley de
Ingresos por concepto de
intervencion de taquilla) *
(100).
Aportaciones DAF-03-07-C= (Numero de
aplicadas en aportaciones aplicadas en
menos de 24 menos de 24 horas a su
) 100% -
horas a partir recepcion/ Total de
. - . . rtacion lici *
Monitorear y contribuir para cumplir con lo establecido en la Ley reg:pii%n ?fgogacm es solicitadas)
de Ingresos por concepto de servicio de limpia y recoleccion de - - —
- e . : ; DAF-03-07-D=  (Protocolo
basura e intervencion de taquilla. Y realizar estrategias de | Protocolo para
. . P ) L elaborado y en
funcionamiento 6ptimo en la Subdireccion de Ingresos (DAF-03- | personas con . .
. funcionamiento para
07). capacidades .
. 1 personas con capacidades
diferentes y .
diferentes y de la tercera
de la tercera
edad edad/ Protocolo
) programado) * (100).
DAF-03-07-E= (Personal
Personal capacitado de la
Capacitado 100% Subdireccién de Ingresos /
P Personal de la Subdireccion
de Ingresos) * (100).
DAF-03-07-F= (Importe
Pesos 55,000,000, | écaudado por
. bancarizacion / Total del
Bancarizados 0 .
ingreso del Impuesto
predial) * (100).
DAF-03-07-G= (Campafas
o implementadas del impuesto
Campafas 2 : o
predial / Campafias
Programadas) * (100).

Indicador Global de Mejora en recaudacién de ingresos propios y atencion al contribuyente en la Subdireccion de
Ingresos=(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /numero de indicadores considerados)

www.municipiodurango.gob.mx




36 GACETA MUNICIPAL Viernes 19 de Diciembre de 2014

4.4, Cambio del Sistema de Estacionémetros (DAF-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Administracion Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnologicos y Humanos > Estrategia:
Mejorar las condiciones de operacién y funcionamiento para edificios publicos, maquinaria, vehiculos oficiales y equipos
de trabajo. >>

Descripcion

Con el fin de mejorar el servicio de Estaciondmetros que se proporciona a la ciudadania, se establece este programa con el objetivo
de renovar los aparatos de Estacionémetros con los que cuentan actualmente.

Objetivo
»  Realizar el cambio de 1,261 aparatos de Estacionémetros, con los que se cuenta hasta el momento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

Solicitar a la Direccion Municipal de Administracion y Finanzas
la valoracién y aprobacién del proyecto de cambio de tecnologia
y las requisiciones que se deriven para el cumplimiento del
objetivo (DAF-04-01).

DAF-04-01= (Solicitud
Solicitud 100% aprobada / Solicitud
presentada) * (100).

DAF-04-02=
(Estacionémetros nuevos
Reemplazar los aparatos de Estacionometros (DAF-04-02). Estacionémetros 1,200 instalados / Total de

estacionémetros
programados) * (100).

DAF-04-03=
(Estacionémetros instalados
Ampliar la cobertura del servicio de Estaciondmetros (DAF-04- L en nueva zona / Total de
Estacionémetros 100 -
03). estacionémetros

programados a instalar en
nueva zona) * (100).

Indicador Global de Aparatos de Estacion6metros =(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/nimero de indicadores considerados)

4.5. Administracion eficiente del Gasto Publico (DAF-05)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Administracion Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos > Estrategia:
Mejorar y sistematizar los procesos de recaudacién y atencién al contribuyente para estimular y facilitar el cumplimiento
voluntario y oportuno de sus obligaciones. >>

Descripcion

Por medio del Sistema Integral de Informacién, lograr que el gasto publico se aplique de acuerdo con lo presupuestado, tomando
evidencias de su resultado, mediante controles definidos y certificados en cada una de las areas de egresos.

Objetivo

»  Eficientar y transparentar el Gasto Publico.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Administrar el gasto publico de la direccion, cubriendo sus

DAF-05-01=
(Requerimientos atendidos /

requerimientos administrativos para el funcionamiento de sus | Requerimientos 8 Requerimientos recibidos) *
facultades (DAF-05-01). (100).
DAF-05-02= _ (Acciones y
Coordinacién y autorizacién de las acciones y requerimientos Acciones 'y 27 requerimientos atendidos /
de las direcciones del H. Ayuntamiento (DAF-05-02). requerimientos Acciones requerimientos
solicitados) * (100).
Dar tramite a las solicitudes de materiales y suministros P PAFR-03% (Qrdenes
necesarios en cada direccion del H. Ayuntamiento (DAF-05-03) Ordenes 100% aprppadas / Ordenes
' ’ Solicitadas) * (100).
. . . - DAF-05-04=  (Resguardos
0, - -
g;))ntrolar y registrar el 100% del patrimonio municipal (DAF-05 Resguardos 100% firmados / Total de activos
' fijos) * (100).
DAF-05-05= (Transferencias
Dar suficiencia presupuestal de egresos a los requerimientos de Transferencias 100% presupuestales elaboradas /
las dependencias municipales segin corresponda (DAF-05-05). Transferencias
programadas) * (100).
DAF-05-06= (Solicitudes de
Realizar mantenimientos correctivos y preventivos de acuerdo Mantenimientos 100% g;?éﬁggg'semo atendidas de/
con las solicitudes de cada dependencia (DAF-05-06). mantenimiento recibidas) *
(100).
) . . DAF-05-07=
Revisar, registrar y procesar documentacién del gasto de las Documentacion 100% (Documentacion registrada /
dependencias para tramite de pago (DAF-05-07). i S
Documentacion recibida
DAF-05-08=
Supervisar el mantenimiento correctivo y preventivo de . o (Mantenimientos realizados
vehiculos (DAF-05-08). Mantenimientos 100% / Mantenimientos

programados) * (100).

Indicador global: (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Namero de indicadores
considerados).

4.6. Sistema Geoespacial Municipal (SIGEOM) (DAF-06)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Administracion Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnoldgicos y Humanos> Estrategia:
Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones y la automatizacion de

procesos. >>

Descripcion

El Sistema Geoespacial es un conjunto de herramientas de Gestion Municipal, vinculadas con el ambito geografico, a través del
cual se permite otorgar informacién oportuna y veraz cuando asi se requiera, mediante consultas a la base de datos conformada
con los trabajos realizados en este proyecto. Entre otras caracteristicas este sistema incluye: Consulta Cartografica, Mantenimiento
Cartogréfico y Consultas Via Web, todo bajo estrictos métodos de seguridad en la informacion.
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El fortalecimiento del Sistema de Informacién Geoespacial Municipal, generara una mayor eficiencia en la recaudacion del
Municipio, ademas propiciara el mejoramiento de los servicios municipales, pues permitird estandarizar la informacién, poniendo al

servicio no sélo de la Administracién publica, sino del ciudadano, la consulta y certificacion de datos.

Objetivos

»  Contar con una base cartogréfica actualizada y unificada para todas las dependencias del Municipio, aunado a un
Sistema de Informacién Geografica, permitiendo generar informacién trascendental para la gestion operativa y
administrativa del Ayuntamiento, buscando con ello una mayor eficiencia en los servicios prestados al ciudadano.

»  Fortalecer la recaudacion propia del Municipio basado en el establecimiento de un inventario de la totalidad de los bienes
inmuebles, permanente y metddicamente actualizado mediante cartografia de los limites de las parcelas, solares urbanos
y predios, asi como los datos asociados en todos sus ambitos.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Normar la informacion catastral de los bienes inmuebles de 28 mil

DAF-06-01= (Total de
predios actualizados/ Total

predios (DAF-06-01). Actualizacion JJFRQO0 de Predios programados) *
(100).
DAF-06-02=  (Punto de
Reposicionar la Red Geodésica Municipal como un insumo PUNto de control de apoyo terrestre
obligatorio para todo levantamiento topogréafico que se realice en Control 24 reposicionado/ Punto de
el &mbito urbano y periferia (DAF-06-02). control de apoyo terrestre
programado) * (100).
DAF-06-03= (Metadatos
actualizados y modificados
Revisar y mantener los metadatos geograficos de las cartas | Cartas 80% en servidor / Metadatos de
catastrales modificadas en SIGEOM (DAF-06-03). Catastrales las cartas catastrales
integradas en SIGEOM) *
(100).
DAF-06-04= (Metadatos
Crear los metadatos de las cartas que se generen anualmente | Cartas geograficos d_e’las cartas de
100% nueva creacion / Cartas
(DAF-06-04). Catastrales
catastrales de nueva
creacion) * (100).
DAF-06-05= (Clave rustica
integrada al proyecto area
Integrar en el proyecto de area de lotificacion, las claves rasticas | Clave de lotificacion / Claves
que sean objeto de un servicio catastral y que ingresen con un | Catastral 100% rusticas con solicitud de un
plano que facilite su georreferenciacion (DAF-06-05). Rustica servicio catastral ingresada
con un plano que facilite su
georreferenciacion) * (100).
DAF-06-06= (Licencia de
construccion actualizada en
sistema Recaudador
Actualizar, en Sistema Recaudador Municipal y el Sistema Municipal y SIGEOM /
Geoespacial Municipal las licencias de construccion de uso | Licencia de Licencias de construccion de
L . . . . 100% o }
habitacional, comercial e industrial mayores de 50 metros | Construccion uso habitacional, comercial e
cuadrados (DAF-06-06). industrial mayores a 50
metros cuadrados,
solicitadas a la DMDU) *
(100).
DAF-06-07=  (Informacion
Integrar informacion de tipo rastica como referencia en SIGEOM, integrada en  kilometros
o . - . Carta .
para la consulta y ubicacion de predios ruasticos, ubicados en la . 80% cuadrados /  Kilébmetros
Topogréfica

carta topogréafica G13D82 (DAF-06-07).

cuadrados de la carta
topogréafica G13D82) * (100).
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Acciones

Metas

Indicadores de

Unidad

Cantidad

Seguimiento (en
porcentaje)

Realizar la investigacion de campo y actualizacién en SIGEOM, y
el Sistema Recaudador Municipal de poblados y/o asentamientos
humanos, que existen cartografiados en SIGEOM (DAF-06-08).

Asentamient
0 Humano

DAF-06-08= (Asentamiento
humano investigado vy
actualizado SIGEOM-SRM /
Poblados y/o asentamientos
humanos programados) *
(100).

Indicador Global de Programa / Proyecto = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero
de indicadores considerados).

4.7. Innovacion, Actualizacion y Mejora Continua del Archivo Histérico de la Subdireccion de

Propiedad Inmobiliaria (DAF-07)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Administracion Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnoldgicos y Humanos> Estrategia:
Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de telecomunicaciones y la automatizacion de

procesos. >>

Descripcién

Buscando siempre la mejora continua, se propone la innovacion, actualizacién y mejora continua del Archivo Histérico de la
Subdireccién de Propiedad Inmobiliaria, tratando de sacarle provecho a los adelantos tecnolégicos y procesos de actualizacion del

mismo.

Objetivo

»  Innovar aprovechando los beneficios de la tecnologia la consulta del archivo histérico, para un mejor control y beneficiar
en la conservacion del mismo, asi como generar procedimientos en apoyo a cubrir retraso de digitalizacion y archivo de
documentacion del mismo que sirva para ofrecer informacion actualizada, veraz y oportuna al proceso del tramite y al

contribuyente.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Mantener actualizado el archivo digital de la Subdireccion de DAF-07-01= . _(C_uentas
) . @ . S Cuenta catastrales digitalizadas/
Propiedad Inmobiliaria, por medio de la digitalizacion de cuentas 17,500
catastrales (DAE-07-01) Catastral Cuentas catastrales
' programadas) * (100).
Archivar el rezago enviado por el Registro Publico de las formas Cuenta DAF.-O7_02: (Cuentacatastral
ara el mismo (hoja rosa) en su segunda etapa (DAF-07-02) Catastral 10,000 archivada / Cuenta  catastral
P ! 9 P ' programada) * (100).
Digitalizar y resguardar los titulos de propiedad proporcionados por Cuenta c?iAi't:(;xlci)Zé?jz: (Ct:zgtiaf;:;ztra/l
el Registro Agrario Nacional RAN en su segunda etapa (DAF-07- 4,000 g Y g
Catastral Cuenta catastral programada) *
03).
(100).
DAF-07-04= (Estacién consulta
Creacion e implementacion de una sala virtual de consulta del Estacion 5 creada e implementada /
Archivo Histérico (DAF-07-04). Consulta Estacion consulta programada)
*(100).
Recuperacién de los planos de Fraccionamientos y Colonias que DAF-07-05= (Planos
Plano
conforman la mancha urbana que se encuentren en mal estado Recuperado 100 recuperados / Total de planos
(DAF-07-05). P programados) * (100).
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
DAF-07-06= (Manzanas
Continuar la recuperacion de los registros referentes al Centro Manzana 1490 recuperadas / Total de
Histérico (KRONAFLEX) (DAF-07-06). ' manzanas  programadas) *
(100).
Transferencia y recuperacion de Contenedores de Materia DAF-07-07= (Contenedor
R . recuperado /  Total de
Archivistica incluyendo cuenta urbana, cuenta ristica y cuenta | Contenedor 570
contenedores programados) *
clave (DAF-07-07). (100)

Indicador Global de innovacion, actualizacién y mejora continua del Archivo= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

4.8. Sistema municipal de notarios en linea (DAF-08)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Administracion Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnoldgicos y Humanos> Estrategia:
Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnolégica, de telecomunicaciones y la automatizacion de
procesos. >>

Descripcion

Por medio del Sistema Municipal de Notarios en Linea, trasparentar el ingreso al Municipio generado por el Traslado de Dominio
relacionado con los convenios Estatales y Municipales, asi como contribuir con la digitalizacion automatica del Archivo Histérico de

la Subdireccion.

Objetivo

»  Efectuar en el Sistema Municipal de Notarios en Linea el 100 por ciento de los traslados de Dominio Relacionados a

Convenios Estatales y Municipales.

»  Continuar con la implementacion de notarias y dependencias del Sistema Municipal de Notarios en Linea.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Continuar con la implementacién del Sistema de Notarios en Implementa- SD:“E”?Eodl; im(,\:g:::riimié?r;
Linea de 15 notarias y dependencias relacionadas (CORETT, Féiones 15 Total dep notarias
INMUVI , COESVI) (DAF-08-01). implementadas) * (100).
DAF-08-02= (Convenios
Actualizar de manera legal y formal convenios relacionados con . actualizados / Total de
. - - Convenios 100% ; .
la Subdireccion en el tema de Traslado de Dominio (DAF-08-02). convenios  que  requieren
capacitacion) * (100).
DAF-08-03= (Tramites que
Efectuar en el Sistema Municipal de Notarios en Linea el 100 por requiere convenio / Total de
ciento de los tramites que requiera descuentos por medio de Tramite 100% tramites realizados en el
convenios (DAF-08-03). Sistema Municipal de Notarios
en Linea) * (100).

Indicador Global del Sistema Municipal de Notarios en Linea= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).
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4.9. Estabilizacion y Mejora de los Sistemas Implementados (DAF-09)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Administraciéon Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnoldégicos y Humanos> Estrategia:
Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnolégica, de telecomunicaciones y la automatizaciéon de
procesos. >>

Descripcién

Contar con sistemas municipales que permita optimizar la operatividad de los procesos administrativos ampliando las soluciones
informaticas ofrecidas.

Objetivo

»  Proporcionar a los usuarios de los sistemas municipals, estabilidad en los procesos sistematizados, mejorar los tiempos
de operatividad y respuesta e implementacién de mejoras a los sistemas de Recaudacién Municipal SRM, Sistema
Integral de Recursos Humanos SIRH; Sistema de Informacién Geoespacial Municipal SIGEOM; Sistema Ventanilla
Multitramite SVM; y Sistema Financiero Municipal SFM.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

Implementar médulo de finiquitos

SIRH. Sistema Integral de | Optimizar el modulo de timbrado DAF-09-01= (Procesos
Recursos Humanos (DAF-09- | de recibos de némina Proceso 3 realizados / Total de
01). 1. Implementando el médulo del procesos) * (100).

Kiosco

2. Optimizacion de la Base de

Datos

Migracion del sistema

Geoespacial Municipal a la nueva
version < que contempla la
integracion de la norma de claves
catastrales federales (INEGI).

Adecuacion del sistema para el
manejo de condominios.

Implementacion de panel de
administracion para capas
tematicas (por ejemplo: uso de
suelo, atlas de riesgo, zonas de

SIGEOM. = Sistema de | jncidencia delictiva, licencias de DAF-09-02= (Procesos
Informacion Geoespacial | comercios con venta de bebidas Proceso 6 realizados / Total de
Municipal (DAF-09-02). embriagantes y red de agua procesos) * (100).

potable).

Implementacion de un sistema de
administracion para la capa de
uso de suelo.

Integracion de funcionalidad para
el manejo de areas de proyecto de
lotificacion  con  consulta de
informacion del SRM.

Integracion de funcionalidad para
el manejo de ndmeros oficiales y
nomenclatura de calles para la
Direccion Municipal de Desarrollo.
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Metas Indicadores de

Acciones . ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SRM. Migracion de sistema
actualizando la estructura de clave
catastral municipal de 10 digitos a
clave catastral federal de 31
digitos acorde a la norma de
INEGI.

SRM. Adecuacién de los sistemas
para el manejo de condominios.

SVM. Creacion de tramite que
permita la integracion del padrén
SRM. Sistema Recaudador | municipal de empresas incluyendo

Municipal; SMNL Sistema de | las constancias, dictAmenes y DAF-09-03= (Procesos
Notarios y SVM Sistema de | usos de suelo emitidos por las Proceso 7 realizados / Total de
Ventanilla Multitramite (DAF- | dependencias municipales procesos) * (100).

09-03). correspondientes.

SVM. Implementacién de Actas
administrativas en tramites de
Fraccionamientos.
SVM. Implementacion de Actas
administrativas en tramites de
Centro Historico.

SMNL. Implementacion de
porcentaje de area vendible.

SMNL. Implementacion de
porcentaje por conduefios.

Llevar a cabo las adecuaciones y
estabilizacion del Sistema
Financiero Municipal con relacién
a la Ley General de Contabilidad
SFM. Sistema Financiero | Gubernamental.

Municipal (DAF-09-04). Integracién de documentos de
facturacion electrénica (xml, pdf).
Registro - del momento de
compromiso de los contratos de
Obra.

DAF-09-04= (Procesos
Proceso 3 realizados / Total de
procesos) * (100).

Integracion al  Sistema de
administracion de los Servicios De
Vialidad En Accidentes

SCR. Sistema de | Analisis DAF-09-05= (Procesos
Administracion Y Control De | Disefio Proceso 6 realizados / Total de
Remisiones (DAF-09-05). Desarrollo de Médulo procesos) * (100).

Etapa de pruebas
Capacitaciones
Implementacion del Médulo

- L DAF-09-06= (Procesos
Mantenimiento de Ofimatica . - . .
Gestion Administrativa Proceso 1 realizados / Total de
(DAF-09-06).
procesos) * (100).
Implementacion de Sistema | Analisis DAF-09-07= (Procesos

Proceso 6

de Administracion y Control realizados / Total de

Disefio

www.municipiodurango.gob.mx




Viernes 19 de diciembre de 2014

GACETA MUNICIPAL

43

Metas

Acciones

Unidad

Cantidad

de Actas administrativas

(DAF-09-07).

Desarrollo/Codificacion de
Médulos

Etapa de pruebas

Capacitaciones

Implementacioén del Sistema

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)
procesos) * (100).

DIG

Migracion de archivo de afios
2003-2007 de versién del sistema
7 a version 8.

Migracion de archivo de afios
2003-2015 de version del sistema
8 a version 9.

Renovacion de licencias de
digitalizacion (DIG), control de

SAPAQ
Cierre de Ejercicio

inventario (SAPAQ) y control
documental (DAF-09-08).

Control Documental

Andlisis

Disefio

Desarrollo/Codificacion de
Moédulos

Etapa de pruebas

Capacitaciones

Implementacion del Sistema

Proceso

DAF-09-08=
realizados /
procesos) * (100).

(Procesos
Total de

de indicadores considerados).

Indicador Global de Programa / Proyecto = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Namero

4.10. Modernizacion de la Infraestructura de Tecnologias de Informaciéon Municipal

(DAF-10)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Administracion Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnoldgicos y Humanos> Estrategia:
Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnolégica, de telecomunicaciones y la automatizacion de

procesos. >>

Descripcion

Implementacion, mejora y estabilizacion de politicas y funcionalidades en el area de Infraestructura de las Tecnologias de

Informacion Municipal.

Objetivo

»  Gestionar de la manera mas eficaz y eficiente la infraestructura de Tl con que cuenta el H. Ayuntamiento, que permita
entregar mas y mejores servicios sobre la red municipal de manera que éstos ayuden a su vez a las distintas
dependencias municipals, a mejorar sus procesos y servicios que entregan al ciudadano.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento

Unidad Cantidad (en porcentaje)
Migracion de objetos del dominio durangomunicipio.gob.mx a Objetos DAF-lO-Ol'z (Cantidad ~de
municipiodurango.gob.mx (DAF-10-01) migrados 1,500 objetos migrados / Total de
P 90-gob. ' 9 objetos programados) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Soporte y mantenimiento de la infraestructura de Tl (DAF-10-02).

Equipos
Gestionados

2,500

DAF-10-02= (Cantidad de
objetos gestionados / Total de
objetos programados) * (100).

Seguimiento administrativo del contrato de arrendamiento puro
(DAF-10-03).

Mensualidades

12

DAF-10-03= (Mensualidades
atendidas con éxito / Total de
mensualidades gestionadas) *
(100).

Estandarizacion de procesos de respaldos de informacién municipal
(DAF-10-04).

Respaldos

52

DAF-10-04= (Respaldos
realizados / Total de respaldos
programados) * (100).

Gestion de Servicios de Voz y Datos (DAF-10-05).

Mensualidades

12

DAF-10-05= (Mensualidades
atendidas con éxito / Total de
mensualidades gestionadas) *
(200).

Indicador Global de Programa / Proyecto = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de

indicadores considerados).

4.11. Mejorar e Implementar los Sistemas de Gestion de Calidad Municipal (DAF-11)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Administracion Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnoldgicos y Humanos> Estrategia:
Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnol6gica, de telecomunicaciones y la automatizacién de
procesos. >>

Descripcion

El mantener y mejorar los sistemas de gestion en el Municipio de Durango conforme a las normas ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004, asi como el Sistema de Gestion de Equidad de Género permitird que la ciudadania siga contando con servicios de
calidad.

Objetivo

Mantener y mejorar los Sistemas de Gestion de la Calidad y los Sistemas Integrados de Gestion en las Dependencias, Organismos
e Institutos del Gobierno Municipal certificados conforme a la Norma de la Calidad 1SO 9001:2008, la Norma Ambiental 1SO

14001:2004 y el MEG: 2012.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Seguimiento de auditorias externas a las Dependencias, Organismos
e Institutos del Gobierno Municipal certificados (DAF-11-01).

Proceso

100%

DAF-11-01= (Etapas del
proceso de auditorias externas
realizadas / Total de etapas del
proceso de auditorias externas
programadas) * (100).

Realizar revisiones periédicas, seguimiento y auditorias internas a
las Dependencias, Organismos e Institutos del Gobierno Municipal
certificados (DAF-11-02).

Proceso

100%

DAF-11-02= (Etapas del
proceso de auditorias internas
realizadas / Total de etapas del
proceso de auditorias internas
programadas) * (100).
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Acciones Metas Indicadores de Segyimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
DAF-11-03= (Dependencias
Implementar el médulo de indicadores del Sistema Municipal para el Municipales con moédulo de
Control Documental en las Dependencias, Organismos e Institutos | Proceso 100% indicadores / Total
del Gobierno Municipal certificados (DAF-11-03). dependencias programadas) *
(100).
DAF-11-04= (Etapas del
Implementar sistemas de Gestién de Calidad en Dependencias de Proceso 100% proceso de implementacion
nueva creacion (DAF-11-04). realizadas / Total de etapas del
proceso programadas) * (100).
DAF-11-05= (Personal
. . . capacitado en areas
gzzggﬁaée egaﬁggzoyslAF({illgé)‘Ayuntamlento en los sistemas de Capacitacion 100% administrativas  / Total’ de
personal en areas
administrativas) * (100).

Indicador Global = Sumatoria de los porcentajes de avance en cada uno de los indicadores/Numero de indicadores.

4.12. Seguimiento del Sistema Respuesta 072 y Generacion de Nueva Plataforma Mavil 072

(DAF-12)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Administracion Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnoldgicos y Humanos> Estrategia:
Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnolégica, de telecomunicaciones y la automatizacién de
procesos. >>

Descripcién

Continuidad al Sistema de Atencion Ciudadana 072 mediante las herramientas y mecanismos de atencion a solicitudes efectuadas
a través de los distintos medios como lo son: llamada telefonica, presencial y via internet, asi como la generacion de una nueva
plataforma movil.

Objetivo

»  Fortalecer los medios de comunicacion entre el ciudadano y el Municipio, haciendo uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas permitiéndole realizar sus quejas/denuncias a través de un servicio movil.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Gestion del Sistema Respuesta 072 (DAF-12-01).

Solicitudes

100%

DAF-12-01=  (Cantidad de
solicitudes atendidas / Cantidad
de solicitudes recibidas) * (100).

Implementacion de plataforma mévil 072 (DAF-12-02).

Proceso

DAF-12-02= (Procesos
realizados / Procesos
programados) * (100).

Indicador Global de Programa / Proyecto = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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4.13. Revisidon de Documentacion e Integracion de Expedientes Unitarios (DAF-13)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Administraciéon Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos> Estrategia:
Establecer controles presupuestales para el ejercicio eficiente del gasto y para la generaciéon de informacién financiera
confiable. >>

Descripcién

Revisién de documentaciéon de la Obra Publica (facturas, estimaciones, requisiciones, listas de raya y procesos de licitacion o
adjudicacion de contratos) que se recibe de las diferentes Dependencias Ejecutoras, referentes a los programas siguientes: Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (Ramo 33), Programa Normal Municipal, de acuerdo con las Leyes y
Reglamentos vigentes, dependiendo de la fuente de financiamiento. Una vez terminado el proceso de revision se integra el
expediente unitario de obra, el cual debe ser resguardado y archivado en una carpeta individual para efecto de auditorias externas.

De igual manera se capturan los pagos (cheques, transferencias, etc.) del Fondo de Infraestructura Social Municipal; se captura la
informacién en el Sistema Financiero de Grant’s; se elaboran Informes, Cierres y Refrendos de la Obra Publica del Fondo, Realizar
conciliaciones de la obra publica con la Direccién Municipal de Obras Publicas y la Subdireccién de Contabilidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Revisar el 100 por ciento de la documentacion recibida en un plazo DAF-13-01= (Documentos
méaximo de 3 dias habiles en total apego a las reglas, normas de revisados / Total de
. P . . Documento 100%
operacion y demas leyes aplicables a los diferentes fondos que se documentos programados)
manejan (DAF-13-01). * (100).

DAF-13-02= (Expedientes
integrados / Total de
expedientes programados)
*(100).

Integracion de expedientes unitarios de obra (DAF-13-02). Expedientes | 100%

Indicador Global de Programa / Proyecto = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nomero
de indicadores considerados).

4.14. Elaboracion de oficios de autorizacién de obra y elaboracion de expedientes técnicos
(DAF-14)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Administracion Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnologicos y Humanos> Estrategia:
Establecer controles presupuestales para el ejercicio eficiente del gasto y para la generacidon de informacién financiera
confiable. >>

Descripcion

Elaboracion de Oficios de autorizacién de los Programas: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (Ramo
33), Programa Normal Municipal, Habitat, Espacios Publicos y 3X1 para Migrantes, de acuerdo con el Programa Anual de Obra
debidamente validado para identificar las obras que se van autorizar, que son programados por la Direccién Municipal de Desarrollo
Social y Humano, aprobados por el H. Cabildo del Municipio y validados por el COPLADEM, y haber recibido el presupuesto de
cada una de las obras a autorizar, los PH (para las obras de habitat), los PR (para las obras de espacios publicos) y en el caso de
obras por convenio.

Elaboracion de expedientes técnicos de las Obras Autorizadas, de igual manera se elaboran informes de obra, cierres de obra, se
lleva un control del techo financiero de la obra publica, y se da de alta a proyectos en el Sistema Financiero Grant’s.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

Dar seguimiento al 100% del techo financiero autorizado en el
programa anual de trabajo de los diferentes fondos de obras y
acciones, a través del proceso de autorizacion de obra (DAF-14-
01).

DAF-14-01= (Monto
Control 100% autorizado / Total del Techo
Financiero Anual) * (100).

DAF-14-02= (Expedientes
Elaborar expedientes técnicos de obra (DAF-14-02). Expediente 100% elaborados / Expedientes
programados) * (100).

Indicador Global de Programa / Proyecto = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero
de indicadores considerados).

4.15. Tramite de Pagos (DAF-15)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Administracion Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnoldgicos y Humanos> Estrategia:
Establecer controles presupuestales para el ejercicio eficiente del gasto y para la generaciéon de informacién financiera
confiable. >>

Descripcién
Todas las facturas que se reciben del departamento técnico correspondientes a obra publica se clasifican por programa; si traen

orden de servicio se revisa que las cuentas contables, el monto y estructura financiera estén correctas y se asocian a factura en el
sistema Financiero; una vez validadas las facturas se generan los archivos para pago.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DAF-15-01= (Tramites de

Realizar el tramite pago de documentos recibidos correctos, en un | Tramite de 100% pago realizados / Tramites
plazo de 6 dias habiles (DAF-15-01). Pago de pago programados) *
(100).

Indicador Global de Programa / Proyecto = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero
de indicadores considerados).

4.16. Capacitacion (DAF-16)

<<Plan _Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados >
Objetivo: Administracion Eficiente de los Recursos Financieros, Materiales, Tecnoldgicos y Humanos> Estrategia:
Consolidar los procesos gerenciales del capital humano. >>

Descripcién
La capacitacion constituye una de las mejores inversiones en recursos humanos y una de las principales fuentes de bienestar para

el personal ya que adquieren conocimientos técnicos, tedricos y practicos que contribuyen al desarrollo personal en el desempefio
de sus actividades.
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Objetivo

»  Implementar un programa de desarrollo humano y formacién profesional para los trabajadores y las trabajadoras
municipales que les permita elevar su nivel de vida asi como los conocimientos en su area de trabajo.

Meta
»  Capacitar al 47 por ciento de cuatro mil 492 trabajadores y trabajadoras municipales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acclones Unidad | Cantidad Segg'r';”;ﬁ't‘;fe)(e”
DAF-16-01=  (Trabajadores
capacitados / Total de
Trabajadores programados)
* (100).

DAF-16-02= (Trabajadores
atendidos en el programa de

Realizar la deteccion de necesidades de capacitacion en las
Dependencias Municipales para conocer los cursos que necesita | Trabajadores 2,111
el personal para un mejor desempefio laboral (DAF-16-01).

Realizar el programa de desarrollo humano y formacion

profesional y llevarlo a cabo en tiempo y forma (DAF-16-02). Trabajadores 2111 ?rzizggges ;/)rog:—;r;aal dos;ji
(100).

Indicador Global = Sumatoria de los porcentajes de avance de cada uno de los indicadores/ nimero de indicadores.

5. Unidad de Transparencia e Informacion Municipal

5.1 Funcionarios Municipales Comprometidos con la Transparencia (UTM-01)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Promover y consolidar la
cultura de la transparenciay rendicién de cuentas al interior de la Administracion Pablica Municipal. >>
Descripcion
La transparencia y el acceso a la informacion publica continuara reforzandose a través de proyectos de capacitacion y difusion,
propiciando que los funcionarios publicos cumplan con el compromiso de informar y difundir en tiempo las acciones de gestion y
actividades que les correspondan en el ambito de sus funciones, con el fin de que se traduzca en un gobierno de transparencia,
honesto y de resultados.

Objetivo

»  Consolidar la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas en el ambito publico municipal con base en una
respuesta rapida y de calidad para el usuario, con el fin de cumplir integramente con las disposiciones en la materia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

UTM-01-01 = (NUmero de

Implementar un programa de capacitaciones, para los funcionarios - .
capacitaciones realizadas /

municipales con el tema “Proteccion de Datos Personales” (UTM- | Capacitacion 26 .
01-01). Total de capacitaciones
programadas) * (100).
UTM-01-02 = (NUmero de
Impartir talleres de capacitacion sobre el procedimiento de talleres impartidos / Total
clasificacion de la informacién, dirigido a los funcionarios publicos Talleres 26 de Talleres programados) *
municipales (UTM-01-02). (100).
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Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Evaluar de manera cuatrimestral la respuesta de las solicitudes de UTM-Ol.-O?’ - (Numero de
. i } - i S . evaluaciones realizadas /
informacién de las dependencias de la Administracion Publica Evaluacion 3 .
Municipal (UTM-01-03) Total de evaluaciones
' programadas) * (100).
UTM-01-04 = (Numero de
Reconocer a las dependencias municipales su compromiso por Ceremonia 1 ceremonias realizadas /
garantizar su acceso a la informacion (UTM-01-04). Total de ceremonias
programadas) * (100).

Indicador Global de Funcionarios Comprometidos con la Transparencia = Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados.

5.2.Por un Durango Comprometido con la Transparencia (UTM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informay Rinde Cuentas > Estrategia: Promover el interés ciudadano
en los asuntos publicos, realizando acciones de difusion, formacién y capacitacion.>>

Descripcion

Programa orientado a promover la cultura de la informacién y la participacion de los ciudadanos en asuntos publicos, realizando
acciones de difusion, formacién y capacitacion de los distintos sectores de la sociedad, con el objetivo de hacerlo parte de la vida

cotidiana.

Objetivo

»  Aumentar el interés y la participacion de los ciudadanos en la gestién publica municipal,

y de difusion.
»
Acciones, Metas e Indicadores

mediante campafias informativas

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Incrementar el interés de las personas para obtener un mayor UTM-02-01 = (Ndmero de
nimero de solicitudes de acceso a la informacién publica Solicitud 1,500 solicitudes recibidas / Total de
municipal (UTM-02-01). solicitudes estimadas) * (100).
Aumentar la programacion de las actividades de difusion en o UTM-02-02 = (Difusiones
espacios plblicos (UTM-02-02) Difusion 80 realizadas / Total de difusiones
P P : programadas) * (100).
Realizar el concurso de cartel “Contigo Mejoramos Ia UTM-02-03 - (Numero de
Ly Concurso 1 concursos realizados/ Total de
Transparencia” (UTM-02-03).
concursos programados * (100).
Realizar un concurso de oratoria para difundir el derecho a la UTM-02-04 " (Numero  de
. N Concurso 1 concursos realizados / Total
informacion (UTM-02-04).
concursos programados * (100).

Indicador Global Por un Durango comprometido con la transparencia = Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / NUmero de indicadores considerados.
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5.3. Transparencia Digital (UTM-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informay Rinde Cuentas > Estrategia: Promover el interés ciudadano
en los asuntos publicos, realizando acciones de difusion, formacién y capacitacion.>>

Descripcion

El Portal de Transparencia Municipal es una importante herramienta de informacién para los usuarios; el Gobierno Municipal ha
implementado acciones para lograr mantener el portal actualizado, con informacion util y confiable.

Objetivo

»  Ofrecer informacion publica que garantice una facilidad de blusqueda y acceso a contenidos a través del Portal de
Transparencia Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

UTM-03-01 = (Puntos obtenidos

Mantener una calificacion de 100 puntos porcentuales en la en la evaluaciéon del Portal de

evaluacion del Portal de Transparencia Municipal por cumplimiento | Porcentaje 100 Transparencia  Municipal  /

en la publicacion de la informacion que exige la Ley (UTM-03-01). Puntos totales considerados en
la Evaluacion) * (100).
UTM-03-02 = (Numero de

Aprobar la Auditoria de Seguimiento de los procesos de atencion a
las solicitudes de informacion electrénica de acuerdo con la Norma | Auditoria 1
Internacional ISO 9001:2008 (UTM-03-02).

auditorias aprobadas / Total de
auditorias  programadas) *
(100).

UTM-03-03 = (Numero de
difusiones publicadas / Total de
difusiones  programadas) *
(100).

Difundir en redes sociales, en dias habiles, informacion relativa a
transparencia, actividades propias de la UTIM y del Gobierno Difusion 230
Municipal (UTM-03-03).

Indicador Global Transparencia Digital = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados.

5.4. Transparencia y la Educacion (UTM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informay Rinde Cuentas > Estrategia: Promover el interés ciudadano
en los asuntos publicos, realizando acciones de difusion, formacién y capacitacion.>>

Descripcion

La educacion es un aspecto importante en el proceso de consolidacién de la cultura de la transparencia, el acceso a la informacién
y la rendicién de cuentas. En este sentido, se realizan acciones dirigidas a los estudiantes, integrandolo al procesos de su formacion
integral con el propésito de hacerlos participes en la comunidad.

Objetivos

»  Fomentar en los estudiantes de todos los niveles educativos en el Municipio el valor y conocimiento relativo a la Ley de
Transparencia, Derecho de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

UTM-04-01 = (Numero de
difusiones realizadas /
Total de difusiones
programadas) * (100).

Incrementar las difusiones en los espacios de educacion basica el
derecho de acceso a la informacion y proteccion de datos Difusiones 66
personales (UTM-04-01).
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Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

UTM-04-02 = (NUmero de
platicas-conferencias
12 realizadas / Total de
platicas-conferencias
programadas) * (100).

Concientizar a los jévenes estudiantes de nivel medio superior y
superior a través de Platicas-Conferencias sobre la importancia de Platica/

la proteccién de los datos personales y el derecho de acceso a la | Conferencia
informacion (UTM-04-02).

Indicador Global de Transparenciay la Educacion = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados.

6. Contraloria Municipal

6.1. Control y Fiscalizacién de Obra (CMU-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Fortalecer la contraloria
municipal, elevando los estandares de control y fiscalizacién del gasto para garantizar el uso eficiente y transparente de
los recursos publicos. >>

Descripcién

El control y la fiscalizacién son las actividades que se realizan para la vigilancia, revision, verificacién, analisis, evaluacién y control
sobre el ingreso y aplicaciéon de los recursos publicos, la calidad y funcionalidad de las obras publicas, acciones y servicios, el
desempefio de los programas y la actuacion de los servidores publicos de las dependencias y organismos municipales, asi como el
acatamiento de los requerimientos derivados de las observaciones y recomendaciones derivadas de los ciclos de auditoria; con
base al cumplimiento del marco juridico aplicable y los principios de eficiencia, honestidad y transparencia.

Objetivos
»  Garantizar la calidad y funcionalidad de las obras y acciones publicas que realiza el Gobierno Municipal, a través de
procesos de fiscalizacion integral en los cuales se da seguimiento permanente al cumplimiento de los requisitos a lo largo
del proceso de planeacion, preparacion, construccion y entrega a los beneficiarios, para evitar incurrir en irregularidades y

asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos que las rigen.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

CMU-01-01 = (Total de
acciones para la
integracion del Proceso
Transversal realizadas /

Establecer y dar seguimiento al Proceso Transversal de Obra
Publica con la participacion de las dependencias municipales

involucradas, integrando el ciclo de planeacién, programacion, Proceso 1 .

. ) L P L Total de acciones para la
presupuestacion y ejecucion de la obra publica municipal intearacion  de  Proceso
(CMU-01-01). 9

Transversal programadas)
*(100).

CMU-01-02 = (Total de
etapas del Programa de
Proceso 1 Obra Publica revisados /
Total de etapas
programadas) * (100).

Revisar el Programa Anual de Obra Publica propuesto (CMU-
01-02).

CMU-01-03 = (Total de
monto de inversién de las
Revision fisica 80% obras y acciones
fiscalizadas / Total
Inversion en obras vy

Revisar fisicamente la calidad de la obra durante el proceso de
construccion 'y cumplimiento de sus especificaciones,
incluyendo el periodo de ejecucion establecido, en proporcion a
la inversion total indicada en la cuenta publica (CMU-01-03).
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Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
acciones indicado en
cuenta publica) * (100) *
(1.25).
CMU-01-04 = (Total de
monto de inversién de las
Revisar documentalmente la integracion de los expedientes L o_bras_ Y Qoclones
- o . . L Revision fiscalizadas / Total
técnicos de obra publica y acciones municipales en proporcion 80% .
. o - . documental Inversiéon en  obras y
a la inversion total indicada en la cuenta publica (CMU-01-04). : AY
acciones indicado en
cuenta publica) * (100) *
(1.25).
CMU-01-05 = (Total de
Emitir 'y dar seguimiento a las observaciones y observacmngs y
. . : . recomendaciones
recomendaciones a las dependencias y organismos | Observacionesy .
. R P . 100% atendidas / Total de
involucrados durante el proceso de realizacion de obra publica | recomendaciones 5
; observaciones y
y acciones (CMU-01-05). .
recomendaciones
detectadas) * (100).
CMU-01-06 = (Total de
Sistematizar los procesos de atencién a los requerimientos de acctones para la
; ; . e . integracion del proceso
las instancias oficiales de fiscalizacion, estableciendo los ;
. ) . L Proceso 1 realizadas / Total de
lineamientos correspondientes con la participacion de las )
: - ) acciones para la
dependencias municipales involucradas (CMU-01-06). . -
integracion de proceso
programadas) * (100).
CMU-01-07 = (Total de
Dar seguimiento a las revisiones fisicas de las obras por parte acciones para la
de los contralores ciudadanos, asi como a la solventacién de integracion del proceso
las observaciones detectadas por ellos o por el contratista, con Proceso 1 realizadas / Total de
la participacion de las dependencias municipales involucradas acciones para la

(CMU-01-07).

integracion de proceso
programadas) * (100).

Indicador Global de Control y Fiscalizacion de Obra = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / NUmero de indicadores considerados.

6.2. Control de Procesos Administrativos (CMU-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Fortalecer la contraloria
municipal, elevando los estandares de control y fiscalizacidn del gasto para garantizar el uso eficiente y transparente de

los recursos publicos. >>

Descripcion

Con este Programa se busca fortalecer el control sobre los procesos administrativos en las dependencias y organismos
municipales, comprendiendo las actividades y procedimientos de captacion, transferencia, manejo, aplicacién y comprobacion de
los recursos publicos, mediante una fiscalizacion integral a través de auditorias contables y administrativas.

Objetivos

»  Prevenir, y en su caso corregir las deficiencias administrativas, implementando acciones de mejora que permitan
garantizar un gobierno eficiente, honesto, transparente y de resultados.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Elaborar un Plan de Auditoria Mensual en el que se detallen las CMU-02-01 = (Total - de

L . . L . etapas  del Plan de
auditorias a revisar, asi como el alcance, objetivos, auditores que o .

. . . . . Plan de Auditorias realizadas / Total
intervendrén y tiempo estimado en cada area, tomando como L 1

- ; o . Auditoria de etapas del Plan de
base la normatividad aplicable y el conocimiento previo de las o .

N . Auditorias programadas)
auditorias anteriores (CMU-02-01). (100)

Desarrollar los trabajos de auditoria mediante la ejecucion de los CMU-02-02 = (Total de
procedimientos, estrategias, metodologias y andlisis de la etapas del Plan de Auditoria
: e ) . Plan de .
informacién proporcionada por el ente auditado y detectar las Auditoria 1 realizadas / Total de etapas
debilidades y oportunidades de mejora en el area auditada (CMU- del Plan  de Auditorias
02-02). programadas) * (100).
Elabore.lr.gl informe de 'audltorla con los res.L/JItados ,obtenldos de CMU-02-03 = (Total de
la revision y andlisis de documentacion, asi como los - .
requerimientos correctivos reventivos que coadyuven al | Requerimiento Requerimiento  emitidos  /
querimie y p 05 d Y q 100% Total de debilidades y
fortalecimiento de los controles internos implementados para una | s . .

. C P oportunidades de mejora
mejor aplicacion de los recursos publicos, fomentando la detectadas) * (100)
transparencia y rendicion de cuentas (CMU-02-03). '

. . . . CMU-02-04 = (Total de
Realizar auditorias de seguimiento a los requerimientos .
correctivos y preventivos implementados en el area auditada, con requerimientos
' Seguimiento 100% implementados / Total de

la finalidad de verificar la eficacia y eficiencia de su
implementacion y seguimiento (CMU-02-04).

requerimientos emitidos) *
(100).

Indicador Global de Control de Procesos Administrativos = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados.

6.3. Contraloria Social (CMU-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Consolidar la Contraloria
Social como un instrumento de seguimiento y apropiacion social de las acciones de gobierno. >>

Descripcion

Es la promocién y activacion de la participacion ciudadana para empoderar a los beneficiarios de las obras, acciones y servicios
publicos y hacerlos corresponsables en la vigilancia sobre la utilizacion de los recursos publicos, la transparencia y rendicion de
cuentas, la actuacién de los servidores publicos y la toma de decisiones en las politicas publicas, erradicando las malas practicas de
gobierno y la institucion de un Gobierno incluyente y cercano a la gente.

Objetivos

» - Consolidar la contraloria social como un instrumento de seguimiento y apropiacion social de las acciones de gobierno,
mediante una estructura integral de participacion ciudadana que considera la institucionalizacién, vinculacién, promocién,
integracion, capacitacion, operacion, seguimiento, atencién y monitoreo a los grupos ciudadanos organizados, para que
con base en sus aportaciones se implementen acciones preventivas, correctivas y de mejora de la Administracion Publica

Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
CMU-03-01 = (Campafas
Realizar dos campafas internas de combate a la corrupcion Campafias 5 realizadas / Campafas
dirigidas a Servidores Publicos (CMU-03-02). Internas programadas) * (100).
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Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
CMU-03-02 = (Acciones y
Difundir las acciones correctivas y sanciones derivadas de o sanciones  difundidas /
) . : Difusion 100% . )
guejas, denuncias y sugerencias (CMU-03-02). Acciones y  sanciones
programadas) * (100).
. . o CMU-03-03 = (Total de
Realizar supervisiones permanentes para verificar que los - .
. - . supervisiones realizadas /
recursos que tengan asignados sean utilizados exclusivamente Supervision 100% o
ara los fines a los que estan destinados (CMU-03-03) Supervisiones
P ' programadas) * (100).
Realizar una jornada de Contraloria Social, conmemorando el 20 CMU-03-04 = (Total de
Aniversario de la creacién de la Contraloria Municipal (CMU-03- Jornada 100% jornada realizada / Jornada
04). programada) * (100).
CMU-03-05 = (Total de
Entregar los expedientes técnicos de las obras a los comités Integracion 100% expedientes técnicos
formalizados. (CMU-03-05). Documental entregados / Expedientes
técnicos integrados) * (100).
CMU-03-06 = (Total de
Brindar asesoria, atender y dar seguimiento a los reportes de los reportes atendidos / Total
) . Reportes 100% .
observatorios ciudadanos (CMU-03-06). de reportes recibidos) *
(100).

Indicador Global de Contraloria Social = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niamero de
indicadores considerados.

6.4. Cdédigo de Honestidad y Transparencia (CMU-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Promover y consolidar la
cultura de la transparencia y rendicién de cuentas al interior de la Administraciéon Pablica Municipal. >>

Descripcion

La transparencia y la rendicion de cuentas son indispensables para dar certeza a la ciudadania sobre el buen actuar del Gobierno,
ya que mediante la observancia y el cumplimiento de estos principios, en donde se proporciona informacion oportuna, clara e
imparcial, dando paso a que la ciudadania pueda percibir los logros de la administracion eficiente, incluyente, honesta y de
resultados; y de la misma manera, se obtiene una retroalimentacion constructiva para mejorar continuamente la Administracion

Publica Municipal.

Objetivos

»  Promover y consolidar la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas al interior de la Administracion Publica
Municipal, a través del establecimiento, institucionalizacion, promocién y cumplimiento del Cédigo de Conducta de los
Servidores Publicos del Gobierno Municipal; revisando ademas los mecanismos establecidos para la rendiciéon de cuentas
en la Administracion Municipal, y de la misma manera aplicar la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y los Municipios, con el fin de que se logre un comportamiento de impacto positivo a la percepcién de la
ciudadania que interactia con los servidores publicos municipales y resolver con medidas disciplinarias en los casos de

incumplimiento de sus responsabilidades.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Definir el Cédigo de Honestidad y Transparencia de los Servidores
Publicos del Gobierno Municipal (CMU-04-01).

Definicién

CMU-04-01 = (Total de
etapas del proceso de
disefio del Cadigo
concluidas / Total de etapas
del proceso de disefio del
Cdédigo programadas) *
(100).
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Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Aplicar  procedimientos de responsabilidad administrativa CMU-O.4-(.)2 - (Tgtal de
) ) ) o procedimientos aplicados /
sancionatoria en los casos de presunto incumplimiento a la Ley de )
- . P Proceso 100% Total de posibles
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y los incumplimientos
Municipios (CMU-04-02). detectados) * (100).
CMU-04-03 = (Total de
acciones de entrega-
Intervenir en los procesos de entrega-recepcion intermedia de los recepcion en los que se
sujetos obligados en las unidades administrativas del H. Proceso 100% intervino /  Total de
Ayuntamiento que lo requieran (CMU-04-03). procesos de entrega-
recepcion requeridos) *
(100).
Revisar los informes bimestrales y anuales de Cuenta Publica, .CMU-O4-O4 4 (Tota! .de
) . L . . o informes de cuenta publica
relativos a cifras de obra publica, acciones sociales y activo fijo L 4
Revision 100% revisados / Total de
(CMU-04-04). Y .
informes de cuenta publica
programados) * (100).
CMU-04-05 = (Total de
servidores publicos
municipales que
Verificar la presentacion oportuna de la Declaracion Patrimonial presentaron su declaracién
ante la Entidad de Auditoria Superior del Estado por parte de los | Verificacion 100% patrimonial / Total de
servidores publicos municipales obligados (CMU-04-05). servidores publicos
municipales obligados a
presentar su declaracién
patrimonial) * (100).
CMU-04-06 = (Numero de
Cf’:lpgutauon, vigilancia y seguimiento al buen uso de recursos Proceso 100% prf)cesos identificados  /
publicos en el proceso electoral (CMU-04-06). Numero de procesos
recibidos) * (100).

Indicador Global de Codigo de Honestidad y Transparencia = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados.

6.5.

Informe Ciudadano de Transparencia y Rendicion de Cuentas (CMU-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Promover y consolidar la
cultura de latransparenciay rendicién de cuentas al interior de la Administracion Pablica Municipal. >>

Descripcion

El Informe Ciudadano de Transparencia y Rendicion de Cuentas constituye un mecanismo de vinculacion de las acciones
realizadas por el Gobierno Municipal en la materia con la estructura de la Contraloria Social, con lo que se busca establecer una
comunicacion abierta y directa que permita la evaluacion de los resultados obtenidos, generando esquemas de retroalimentaciéon

para la mejora continua de los procesos establecidos.
Objetivos

»  Establecer un vinculo entre la transparencia y rendicion de cuentas con la estructura de contraloria social, mediante un
informe a los ciudadanos respecto de las acciones realizadas por el Gobierno Municipal y los resultados obtenidos en

materia de fiscalizacion y contraloria social.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad | Cantidaa | Seumiento (en
CMU-05-01 = (Proceso de
recopilacion de informacion
Proceso 1 realizado / proceso de
recopilacion de informacion
programados) * (100).

Recopilar la informacién para la elaboracion del informe de
transparencia y rendicion de cuentas (CMU-05-01).

Elaborar el informe de transparencia y rendicién de cuentas (CMU- CMU-0502 g (!nforme
05-02) Informe 1 elaborado / informe
' programado) * (100).

CMU-05-03 = (Ciclo de

Difundir el informe de transparencia y rendicion de cuentas (CMU- e difusion realizada / ciclo de
Difusion 1 o

05-03). difusion  programado) *

(100).

Indicador Global de Informe Ciudadano de Transparenciay Rendicién de Cuentas = Sumatoria del porcentaje de avance
de cadaindicador considerado / NUumero de indicadores considerados.

7. Direccién de Comunicacién Social

7.1. Comunicacién en Tiempo Real (COM-01)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Implementar mecanismos de
comunicacién eficientes que permitan tener un enlace directo y dinamico con la sociedad. >>

Descripcion

Asistir a las actividades diarias y actos protocolarios del Gobierno Municipal, asi como de las Sesiones de Cabildo y ruedas de
prensa de las dependencias, organismos e institutos de la Administacién Publica Municipal.

Objetivos

»  Registrar en audio y video los eventos y obras que realiza el Ayuntamiento y las dependencias municipales, para su
difusién en los medios de comunicacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DMCS-01-01 = (Nimero de
acciones registradas / Total
de acciones programadas) *
(100).

Registrar en audio, video y fotografia las actividades diarias,
congresos, reuniones, ruedas de prensa y transmisiones en vivo de Accion 1,680
los eventos del Gobierno Municipal (DMCS-01-01).

Indicador Global de Comunicacién en Tiempo Real = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/ Nimero de indicadores considerados.
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7.2. Ciudadania Informada por todos los Medios (COM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Implementar mecanismos de
comunicacién eficientes que permitan tener un enlace directo y dindmico con la sociedad. >>

Descripcién

Informar a la ciudadania las actividades que lleva a cabo el Gobierno Municipal a través de campafias publicitarias que den a
conocer el trabajo del H. Ayuntamiento.

Objetivos

»  Mantener informada a la ciudadania por medio de publicaciones en los distintos medios de comunicacion impresos y
electronicos.

»  Transparentar los recursos que administran el Ayuntamiento y las dependencias municipales, mediante la difusion de las
obras y acciones realizadas.

»  Generar una relacién estrecha con los habitantes del Municipio, propiciando que ésta participe en los programas y
acciones del Gobierno Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DMCS-02-01 = (Ndmero
de spots publicados / Total
de spots programados) *
(100).

Llevar a cabo la produccién y publicacion de spots, cépsulas
informativas y boletines para television, radio y medios impresos Spots 2,000
(DMCS-02-01).

Indicador Global de Ciudadania Informada por todos los Medios = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / NUumero de indicadores considerados.

7.3. Difusion de las Actividades de las Dependencias Municipales (COM-03)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Implementar mecanismos de
comunicacion eficientes que permitan tener un enlace directo y dinamico con la sociedad. >>
Descripcion
Mantener una coodinacion estrecha con los voceros de las dependencias, organismos e institutos de la Administracion Puablica
Municipal para crear un vinculo con la ciudadania mediante los productos que se publican en los medios de comunicacion, asi como
en las redes sociales.

Objetivos

»  Dar a conocer a la ciudadania las obras y acciones de las dependencias municipales en los medios de comunicaciéon
impresos y electronicos.

»  Canalizar, por medio de las redes sociales, las quejas y demandas ciudadanas ante las dependencias municipales
correspondientes para su atencién y respuesta.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DMCS-03-01 = (Numero
de eventos registrados /
Total de eventos
programados) * (100).

Registrar en audio, video y fotografia los eventos y actividades de
las dependencias municipales, para la produccion de spots, Eventos 410
boletines y desplegados informativos (DMCS-03-01).

Indicador Global de Difusion de las Actividades de las Dependencias Municipales = Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados.

7.4.Ciudadanos Mejor Informados (COM-04)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados>
Objetivo: Un Gobierno Honesto y Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Implementar mecanismos de
comunicacién eficientes que permitan tener un enlace directo y dindmico con la sociedad. >>
Descripcién
Dar a conocer a la ciudadania las actividades recreativas y de prevencién, asi como los programas especiales.

Objetivos

»  Mantener informada a la ciudadania respeto a los eventos que realiza el gobierno municipal, fomentando su participacion
en los mismos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DMCS-04-01 = (Numero de
campafias realizadas /
Total de campafias
programadas) * (100).

Elaborar boletines, desplegados, disefios, capsulas y spots de
radio y television para campafias extraordinarias, preventivas, Campafia 20
culturales e informativas (DMCS-04-01).

Indicador Global de Ciudadanos Mejor Informados = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados.
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8. Instituto Municipal de Planeacion de Durango

8.1. Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversion (IMP-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeaciéon Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién de
Durango. >>

Descripcion

El Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversion constituye un sistema de registro y administracion de la informacion de
programas y proyectos de inversion, que pueden ser factibles de realizarse y cuyo efecto impacte positivamente en el desarrollo
integral del Municipio. Es un instrumento de planeacion que registra los programas y los proyectos viables técnica ambiental,
socioecondmica y susceptibles de ser financiados con recursos del presupuesto municipal, con aportaciones de los gobiernos
estatal y federal, y de otros organismos e instituciones relacionados, contribuyendo a la asignacion eficiente de recursos y al
fortalecimiento de la programacién de la inversién publica.

El Banco Municipal permite concretar y darle coherencia a los planes municipales de desarrollo, asi como realizar labores de
analisis y ejecucion de las inversiones publicas, y del seguimiento y evaluacién de los resultados.

Los programas y proyectos constituyen la fuente esencial del Sistema de Informacién del Banco Municipal de Programas y
Proyectos de Inversion. Los proyectos se formulan utilizando una metodologia establecida y son sometidos a un andlisis de
viabilidad antes de proceder a su registro en el sistema de informacion.

Objetivo

»  Recabar, analizar, evaluar, priorizar y resguardar los proyectos de desarrollo que mejor incidan en la consecucion de
metas y objetivos fundamentales para el desarrollo integral del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg'r:‘;?;joe)(e”
IMP-01-01-A = (NUmero
de Etapas del Proyecto
Proyecto 1 realizadas / Total de
etapas del Proyecto
programadas) * (100).
IMP-01-01-B = (NUmero

Elaborar las Reglas de Operacion, Lineamientos y Metodologia
correspondientes para la operacion del Banco Municipal de
Programas y Proyectos de Inversion (IMP-01-01).

de instrumentos
Instrumentos 3 elaborados / Total de
Instrumentos

programados) * (100).
IMP-01-02 = (NUmero de

Definir los procesos de recepcion, analisis, validacion, priorizacion etapas del Proyecto
y resguardo de los proyectos de desarrollo municipal recabados Proyecto 1 realizadas / Total de
(IMP-01-02). etapas del Proyecto

programadas) * (100).
IMP-01-03 = (NUmero de
etapas del Sistema
Sistema 1 realizadas / Total de
etapas del Sistema
programadas) * (100).

Disefiar e instrumentar el Sistema de Informacién donde se
almacenara y se dara seguimiento a los Proyectos (IMP-01-03).

Indicador Global de Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversion = (Sumatoria del porcentaje de avance a
cada indicador considerado / Niamero de indicadores considerado).
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8.2. Red de Planeacién de Enlaces Operativos (IMP-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacién Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién de
Durango. >>

Descripcién

Los Enlaces Operativos, integran la Red Interna de Planificacién del Gobierno Municipal y forman parte del Sistema Municipal de
Planeacién; son designados por los titulares de las dependencias, organismos e institutos de la Administraciéon Publica Municipal y
mantienen una vinculacién constante con el Instituto Municipal de Planeacion.

Los Enlaces Operativos organizan y coordinan las tareas de planificacion al interior de las dependencias, participan en la
formulacion, seguimiento y evaluacion de los instrumentos de planeacion en el &mbito de su competencia e informar respecto a los
avances Yy resultados en la instrumentaciéon de los planes, programas y proyectos del Sistema Municipal de Planeacion que le
correspondan.

Objetivo
»  Fortalecer la Red de Planeacion de Enlaces Operativos, como una estructura institucionalizada del Gobierno Municipal,
que coordinara las tareas de planificacion al interior de cada una de las dependencias, institutos y organismos de la

Administracion Publica Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg'j:;ﬁ?;"e)(e“
IMP-02-01 = (Total de
Cursos de Capacitacion
Cursos 3 realizados / Total de
Cursos de Capacitacion
programados) * (100).
IMP-02-02 = (Total de
Informes  realizados /
Total de informes
programados) * (100).
IMP-02-03 = (NUmero de
Informar de manera mensual respecto a los avances y resultados Informe 12 Informes entregados /
del Programa Anual de Trabajo 2015 (IMP-02-03). Total de informes
programados) * (100).
IMP-02-04 = (NUmero de
reuniones de trabajo
Llevar a cabo reuniones de trabajo trimestrales (IMP-02-04). Reunion 4 realizadas / Total de
reuniones de trabajo
programadas) * (100).
Indicador Global de Red de Planeacion de Enlaces Operativos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerado).

Disefiar e implementar un Programa de Capacitacion en materia
de planificacion para el desarrollo municipal y temas afines,
dirigido a los Enlaces Operativos que contribuya a su
profesionalizacion y Certificacion (IMP-02-01).

Elaborar informe de los avances vy resultados en la
instrumentacién del Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 (IMP- Informe 2
02-02).

8.3. Vinculacion con otros Institutos Municipales de Planeacion (IMP-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacién Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién de
Durango. >>

Descripcién
A través de la Asociacion Mexicana de Institutos Municipales de Planeacion, Asociacion que representa y asume los intereses

comunes de los IMPLAN ante las instancias relacionadas con la planeacion municipal, se impulsaran reuniones regionales con los
IMPLAN de México, con la finalidad de promover el intercambio de experiencias exitosas y de informacién técnica.
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Objetivo
»  Promover la vinculacion con otros institutos municipales de planeacioén y difundir practicas exitosas de planeacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ; ; Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

IMP-03-01 = (Etapas del
Programa  realizadas /

Elaborar el Programa de Vinculacién Interinstitucional a
implementarse con los diferentes institutos municipales de

" = ; . T Programa 1 Total de etapas del
planeacién de la Asociacién Mexicana de Institutos Municipales de ;
Planeacion (AMIMP) (IMP-03-01). P Ecl’gg")‘ma COgYF Rg)

IMP-03-02 =
(Actividades del

Crear la Red de Institutos Municipales de Planeacién para el Proyecto realizadas /

intercambio de experiencias exitosas (IMP-03-02). Proyecto 1 Total de Actividades del
Proyecto programadas) *
(100).
IMP-03-03 =
Promover la vinculacion con Centros e Instituciones de (Actividades del
Investigacion nacionales e internacionales, con la finalidad de Proyecto 1 Proyecto realizadas /
realizar intercambio de experiencias exitosas y de informacion Total de Actividades del
técnica para el desarrollo municipal (IMP-03-03). Proyecto programadas) *

(100).

Indicador Global de Vinculacion con otros Institutos Municipales de Planeacion = (Sumatoria del porcentaje de avance
a cada indicador considerado / Namero de indicadores considerado).

8.4. Programa Anual de Trabajo 2016 (IMP-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacién Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién de
Durango. >>

Descripcion

El Programa Anual de Trabajo es un instrumento de planeacion orientado a la implementacién del Plan Municipal de Desarrollo,
constituyéndose en una agenda de trabajo que detalla las actividades que realizaran las dependencias, organismos e institutos de
la Administracion Publica Municipal, durante su periodo de vigencia que comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del afio
correspondiente.

El documento del Programa Anual de Trabajo se integra por dependencia y los contenidos se estructuran en programas y
proyectos, considerando el &mbito de su competencia y las disposiciones presupuestales que al respecto emita la Direccion
Municipal de Administracion y Finanzas.

Objetivo
»  Integrar un Programa Anual de Trabajo adecuado a la dinamica funcional y con el quehacer municipal y de acuerdo con la

disponibilidad presupuestal de las dependencias del Gobierno Municipal, definiendo programas y proyectos especificos
que contribuyan a la instrumentacién del Plan Municipal de Desarrollo.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

IMP-04-01 = (Actividades
realizadas para la
integracion del Programa
Anual de Trabajo / Total de
actividades programadas)

Elaborar y presentar, en tiempo y forma, el Proyecto de Programa
Anual de Trabajo, considerando las propuestas de la comunidad,
recabadas a través de los mecanismos de Consulta Ciudadana, la | Documento 1
participacion directa de los servidores publicos municipales y las
disposiciones presupuestales correspondientes (IMP-04-01).

* (100).
IMP-04-02 = (Total de
actividades realizadas

para el envio y aprobacion
del Proyecto del Programa
Anual de Trabajo al
COPLADEM / Total de
actividades programadas)

Enviar el Proyecto de Programa Anual de Trabajo para su analisis
a los integrantes del COPLADEM vy posterior aprobaciéon en la Proceso 1
Asamblea General (IMP-04-02).

*(100).
IMP-04-03 = (Total de
actividades realizadas

para el envio y aprobacién
Enviar el Proyecto de Programa Anual de Trabajo al H. Cabildo Proceso 1 del Proyecto del Programa
para su andlisis y aprobacién (IMP-04-03). Anual de Trabajo al H.
Cabildo / Total de
actividades programadas)
*(100).

Indicador Global de Programa Anual de Trabajo 2016 = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerado).

8.5. Sistema de Informacién para la Planeacion Municipal (IMP-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacién Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién de
Durango. >>

Descripcion

El Sistema de Informacion para la Planeacién Municipal (SIPLAN) es un instrumento para la sistematizacion de la informacion
generada por las diferentes dependencias de la Administracién Publica Municipal, que permite dar seguimiento y control a los
procesos relacionados con la programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los diferentes instrumentos de planeacion,
ademas de proporcionar informacion confiable para la toma de decisiones.

El Sistema de Informacién para la Planeacion Municipal esta integrado por los médulos siguientes: Plan Municipal de Desarrollo,
Programa Anual de Trabajo, Programa Anual de Obra Publica y Consulta Ciudadana.

Objetivo
»  Disefiar, elaborar e implementar el Sistema de Informacién para la Planeacion Municipal (SIPLAN) que permita realizar el

analisis, seguimiento y control de los programas, proyectos, obras y acciones que realiza el Gobierno Municipal y generar
informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
IMP-05-01-A = (NGmero de
actividades del Programa
de Disefio, Elaboracion e

Implementacion del
Sistema realizadas / Total

N . . . Sistema 1 de actividades del
Disefiar, elaborar e implementar los modulos que integran el .

. . S o Programa de  Disefio,
Sistema de Informacién para la Planeacion Municipal y llevar a Elaboracién e
cabo el programa de capacitacion para el manejo del Sistema L

o . . . . Implementacion del
dirigido a los Enlaces Operativos de las direcciones municipales )

(IMP-05-01) Sistema programadas) *
' (100).

IMP-05-01-B = (NGmero de
Médulos  del  SIPLAN
Médulos 4 integrados / Total de
Médulos que conforman el
SIPLAN) * (100).

Indicador Global de Sistema de Informacién para la Planeacion Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / NUmero de indicadores considerado).

8.6. Sistema Municipal de Indicadores (IMP-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacién Eficiente > Estrategia: Implementar un sistema de evaluacién por
indicadores.>>

Descripcion

Los indicadores son referencias de medicion, a través de parametros cuantitativos o cualitativos, de las acciones, servicios y
politicas publicas instrumentadas por el gobierno y la Administracion Municipal, en un momento determinado. Con el Sistema
Municipal de Indicadores se disefiara y construira un conjunto de indicadores que permitan evaluar el desempefio por area funcional
de incidencia al total del Administracion, estableciendo los procesos de flujo entre las diferentes areas municipales, que permitan
ser complementados con datos duros generados por entidades externas al Municipio.

Objetivo

»  Disefiar, elaborar e instrumentar el Sistema Municipal de Indicadores, como herramienta de medicion del desempefio de
la Administracion Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

IMP-06-01 = (Etapas para el
disefio e implementacion
del Sistema Municipal de

Disefiar, elaborar e implementar el Sistema Municipal de Indicadores  realizadas /
Indicadores con la participacion de las dependencias, organismos e Sistema 1 Total de etapas para el
institutos de la Administracion Pablica Municipal (IMP-06-01). disefio e implementacion

del Sistema Municipal de
Indicadores programadas) *
(100).

Indicador Global de Sistema Municipal de Indicadores = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerado).
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8.7. Programa Agenda para el Desarrollo Municipal (IMP-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacién Eficiente > Estrategia: Implementar un sistema de evaluacién por
indicadores.>>

Descripcién

Uno de los principales retos que enfrentan en la actualidad los gobiernos municipales es la incorporacion de un sistema de
indicadores que muestre el nivel de rendimiento en su operacién cotidiana.

El uso sistemético de este tipo de instrumentos contribuye a que el Gobierno Municipal asegure la calidad en la prestacion de los
servicios bésicos que tiene a su cargo, y ejerza de manera eficiente el erario publico. De igual manera, la incorporacion de sistemas
de medicion, facilita al ciudadano ejercer la rendicion de cuentas sobre sus autoridades y contar con elementos objetivos para emitir
un juicio sobre el desemperio de las mismas.

Con el fin de apoyar el fortalecimiento de las capacidades institucionales de los municipios, el Instituto Nacional para el Federalismo
y el Desarrollo Municipal (INAFED), 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién, implementd desde el afio 2004 una
herramienta denominada Agenda Desde lo Local, cuyo propésito era estimular a los municipios mexicanos a incorporarse
voluntariamente a un esquema de estructuracion minima de la gestion municipal, que a partir de un autodiagnéstico y la posterior
verificacién por instituciones de educacion superior, permitia darle orden interno a su administracion.

El INAFED redisefié dicho programa para adecuarlo ante una ciudadania que exige mas y mejores servicios publicos que incidan en
su calidad de vida. En este sentido, se presenta el nuevo programa denominado Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM), con un
sistema de indicadores confiables, objetivos y comparables, que orienta a los gobiernos municipales a llevar a cabo una
administracion eficaz a partir de dos niveles: la gestion, entendida como el conjunto de procesos y actividades basicas para el
funcionamiento interno del aparato administrativo; y el desempefio, entendido como los resultados alcanzados por el gobierno
municipal de acuerdo con las funciones derivadas del mandato legal y las expectativas ciudadanas.

Objetivo

»  Implementar y dar seguimiento al Programa Agenda para el Desarrollo Municipal en las dependencias del Gobierno
Municipal para la obtencién del reconocimiento “Gobierno de Excelencia”.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

IMP-07-01 = (Actividades de
coordinaciéon realizadas con
las dependencias del

Elaborar el Programa de actividades y coordinar las acciones del Gobierno Municipal para el
Gobierno Municipal para la obtencion del Certificado de Gobierno Programa 1 analisis y seguimiento de los
a la Excelencia (IMP-07-01). indicadores 'y propuestas

mejora / Total de

actividades de Coordinacion
programadas) * (100).

IMP-07-02 = (Actividades de
coordinacion realizadas para
la Verificacion Interna / Total
de actividades de
coordinacion programadas) *
(100).

Coordinar las acciones del Gobierno Municipal para la verificacién
interna de las evidencias de los indicadores contemplados (IMP- Programa 1
07-02).

IMP-07-03 = (Actividades de
coordinacion realizadas para
Coordinar la realizacion de la Auditoria Externa de los Indicadores Programa la Auditoria Externa / Total
para la Verificacion de las Evidencias (IMP-07-03). de Auditoria de actividades de
coordinacion programadas) *
(100).

Indicador Global de Programa Agenda para el Desarrollo Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerado).

www.municipiodurango.gob.mx




Viernes 19 de diciembre de 2014 GACETA MUNICIPAL 65

8.8. Informe al Congreso del Estado (IMP-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacién Eficiente > Estrategia: Implementar un sistema de evaluacién por
indicadores.>>

Descripcion

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de planeacion, durante el mes de marzo el Gobierno Municipal presenta ante el
H. Congreso del Estado, un informe por escrito de los avances y resultados en la ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo.

Objetivo

»  Presentar, en tiempo y forma ante el H. Congreso del Estado, el informe de avances y de resultados de los programas y
proyectos realizados durante el 2014, en el marco del Plan Municipal de Desarrollo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Coordinar las acciones del Gobierno Municipal para la integracion

IMP-08-01 = (Actividades de
coordinacion realizadas con las
dependencias del Gobierno

del Informe al Congreso del Estado (IMP-08-01). i $ Municipal / Total de actividades
de Coordinaciéon programadas)
* (100).
IMP-08-02 = (Ndmero de
Cumplir en tiempo y forma con lo dispuesto en la Ley de actividades concluidas para la
Planeacién del Estado de Durango, realizando lo conducente para integracion del Informe al
presentar al H. Congreso del Estado el informe de avances y Informe 1 Congreso del Estado / Total de

resultados de los programas y proyectos implementados por la
Administracion Municipal durante el 2014 (IMP-08-02).

actividades programadas para
la integracion del Informe al
Congreso del Estado) * (100).

Indicador Global de Informe al Congreso del Estado = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).

8.9. Segundo Informe de Gobierno (IMP-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacién Eficiente > Estrategia:

indicadores.>>

Descripcion

Implementar un sistema de evaluacién por

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de planeacion, en la Ultima semana del mes de agosto, el Presidente Municipal
rinde y entrega por escrito, en sesion publica y solemne del Ayuntamiento, el Informe de Gobierno, documento que da cuenta de los
avances Yy resultados alcanzados por la Administracién Publica Municipal, con relacién al Plan Municipal de Desarrollo y a los

programas anuales de trabajo correspondientes.

Objetivo

» Integrar y elaborar, en tiempo y forma, el documento del Segundo Informe de Gobierno, con base en los avances y
resultados reportados por las dependencias de la Administracion Pablica Municipal, respecto a la implementacion del Plan
Municipal de Desarrollo y los programas anuales de trabajo correspondientes.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

IMP-09-01 = (Actividades
Coordinar los trabajos de integraciéon del documento del Segundo .concluld.a}s para la
) . : o integracion del Informe de

Informe de Gobierno, implementando mecanismos de comunicacion ;
Proceso 1 Gobierno /  Total de

con las diferentes areas de la Administracion Publica Municipal

(IMP-09-01). actividades - programadas

para la integracion del
Informe de Gobierno)* (100).

IMP-09-02 = (Total de
actividades concluidas para
la integracién y presentacion
del Informe de Gobierno /
Informe 1 Total de actividades
programadas para la
integracion y presentacion
del Informe de Gobierno) *
(100).

Indicador Global de Primer Informe de Gobierno = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /

NUmero de indicadores considerado).

Cumplir en tiempo y forma con lo dispuesto en el marco juridico,
para la presentacion del Segundo Informe de Gobierno (IMP-09-02).

8.10. Consejo Directivo del IMPLAN (IMP-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacién Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién de
Durango. >>

Descripcion

El Instituto Municipal de Planeacién de Durango (IMPLAN) es un organismo publico descentralizado de la Administracion Pablica
del Municipio de Durango, que coordina el Sistema Municipal de Planeacién, asegurando su funcionamiento y operatividad,
implementando procesos de planeacion de corto, mediano y largo plazos, con una vision integral del territorio municipal, de caracter
estratégico y prospectivo, que trasciendan el periodo de los gobiernos municipales.

Al interior del Gobierno Municipal, conduce el proceso de planeacién para el desarrollo municipal, emitiendo los lineamientos
metodoldgicos para la elaboracién de los planes, programas y demas instrumentos de planeacién, asi como de los proyectos de
investigacion y sistemas de informacion que den sustento a los mismos.

El IMPLAN cuenta con un Consejo Directivo, como érgano de gobierno interno, que incluye la participacion de la sociedad civil, de
expertos en materia de la planeacion del desarrollo y de la Autoridad Municipal.

Objetivo

» Llevar a cabo las Sesiones Ordinarias del Consejo Directivo del Instituto Municipal de Planeacion, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

Acciones

IMP-10-01 = (Ndmero de Sesiones
Realizar las Sesiones Ordinarias del Consejo Directivo del Reunion 6 Ordinarias del IMPLAN realizadas /
IMPLAN (IMP-10-01). Total de Sesiones Ordinarias del

IMPLAN Programadas)* (100).

Indicador Global de Sesiones Ordinarias del Consejo Directivo del IMPLAN = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / NUmero de indicadores considerado).
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8.11. Sistema Municipal de Planeacion (IMP-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeaciéon Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién de
Durango. >>

Descripcion

El Sistema Municipal de Planeacién es un mecanismo permanente para la planeacién, administraciéon y gestiéon en el que se
integraran y articularan los esfuerzos, capacidades y competencias de organismos, instituciones y entidades publicas, privadas y
sociales, involucradas en el proceso de planeacion para el desarrollo municipal.

Objetivo

»  Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion, como un mecanismo de planeacion para el desarrollo municipal y toma de
decisiones.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Acciones

IMP-11-01 = (Numero de
Comisiones Técnicas
Instalar las Comisiones Técnicas del Sistema Municipal de Comisioén 8 instaladas / Total de
Planeacién (IMP-11-01). Comisiones Técnicas
Programadas para instalacion)*

(100).

IMP-11-02 = (Numero de
Etapas del Programa de
Programa 1 Trabajo realizadas / Total
Etapas del Programa de
Trabajo consideradas)* (100).

Elaborar el Programa de Trabajo y el Calendario de Actividades de
las Comisiones Técnicas (IMP-11-02).

Indicador Global de Sistema Municipal de Planeacion = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).

8.12. Proyectos Especiales (IMP-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeaciéon Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién de
Durango. >>

Descripcién

En el &mbito de competencia del Instituto Municipal de Planeacion realiza diferentes proyectos, programas y acciones en apoyo a
las dependencias municipales y para fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango.

Los proyectos especiales considerados son los siguientes: Encuesta de Percepcion de Seguridad Publica, Encuesta de Calidad de
Vida, Promotores Comunitarios, Agenda Ambiental, Programa de Accion ante el Cambio Climatico, Programa de Movilidad
Sustentable, Proyecto de Urbanizacion y Presupuesto Participativo; ademas de los programas y proyectos solicitados por las
diferentes dependencias, organismos e institutos de la Administracion Publica Municipal.

Objetivo

»  Instrumentar y coordinar la ejecucion de proyectos especiales en materia de planeacion que permitan facilitar y generar
informacién oportuna y veraz para la toma de decisiones.
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Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - q
Unidad Cantidad (en porcentaje)

IMP-12-01 = (Numero de

Coordinar la ejecucién de los proyectos especiales para la proyectos especiales

generacion de informacion oportuna para la toma de decisiones Proyecto 8 realizados / Total de proyectos

(IMP-12-01). especiales programados) *
(100).

Indicador Global de Proyectos Especiales = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerado).

8.13. Certificacién de Procesos (IMP-13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién de
Durango. >>

Descripcion

El Instituto Municipal de Planeacion, con la finalidad de fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion, realiza lo conducente para la
certificacion de los procesos del Plan Municipal de Desarrollo, el Programa Anual de Trabajo, Informe al Congreso del Estado e
Informe de Gobierno, bajo la Norma Internacional ISO 9001:2008.

Objetivo

»  Implementar el Sistema de Gestién de Calidad para fortalecer el quehacer del Instituto Municipal de Planeacién
(IMPLAN), a través de un proceso de mejoramiento continuo.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
. . . . IMP-13-01 = (NUimero de
Promover la mejora continla en los procesos que realiza el Instituto - .
- L . - actividades realizadas en el
Municipal de Planeacién certificando los procesos Plan Municipal de e
. Proceso 1 Proceso de Certificacion / Total
Desarrollo, Programa Anual de Trabajo, Informe al Congreso del de actividades programadas) *
Estado e Informe de Gobierno (IMP-13-01). (200) Pos

Indicador Global de Certificacién de Procesos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero
de indicadores considerado).
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9. Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Durango
(COPLADEM)

9.1. Sesiones Ordinarias del COPLADEM (CPL-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacién Eficiente > Estrategia: Promover la participacién activa de la sociedad en la
toma de decisiones. >>

Descripcion

El COPLADEM es un organismo de participacion social, integrado por representantes de los sectores publico, privado y social, entre
los que se encuentran organismos empresariales, sindicatos, colegios de profesionistas, medios de comunicacion, instituciones de
educacion superior, organizaciones de la sociedad civil, regidores, sindico municipal, diputados, autoridades locales, partidos
politicos y dependencias de los tres 6rdenes de gobierno.

La Asamblea General es el 6rgano maximo de decision, teniendo entre sus atribuciones el andlisis y aprobacion de los instrumentos
de planeacion derivados del Sistema Municipal de Planeacion, tales como el Plan Municipal de Desarrollo, los programas anuales

de trabajo, los programas anuales de obra publica y los programas especificos de desarrollo.

La toma de decisiones se lleva a cabo en las sesiones de la Asamblea General mediante el principio de votacion por mayoria y el
voto de calidad del Presidente de la Asamblea, en caso de empate.

Derivado de los acuerdos de la Asamblea General del COPLADEM, se integré la Comisién Permanente del COPLADEM con la

finalidad de analizar y dar seguimiento a los instrumentos de planeacién, asi como a los programas y proyectos especiales del
Gobierno Municipal.

Objetivo
»  Promover la participacion activa de los integrantes del COPLADEM como parte fundamental para la toma de decisiones.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

CPL-01-01-A = (Numero de
Sesiones de Asamblea

General realizadas

Sesion 4 conforme al programa /

. . W Total de sesiones de la
Realizar las Sesiones Ordinarias del Pleno del COPLADEM vy las !

Asamblea General

correspondientes de la Comision Permanente del COPLADEM

*
para el andlisis de la informacién y toma de decisiones (CPL-01- programadas) * (100).

CPL-01-01-B = (Numero de

01). . )
) Reuniones de Trabajo de la
Comision Permanente
Sesion 12 realizadas conforme al

programa / Total de
reuniones de trabajo
programadas) * (100).

Indicador Global de Sesiones Ordinarias del COPLADEM = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerado).
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9.2. Consulta Ciudadana 2015 (CPL-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacion Eficiente > Estrategia: Promover la participacién activa de la sociedad en la
toma de decisiones. >>

Descripcién

La Consulta Ciudadana es un mecanismo de participacién social incluyente que permite a la Administracion Publica Municipal
interactuar con la comunidad en la toma de decisiones para el disefio, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas; se lleva a
cabo del 1° al 15 de octubre y va dirigida a las instituciones de educacion superior, publicas y privadas; colegios de profesionistas;
partidos politicos; organizaciones sociales y no gubernamentales; asociaciones empresariales y civiles; medios de comunicacion;
sindicatos; y a la sociedad en general.

El propésito de la Consulta Ciudadana es conocer directamente los temas que preocupan al ciudadano y definir qué obras,
acciones, servicios y proyectos estratégicos se deberan impulsar en el corto, mediano y largo plazos, con el fin de que sean
considerados en la definicion de las politicas publicas del Gobierno Municipal, que finalmente se traduciran en acciones concretas,
obras y servicios publicos para atender las necesidades mas sentidas de la gente y propiciar un mayor y mejor desarrollo.

Objetivo

»  Promover y propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones para el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas, implementando los mecanismos pertinentes que le permita al Gobierno Municipal interactuar con la
comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
CPL-02-01 = (Etapas del
Elaborar e instrumentar la metodologia de la Consulta Ciudadana Proceso 1 Proceso realizadas / Total
que propicie la participacion activa de la comunidad (CPL-02-01). de etapas del proceso

programadas) * (100).

CPL-02-02 = (Actividades
realizadas conforme  al
Proceso de la Consulta
Ciudanana / Total de
actividades programadas) *

Realizar la Consulta Ciudadana en los tiempos establecidos,
implementando mecanismos de participaciéon incluyentes vy Consulta 1
cercanos al ciudadano (CPL-02-02).

(100).
CPL-02-03 = (Actividades
realizadas para la
Elaborar el Informe de Resultados de la Consulta Ciudadana y su elaboracion del Informe de
distribucién  correspondiente a las dependencias de la Informe 1 Resultados de la Consulta
Administracion Pablica Municipal (CPL-02-03). Ciudadana / Total de
actividades programadas) *

(100).
CPL-02-04 = (Actividades
realizadas para la
y o . publicacion de los
Publicacion de la version publica en el Portal de Transparencia de Publicacion 1 Resultados de la Consulta

los resultados de la Consulta Ciudadana (CPL-02-04). Ciudadana /| Total de

actividades programadas) *
(100).

Indicador Global de Consulta Ciudadana 2014 = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).
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9.3. Programa Anual de Obra Publica (CPL-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacion Eficiente > Estrategia: Promover la participacién activa de la sociedad en la
toma de decisiones. >>

Descripcion

El Gobierno Municipal integrar4 un programa de obras y acciones, para atender las necesidades de la comunidad y debera ser
validado por el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Durango, a mas tardar el 30 de marzo.

Objetivo
»  Analizar y presentar ante el Pleno del COPLADEM, en tiempo y forma, el Programa Anual de Obra Publica, incluyendo las
propuestas de obras y acciones de la comunidad, recabadas a través de los mecanismos de Consulta Ciudadana, la

participacion de los servidores publicos municipales y las disposiciones presupuestales correspondientes.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones Unidad Cantidad Segwmlentg (en
porcentaje)

CPL-03-01 = (Total de
actividades realizadas para
la integracion del Programa
Anual de Obra Publica /
Total de actividades
programadas) * (100).

Integrar la Propuesta de Programa Anual de Obra Publica para su
analisis correspondiente en conjunto con las dependencias Programa 1
municipales involucradas (CPL-03-01).

CPL-03-02 = (Total de
actividades realizadas para
Validar y aprobar el Proyecto de Programa Anual de Obra Publica la aprobacion del Proyecto
para su analisis a los integrantes del COPLADEM vy posterior Proceso 1 del Programa Anual de Obra
aprobacioén en la Asamblea General (CPL-03-02). Publica al COPLADEM /
Total de actividades

programadas) * (100).

Indicador Global de Programa Anual de Obra Publica = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerado).

9.4. Certificacion de Procesos (CPL-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados
> Objetivo: Sistema Municipal de Planeacién Eficiente > Estrategia: Promover la participacion activa de la sociedad en la
toma de decisiones. >>

Descripcién

Con la finalidad de fortalecer la certificacion de los procesos, el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Durango
(COPLADEM) llevara a cabo lo conducente para el mantenimiento de la certificacion de sus procesos.

Objetivo

»  Dar continuidad al Sistema de Gestion de Calidad para fortalecer las acciones realizadas por el Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal de Durango (COPLADEM).
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

CPL-04-01 = (Total de
Fortalecer la mejora continua en los procesos que lleva a cabo el actividades realizadas en el
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Durango Proceso 1 Proceso de Certificacién /
(CPL-04-01). Total de actividades
programadas) * (100).

Indicador Global de Certificacion de Procesos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
NUmero de indicadores considerado).

10. Direccién Municipal de Fomento Econdmico
10.4. Formacion y Capacitacion Laboral (FOE-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Fortalecer los servicios de intermediacion y de formacién laboral
conforme a la demanda del mercado laboral en términos del perfil de puestos y empleabilidad.>>

Descripcion

Una ciudad competitiva requiere de contar con el perfil de trabajadores que se requieren para emplearse en las empresas locales;
para ello es necesario contar con proyectos especificos, orientados al servicio del empleo y la vinculacion empresarial.

Objetivo

»  Impulsar la vinculacion interinstitucional que promueva el desarrollo social - laboral, mediante la formacion de perfiles
competitivos y productivos que coadyuven al desarrollo de la organizacién empresarial.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones = - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
FOE-01-01= (NUumero de
etapas para firma de
Establecer convenios de colaboracién para la formacion y la Convenio 5 convenios realizadas / Total de
capacitacion laboral (FOE-01-01). etapas para firma de
convenios
programadas)*(100).
FOE-01-02= (NUumero de
Impartir cursos de capacitacion para el autoempleo (FOE-01-02). Curso 10 cursos realizados/ Total de
cursos programados) *(100)
FOE-01-03= (NUumero de
Formar perfiles para buscadores de empleo (FOE-01-03). Formaqon 250 perﬂles_ formados / Total de
de perfiles formaciones programadas)
*(100).

Indicador Global de Formacion y Capacitacion Laboral = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerado).
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10.5. Vinculacién Laboral (FOE-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Fortalecer los servicios de intermediaciéon y de formacién laboral
conforme a la demanda del mercado laboral en términos del perfil de puestos y empleabilidad. >>

Descripcion

Mediante este programa se implementan acciones en coordinacion con la iniciativa privada, con el fin de incorporar perfiles de
trabajo necesarios para cubrir con las expectativas de la empresa local, que le permita incrementar su competitividad y
productividad.

Objetivo

»  Impulsar la vinculacién entre generadores y los solicitantes de empleo mediante la identificacion de espacios laborales y
la prestacién de servicios de intermediacién laboral.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones = - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

FOE-02-01 = (Ndmero de

Realizar la firma de convenio con la Asociacién de Maquiladoras Convenio 1 convenios firmados / Total de

de Durango (FOE-02-01). convenios programados)*
(100).

FOE-02-02 = (Ndmero de

Concertar acuerdos de colaboracion para promover la educacién Acuerdo 1 acuerdos de colaboracién

dual (FOE-02-02). firmados / Total de Acuerdos

programados)* (100).

FOE-02-03 = (Numero de
Evento 5 eventos realizados / Total de
eventos programados)*(100).

Organizar y participar en las ferias de empleo locales (FOE-02-
03).

FOE-02-04 = (Total de

personas vinculadas a un

Implementar programas de vinculacion para empleo temporal empleo temporal / Total de
Persona 500

(FOE-02-04). personas programadas para

su vinculacién a un empleo

temporal) * (100).

Indicador Global de Vinculacion Laboral = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerado).

10.6. Sello Calidad Durango (FOE-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Desarrollar un programa estratégico de competitividad que permita
potenciar las oportunidades derivadas del Corredor Econ6mico del Norte. >>

Descripcion

Es un programa que se caracteriza por la implementaciéon de una politica local de calidad para las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPyYMES) productoras de bienes y servicios en la ciudad de Durango, con el fin de llevarlas a trabajar bajo esquemas
de alta calidad, a través de una estrategia de implementacion de consultoria que permite al empresario estandarizar procesos,
normas y tener una herramienta de calidad.

Objetivo
»  Lograr que las MIPYMES adopten, de manera voluntaria, la cultura de la calidad, a través de la formacién de los

empresarios de Durango en materia de gestion de la calidad que les permita implementar procesos de mejora continua en
sus establecimientos y sistemas de produccion, reconociendo sus logros con el distintivo Sello Calidad Durango.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Recertificar Empresas Sello Calidad Durango (FOE-03-01). Empresa 80%

FOE-03-01 = (Numero de
empresas recertificadas /
Total de empresas
programadas) *(100) *
(1.25).

Certificar Empresas Sello Calidad Durango (FOE-03-02). Empresa 50

FOE-03-02 = (Numero de
empresas certificadas/ Total
de empresas programadas)
*(100).

Establecer el Consejo Empresarial Sello Calidad Durango (FOE-

03-03).

Consejo 1

FOE-03-03 = (Numero de
etapas para establecer el
Consejo Empresarial
concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).

Crear un portal como Red de negocios para la promocién de las
empresas que pertenecen al Sello Calidad Durango (FOE-03-04).

Portal 1

FOE-03-04 = (Numero de
redes de negocio realizadas/
Total de redes de negocios
programadas) *(100).

Organizar una Feria Expo de Sello Calidad Durango (FOE-03-05). Evento 2

FOE-03-05= (Numero de
eventos realizados / Total de
eventos
programados)*(100).

Indicador Global de Sello Calidad Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero

de indicadores considerado).

10.7. Integracion de los Municipios del Corredor Econdmico del Norte (FOE-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversién > Estrategia: Desarrollar un programa estratégico de competitividad que permita
potenciar las oportunidades derivadas del Corredor Econémico del Norte. >>

Descripcion

Con la construccion de la supercarretera Durango - Mazatlan se completa el Eje Interoceanico entre el Pacifico y el Golfo de
México, permitiendo unir de manera estratégica los centros logisticos con los de produccion, lo que hace necesaria la
implementacion de politicas y mecanismos de cooperacién entre los municipios que conforman el eje del Corredor Econémico del
Norte para la realizacion de proyectos de desarrollo e integracion regional, que permitan potenciar sus ventajas competitivas.

Objetivo

»  Potencializar las ventajas competitivas y los perfiles de los municipios que conforman el eje del Corredor Econémico del
Norte, promoviendo mecanismos de cooperacion para la realizacién de proyectos de desarrollo e integracién regional.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Realizar acuerdos de colaboracién en materia de formacion
empresarial (FOE-04-01).

Acuerdos

FOE-04-01 = (Ndmero de
acuerdos realizados/ Total de
acuerdos programados) *
(100).

Firmar acuerdos de colaboracién en intercambio de informacién de
mercados (FOE-04-02).

Acuerdos

FOE-04-02 = (Numero de
acuerdos firmados/ Total de
acuerdos programados) *
(100).

Organizar una Expo Red de Negocios (FOE-04-03).

Evento

FOE-04-03 = (Etapas de la
Expo realizadas/ Total de
etapas programadas) * (100).

Elaborar un Diagnéstico estratégico en la microrregién Mazatlan —
Durango — Laguna (FOE-04-04).

Diagnoéstico

FOE-04-04 = (Ndmero de
etapas del diagnéstico
concluidas / Total de etapas
del diagnéstico programadas)
*(100).

Indicador Global de Integracién de los Municipios del Corredor Econémico del Norte = (Sumatoria del porcentaje de avance a

cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerado).

10.8. Consolidacion de Clusters de Sectores Estratégicos (FOE-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo ala Inversion > Estrategia: Desarrollar un programa estratégico de competitividad que permita
potenciar las oportunidades derivadas del Corredor Econémico del Norte. >>

Descripcion

En el Municipio existen actividades econémicas de manera muy preponderante por el nimero de empleos y aportacion al Producto
Interno Bruto, por lo que es necesario aproximar a las empresas en la integracion de la cadena de valor.

Objetivo

»  Establecer mecanismos de vinculacion y cooperacion de empresas preponderantes con proveedores locales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ; ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
FOE-05-01 = (Numero de
Realizar la firma de convenios con dependencias federales para ) convenios firmados / Total
N ) Convenio 10 .
promover sus certificaciones empresariales (FOE-05-01). de convenios programados)
*(100).
FOE-05-02 = (Numero de
Promover que empresas locales se certifiquen en el Modelo de Emopresa 50 empresas certificadas/ Total
Gestion Empresarial (FOE-05-02). p de empresas programadas)
* (100).
FOE-05-03 = (Numero de
Vincular mediante el modelo Triple Hélice a las universidades, gf)?\?/%snio Fr):;ﬁzadfgén? To?ael
empresa y gobierno en el desarrollo de innovacion en los sectores Convenio 2 >
P de etapas para firma de
estratégicos (FOE-05-03). ! .
convenio programadas)
(100).
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Metas Indicadores de
Acciones ; ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
. FOE-05-04 = (Numero de
Establecer mecanismos de encuentros con empresas de los .

- . ; eventos realizados / Total
sectores estratégicos establecidos en el eje del Corredor Evento 3 de eventos programados)
Econémico del Norte (FOE-05-04). *(100) prog

FOE-05-05 = (Numero de
Vincular a las empresas de los sectores estratégicos con Emoresa 25 empresas vinculadas / Total
programas y fondos de los tres 6rdenes de gobierno (FOE-05-05). P de empresas
programadas)* (100).
FOE-05-06= (Numero de
. S . Mecanismo mecanismos de
Implementar mecanismos de comunicacion informativa con . W .
. . ) de 5 comunicacion establecidos /
empresarios locales, regionales y nacionales (FOE-05-06). N A
comunicacion Total de mecanismos
programados) * (100).

Indicador Global de Consolidacién de Clusters de Sectores Estratégicos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Namero de indicadores considerado).

10.6. Durango Socialmente Responsable (FOE-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Desarrollar un programa estratégico de competitividad que permita
potenciar las oportunidades derivadas del Corredor Econémico del Norte. >>

Descripcion

La ciudad de Durango ha adquirido durante los Ultimos afios un perfil de desarrollo orientado a la sustentabilidad, resultado de la
implementacion de politicas publicas en favor del medio ambiente, siendo reconocida por el Instituto Mexicano para la
Competitividad, A.C. (IMCO) al obtener el segundo puesto por su modelos de desarrollo sustentable. Sin embargo, es necesario
focalizar la atencion de empresas e inversionistas, con el fin de vincular modelos de sustentabilidad y medio ambiente a la

estrategia empresarial.
Objetivo

»  Establecer una gestiéon de alineacion con la politica de sustentabilidad, conforme al perfil

Ciudad y su promocién entre empresas e inversionistas nacionales e internacionales.

Acciones, Metas e Indicadores

competitivo y sustentable de la

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Establecer  una alineacion de las acciones a favor de la FOE-06-01 = (Numero de
sustentabilidad y del medio ambiente con el fin de elaborar un Documento 1 etapas del documento
reporte conforme al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (FOE- realizadas / Total de etapas
06-01). programadas) * (100).
FOE-06-02 = (Numero de
Participar activamente en acciones del Pacto Mundial México a fin | Participacion participaciones de promocion
de promover los logros obtenidos a nivel nacional e internacional de 3 relizadadas / Total de
(FOE-06-02). promocion participaciones programadas)
*(100).
FOE-06-03 = (Numero de
Organizar el Foro Nacional de Ciudades participantes en el Pacto Foro 1 etapas del Foro realizadas /
Mundial México (FOE-06-03). Total de etapas programadas)
*(100).
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Acciones Metas Indicadores de Seg_uimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
FOE-06-04 = (Numero de
Implementar un programa de incentivos a empresas socialmente Programa 1 etapas del Programa
responsables (FOE-06-04). realizadas / Total de etapas
programadas) * (100).

Indicador Global de Durango Socialmente Responsable = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerado).

10.7. Reunién con Grandes Empresas (FOE-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Desarrollar un programa estratégico de competitividad que permita
potenciar las oportunidades derivadas del Corredor Econémico del Norte. >>
Descripcién
Las nuevas caracteristicas de la ciudad de Durango en infraestructura, conectividad, mejoramiento del ambiente urbano y desarrollo
sustentable, favorecen la atraccién de empresas e inversionistas, por lo que es necesaria la implementacion de mecanismos de
promocién y acercamiento, con el fin de dar a conocer las ventajas de invertir en Durango.
Objetivo

»  Promover las ventajas de invertir en Durango, mediante la realizacién de reuniones de trabajo con grandes empresas

nacionales, relacionadas con los sectores estratégicos, propiciando la atracciéon de inversiones productivas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

FOE-07-04 = (Numero de
participantes  asistentes  /
Total de Participantes
convocados) * (100).

Organizar reuniones de trabajo con empresarios nacionales que
estén relacionados con los sectores estratégicos con el fin de | Asistentes 35
promover las ventajas de invertir en Durango (FOE-07-04).

Indicador Global de Reunién con Grandes Empresas = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerado).

10.8 Centro Municipal de Emprendimiento, Innovacién y Empleo (FOE-08)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Impulsar y fortalecer el espiritu emprendedor para contribuir a la
generacion de inversiéon y empleo. >>
Descripcién
Es de suma importancia establecer un mecanismos de vinculacion de la estrategia del gobierno federal, en especifico del Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM), con el fin de vertebrar los programas dirigidos al emprendimiento, innovacion y al empleo que
ayuden a los emprendedores y empresarios MIPyMES.

Objetivo

»  Crear un centro de atencién a emprendedores y unidades econémicas que ayuden a madurar proyectos productivos,
mediante la vinculacion con programas de los tres 6rdenes de gobierno.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

FOE-08-01A = (Numero de
etapas del Programa
realizadas / Total de etapas
programadas) * (100).

Programa 1

Colaborar en la puesta en marcha del programa “Punto Estatal

para Mover a México” (FOE-08-01). FOE-08-01B = (NGmero de
productos  integrados [/
Productos programados) *
(100).

Producto 150

Indicador Global de Centro Municipal de Emprendimiento, Innovacion y Empleo = (Sumatoria del porcentaje de avance a
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerado).

10.9 Premio Emprendedor Contigo (FOE-09)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Impulsar y fortalecer el espiritu emprendedor para contribuir a la
generacién de inversién y empleo. >>
Descripcién
Busca motivar a los jovenes empresarios al desarrollo de nuevas empresas en determinados giros econémicos, que promuevan la
competitividad reflejandose en mejores productos y/o servicios de mayor valor agregado.

Objetivo

»  Convocar a los jovenes empresarios a implementar proyectos y acciones que deriven en un apoyo directo a aumentar su
productividad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . Seguimiento (en
Cantidad gorcentaje)(
FOE-09-01 = (Numero de
etapas del Premio
Organizar el Premio Emprendedor Contigo (FOE-09-01). Concurso 1 Emprendedor realizadas /
Total de etapas
programadas) * (100).
FOE-09-02 = (Numero de
convenios de Adopcién de
Proyectos realizados /
Total de convenios de
Adopcion de Proyectos
programados) * (100).
Indicador Global de Premio Emprendedor = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).

Convenios de
Adopcion de 15
Proyectos

Establecer mecanismos de vinculacion de propuestas entre los
participantes a fin de adoptar proyectos (FOE-09-02).
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10.10 Educaravanas Financieras (FOE-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Impulsar y fortalecer el espiritu emprendedor para contribuir a la
generacién de inversiéon y empleo. >>

Descripcién

Mediante este programa se realizan acciones conjuntas con instituciones financieras dirigidas a la formacién de los emprendedores
y jévenes empresarios en temas de educacion financiera y bancaria, con el fin de brindar herramientas y conocimientos que
permitan fortalecer la toma de decisiones en la materia.

Objetivo

»  Realizar eventos de formacion de competencias financieras y bancarias para emprendedores y empresarios jévenes, en
cooperacion con instituciones financieras, fortaleciendo la toma de decisiones en la materia.
Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

FOE-10-01 = (Numero de
etapas de firma de convenio
realizadas / Total de etapas
programadas) * (100).

Establecer convenios con asociaciones financieras (FOE-10-01). Convenio 1

FOE-10-02 = (Total de
participantes en eventos,
Organizar eventos, expos, ferias y/o cursos para la formacion de expos, ferias, cursos

Participantes 500 asistentes / Total de

participantes
convocados)*(100).

competencias financieras — bancarias (FOE-10-02).

Indicador Global de Educaravanas Financieras = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
NUmero de indicadores considerado).

10.11. Emprendimiento y Desarrollo de Habilidades Empresariales (FOE-11)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Impulsar y fortalecer el espiritu emprendedor para contribuir a la
generacién de inversion y empleo. >>

Descripcion

Las nuevas tendencias empresariales demandan igualmente un nuevo perfil de competencias y habilidades que les permita a los
jovenes y emprendedores, desarrollar proyectos innovadores y competitivos, generadores de alto valor agregado.

Objetivo

»  Formar un perfil de jévenes y emprendedores con las competencias y habilidades que demandan las nuevas tendencias
empresariales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

FOE-11-01 = (Numero de
convenio firmados / Total de
convenios programados) *
(100).

Realizar convenios de colaboracion con instituciones educativas y/o
areas de investigacion que permitan establecer un proyecto de Convenio 5
perfil de competencias (FOE-11-01).
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Acciones

Metas

Indicadores de

Unidad

Cantidad

Seguimiento (en
porcentaje)

Organizar cursos, seminarios y foros de formacién en nuevas

FOE-11-02 = (Numero de
participantes / Total de

competencias para jévenes y emprendedores (FOE-11-02). Participante 500 participantes convocados) *
(100).
FOE-11-03 = (Total de
Establecer mecanismos de dialogo y desarrollo innovador entre los | Mecanismo 10 ;ZZESQE‘S(QOS / d_(reOtgllalog:
jovenes y emprendedores (Networking) (FOE-11-03). de dialogo

mecanismos de  didlogo
programados) * (100).

Indicador Global de Emprendimiento y Desarrollo de Habilidades Empresariales = (Sumatoria del porcentaje de avance a
cada indicador considerado / Niamero de indicadores considerado).

10.12.  Otorgamiento de Créditos para el Fomento y Desarrollo de Empresas y Emprendedores

(FOE-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Impulsar y fortalecer el espiritu emprendedor para contribuir a la

generacién de inversion y empleo. >>

Descripcion

El emprendedor y el empresario necesitan mecanismos que le permitan madurar proyectos que le ayuden a consolidar ideas y
negocios, con lo cual se busca desarrollar actividades econémicas que promuevan el empleo y el consumo interno.

Objetivo

»  Implementar un sistema de apoyo para emprendedores y empresarios de la micro, pequiia y mediana empresas que les
permita consolidar proyectos a partir de créditos econémicos.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Realizar la entrega de microcréditos con montos de tres mil, F_OE—12’—0.1 = (Numero de
o B - . . - microcréditos  entregados  /
seis mil y nueve mil pesos, dirigidos a emprendedores sociales Microcrédito 1,500 . .
(FOE-12-01) Total de microcreditos
' programados) * (100).
Realizar la entrega de créditos del Fondo para la Consolidacion Ercé)gi-ti)z-gil Fan(oN;rr:l?éoadgz
de la Microempresa del Municipio de Durango (FOCMED) Crédito 100 g .
(FOE-12-02 ) / Total de créditos
' programados) * (100).
FOE-12-03 = (Numero de
Implementar un programa de acompafiamiento (FOE-12-03). Participantes 500 participantes /- Total  de

participantes
programados)*(100).

Indicador Global de Otorgamiento de Créditos para el Fomento y Desarrollo de Empresas y Emprendedores = (Sumatoria
del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerado).
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10.13.Agenda Comun (FOE-13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversién > Estrategia: Simplificar y facilitar los tramites a los empresarios e inversionistas a
través del Gobierno Electronico. >>

Descripcién

En el marco del Convenio de Colaboracion de la Agenda Comun firmado en el 2014, entre el H. Ayuntamiento de Durango, la
Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado (SEDECO) y la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), se plantea
dar continuidad a la Agenda Comdun, con el fin de generar normas claras, trdmites y servicios simplificados, que contribuyan a
mejorar la eficiencia y la eficacia de la Administracién Municipal en la materia.

Objetivo

»  Impulsar la coordinacion de los mecanismos tranversales para la implementaciéon de la Agenda Comun, firmado con la
COFEMER mediante la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
(FOE-13-01) = (Numero
de Reglamentos
aprobados / Total de

Fortalecer el marco normativo municipal conforme al proceso de

Mejora Regulatoria (FOE-13-01). Reglamento 5 Reglamentos
programados) * (100).
FOE-13-02 = (Numero
Fortalecer al Sistema Duranguense de Apertura de Empresas con de convenios realizados
convenios para ofrecer mas tramites empresariales a los usuarios Convenio 3 | Total de convenios
(FOE-13-02). programados) * (100).

FOE-13-03 = (Numero
de etapas realizadas
para la operacion de los
programas de Registro
Etapa 5 Unico de Personas
Acreditadas / Total de
etapas programadas) *
(100).

Establecer el Registro Unico de Personas Acreditadas (FOE-13-
03).

FOE-13-04 = (Numero
de etapas de la

> . - . r
Fortalecer la estrategia de gobierno electronico a través de una propuesta . de
L, ) Reglamento 1 Reglamento realizadas /
reglamentacion operativa (FOE-13-04).
Total de etapas

programadas) * (100).

FOE-13-05 = (Numero
de etapas del Sistema
de Tramites Municipales
Etapa 3 en Linea realizadas /
Total de etapas
programadas) * (100).

Implementar el Sistema de Tramites Municipales en linea (FOE-
13-05).

Indicador Global de Agenda Comun = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerado).
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10.14. Regularizate (FOE-14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Simplificar y facilitar los tramites a los empresarios e inversionistas a
través del Gobierno Electréonico. >>

Descripcion

En la actualidad existen mas de 10 mil unidades econémicas sin registrarse en el SDARE, por lo que se encuentran sin los
diagnosticos de salud y proteccion civil, representado un riesgo para el consumidor. Por lo anterior, es necesario crear mecanismos
para difundir las obligaciones que tienen las empresas para registrarse ante el Municipio, implementando esquemas de incentivos
para facilitar esta operacion.

Objetivo

»  Incentivar el registro municipal de empresas en el SDARE, implementando esquemasde incentivos y facilidad en los
tramites correspondientes.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Accione Seguimiento (en
1ones Unidad Cantidad guimiento (
porcentaje)

FOE-14-01 = (Numero de
etapas del Programa

Promover el Programa Regularizate (FOE-14-01). Programa 1 realizadas / Total de
etapas consideradas) *
(100).

FOE-14-02 = (NUamero de
empresas inscritas/ Total
de empresas
programadas) * (100).

Realizar la difusion del Programa Regularizate (FOE-14-02). Empresa 1,000

Indicador Global de Regularizate = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerado).

10.15. Consejo de Participacion Ciudadana de Desarrollo Econémico (FOE-15)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Impulsar y fortalecer el espiritu emprendedor para contribuir a la
generacién deinversion y empleo. >>

Descripcion

De conformidad y en cumplimiento con el Bando de Policia y Gobierno de Durango, en su articulo 44 establece que el Gobierno
Municipal para el mejor cumplimiento de sus fines, promovera la creacion de organismos abiertos a la participacion y colaboracion
gue estaran integrados por representantes de los sectores publicos, social y privado del Municipio y que se denominara Consejo de
Participacion Ciudadana.

Objetivo

»  Constituir un érgano ciudadano, activo y con papel protagénico que repercuta positivamente en el desarrollo econémico
del Municipio.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
FOE-15-01 = (Numero de
etapas de conformacion

Conformar el Consejo de Participacion Ciudadana de Desarrollo del Consejo de

Econémico, con la representacion plural de los actores Consejo 1 Participacion  Ciudadana

econémicos y académicos representativos (FOE-15-01). concluidas / Total de
etapas programadas) *
(100).

Indicador Global de Consejo de Participacion Ciudadana de Desarrollo Econémico = (Sumatoria del porcentaje de
avance a cada indicador considerado / Namero de indicadores considerado).

11. Direccién Municipal de Promocién Turistica

11.1. Profesionalizacion de los Prestadores de Servicios Turisticos (TUR-01)

Descripcién

Este Programa contempla la implementacién de politicas publicas encaminadas a fortalecer los conocimientos de los prestadores
de servicios turisticos a través de tres programas: Durango. Hospitalario, Durango Bilingtie y Durango Competitivo, dirigidos al
fortalecimiento en los temas de calidad y calidez en el servicio, patrimonio turistico, hospitalidd e inglés.

Objetivo

»  Generar una cultura de hospitalidad y calidad en el servicio entre los prestadores turisticos mediante la capacitacion
especializada, redituando en la satisfaccion de los visitantes y con ello en una promociéon mas efectiva basada en la
comunicacion positiva del viajero respecto a su experiencia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg'r':éﬁ':;?e)(e"
TUR-01-01 = (NUmero de
capacitaciones realizadas /
Capacitacion 4 Total de capacitaciones
programadas) * (100).

Capacitar a los prestadores de servicio turistico por medio del
Programa Durango Hospitalario (TUR-01-01).

TUR-01-02 = (NUmero de
capacitaciones realizadas /
Capacitar por medio de Programa Durango Bilinglie (TUR-01-02). Capacitacion 2 Total de capacitaciones
programadas) * (100).

TUR-01-03 = (NUmero de
capacitaciones realizadas /
Capacitacion 3 Total de capacitaciones
programadas) * (100).

Capacitar por medio del Programa Durango Competitivo (TUR-01-
03).

Indicador Global de profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos locales = (Sumatoria del porcentaje de
avance a cada indicador considerado / Numero de indicadores considerado).
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11.2. Cultura Turistica (TUR-02)

Descripcion

El Programa Cultura Turistica contempla la ejecucion de acciones y programas encaminados a fomentar el conocimiento de la
riqueza cultural, histérica y de patrimonio con gue se cuenta en el Municipio.

Objetivo

»  Generar entre los duranguenses una mejor comprension del turismo, que se manifieste en

anfitronia hacia el visitante.

Acciones, Metas e Indicadores

un cambio de actitud y mejor

Metas Indicadores de
Acciones ) ] Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
TUR-02-01 = (Numero de
Llevar a cabo el Programa de Cultura Turistica: Disfruta Durango, embajadores atendidos /
dirigido a alumnos de preescolar, primaria y secundaria Embajador 5,000 Total ~ de embajadores
(Embajadores Turisticos) (TUR-02-01). considerados en el
Programa) * (100).
TUR-02-02 = (Numero de
Realizar el Programa de Cultura Turistica para jovenes: Disfruta alumnos participantes /
Durango, dirigido a alumnos de nivel preparatoria y “De Rol Alumno 400 Total de alumnos
Turistico” a alumnos de educacion superior (TUR-02-02). considerados en el
Programa) * (100).
TUR-02-03 = (Numero de
- L . royectos y/o actividades
Elaborar proyectos y actividades en colaboracion con instituciones P :
educativas involucradas con el turismo y la gastronomia (TUR-02- A'\D rc_)y_(e;cté)/ 3 del IProg(rjama regllgdaddas/
03) ctividades Tota e actividades
’ progrmadas) * (100).
TUR-02-04 = (Numero de
Implementar acciones para la difusion entre los habitantes del ?ecaflligg(ca;s/ del Toli’;l)gran&ee\
patrimonio turistico, cultural y gastronémico de Durango (TUR-02- Accién 3 ) iderad
04) acciones consideradas en
’ el Programa) * (100).
TUR-02-05 = (Numero de
- - Chequeras Turistica
Dar_ a conocer a los prestac]ores d_e.servmos turisticos el Cheguera distribuidas  / Total de
patrimonio de Durango a través de visitas a los lugares con P 500 P
. c P Turistica Chequeras Turisticas
atractivo turistico (Chequeras Turisticas) (TUR-02-05). .
programadas) * (100).
TUR-02-06 = (Numero de
etapas de la Agenda
Elaborar una Agenda de los Festejos del Dia Mundial del Turismo Adgenda 1 realizadas / Total de
(TUR-02-06). 9 etapas de la agenda
programadas) * (100).
TUR-02-07 = (Numero de
Llevar a cabo el programa de excursiones jDisfruta Durango!, para i excursiones reahzad_as /
o Excursion 10 Total de  excursiones
promover actividades de aventura y naturaleza (TUR-02-07). .
programadas) * (100).
TUR-02-08 = (Etapas del
Festival realizadas / Total
Realizar el Festival de Montafia (TUR-02-08). Festival 1 de etapas programadas) *
(100).

Indicador Global de Cultura Turistica = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Namero de
indicadores considerado).
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11.3. Promocion Turistica (TUR-03)

Descripcién

Promover al municipio de Durango, sus productos y servicios mediante campafias de publicidad y estrategias de relaciones publicas
como viajes de familiarizacién con agencias de viaje y medios de comunicacién en el mercado regional, nacional e internacional, a

través del trabajo conjunto del sector turistico.

Objetivo

»  Promocionar y dar a conocer la oferta turistica de Durango mediante una estrategia conjunta de los empresarios
turisticos, privados y sociales, y las instituciones publicas vinculadas a este sector.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

TUR-03-01 = (NUumero de
participaciones en ferias de
promocion turistica realizadas

Participar en ferias de promocion turistica (TUR-03-01). Participacion 2 /- Total de participaciones en
ferias de promocién turistica
programadas) * (100).
TUR-03-02 = (Numero de
) ) . - promociones turisticas
Realizar alianzas comerciales con el sector turistico para generar
. . ; b ofertadas / Total de
paquetes y/o promociones por temporada vacacional y fines de Promocién 100 . .
semana largos (TUR-03-02) promociones turisticas
' programadas) * (100).
TUR-03-03 = (Numero de
Establecer alianzas promocionales con municipios del estado de Accién 5 acciones realizadas / Total de
Durango y otros estados del pais (TUR-03-03). acciones programadas) *
(100).
. . S : . . TUR-03-04 = (NUumero de
Realizar viajes de familiarizacién con la industria y medios de . . .
L Viaje 2 viajes realizados / Total de
comunicacion (TUR-03-04). S
viajes programados) * (100).
TUR-03-05 = (Numero de
Realizar la presentacion de destino en el puerto de Mazatlan para presentaciones realizadas /
la promocién y comercializacion con el mercado norteamericano | Presentacion 1 Total de  presentaciones
(TUR-03-05). programadas) * (100).
TUR-03-06 = (Numero de
Llevar a cabo campafas de publicidad por temporadas: Semana Campafia 3 32126:161;;263“?;(12‘;; d;g;aﬂ
Santa, Verano e Invierno, para el mercado nacional (TUR-03-06). P (100) P prog
TUR-03-07 = (NUmero de
Desarrollar estrategias de promocién para los connacionales (TUR- L promociones reallzadgs /
03-07) Promocién 3 Total de promociones
' programadas) * (100).
TUR-03-08 = (NUumero de
Desarrollar estrategias de comercializacion en conjunto con el Outlet de 5 Outlet realizados/ Total de
sector turistico (TUR-03-08). viajes outlet programados) * (100).
TUR-03-09 = (NUumero de
Generar estrategias de mercadotecnia que acerquen la oferta L activaciones realizadas / Total
Activacion 1

turistica duranguense a sus mercados (TUR-03-09).

de activaciones programadas)
*(100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Desarrollar estrategias de relaciones publicas para promover el
destino en el mercado regional (TUR-03-10).

Seminario

TUR-03-10 = (NUumero de
seminarios realizados / Total
de seminarios programados) *
(100).

Realizar una Expo Aventura Durango para promover la oferta de
centros ecoturisticos y operadores locales (TUR-03-11).

Expo

TUR-03-11 = (NUmero de
etapas de la Expo realizadas /
Total de etapas programadas)
* (100).

Implementar campafas de promocion turistica en redes sociales
por temporada de vacaciones (TUR-03-12).

Camparia

TUR-03-12 = (NUmero de
campafas en redes sociales
realizadas  /  Total de
campafias en redes sociales
programadas) * (100).

Implementar el Programa de Lealtad Viajero Distinguido (TUR-03-
13).

Tarjeta

25,000

TUR-03-13 = (NUmero de
tarjetas distribuidas/ Numero
de tarjetas consideradas) *
(100).

Editar material promocional impreso en inglés y espafiol (TUR-03-
14).

Impresién

65,000

TUR-03-14 = (Numero de
ejemplares de promocion
turistica distribuidos / Total de
ejemplares de promocion
turistica  programados)  *
(100).

Elaborar el video promocional de Durango en dos idiomas (TUR-
03-15).

Video

TUR-03-14 = (Etapas para la
elaboracion del video
promocional realizadas / Total
de etapas para la elaboracion
del video promocional
programadas) * (100).

Disefiar la Pagina Web en inglés (TUR-03-16).

Pagina Web

TUR-03-16 = (Etapas del
proyecto realizadas / Etapas
del proyecto programadas) *
(100).

Indicador Global‘de Promocion Turistica = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerado).

11.4. Productos y Servicios Turisticos (TUR-04)

Descripcion

Mediante este Programa se llevan a cabo acciones dirigidas a brindar atencién al visitante de una manera eficaz y oportuna, asi
como propiciar a nivel publico y privado la generacion de mas y mejores productos turisticos que enriquezcan la oferta del destino.

Objetivos

»  Contribuir a generar la satisfaccion del turista, a través de una informacién actualizada, oportuna y eficaz basada en
folletos, atencion personalizada, servicio telefénico, médulos méviles, recorridos en tranvia, orientadores turisticos y
coordinacion con diferentes 6rdenes de gobierno para la atencién a connacionales.

www.municipiodurango.gob.mx




Viernes 19 de diciembre de 2014

GACETA MUNICIPAL

87

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Atender los congresos, convenciones, ferias, exposiciones y
eventos que se lleven a cabo en Durango (TUR-04-01).

Participacion

70

TUR-04-01 = (Numero de
eventos turisticos realizados /
Total eventos turisticos
programados) * (100).

Realizar circuitos turisticos tematicos en tranvia (TUR-04-02).

Circuito

TUR-04-02 = (NUmero de
circuitos turisticos realizados /
Total de circuitos turisticos
programados) * (100).

Llevar a cabo operativos de atencion al visitante por temporada
vacacional (Programa Preguntame) (TUR-04-03).

Operativo

TUR-04-03 = (Ndmero de
operativos realizados por
temporada / Total de operativos
programados) * (100).

Orientar al turista a través de los Médulos Méviles de Informacion
(TUR-04-04).

Participacion

15

TUR-04-04 = (NUumero de
participaciones con mddulos
moviles realizadas / Total de
participaciones con maddulos
moviles programadas)* (100).

Brindar atencion a grupos de turistas nacionales y extranjeros que
llegan a Durango a través de touroperadoras (TUR-04-05).

Recorrido

100

TUR-04-05 = (NUumero de
recorridos realizados / Total de
recorridos  programados)  *
(100).

Brindar orientacion a los turistas en el Centro de Atencién al
Visitante (TUR-04-06).

Visitante

11,000

TUR-04-06 = (NUumero de
visitantes atendidos / Total de
visitantes programados) * (100).

Brindar informacién al turista via telefénica (01800) (TUR-04-07).

Llamada

8,000

TUR-04-07 = (NUmero de
llamadas atendidas / niUmero de
llamadas recibidas) * (100).

Realizar el seguimiento del estudio de Perfil de Visitante de cada
temporada vacacional (TUR-04-08).

Estudio

TUR-04-08 = (Estudios de perfil
de visitante realizados / Total
de estudios de perfil de
visitante programadas) * (100).

Desarrollar una aplicacién para dispositivos moviles (TUR-04-09).

Aplicacion

TUR-04-09 = (Etapas de la
aplicacion realizadas / Total de
etapas de aplicacion
programadas) * (100).

Equipar y mejorar la imagen de Tranvias Municipales (TUR-04-
10).

Tranvias

TUR-04-10 = (Numero de
tranvias atendidos / Total de
tranvias programados) * (100).

Implementar un Programa de Equipamiento e Infraestructura de
Turismo Alternativo (TUR-04-11).

Programa de
equipamiento

TUR-04-11 = (Etapas del
programa de equipamiento
realizadas / Total de etapas
programadas) * (100).

Implementar un programa de equipamiento e infraestructura
turistica en el Centro de Atencién al Visitante (TUR-04-12)

Programa de
equipamiento

TUR-04-12 = (Etapas del
programa de equipamiento
realizadas / Total de etapas
programadas) * (100).

Indicador Global de Productos y Servicios Turisticos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).
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11.5. Casa de la Plata (TUR-05)

Descripcién

Considerando que el Estado es uno de los principales productores de plata en el pais, a través de la Casa de la Plata se fomenta la
cultura, uso y transformacion de este metal, impartiendo cursos, talleres y diplomados.

Objetivo

»  Formar artesanos en orfebreria, que vean en esta actividad una forma de vida que les permita apoyar su economia
familiar, fortaleciendo a la vez la oferta turistica duranguense con sus creaciones, impulsando ademas el desarrollo en el

poblado La Ferreria.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones 5 - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
. L . ) . TUR-05-01 = (Numero de
Impartir cursos de capacitacién para la elaboracion de joyeria de .
lata (TUR-05-01) Curso 6 cursos realizados/ Total de
P ' cursos programados) * (100).
. L, e, TUR-05-02= (NUmero de
Generar espacios para la promocién y comercializaciéon de Esdacio 3 espacios realizados | Total de
productos elaborados en la Casa de la Plata (TUR-05-02). P paci
espacios programados) * (100).
- ) ) TUR-05-03 = (Numero de
(I?Senar productos de plata con identidad duranguense (TUR-05- Disefio 5 disefios elaborados / Total de
' disefios programados) * (100).
TUR-05-04 = (Numero de
etapas del Plan de Negocios
Formular el Plan de Negocios de la Casa de la Plata (TUR-05-04). Plan 1 realizadas / Total de etapas
programadas) * (100).
TUR-05-05 = (Numero de
L . N . L inari Il i i
Llevar a cabo seminarios y talleres especializados de negocios y Seminario / seminarios 'y ta. ergs impartidos
joyeria (TUR-05-05) Taller 3 | Total de seminarios y talleres
Joy : programados) * (100).
TUR-05-06 = (Numero de
Implementar un programa y equipamiento y mejora de Casa de la | Programa de etapas de programa reqllzadas /
Plata (TUR-05-06) equipamiento 1 Total de etapas consideradas
’ quip en el Programa) *(100).

Indicador Global de Casa de la Plata = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / NiUmero de
indicadores considerado)

www.municipiodurango.gob.mx




Viernes 19 de diciembre de 2014 GACETA MUNICIPAL 89

12. Direccién Munipal de Desarrollo Rural

12.1. Asesoria y Capacitacion (RUR-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Desarrollo
Rural Sustentable, una Opciéon de Vida Digna y Productiva > Estrategia: Mejorar la calidad de vida de la poblacién rural
mediante el desarrollo de capacidades y el impulso a la competitividad de las actividades productivas. >>

Descripcion

Con la imlementacén de este programa se podra dar una atencion especalizada a los productores agropecuarios, para que mejoren
la forma en como se vienen realizando sus actividades cotidianas, asi mismo, se podra dar un valor agregado a los servicios y
productos mediante la aplicacion de mejoras recnoldgicas y el acompafiamiento técnico que les permita crear cadenas productivas
gue permintan invrementar la calidad de vida de la poblacion rural.

Objetivo
»  Contribuir a que los productores agropecuarios eleven su calidad de vida e incrementen su nivel de ingreso, fortaleciendo
su participacién en los mercados y cadenas productivas, a través del aprovechamiento sustentable de los recursos

naturales e impulsando su participacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Seguimiento (en
Unidad Cantidad 2 o
porcentaje)
RUR-01-01 = (Numero de
asesorias  especializadas
Brindar asesoria especializada en programas y proyectos a los . realizadas / Total de
) Asesoria 50 . .
productores agropecuarios (RUR-01-01). asesorias  especializadas

programadas) * (100).

RUR-01-02 = (Numero de
cursos de capacitacién
Realizar cursos de capacitacion dirigidos a los productores realizados / Total de cursos
. Curso 24 o
agropecuarios (RUR-01-02). de capacitacion
programados) * (100).

RUR-01-03 = (Numero de
platicas realizadas / Total
Platica 100 de platicas programadas) *
(100).

Llevar a cabo platicas con la finalidad de difundir los paquetes
tecnoldgicos existentes (RUR-01-03).

RUR-01-04 = (Numero de
cursos de capacitacién
Realizar cursos de capacitacion referentes a la seguridad Curso 150 realizados / Total de cursos
alimentaria (RUR-01-04). de capacitacion

programados) * (100).

RUR-01-05 = (Numero de
talleres de capacitacion
Llevar a cabo talleres de capacitacion para promover el manejo realizados / Total de

Taller 7 o
sustentable de recursos naturales (RUR-01-05). talleres de capacitacion

programados) * (100).

Indicador Global de Asesoriay Capacitacién = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Ndmero de indicadores considerado).
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12.2. Proyectos y Gestion (RUR-02)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Desarrollo

Rural Sustentable, una Opciéon de Vida Digna y Productiva > Estrategia: Mejorar la calidad de vida de la poblacién rural
mediante el desarrollo de capacidades y el impulso ala competitividad de las actividades productivas. >>

Descripcién

Con la finalidad de aplicar mas recursos econémicos al campo y que vayan focalizados a realizaar actividades de impacto tanto
local como regional, es necesario contar con el apoyo de los tres 6rdenes de gobierno para que mediante un andlisis detallado de
fortalezas ycon que cuenta cada comunidad y se puedan estabecer proyectos que propicien un crecimiento de las unidades de
produccion rural y puedan integrarse a las cadenas productivas para incrementar su competitividad.

Objetivo

»  Fomentar la productividad de los productores agropecuarios, mediante el establecimiento y desarrollo de proyectos
productivos, de infraestructura y servicio, para incrementar competitividad de los productores del sector social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg'r':;?;fe)(e"
RUR-02-01 = (NUmero de
proyectos realizados /
Proyecto 50 Total de proyectos
programados) * (100).

Formular y evaluar proyectos productivos, de infraestructura y
servicio (RUR-02-01).

RUR-02-02 = (NUmero de
proyectos realizados /
Promover la acreditacién de proyectos productivos (RUR-02-02). Proyecto 50 Total de Proyectos
programados) * (100).

RUR-02-03 = (Numero de
programas operados /

Promover la operacion de Programas Federales y Estatales (RUR- Total de Programas
Programa 5 }
02-03). considerados para operar)
* (100).
RUR-02-04 = (Numero de
Atender las solicitudes de apoyo de los productores agropecuarios Solicitud 150 solicitudes atendidas /
(RUR-02-04). Total de solicitudes

recibidas) * (100).

Indicador Global de Proyectos y Gestion = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero
de indicadores considerado).

12.3. Seguimiento y Evaluacion (RUR-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Desarrollo
Rural Sustentable, una Opcién de Vida Digna y Productiva > Estrategia: Impulsar el uso y desarrollo de tecnologias
productivas, a través de la implementacion de paquetes tecnologicos, agricultura protegida y el uso de especies
mejoradas genéticamente. >>

Descripcion

Una parte importante para lograr que las acciones y proyectos que realizan los res 6rdenes de gobierno en apoyo a los productores
agropecuarios, es sin duda el seguimiento y supervision en la ejecucién de programas y proyectos, para que mediante el
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acompafamiento técnico especializado se pueda cumplir con lo objetivos de cada accién y poder dar el seguimiento necesario para
fortalecer la organizacion de estos grupos y garantice su adecuada operacion y aplicacién de los recursos econémicos.

Objetivo
»  Fortalecer y fomentar la prestacién de servicios de asistencia técnica, acompafiamiento integral, a proyectos productivos
agricolas, pecuarios, forestales, que permitan fortalecer las capacidades productivas, comerciales y de gestién que

garanticen su crecimiento, competitividad, sostenibilidad ambiental y social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

RUR-03-01 = (Ndmero de

Brindar asesoria y acompafiamiento técnico de proyectos a los Asesoria 60 asesorias realizadas /Total
productores que lo soliciten (RUR-03-01). de asesorias programadas)
*(100).

RUR-03-02 = (NUmero de
verificaciones realizadas /
Verificacion 250 Total de verificaciones
programadas) * (100).

Llevar a cabo la verificacion, operacion y seguimiento de las obras
y acciones efectuadas (RUR-03-02).

RUR-03-03 = (NUmero de

Realizar los informes correspondientes a la verificacion, operacion Informe 250 informes realizados / Total
y seguimiento de las obras y acciones (RUR-03-03). de informes programados)
* (100).
RUR-03-04 = (Ndmero de
Comités Comunitarios
Promover la conformacién de comités comunitarios en el area Comités 100 integrados / Total de
rural (RUR-03-04). Comités Comunitarios

programados) * (100).

RUR-03-05 = (Numero de

reuniones informativas
. . . . i realizadas / Total de

Llevar a cabo reuniones informativas en el area rural (RUR-03-05). Reunién 150 . . .
reuniones informativas

programadas) * (100).

RUR-03-06 = (Numero de
diagnésticos realizados /
Realizar diagnosticos participativos (RUR-03-06). Diagnostico 2 Total de  diagnosticos
programados) * (100).

RUR-03-07 = (Numero de
expedientes integrados /
Llevar a cabo la integracién de expedientes (RUR-03-07). Expediente 250 Total de  expedientes
programados) * (100).

Indicador Global de Seguimiento y Evaluacién = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).
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12.4. Vinculacién y Asistencia Social (RUR-04)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Desarrollo

Rural Sustentable, una Opciéon de Vida Digna y Productiva > Estrategia: Mejorar la calidad de vida de la poblacién rural
mediante el desarrollo de capacidades y el impulso a la competitividad de las actividades productivas. >>

Descripcién

Con la finalidad de lograr un desarrollo integral de las familias del medio rural, a parte del desarrollo econémico es importante lograr
un bienestar social, atendiendo las necesidades béasicas de vivienda y alimentacion, asi como de la integracion familiar a las
actividades productivas, buscando ofrecer calidad de vida equiparable a la de la zona urbana y garantizar la seguridad alimentaria
principalmente de los grupos vulnerables y de la poblacién en general.

Objetivo

»  Proponer, gestionar y desarrollar acciones preventivas para disminuir o solucionar los problemas de tipo social de las
familias del medio rural, mediante acciones de bienestar social, atencién a grupos vulnerables y seguridad alimentaria.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

RUR-04-01 = (NUmero de

Promover programas de bienestar social a través de platicas (RUR- platicas realizadas / Total

Platica 50 de platicas programadas) *
04-01). (100).
RUR-04-02 = (NUmero de
cursos realizados / Total de
Promover la organizacién comunitaria en el area rural (RUR-04-02). Curso 20 cursos  programados)  *

(100).

RUR-04-03 = (Numero de
diagnésticos realizados /
Diagnostico 2 Total de  diagndsticos
programados) * (100).

Llevar a cabo la elaboraciéon de Diagndstico Situacional (RUR-04-
03).

RUR-04-04 = (Numero de
platicas realizadas / Total
Platica 60 de platicas programadas) *
(100).

Llegar a cabo la difusion de programas asistenciales en el area
rural (RUR-04-04).

Indicador Global de Vinculacion y Asistencia Social = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado
/ Namero de indicadores considerado).

12.5. Coordinacion Interinstitucional (RUR-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Desarrollo
Rural Sustentable, una Opcién de Vida Digna y Productiva > Estrategia: Mejorar la calidad de vida de la poblacién rural
mediante el desarrollo de capacidades y el impulso a la competitividad de las actividades productivas. >>

Descripcion

A efecto de impulsar la operacién de Programas y proyectos, en las comunidades rurales, se establen mecanismos de colaboracion
con los gobiernos federal y estatal, a efecto de que se puedan canalizar los recursos econdmicos, a través de una vinculaciéon
directa que fortalezca la estrategia de cooperacion que instrumentan directamente los gobiernos hacia la poblacion beneficiada,
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obteniendo a la vez una mayor cercania, mayor atencién y el compromise compartido de dar cumplimiento a las demandas de cada
comunidad.

Objetivo

»  Implementar mecanismos de coordinacién con las instituciones encargadas del desarrollo rural de los tres 6rdenes de
gobierno, para brindar una atencién integral, accesible y de calidad a los apoyos gubernamentales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acci L
cciones Unidad Cantidad Segwmlentp (en
porcentaje)

RUR-05-01 = (Numero de
acuerdos realizados / Total
Acuerdo 5 de acuerdos programados)
* (100).

Llevar a cabo la elaboraciéon y firma de convenios y acuerdos
interinstitucionales (RUR-05-01).

RUR-05-02 = (NUmero de
reuniones de trabajo
Realizar reuniones de trabajo del Consejo Municipal de Desarrollo Reunién 6 realizadas / Total de
Rural Sustentable (RUR-05-02). reuniones de trabajo

programadas) * (100).

RUR-05-03 = (Numero de
platicas realizadas / Total
Brindar atencién a organizaciones sociales (RUR-05-03). Platica 24 de platicas programadas) *
(100).

RUR-05-04 = (Numero de
Dar seguimiento y aplicacion de acuerdos derivados de las Acuerdo 5 acuerdos realizados / Total
reuniones de trabajo (RUR-05-04). de acuerdos programados

para seguimiento) * (100).

Indicador Global de Coordinacion Interinstitucional = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado
/' Numero de indicadores considerado).

12.6. Administracién y Control Presupuestal (RUR-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Desarrollo
Rural Sustentable, una Opcion de Vida Digna y Productiva > Estrategia: Mejorar la calidad de vida de la poblacién rural
mediante el desarrollo de capacidades y el impulso a la competitividad de las actividades productivas. >>

Descripcion

Se establecen los procedimientos para tener un control presupuestal y realizar un uso adecuado de los recursos autorizados a esta
direccion, gue nos permita tener un mejor funcionamiento en las actividades propias de la institucién, asi como llevar en forma
ordenada, secuencial y detallada las operaciones reaizadas por la Coordinacién Administrativa, cumpliendo con la normatividad
establecida.

Objetivo

»  Establecer y operar las medidas de control interno que aseguren el uso racional y transparente del presupuesto
autorizado, vigilando el cumplimiento estricto de las disposiciones enmarcadas en la Ley correspondiente.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Seguimiento (en
Unidad Cantidad . o (
porcentaje)
RUR-06-01= (Numero de
Aplicar los procedimientos para el manejo de recursos financieros Orden 300 6rdenes realizadas / Total
(RUR-06-01). de 6rdenes programadas) *
(100).
RUR-06-02= (Numero de
Llevar a cabo el registro y reportes referentes al personal (RUR- . registros realizados / Total
Registro 24 ;
06-02). de registros programados)
* (100).
RUR-06-03= (Numero de
Realizar la supervision en la aplicacion de recursos materiales Supervision 36 supervisiones realizadas /
(RUR-06-03). P Total de supervisiones
programadas) * (100).
. _ . RUR-06-04= (Numero de
Realizar los tramites y gestiones de pago de manera oportuna, de - L .
o ) Tramite 300 tramites realizados / Total
acuerdo con los procedimientos establecidos (RUR-06-04). L
de tramites programados) *
(100).

Indicador Global de Administracién y Control Presupuestal = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerado).

13. Direccion Municipal de-Seguridad Publica

13.1. Servicio de Seguridad de Proximidad Social Eficiente y Oportuno (SEG-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de
Seguridad Eficiente, Oportuno y de Proximidad Social > Estrategia: Brindar un servicio de seguridad profesionalizado, de
caracter preventivo y de proximidad social, que genere confianza en los ciudadanos. >>

Descripcion

La finalidad de este Programa es brindar un servicio eficaz, eficiente y oportuno, propiciando la calidez en el trato con el ciudadano,

generando confianza y comunicacion para la mejora de los resultados.

Objetivos

»  Consolidar el Grupo de Policia de Proximidad, bajo esquemas que propicien el acercamiento del ciudadano, generando
confianza y coparticipacion en el mantenimiento de la paz y el orden.

» Implementar programas de capacitacion, actualizacién y especializacion policial, contemplando la educacién civica y los
derechos humanos para la prestacion del servicio por personal capacitado y con respeto a las garantias del ciudadano.

» Implementar el Programa de Evaluacion y Mejoramiento de las Capacidades Fisicas de los elementos de la corporacion.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Consolidar el Grupo de Policia de Proximidad y Turistica (SEG-01-
01).

Acciones

100%

SEG-01-01 = (Ndmero de
acciones de Policia de
Proximidad y  Turistica
realizadas / Total de
Acciones de Palicia de
Proximidad =y Turistica
programadas) * (100).

Elaborar el Programa de
Especializaciéon (SEG-01-02).

Capacitacion, Actualizacion vy

Programa

100%

SEG-01-02 = (Numero de
etapas del programa
implementadas/ Total de
Etapas programadas) *
(100).

Implementar el Programa de Evaluacién y Mejoramiento de las
Capacidades Fisicas (SEG-01-03).

Programa

SEG-01-03 = (Etapas del
Programa de Evaluacion y
Mejoramiento realizadas /
Total de etapas del
programa consideradas) *
(100).

Indicador Global de Servicio de seguridad de proximidad social eficiente y oportuno = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

13.2. Mantenimiento de Infraestructura (SEG-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de
Seguridad Eficiente, Oportuno y de Proximidad Social > Estrategia: Ampliar la cobertura y mejorar la calidad del servicio
mediante la modernizacion de las instalaciones y el equipamiento operativo de la Corporacion. >>

Descripcion

Brindar atencion al publico en instalaciones funcionales, tanto en el edificio de la Direccion Municipal de Seguridad Publica como en

las tres Estaciones de Policia.

Objetivos

»  Conservar las instalaciones en estado funcional, dando el mantenimiento correspondiente a los edificios de la Direccion y

las estaciones de la Corporacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Acciones de SEG-02-01-01=  (Acciones
Llevar a cabo el mantenimiento de areas del edificio de la Direccion | adecuaciony 100% de mantenimiento realizadas
Municipal de Seguridad Publica (SEG-02-01-01). mantenimient / Acciones Totales

(o]

programadas) * (100).

Indicador Global de Ampliacién y Modernizacion de Infraestructura'y Equipo = (Sumatoria del porcentaje de avance de

cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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13.3. Servicio de Seguridad Publica con Calidad Humana y Respeto a los Derechos Humanos

(SEG-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de
Seguridad Eficiente, Oportuno y de Proximidad Social > Estrategia: Proporcionar al ciudadano un servicio eficiente, con

mayor calidad humanay respeto a la dignidad y las garantias individuales. >>

13.3.1. Contigo “De Humano a Humano” Mejoramos Durango (SEG-03-01)

Descripcion

Brindar un trato humano y digno durante su estancia en los separos de la Direccion Municipal de Seguridad Publica a las personas
remitidas por faltas administrativas, con pleno respeto a las garantias individuales y los derechos humanos.

Objetivos

»  Mejorar las condiciones de higiene en celdas.

»  Sensibilizar, canalizar y dar seguimiento de casos a través de los diversos grupos de apoyo, con el fin de brindar atencién

en materia de adicciones y violencia, asi como su tratamiento.
»  Proporcionar asistencia a través de grupos de apoyo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Unidad Cantidad

Acciones

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Mantener las celdas de separos en condiciones higiénicas (SEG-

03-01-01). Celda 100%

SEG-03-01-01 = (Celdas en
condiciones higiénicas / Total
de celdas programadas) *
(100).

Realizar la canalizacion y seguimiento de casos (SEG-03-01-02). cari:zaisz(;iios 100%

SEG-03-02-02 =
(Canalizaciones de casos
realizadas / Total de
Canalizaciones programadas)
* (100).

Brindar asistencia a personas remitidas solicitantes del servicio

. N
(SEG-03-01-03). Solicitante 100%

SEG-03-01-03 = (Persona
remitida  canalizada  para
asistencia / Total de
asistencias solicitadas) *
(100).

Brindar atencion a victimas y agresores en violencia de pareja

- .
(SEG-03-01-04). Platicas 100%

SEG-03-01-04 = (Numero de
platicas impartidas / Total de
platicas programadas)*(100).

Indicador Global de Contigo de Humano a Humano mejoramos Durango= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada

indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

13.3.2. Evaluacion y Apoyo Psicolégico a Elementos de la Corporacion (SEG-03-02)

Descripcion

Generar las condiciones que garanticen que el elemento operativo desempefie un trabajo de calidad y calidez al ciudadano,
evitando que las condiciones del estado emocional, derivadas de la problematica personal o el estrés, infieran en el trato al

ciudadano.
Objetivos

»  Determinar el perfil requerido para el desempefio de las labores de seguridad publica.

»  Capacitar al personal en la tematica relacionada con la problematica personal, de familia y laboral.
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»  Brindar atencioén psicolégica al personal operativo y administrativo que acuda de manera voluntaria, o canalizados por los

distintos departamentos

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Evaluar al personal aspirante a formar parte de la Corporacion
(SEG-03-02-01).

Cadete 100%

SEG-03-02-01= (Numero
de cadetes evaluados /
Total de cadetes
consideradas) * (100).

Evaluar al personal propuesto para ascenso (SEG-03-02-02).

Elemento 100%

SEG-03-02-02=  (NUmero
de elementos evaluados /
Total de elementos
propuestos para ascenso)
*(100).

Brindar orientacion psicoldgica y/o atencion terapéutica al personal
y familiares directos (SEG-03-02-03).

Elemento 150

SEG-03-02-03= (NUmero
de elementos atendidos /
Total de elementos
programados) * (100).

Impartir el curso-taller de Sindrome de Agotamiento Profesional
(Burnout) (SEG-03-02-04).

Elemento 150

SEG-03-02-04= (NUmero
de elementos participantes
/  Total de elementos
programados) * (100).

Impartir curso-taller de resolucion de conflictos (SEG-03-02-05).

Elemento 100

SEG-03-02-05 = (Numero
de elementos participantes
/  Total de elementos
programados) * (100).

Impartir cursos de capacitacion de analisis y toma de decisiones
(SEG-03-02-06).

Elemento 150

SEG-03-02-06= (Numero
de elementos participantes
/ Total de elementos
programados) * (100).

Impartir curso-taller de motivacion al cambio (SEG-03-02-07).

Elemento 100

SEG-03-02-07= (NUmero
de elementos participantes
/ Total de elementos
programados) * (100).

Impartir curso/taller de trabajo en equipo (SEG-03-02-08).

Elemento 100

SEG-03-02-08= (NUmero
de elementos participantes
/ Total de elementos
programados) * (100).

Impartir curso/taller de reconocimiento y manejo de emociones
(SEG-03-02-09).

Elemento 100

SEG-03-02-09 = (NUmero
de elementos participantes
/  Total de elementos
programados) * (100).

Impartir curso/taller en salud integral y calidad de vida (SEG-03-
02-10).

Elemento 150

SEG-03-02-10 = (Numero
de elementos participantes
/  Total de elementos
programados) * (100).

Impartir curso/taller de administracion de tiempo (SEG-03-02-11).

Elemento 100

SEG-03-02-11 = (NUmero
de elementos participantes
/| Total de elementos
programados) * (100).

Indicador Global de Servicio de Seguridad Publica con calidad humanay respeto a los Derechos Humanos= (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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13.4. Comités de Seguridad Vecinal (SEG-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de
Seguridad Eficiente, Oportuno y de Proximidad Social > Estrategia: Ampliar y consolidar la participacion ciudadana en los
esquemas de integracion social para la prevencién del delito y la comisién de faltas administrativas. >>

Descripcion

La coparticipacion de la sociedad con la autoridad potencia el resultado del desarrollo de estrategias y acciones y permitan avanzar
en la practica de nuevas formas de vida y de convivencia vecinal, facilitando el logro de los objetivos planteados, continuando en la
cohesion social como beneficio de la sociedad en general.

Objetivos

»  Capacitar mediante platicas, talleres y acciones en materia de prevencién, incentivando la participacion ciudadana en el
cuidado de su integridad fisica y de su patrimonio.

»  Promover la participacion de la ciudadania para la prevenciéon de los delitos delitos, incluyendo la organizacion como
parte de las estrategias preventivas, a través de las diversas campafias y programas que lleva a cabo la Direccién
Municipal de Seguridad Publica.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg;?;ﬁ?;;’e§e“
SEG-04-01= (Atencion a
los comités de seguridad
Atencién 100% vecinal / Total de comités
de seguridad activos) *
(100).
SEG-04-02 = (NUmero de
platicas o} talleres
impartidos a los comités de
100% seguridad vecinal / Total de
comités de  seguridad
vecinal programados) *
(100).
SEG-04-03 = (Numero de
etapas del programa de
trabajo realizadas / Total de
etapas del programa de
trabajo programadas) *
(100).
SEG-04-04 = (Numero de
acciones implementadas /
Evaluacion 100% Total de acciones
planeadas en el programa
de trabajo) * (100).
Indicador global de comités ciudadanos de seguridad vecinal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

Llevar a cabo la atencion y seguimiento a los comités de seguridad
vecinal (SEG-04-01).

Impartir platicas o talleres de prevencion a los comités de Platicas o
seguridad comunitaria establecidos (SEG-04-02). talleres

Elaborar un programa de trabajo para los comités de seguridad

0,
vecinal (SEG-04-03). Programa 100%

Llevar a cabo el seguimiento de los programas de trabajo
establecidos con los comités de seguridad vecinal (SEG-04-04).
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13.5. Seguridad Rural (SEG-05)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de

Seguridad Eficiente, Oportuno y de Proximidad Social > Estrategia: Ampliar y consolidar la participacion ciudadana en los
esquemas de integracion social para la prevencion del delito y la comisién de faltas administrativas. >>

Descripcién

Capacitar en materia de seguridad publica para la disminucién de faltas administrativas y la comision de delitos, a través de platicas
y talleres bajo la estructura de los Comités de Seguridad Rural, con herramientas que coadyuve a mejorar conductas de convivencia
vecinal y el ambiente de su entorno.

Objetivos

»  Formar Comités de Seguridad Rural en 18 juntas municipales, involucrando a este sector para que se mejore el entorno
social, en su beneficio propio.

»  Proporcionar platicas o talleres en materia preventiva para mejorar las condiciones de seguridad, permitiendo gozar de
una mejor calidad de vida, iniciando ésta a través de su persona y familia, lo cual repercute en la paz y tranquilidad social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ; ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SEG-05-01 = (Numero de

Llevar a cabo la formacién de Comités de Seguridad Rural, en las comités de seguridad rural
juntas municipales que no cuentan con este esquema de Comité 18 conformados / Total de
participacion (SEG-05-01). Comités de seguridad rural

programados) * (100).

SEG-05-02 = (Numero de

Impartir talleres y platicas informativas y de prevencion (SEG-05- platicas y talleres impartidos
Taller 100% .

02). | Total de platicas y talleres

programados) * (100).

SEG-05-03 = (Evaluaciones

Dar seguimiento a los programas de trabajo establecidos con los Evaluacion 100% realizadas / Total de
Comités de Seguridad Rural (SEG-05-03) evaluaciones programadas)
*(100).

Indicador global de comités ciudadanos de seguridad rural = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

13.6. Atencion a las Escuelas con Camaras de Prevencion Escolar (SEG-06)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 — 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de

Seguridad Eficiente, Oportuno y de Proximidad Social. > Estrategia Ampliar y consolidar la participacién ciudadana en los
esquemas de integracion social para la prevencién del delito y la comisién de faltas administrativas. >>

Descripcién

Con la finalidad de fortalecer las acciones que los centros educativos estén llevando a cabo, de acuerdo con sus estrategias para
combatir los factores de riesgo que se presentan a las instituciones educativas que cuentan con un circuito de prevencion escolar,
se llevaran platicas en materia de prevencion del delito.

Objetivos

»  Coadyuvar en la prevenciéon de los delitos al exterior de las instituciones educativas que cuentan con Camaras de
Prevencion Escolar, por medio de la organizacién y capacitacion de padres de familia, estudiantes y personal docente.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Impartir platicas preventivas con base en las necesidades de las
escuelas que cuenten con Camaras de Prevencion Escolar (SEG-

06-01).

Platica

100%

SEG-06-01 = (Numero de
platicas impartidas en las
escuelas que cuentan con
Cémaras de Prevencion
Escolar / Total de platicas
programadas)*(100)

Indicador global de atencidn a las escuelas con cdmaras de prevencion escolar = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Namero de indicadores considerados).

13.7. Vigilando por Tu Seguridad (SEG-07)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 — 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de
Seguridad Eficiente, Oportuno y de Proximidad Social. > Estrategia Ampliar y consolidar la participacién ciudadana en los
esquemas de integracion social para la prevencién del delito y la comisién de faltas administrativas. >>

Descripcion

Coadyuvar en materia de prevencion con las instituciones educativas y diversas entidades de caracter privado, potenciando la labor
del personal de vigilancia adscrito a estos organismos, mediante su capacitacion.

Objetivos

»  Proporcionar herramientas cognitivas de prevencion, a través de capacitacion a vigilantes y veladores de instituciones
educativas, empresas y comerciantes de la zona centro, para gue realicen mejor sus labores en beneficio del sector al
que pertenecen, cuidando su integridad fisica, asi como del patrimonio que esta bajo su custodia.

»  Generar seguridad a la ciudadania a través de la colaboracién y coordinacion del personal de vigilancia que se encuentra
en lugares estratégicos, realizando labores preventivas en beneficio de la empresa, escuela o area donde laboran, lo cual
repercutira en beneficio de la sociedad en general.

Acciones, Metas e Indicadores

01)

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
. \ & S SEG-07-01= (Numero de
Impartir talleres. a vigilantes y veladores de instituciones talleres impartidos / Total
educativas, empresas y comerciantes de la Zona Centro (SEG-07- Taller 3 P

de talleres programados) *
(100).

Indicador global de vigilando por tu seguridad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /

Numero de indicadores considerados).
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13.8. Vinculacion Social e Interinstitucional (SEG-08)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 — 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de
Seguridad Eficiente, Oportuno y de Proximidad Social. > Estrategia Ampliar y consolidar la participacién ciudadana en los
esquemas de integracion social para la prevencién del delito y la comisién de faltas administrativas. >>

Descripcién
Acercar a la ciudadania los programas y acciones que realizan las instituciones gubernamentales y civiles, a través de los Comités
de Seguridad Vecinal y Rural, con la finalidad de atender, de manera corresponsable las necesidades y problemas de sus

comunidades, mejorando las condiciones de su entorno, mediante acciones que contribuyan al fortalecimiento del tejido social, la
convivencia ciudadana y la seguridad.

Objetivos

»  Canalizar a las instituciones que correspondan las problemaética en materia de violencia y adicciones que se detecten.

»  Implementar acciones de caracter cultural o deportivo que permitan contribuir con la ciudadania a generar habitos de vida
positivos, mejorando la calidad de vida.

»  Incentivar la participacion de los ciudadanos para la concientizacion en la solucion de las problematicas de la comunidad
y mejorar su entorno a través de acciones sociales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg:’;‘;’t‘;oe)(e”
SEG-08-01 = (Numero de
Vincular a los Comités de Seguridad Vecinal y rural con las acciones vinculadas
dependencias, organismos e instituciones que contribuyan a Accién 100% implementadas / Total de
solucionar o reducir sus necesidades (SEG-08-01). acciones vinculadas
solicitadas) * (100).

Indicador global de vinculacion social e interinstitucional = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

13.9 Operativos Policiacos (SEG-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de
Seguridad Eficiente, Oportuno y de Proximidad Social > Estrategia: Optimizar la operatividad de la policia preventiva,
proporcionando un servicio oportuno y eficaz, desarrollando esquemas para dar mayor eficacia a la prevencion y
disuasion con base en las caracteristicas de cada sector operativo. >>

Descripcion

Brindar seguridad y confianza al ciudadano mediante el despliegue de una actividad operativa eficiente, dando respuesta oportuna y
eficaz a las solicitudes de auxilio, realizando acciones de prevencion y disuasion de la comisién de faltas administrativas y delitos,
apoyadas en informacion estadistica de los sectores operativos.

Objetivos

»  Realizar labores de prevencion a través del esquema de policia de proximidad, en contacto permanente con la
ciudadania.

» Inhibir la comisién de delitos y faltas administrativas mediante el desarrollo de operativos de vigilancia policial.

»  Llevar a cabo acciones especificas de atencién al delito de robo en sus diversas modalidades, tanto en Centro Historico,
como en las zonas de mayor incidencia.

»  Propiciar las condiciones de seguridad para el desarrollo de actividades especificas de dependencias de los tres 6rdenes
de gobierno.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad L ; (
porcentaje)
SEG-09-01 = (Numero de
operativos ~ permanentes
Efectuar operativos permanentes en medio urbano y rural (SEG- Operativo 365 realizados / Total de
09-01). Permanente operativos  permanentes
programados) * (100).
SEG-09-02 = (Ndmero de
operativos  permanentes
Llevar a cabo operativos a través del Grupo de Proximidad (SEG- e realizados / Total de
Accién diaria 365 .
09-02). operativos  permanentes
programados) * (100).
. . SEG-09-03 = (Numero de
Programar y efectuar los operativos especiales de Semana Santa, . ( )
g . ) . operativos especiales
Festival Ricardo Castro, 10 de mayo, Feria Nacional Durango, . .
. » ) . Operativo realizados / Total de
Festival Revueltas, Celebracion de la Independencia, Romeria de . 10 . .

. . ) - . ) Especial operativos especiales
Dia de Muertos, Aniversario de la Revolucion, Operativo Paisano y rogramados)*(100)
Navidefio (SEG-09-03). prog :

SEG-09-04 = (NUumero de
operativos de Fin de
Llevar a cabo operativos de fin de semana en poblados, coloniasy | Operativos de Semana realizados/ Total
fraccionamientos con mayor indice de conflictos y remisiones, asi Fin de 40 de operativos de Fin de
como en campos deportivos (SEG-09-04). Semana Semana
Programados)*(100).
SEG-09-05 = (Numero de
. operativo de Vigilancia en
. - . , Operativo en . .
Llevar a cabo operativos de vigilancia en eventos masivos (SEG- evento masivo realizados /
Evento 100% )
09-05). Masivo Total de eventos masivos
registrados)*(100).
SEG-09-06 = (Numero de
acciones de vigilancia en
colaboracion
interinstitucional 'y de
Efectuar acciones de vigilancia en colaboracion interinstitucional y Accién de 100% apoyo realizadas / Total
de apoyo (SEG-09-06). Vigilancia de acciones de vigilancia

en colaboracion
interinstitucional 'y de
Apoyo acordadas) *(100).

Indicador Global de Operativos Policiacos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
NUmero de indicadores considerados).
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13.10. Programa de Accion Antigraffiti (SEG-10)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 — 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de
Seguridad Eficiente, Oportuno y de Proximidad Social. > Estrategia: Optimizar la operatividad de la policia preventiva,
proporcionando un servicio oportuno y eficaz, desarrollando esquemas para dar mayor eficacia a la prevencion y
disuasion en base a las caracteristicas de cada sector operativo. >>

Descripcién

A través de este programa se aplicaran acciones para mejorar la imagen urbana y proteger el patrimonio del dafio ocasionado por
graffiti vandalico.

Objetivos

»  Desarrollar acciones de prevencién del graffiti vandalico, mediante la vigilancia y la comunicacion con padres de familia e
instituciones educativas.

»  Concientizar a los padres de los menores infractores en el cuidado de sus hijos y en los dafios que éstos ocasionan, con
especial atencién en aquellos gue son reincidentes, estableciendo acuerdos para la reparacion del dafio ocasionado.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SEG-10-01 = (Numero de

. . b operativos especiales
Desarrollar de forma permanente el operativo especial de Operativo P SP
L . . L . permanentes realizados /
vigilancia, con un grupo especializado en la deteccion de Especial 1 Total de operativos
actividades vandalicas (SEG-10-01) Permanente P
permanentes
programados)*(100).

Indicador Global de Programa de Accion Anti Graffiti= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/ Nimero de indicadores considerados).

13.11. Sefializacion Integral Horizontal y Vertical (SEG-11)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 — 2016 > Eje Rector: Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Sistema

de Vialidad Eficiente y Transito Seguro > Estrategia: Fortalecer la seguridad del usuario de la vialidad y mejorar la fluidez
en las vialidades municipales. >>

Descripcion

Efectuar el Programa de Sefializacion, orientado a disminuir el déficit de sefializacién vial en colonias y fraccionamientos de la
Ciudad y la de reposicion y mantenimiento de la existente, que por su propia naturaleza, esta constantemente expuesta a diversos
factores gue la deterioran.

Objetivos

»  Proporcionar un sistema adecuado y eficiente de sefializacion de la infraestructura vial de la Ciudad, que contribuya a
mejorar la movilidad y la seguridad de los usuarios de la infraestructura vial.

Acciones, Metas e Indicadores

- Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones A
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Elaborar e implementar el Programa Anual de Reposicién y Programa 1 SEG-11-01 = (Etapas
Mantenimiento de Sefializacion Vial en Vialidades Principales 9 realizadas del proceso de
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Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Acciones

(SEG-11-01). elaboracion e implementacion
del Programa / Total de etapas
consideradas) * (100).

SEG-11-02 = (Numero de

Realizar la evaluacién de la implementacién del Programa Anual : .
acciones realizadas / Total de

de Reposicion y Mantenimiento de Sefializacién Vial en Vialidades Evaluacion 1 . iderad |
Principales (SEG-11-02) acciones consideradas en e
) Programa) * (100).

Indicador Global de Sefializacién Integral Horizontal y Vertical = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

13.12.Informacién e Instruccién Vial a Repartidores (SEG-12)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Sistema de Vialidad

Eficiente y Transito Seguro > Estrategia: Difundir la cultura vial en el usuario de la vialidad para su uso con
responsabilidad. >>

Descripcion
Orientar al usuario de la vialidad sobre la informacién técnica vial e incentivar el sentido de respeto por la sefializacién, asi como
proporcionar la informacién adecuada para la conduccién bajo presién, a través del Programa de Informacién e Instruccién Vial a
Repartidores.
Objetivos
»  Disminuir los riesgos inherentes a la conducciéon de un vehiculo a motor, brindado a los conductores un servicio de
capacitacion que les permita tomar las decisiones adecuadas y oportunas al conducir en situaciones de presion y trafico
intenso.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - = .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
SEG-12-01= (Ndmero de
R NP S - Platicas de platicas de capacitacion vial
Impartir platicas de capacitacion vial en empresas e instituciones o ; . ”
p Capacitacion 25 impartidas / Total de platicas
que cuentan con personal con vehiculos a su cargo (SEG-12-01) . A
Vial de capacitacion
programadas)*(100).

Indicador Global de Informacion e Instruccidn Vial a Repartidores = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

13.13. Educacion Vial Escolar (SEG-13)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 — 2016 > Eje Rector: Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Sistema
de Vialidad Eficiente y Transito Seguro > Estrategia: Difundir la cultura vial en el usuario de la vialidad para su uso con
responsabilidad. >>

Descripcion

La Educacion Vial Escolar contempla un proceso formativo orientado a fomentar y promover la cultura vial en los alumnos de
educacion basica que les permita asumir criterios, conductas, actitudes y habitos adecuados como usuarios de la vialidad, asi como
la generacion de estrategias tanto para la proteccion de los infantes en horas de ingreso y salida de los centros educativos asi como
de uso eficiente de la vialidad dando continuidad a la circulacion en los puntos de acceso.

Objetivos

»  Fomentar y promover la cultura vial en las instituciones de educacion basica, impartiendo cursos de educacion vial que le
permita a los alumnos asumir criterios, conductas, actitudes y habitos adecuados como usuarios de la vialidad.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Impartir cursos de educaciéon vial elemental en escuelas de
educacion basica (SEG-13-01).

Escuela

150

SEG-13-01 = (Ndmero de
escuelas atendidas con cursos
de educacion vial / Total de
escuelas programadas para la
imparticion de cursos de
educacion vial) * (100).

Promover la integracién de Escuadrones Viales en las escuelas de
educacion basica (SEG-13-02).

Escuadrén
Vial

30

SEG-13-02 = (NUmero de
escuadrones viales integrados /
Total de escuadrones viales
programados) * (100).

Brindar atencion de infantes en el Parque Tematico de Educacion
Vial (SEG-13-03).

Infantes

5,000

SEG-13-03 = (Numero de
infantes atendidos en el Parque
Temético de Educacion Vial /
Total de infantes programados
en el Parque Tematico de
Educacion Vial) * (100).

Indicador Global de Educacién Vial Escolar = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero
de indicadores considerados).

13.14. Operatividad Vial (SEG-14)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2013 — 2016 > Eje Rector: Eje Rector: Un Durango Seguro y Moderno para Vivir > Objetivo:
Sistema de Vialidad Eficiente y Transito Seguro > Estrategia: Desarrollar una operatividad vial eficiente para elevar los

niveles de seguridad del usuario de la vialidad. >>

Descripcion

El uso responsable de la vialidad mejora las condiciones de seguridad, disminuye situaciones de riesgo de accidente y tiempos de
trayecto. En este sentido, la operatividad realizada por la policia vial, se orientara tanto a la proteccion del usuario, previniendo y
orientando sobre el uso correcto, inhibiendo conductas de riesgo, asi como a realizar acciones que den mayor fluidez al trafico en

las vialidades.

Objetivos

»  Propiciar el uso responsable de la vialidad mediante el contacto directo con el ciudadano.

»  Incentivar el uso de dispositivos para disminuir la gravedad de lesiones en accidentes viales, como cinturén de seguridad
y casco en motociclistas, asi como el respeto a las indicaciones viales, como los limites de velocidad.

»  Desalentar el consumo de alcohol en conductores mediante la implementacién de operativos de vigilancia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acclones Unidad Cantidad Segg'rrc";ﬁ't’;?e)(e"
SEG-14-01 = (Numero de
_ _ _ Operativo o_perativos_ permanentes
Realizar operativos viales permanentes (SEG-14-01). Vial 365 viales -reallzadas / Total e
operativos permanentes

programados) * (100).
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Metas Indicadores de
Acciones . ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Llevar a cabo los operativos especiales de Semana Santa, SEG-14-02 = (Numero de
Festival Ricardo Castro, Fiestas de la Ciudad, Festivales Operativo Vial operativos viales especiales
Revueltas, Romeria de Dia de Muertos, 16 de Septiembre, 20 P . 10 realizados / Total de
. . . . . Especial . .
de noviembre, Operativo Guadalupano, Bienvenido Paisano y operativos viales
Navidefio (SEG-14-02). programados) * (100).
SEG-14-03 = (Ndmero de
Operativo de operativos de antialcohol
Llevar a cabo Operativos de Antialcohol (SEG-14-03). P . 100% realizados / Total de
Antialcohol . .
operativos de antialcohol
Programados) * (100).
SEG-14-04 = (Numero de
Operao e Sy e
Realizar los operativos de Eventos Masivos (SEG-14-04). Eventos 100% .
. de operativos de eventos
Masivos :
masivos programados) *
(100).
SEG-14-05 = (NUmero de
operativos
Operativo interinstitucionales
Llevar a cabo los operativos Interinstitucionales (SEG-14-05). Interinstituciona 100% realizados / Total de

operativos
interinstitucionales
programados) * (100).

Indicador Global de Operatividad Vial = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

14. Juzgado Administrative Municipa

14.1. Recursos de Inconformidad (JAM-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa
Eficiente y Promotora de la Convivencia Ciudadana > Estrategia: Implementar un Sistema de Justicia Administrativa

Alternativa eficiente, mediadoray promotora de la convivencia

Descripcion

ciudadana. >>

El recurso de inconformidad es el derecho que tiene todo ciudadano para defenderse de los actos de autoridad, que considere

violatorios de sus intereses por no ser acordes con los reglamentos

Objetivos

»  Garantizar un medio de defensa legal que permita a los ciudadanos inconformarse ante

municipales.

dando certeza de que la inconformidad se desahogaré en estricto apego a la legalidad.

Acciones, Metas e Indicadores

cualquier acto de autoridad,

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Realizar mesas de trabajo de las comisiones del Ayuntamiento,
con el fin de mejorar el Procedimiento de Recurso de
Inconformidad (JAM-01-01).

Mesas de
trabajo

100%

JAM-01-01 = (Ndmero de
mesas de trabajo realizadas
/ Total de mesas de trabajo
programadas) * (100).
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Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
JAM-01-02 = (Acciones de
Realizar acciones de difusién del Recurso de Inconformidad (JAM- o difusién realizadas /
Difusion 100% ; e
01-02). acciones de difusion

programadas) * (100).

JAM-01-03 = (Numero de
Recursos de Inconformidad

Dar tramite a los Recursos de Inconformidad, garantizando el Recurso de 100% atendidos en tiempo vy
derecho del ciudadano (JAM-01-03). Inconformidad ° forma / Total de Recursos
de Inconformidad

presentados) * (100).

Indicador Global de Recursos de Inconformidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Nimero de indicadores considerados).

14.2. Conflictos Vecinales y Familiares (JAM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa
Eficiente y Promotora de la Convivencia Ciudadana > Estrategia: Implementar un Sistema de Justicia Administrativa
Alternativa eficiente, mediadoray promotora de la convivencia ciudadana. >>

Descripcién

El Programa Conflictos Vecinales y Familiares contempla los procedimientos de conciliacién de intereses, que se atienden a
peticién de un ciudadano que se siente agraviado por alguno de sus vecinos, familiares o cualquier otra persona, en los que se
busca de manera imparcial la resolucion de la probleméatica planteada.

Objetivos

»  Aplicar la reglamentacion al caso concreto, con el fin de garantizar los derechos civiles y humanos de cada una de las
partes en conflicto, buscando en todo momento la conciliacién y mediacién a través de un procedimiento simplificado.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

JAM-02-01 = (Numero de
conflictos vecinales,
familiares y atencién a la
violencia familiar atendidos /

Atender los casos de conflictos vecinales, familiares y de la Casos 100% Total de conflictos
violencia familiar (JAM-02-01). Atendidos . .
vecinales, familiares vy
atencion a la violencia
familiar ~ presentados) *
(100).
JAM-02-02 = (NUumero de
Realizar una jornada de mediaciéon al mes, en la que el Juzgado Jornadas de mediacion
Administrativo Municipal traslada su centro de atencién a zonas Jornada 12 realizadas / Total de
prioritarias (JAM-02-02). jornadas de  mediacion

programadas) * (100).

JAM-02-03 = (NUumero de
convenios de colaboracion
Convenios 100% firmados /| Total de
Convenios de colaboracion
programados) * (100).

Mantener la capacitacion al personal por instituciones
especializadas en violencia intrafamiliar, tratamiento de adicciones
y conciliacién de intereses, a través de convenios de colaboracion
(JAM-02-03).

Indicador Global de Conflictos Vecinales y Familiares = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).
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14.3. Calificacion de Actas Administrativas (JAM-03)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa

Eficiente y Promotora de la Convivencia Ciudadana > Estrategia: Implementar un Sistema de Justicia Administrativa
Alternativa eficiente, mediadoray promotora de la convivencia ciudadana. >>

Descripcién

Hacer del conocimiento del ciudadano que ha sido infraccionado, los motivos de la infraccién, la autoridad que lo ordena y la
sancién correspondiente.

Objetivos

»  Hacer més agil y eficiente la labor de calificacion de las actas administrativas recibidas por el juzgado, emitiendo el fallo
correspondiente en el menor tiempo posible, actuando con firmeza ante la reiterada violacién a la normatividad municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

JAM-03-01 = (Numero de
cursos de capacitacion
Capacitacion 100% realizados realizadas / Total
de cursos de capacitacion
programados) * (100).

Capacitar al personal en el Sistema de Calificacion y Captura de
Actas Administrativas (JAM-03-01).

JAM-03-02 = (Numero de
Llevar a cabo la Calificacion de Actas Administrativas (JAM-03-02). Acta 100% actas clasificadas / Total de
Actas Recibidas) * (100).

Indicador Global de Calificacion de Actas Administrativas = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Niumero de indicadores considerados).

14.4. Clausura a Establecimientos (JAM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa
Eficiente y Promotora de la Convivencia Ciudadana > Estrategia: Implementar un Sistema de Justicia Administrativa
Alternativa eficiente, mediadora'y promotora de la convivencia ciudadana. >>

Descripcion

Por parte del Gobierno Municipal se aplica una sancion impuesta consistente en el cierre temporal o definitivo del establecimiento
en donde tienen o haya tenido lugar una violaciéon grave o reincidente del Bando de Policia y Gobierno, los reglamentos u
ordenamientos municipales mediante la colocacion de sellos oficiales, con el fin de impedir que la infraccién que se persigue se
continle cometiendo.

Objetivos

»  Calificar y sancionar, previo procedimiento de calificacion de actas, todos aquellos establecimientos comerciales que han
cometido alguna falta grave, aplicando la sancién que corresponda y de esta manera evitar su recurrencia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

JAM-04-01 = (Ndmero de

L . establecimientos
Clausurar establecimientos por faltas y/o recurrencias a los

0,
ordenamientos municipales (JAM-04-01). Clausura 100% 2:2323:2203 ge/ner;(élt:;) df
(100).
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Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
JAM-04-02 = (Ndmero de
Generar los acuerdos de inicio del procedimiento que permitan acuerdos realizados / Total
informar al ciudadano que existe una sanciéon impuesta (JAM-04- Acuerdo 100% de acuerdos emitidos) *
02). (100).

Indicador Global de Clausura a Establecimientos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /

NUmero de indicadores considerados).

14.5. Calificacion de Detenidos (JAM-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa
Eficiente y Promotora de la Convivencia Ciudadana > Estrategia: Implementar un Sistema de Justicia Administrativa
Alternativa eficiente, mediadoray promotora de la convivencia ciudadana. >>

Descripcion

Este programa consiste en hacer del conocimiento a las personas puestas a disposicion por la Direccién Municipal de Seguridad
Publica, el motivo de su detencion, asi como las infracciones que se cometieron al Bando de Policia y Gobierno por parte del

detenido.

Objetivos

»  Calificar, en tiempo y forma, a las personas detenidas y puestas a disposicion del Juzgado Administrativo en la seccién de
area de detenidos, segln la falta cometida, respetando las garantias individuales del detenido y los derechos humanos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
. . . JAM-05-01 = (Ndmero de
Atender, orientar y calificar en tiempo y forma a todas las personas ) .
) ) L AN h Procedi- etapas realizadas / Total de
detenidas, puestas a disposiciéon del Juzgado Administrativo por la miento 100% otapas rogramadas)  *
autoridad correspondiente (JAM-05-01). (108) prog

Capacitar al personal responsable en materia de violencia
intrafamiliar, tratamiento de las adicciones y conciliacion de
intereses, con el fin de prevenir la reincidencia (JAM-05-02).

Capacitacion

100%

JAM-05-02 = (Ndmero de
personas capacitadas /
Total de personas
consideradas) * (100).

Indicador Global de Calificacion de Detenidos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /

Numero de indicadores considerados).
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14.6. Participacion Social (JAM-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa
Eficiente y Promotora de la Convivencia Ciudadana > Estrategia: Implementar un Sistema de Justicia Administrativa
Alternativa eficiente, mediadoray promotora de la convivencia ciudadana. >>

Descripcién

Mediante este Programa, se implementan acciones orientadas a promover la participacion social y vecinal en la prevencion de las
adicciones y generar una cultura de respeto a las disposiciones municipales.

Objetivos
» Implementar acciones permanentes de participacion social con el fin de inhibir las adicciones, asi como propiciar la
conciencia y participacién de los grupos organizados y habitantes del Municipio, en el que juntos se generen la
capacitacion y difusion de una cultura integral de convivencia armoénica, buscando el respeto a las disposiciones

administrativas que establezca la autoridad en la materia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

JAM-06-01 = (Numero de
operativos realizados / Total
de operativos programados)
*(100).

Realizar labores de hermoseamiento a distintas calles y unidades
deportivas de la Ciudad mediante el servico comunitario (JAM-06- Operativo 20
01).

JAM-06-02 = (NUmero de
platicas impartidas / Total
de platicas programadas) *
(100).

Llevar a cabo platicas con jovenes en instituciones educativas,
centros de reunién y plazas publicas en el marco del Programa Platica 13
“Contigo Prevenimos las Adicciones” (JAM-06-02).

Realizar campafia masiva de prevencién de adicciones en centros
educativos y espacios publicos, asi como procurar la conmutacion
de los arrestos por servicios comunitarios, contribuyendo a la Campafia 100%
economia familiar, al desarrollo social y al hermoseamiento de
espacios publicos y deportivos (JAM-06-03).

JAM-06-03 = (Numero de
etapas de la Campafa
realizadas / Total etapas
programadas) * (100).

Indicador Global de Participacion Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Namero
de indicadores considerados).

15. Direccion Municipal de Inspeccion
15.1. Inspeccion y Vigilancia (DMI-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa
Eficiente y Promotora de la Convivencia Ciudadana > Estrategia: Modernizar la operatividad de la Inspeccién Municipal. >>

Descripcion

La inspeccién y vigilancia son funciones de orden publico que tienen como proposito prevenir e inhibir la comisién de las faltas que
contemplan las disposiciones legales que indican el Bando de Policia y Gobierno, la normativa municipal y leyes en general.

Objetivo
»  Vigilar el cumplimiento de los ordenamientos municipales y demas leyes aplicables en el ambito de competencia, con la

transparencia y la vision de mejoria en el servicio publico que se desempefie por parte de la Direccion Municipal de
Inspeccién, a través de la diaria operatividad que realiza la dependencia en el Municipio.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DMI-01-01= (Ndmero de
Mantener la operatividad y cobertura de inspeccién y vigilancia Operativo 365 operativos realizados / Total
en la ciudad de Durango y zona rural (DMI-01-01). P de operativos programados)
* (100).
DMI-01-02="(NUimero de
Atender las denuncias ciudadanas recibidas a través del Sistema Denuncia 1500 denuncias atendidas / Total
072, medios de comunicacién y en forma directa (DMI-01-02). ' de denuncias recibidas) *
(100).
DMI-01-03= (Numero de
. L s actas registradas en
Manten(.er. el control de. actas de |nspec9lon en bitacora y en Acta 13,000 bitagoraNysenfforma digital /
forma digital para garantizar la transparencia (DMI-01-03).
Total de actas
programadas) * (100).
DMI-01-04= (NUmero de
Enviar oportunamente las actas de inspeccion digitalizadas al Acta 13.000 actas entregadas y
Juzgado Administrativo y a la Contraloria Municipal (DMI-01-04). ’ enviadas / Total de actas
programadas) * (100).
DMI-01-05= (Numero de
Realizar los procedimientos documentales y legales de los . procedimientos
) . - Aseguramiento documentales y legales de
aseguramientos hechos por personal de Inspeccién Municipal, a 185 . )
9 s . L S aseguramientos realizados /
través de bitacora fisica y digital (DMI-01-05). -
Total de aseguramientos
programados) * (100).

Indicador Global de Inspeccidn y Vigilancia = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero
de indicadores considerados).

15.2. Fortalecimiento Funcional de la Direccion Municipal de Inspeccion (DMI-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa
Eficiente y Promotora de la Convivencia Ciudadana > Estrategia: Modernizar la operatividad de la Inspeccién Municipal. >>

Descripcion

La Direccién Municipal de Inspeccion mantiene un compromiso con los habitantes del Municipio, en cuanto al cumplimiento con las
facultades de inspeccién y vigilancia que le otorga la normativa municipal correspondiente.

Objetivo

»  Adquirir los recursos necesarios para lograr el fortalecimiento de la Direccion Municipal de Inspeccion, a través de la
adquisicion de infraestructura tecnolégica de comunicacion interna y externa, asi como de la capacitacion necesaria al

personal de Inspeccion Municipal, para que nutra el trabajo diario de inspeccion y vigilancia.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Mejorar la infraestructura tecnolégica para el fortalecimiento de los
procesos de comunicacion al interior y exterior de la Direccion
Municipal de Inspeccién (DMI-02-01).

Equipamiento

DMI-02-01= (Numero equipo
adquirido / Total de
adquisiciones de
infraestructura  tecnoldgica
programadas) * (100).
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Metas Indicadores de
Acciones ; ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DMI-02-02= (Numero de
. S o cursos de capacitacion y
Impartir cursos de capacitacion y actualizacion al personal, para el o .
e L - actualizacion realizados /
fortalecimiento de temas juridicos, derechos humanos y servicio Curso 12

publico (DMI-02-02).

Total de cursos de
capacitacion y actualizacion
programados) * (100).

Indicador Global de Fortalecimiento Funcional de la Direcciéon Municipal de Inspeccién = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

15.3. Fortalecimiento de Imagen y Difusion (DMI-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa
Eficiente y Promotora de la Convivencia Ciudadana > Estrategia: Modernizar la operatividad de la Inspecciéon Municipal. >>

Descripcion

La Direccién Municipal de Inspeccién requiere de mayor posicionamiento en imagen y difusion como ente municipal y de su
quehacer diario en cuanto a las principales actividades que realiza que son la inspeccion y vigilancia, facultades legales que le
otorga el Bando de Policia y Gobierno, asi como el Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Durango.

Objetivo

»  Mejorar la imagen y difundir las acciones de la Direccién Municipal de Inspeccion a través de boletines, impactos en redes
sociales y por medio de la revision de elementos de identidad en personal y vehiculos.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Realizar boletines de informaciéon del quehacer diario de la
Direccion Municipal de Inspeccion y difundirlos en los medios de
comunicacion (DMI-03-01).

Boletines

104

DMI-03-01 = (NUumero de
boletines realizados vy
enviados / Total de
boletines programados) *
(100).

Realizar impactos en redes sociales del quehacer diario de la
Direccién Municipal de Inspeccion (DMI-03-02).

Impactos

365

DMI-03-02= (NUmero de
impactos en redes sociales
del quehacer diario de la
Direcciébn  Municipal de
Inspeccion realizados /
Total de impactos en redes
sociales programados) *
(100).

Realizar paso de revista de elementos de identidad a personal y
vehiculos de la Direccion Municipal de Inspeccion (DMI-03-03).

Paso de
revista

156

DMI-03-03= (NUmero de
pasos de revista de
elementos de identidad a
personal y vehiculos de la
DMI realizados / Total de
pasos de revista
programados) * (100).

Indicador Global de Fortalecimiento de Imagen y Difusion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).
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16. Direccién Municipal de Proteccién Civil

16.1. Programa de Proteccion Civil de Atencién a Emergencias (DPC-01)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Cultura de

Prevenciéon y Proteccion Civil > Estrategia: Proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los Riesgos de
Desastres. >>

Descripcion
Mediante este Programa se impulsa la cultura de prevencion y proteccion civil, con adiestramiento y equipo adecuado, como
principios basicos que permitan brindar apoyo puntual e inmediato a los duranguenses en casos de desastre natural, accidentes y
emergencias.

Objetivos

»  Proteger a la poblacion del Municipio de los riesgos y efectos que provocan los siniestros, mediante una atencién
oportuna y eficiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DPC-01-01 = (Total de
emergencias atendidas en
zona urbana en menos de
Solicitud 80% seis minutos / Total de
servicios de emergencia
recibidas en zona urbana) *

Atender las solicitudes de emergencia prioridad uno en zona
urbana, en menos de seis minutos (DPC-01-01).

(100).

DPC-01-02 = (Total de
Llevar a cabo cursos de capacitacion de primeros auxilios y/o cursos de  capcitacion
manejo de extintores en cada una de las estaciones, para la | Capacitacion | 100% realizados / Total de cursos
ciudadania interesada (DPC-01-02). de capacitacion

programados) * (100).

DPC-01-03 = (Total de
campafas realizadas /
Total de campafas
programadas) * (100).

Implementar campafias de prevencion y capacitacion para el
personal de diferentes medios de transporte y personal de vialidad | Campafia 2
(DPC-01-03).

Indicador Global de Programa de Proteccién Civil de Atenciéon a Emergencias = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / NiGmero de indicadores considerados).

16.2. Programa de Gestion de Riesgos (DPC-02)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Cultura de

Prevencion y Proteccion Civil > Estrategia: Proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los Riesgos de
Desastres. >>

Descripcion

La finalidad de este Programa es proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los riesgos de desastres, a través de un
modulo que promueva y coordine la aplicacién de politicas publicas y acciones ante riesgos de desastres, con la participacion
ciudadanay de los tres 6rdenes de Gobierno.

Objetivos

» Implementar un Sistema Municipal de Protecciéon Civil, que garantice a la poblacién y a la autoridad contar con
informacién oportuna que les permita salvaguardar su integridad fisica ante riesgos de desastre.

www.municipiodurango.gob.mx




114

GACETA MUNICIPAL

Viernes 19 de Diciembre de 2014

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DPC-02-01 = (Solicitudes de
Atender las solicitudes de dictdmenes periciales en materia de d:(;tze:)mirgesrf;er;?ld;: i?ntég
seguridad e incendios en un plazo de cinco dias habiles (DPC-02- | Dictamen 100% p' P Y
01) dias habiles / Total de
' dictimenes - solicitados) *
(100).
DPC-02-02 = (Numero de
Realizar campafias de prevencién en temporadas invernal, Campafia 6 campafas realizadas / Total
vacacional, de lluvias y de fuertes vientos (DPC-02-02). P de campafas programadas)
* (100).
Llevar a cabo reuniones ordinarias del Consejo Municipal de DPC.-02-03 =‘(Numero de
S - . . L reuniones realizadas / Total
Proteccion Civil, para lograr acciones uniformes con las | Reuniéon 3 :
L - . . de reuniones programadas)
instituciones publicas, privadas y sociales (DPC-02-03). * (100)
DPC-02-04 = (Numero de
Realizar simulacros en mercados, plazas comerciales, edificios Simulacro 30 simulacros realizados / Total
publicos y cines (DPC-02-04). de simulacros programados)
* (100).
DPC-02-05-A = (NUmero de
Elementos elementos capacitados /
; 10

. . . L capacitados Total de elementos
Capacitar a elementos del personal operativo de la Direccion considerados) * (100)
Municipal de Proteccién Civil, para que a su vez realicen — -

P . Lo DPC-02-05-B = (Total de
capacitaciones a personal y alumnos de diferentes Instituciones o
Educativas (DPC-02-05) cursos de  capcitacion

' Capacitacion | 50 realizados / Total de cursos
de capaitacion
programados) * (100).
DPC-02-06 = (Total de
Atender las peticiones de servicios de operativos especiales de operativos especiales
Semana Santa, Feria Nacional Durango 2015, Temporada Invernal | Operativo 100% atendidos / Total de
y Eventos Masivos (DPC-02-06). operativos especiales
solicitados) * (100).

Indicador Global de Programa de Proteccion Civil de Atencion a Emergencias = (Sumatoria del porcentaje de avance de

cada indicador considerado / Niamero de indicadores considerados).

16.3. Profesionalizacion de los Servicios de Emergencia (DPC-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Cultura de
Prevencion y Proteccion Civil > Estrategia: Proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los Riesgos de

Desastres. >>

Descripcién

Mediante este Programa, se ofrecen servicios de atencién de emergencias oportunas, profesionales y de calidad mediante la
incorporacion del uso de tecnologias de la informacion, equipamiento y capacitacion constante de los cuerpos de rescate y de

proteccion civil.

Objetivos

»  Atender efectiva y oportunamente los llamados de emergencia de la poblacién.
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Acciones, Metas e Indicadores
Metas Indicadores de
Acciones ) ; Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DPC-03-01 = (Numero de
Dar tramite al 90 por ciento de las solicitudes para capacitacion de solicitudes tramitadas en
brigadas externas en un lapso no mayor a setenta y dos horas | Solicitud 90% menos de setenta y dos
(DPC-03-01). horas / Total de solicitudes
registradas) * (100).
DPC-03-02-A = (Numero
de cursos realizados / Total
Curso 4 d d .
Realizar cursos de capacitacion para personal operativo, de e cursos programados)
aspectos técnicos y valores humanos, logrando la aprobacién del (100).
curso al menos del ochenta por ciento de las personas que DPC-03-02-B = (Total de
asistieron al curso (DPC-03-02). Personal 80% personal aprobado / Total
Aprobado 0 de nimero de asistentes al
curso) * (100) * (1.25).
DPC-03-03 = (Numero de
Dar seguimiento total de los oficios que llegan a la Direccion . o oficios a los que se dio
Municipal de Proteccién Civil (DPC-03-03). Seguimiento | 100% seguimiento / Total de
oficios recibidos) * (100).
Fortalecer la planilla de instructores internos, con el fin de E]Zt? ugtir?;s r:eco(rrgéﬁjlosde/
incrementar los cursos de capacitacion al interior de la | Instructor 10 | d A
organizacion (DPC-03-04) Total e Instructores
’ considerados) * (100).
DPC-03-05 = (Numero de
Desarrollar, implementar y operar un Sistema Web para etapas del Sistema
geolocalizacion y digitalizacion del proceso de atencién a | Sistema 100% realizadas / Total de etapas

emergencias, en cada Estacion de la Ciudad (DPC-03-05).

del Sistema programadas) *
(100).

Indicador Global de Programa de Proteccion Civil de Atenciéon a Emergencias = (Sumatoria del porcentaje de avance de

cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

16.4. Programa de Modernizacion de la Infraestructura (DPC-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Cultura de
Prevencion y Proteccion Civil > Estrategia: Proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los Riesgos de

Desastres. >>

Descripcion

Modernizar, ampliar y dignificar la infraestructura y el equipo de la Direccién, para hacer frente a las demandas de proteccién civil
originadas por el crecimiento de la poblacion, la mancha urbana, industria, comercio y servicio en el Municipio de Durango.

Objetivos

»  Proteger a la poblacion ante la presencia de riesgos y efectos que provocan los siniestros, mediante una atencién

oportuna y eficiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DPC-04-01 = (Numero de

Elaborar, presentar y realizar proyectos en materia de renovacion y proyectos realizados / Total

ampliaciones de las instalaciones de cada una de las estaciones de | Proyecto 5 de etapas de proyecto

servicio (DPC-04-01).

programadas) * (100).
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Metas Indicadores de

Acciones Unidad Cantidad ssf‘cuénmt;z;‘) (en

DPC-04-02 = (Numero de

Elaborar e instrumentar el Programa Inteligente de Emergencias de etapas del programa

Alto Riesgo, para empresas, industrias y comercios que manejen | Programa 100% realizadas / Total de etapas

elementos quimicos peligrosos o explosivos DPC-04-01). del programa programadas)
* (100).

Indicador Global de Programa de Proteccion Civil de Atencion a Emergencias = (Sumatoria del porcentaje de avance de

cada indicador considerado / Namero de indicadores considerados).

17. Direccion Municipal de Servicios Publicos

17.1. Alumbrado Publico (SPM-01)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 — 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Durango lluminado
con Modernidad> Estrategia: Modernizar el Sistema de Alumbrado Publico mediante un Sistema de Telegestion, brindando
un servicio de calidad>>

Descripcion

Mantener

y mejorar el sistema de alumbrado publico, implementando un proceso de modernizacién, con los fundamentos

principales de ahorro de energia y eficiencia en el tipo de iluminacion, emanados del sistema de telegestion, el cual debera ser
aplicado en todos los circuitos del Sistema de Alumbrado Publico para poder lograr una eficaz atencién a la ciudadania.

Objetivos

»

Mantener un 98 por ciento del total de las luminarias en correcto funcionamiento, brindando un servicio de calidad y
buscando el ahorro de energia.

Elevar las condiciones de seguridad, asi como mejorar la imagen urbana a través de una buena iluminacion.

Mejorar la imagen urbana, reducir los riesgos de que sea colapsado un arbotante y disminuir la posibilidad de que se
generen accidentes peatonales en los ductos provocando un accidente.

Reducir el costo en el consumo de energia y mejorar el servicio de atencion.
Fortalecer la iluminacion en espacios publicos en fraccionamientos, colonias y/o poblados.

Fomentar los valores a través de la colocacion de elementos alusivos en las principales avenidas y plazas de la ciudad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

Disminuir en _un cinco por ciento los reportes recibidos (SPM-01-

01).

SPM-01-01 = (Numero de
reportes recibidos / Total de
reportes recibidos en el afio
anterior) * (100).

Reporte 5%

Ampliar la automatizacion de los circuitos de alumbrado publico en
la Ciudad, controlando de manera automéatica cuarenta de ellos con Circuito 40
el modem de telegestion (SPM-01-02).

SPM-01-02 = (Numero de
circuitos automatizados /
Total de circuitos
programados) * (100).
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Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg'rr:;ﬁ?;joe)(e"
SPM-01-03 = (Numero de
lluminar espacios carentes de iluminacion urbana, en colonias y Luminaria 100 luminarias instaladas / Total
fraccionamientos (SPM-01-03). de luminarias programadas)
* (100).
SPM-01-04 = (Numero de
actividades del programa de
Realizar un programa de rehabilitacion integral de arbotantes en las rehabilitacion de arbotantes
principales avenidas y en el Centro Historico de la Ciudad (SPM-01- Actividad 100% realizadas ~/  Total de
04). actividades de rehabilitacién
de arbolantes programadas)
* (100).
SPM-01-05 =
(Rehablilitacion y
adecuacion de
Rehabilitar y adecuar cinco subestaciones de alumbrado publico Subestacion 5 subestaciones realizadas /
(SPM-01-05). Rehabilitaciones y
adecuaciones de
subestaciones
programadas) * (100).
SPM-01-06 = (Numero de
. . - A . espacios publicos
lluminar por lo menos dos espacios publicos en el Municipio (SPM- Esipguo 5 iluminados / Total de
01-06). publico . -
espacios publicos
programados) * (100).
SPM-01-07 = (Numero de
Instalar 350 figuras alusivas al mes patrio en cruceros, plazas, Figura 350 figuras instaladas / Total de
jardines del Centro Histérico y puntos estratégicos (SPM-01-07). figuras  programadas) *
(100).
SPM-01-08 = (Numero de
Instalar 450 figuras alusivas al mes navidefio en cruceros, plazas, Figura 450 figuras instaladas / Total de
jardines del Centro Histérico y avenidas principales (SPM-01-08). figuras  programadas) *
(100).
SPM-01-09 = (lluminacién
Edificio y rosa en edificios y puntos
e - N\ - estratégicos adornados /
Adornar edificios y puntos estratégicos con iluminacion rosa (SPM- Punto % Total de iluminacién rosa en
01-09). Estratégico 100% ot
edificios y puntos
Adornado L
estratégicos programados) *
(100).
Cubrir eventos o romerias ya deflnlfjas como: Rosca de Reyes,_la SPM-01-10 = (Ndmero de
Kermesse de la Primavera, Romeria del Grito de Independencia, eventos atendidos / Total de
Romeria del Dia de Muertos, Kermesse de la Revolucion Mexicana, Evento 100% eventos programados) *
Romeria del Dia de la Virgen de Guadalupe y Feria del Juguete, (100)
entre otros (SPM-01-10). '

Indicador Global de Alumbrado Publico = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Namero
de indicadores considerados).

17.2. Aseo Urbano (SPM-02)

<<Plan Municipal de desarrollo 2014 — 2016 > Eje rector: Un Durango verde y Sustentable > Objetivo: Durango Limpio y
Moderno > Estrategia: Incrementar la eficiencia del servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos. >>

Descripcion

Durango, es sin duda una de las ciudades de la zona norte de la republica mexicana que ha tenido un crecimiento econémico y
poblacional considerable y derivado de este fendmeno urbano, se ha incrementado la generacion de residuos soélidos, por lo que es
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importante la implementacion de acciones en beneficio de la ecologia, eficientando y mejorando el manejo de éstos, desde su
generacién hasta su disposicién final.

Objetivos

Promover la conciencia en la ciudadania sobre la importancia de la disminucion de la basura, la limpieza, el cuidado y la
proteccion al medio ambiente, asi como para mejorar su entorno y cultura, sensibilizando a la poblacién sobre la
problematica de la basura en el entorno urbano, sus efectos en el medio ambiente y el dafio que implica en términos de
salud publica.

Crear un sistema de supervision y monitoreo hacia la empresa Red Ambiental con el propdsito de disminuir el nimero de
reportes.

Mejorar en su totalidad la limpieza con barrido manual y mecénico en el Centro Histdrico y en las principales avenidas de
la Ciudad.

Generar mantenimiento en la infraestructura de la Planta de Seleccion, Compactacion y Transferencia de Residuos
Sélidos para que trabaje de manera eficiente y garantice las operaciones de seguridad del personal que ahi labora.

Realizar el correcto confinamiento de la basura, con el fin que nos permita acrecentar la vida Util del relleno sanitario.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Seguimiento (en
Unidad Cantidad 2 0 (
porcentaje)
Disminuir la generacion de residuos soélidos urbanos mediante el . SPM-OZ-Ol = (Material
. . . . Residuo reciclado aprovechado (t) /
aprovechamiento de los materiales reciclables en un siete por . 7% . .
ciento (SPM-02-01) Solido Total de residuos solidos
' urbanos (t)) * (100).
) ) i " . SPM-02-02 = (Numero de
Supervisar de manera continua la recoleccion domiciliaria con el . ,

. s , reportes atendidos / Nimero
propésito de recibir el menor o nulo nimero de reportes (SPM-02- Reporte 100% L N
02) de reportes recibidos)

' (100).
SPM-02-03 = (Operativo de
Realizar un operativo por semana de recoleccion de llantas en la recoleccion de llantas
. per p Operativo 100% realizados / Total de
periferia de la Ciudad y llanteras (SPM-02-03). )
operativos programados) *
(100).
. . SPM-02-04 = (Et d
Promover a través de Foro Nacional sobre el Manejo de . - . (Etapas de

. . . . Actividad de promocion realizadas / Total
Residuos Sdlidos y Sustentabilidad, el manejo adecuado e P 100% -

. . L Promocion de etapas de promocién
integral de los residuos sélidos urbanos (SPM-02-04).
programadas) * (100).

. N s PM-02- = (Z
Ampliar el barrido manual del Centro Histérico a 24 zonas (SPM- S . 02-05 ) (zonas de
02-05) Zona 24 barrido ampliadas / Total de

N zonas programadas) * (100).
SPM-02-06 = (Numero de
Realizar mantenimientos preventivos y correctivos en la planta de - mantenimientos realizados /
- . 8 Mantenimiento 100% L
seleccion, para su correcto funcionamiento (SPM-02-06). Total de mantenimientos
programados) * (100).

www.municipiodurango.gob.mx




Viernes 19 de diciembre de 2014 GACETA MUNICIPAL 119

Metas Indicadores de

Acci T
cciones Unidad Cantidad Segwmlentp (en
porcentaje)

SPM-02-07 = (Toneladas

Realizar el confinamiento de 420 toneladas diarias de desechos Toneladas 420 diaras confinadas / Total de
sélidos (SPM-02-07). toneladas programadas) *
(100).

SPM-02-08 = (Promedio de
mega watts / hora de
mega energia producida /
watts/hora 1.3als Promedio de mega
watts/hora  de  energia
programada) * (100).

Producir de 1.3 a 1.5 mega watts/hora de energia verde, con el
biogas generado por la degradacién de la basura en el relleno
sanitario (SPM-02-08).

Indicador Global de Aseo Urbano = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

17.3. Areas Verdes (SPM-03)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Un Durango Verde >
Estrategia: Fomentar la cultura ecoldgicay la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia
y recreacion. >>

17.3.1. Contigo Mejoramos Durango (SPM-03-01)
Descripcion
Este programa esta encaminado a elementos necesarios para el disfrute y una mejor calidad de vida de la ciudadania, es por eso la
importancia de dar el mantenimiento adecuado a los bulevares y avenidas, para dar una imagen urbana de mayor impacto mediante
la limpieza del arroyo de la calle, desmalezado, arreglo de areas verdes y podas pasto y de arboles.

Objetivos

»  Mejorar la calidad de vida de la poblacion, mediante el mantenimiento integral del espacio publico (vialidades, parques y
jardines) y el mejoramiento de la imagen urbana, para el disfrute de las familias duranguenses.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ] 3 Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
SPM-03-01-01 = (Metros
Recubrir con tierra vegetal un millén 200 mil metros cuadrados de cua_drados de recubrimiento
. ) o . Metro realizados / Total de metros
pasto, durante la época invernal para proteccion de los mismos Cuadrad 1,200,000 drados d brimi
(SPM-03-01-01) uadrado cuadrados de recubrimiento
) programados) * (100).
SPM-03-01-02 =
Realizar trabajos de mantenimiento en 30 vialidades primarias y 30 (Mantenimiento realizados /
secundarias, tres plazas, una plazuela, 25 jardines y 90 areas | Mantenimiento 100% Total de mantenimientos
verdes (SPM-03-01-02). programados) * (100).
SPM-03-01-03 = (Numero de
Impartir cursos de capacitacion al personal de areas verdes cursos realizados/ Total de
) 0 *
mantenimiento urbano y parques (SPM-03-01-03). Curso 100% z:;(;gg)s programados)

Indicador Global del Programa: “Contigo Mejoramos Durango” = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).
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17.3.2. “Rehabilitacién de Espacios Publicos” (SPM-03-02)
Descripcién
Lograr el mejoramiento de la imagen urbana de Durango a través de la recuperacion de areas verdes, que permitan la organizacion
y desarrollo local mediante la rehabilitaciéon de espacios dignos que faciliten y promuevan la proteccion del ambiente, y el sano
esparcimiento de la ciudadania del sector y areas adyacentes.

Objetivos

»  Contar con espacios publicos mas dignos destinados para areas verdes, promoviendo la convivencia familiar y la
recreacion armonica de los asistentes, con especial énfasis en la nifiez y juventud duranguense.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SPM-03-02-01 = (Numero
de espacios publicos
Rehabilitar diez espacios y jardines publicos (SPM-03-02-01). Espacio 10 rehabilitados / Total de
espacios publicos
programados) * (100).

SPM-03-02-02 = (Numero
Crear diez areas desérticas buscando darle otro entorno urbanistico Area 10 de éareas realizadas / Total
a la Ciudad (SPM-03-02-02). de éareas programadas) *
(100).

Indicador Global del Programa: “Rehabilitacion de Espacios Publicos” = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Niumero de indicadores considerados).

17.3.3. “Contigo Reforestamos” (SPM-03-03)
Descripcion
La forestacion y la reforestacion tiene por objetivo primordial mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a través de los beneficios
que entregan los arboles, buscando preservar y aumentar la masa arbérea de la Ciudad, siguiendo los lineamientos del Plan
Director de Forestacion Urbana y los planes de manejo autorizados.

Objetivos

»  Conservar en buen estado el arbolado urbano, mediante el analisis, estudio y planificacion de las actividades y trabajos
necesarios para su proteccion, conservacion y mejora.

»  Forestar y reforestar, con la seleccion de especies adecuadas, para aumentar la cobertura forestal y contribuir con el
mejoramiento del medio ambiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SPM-03-03-01 = (Etapas de
actividades de certificacion

Realizar las actividades y la documentacion necesarias para .
realizadas / Total de etapas

mantener las certificaciones de acuerdo al Sistema Integrado de Actividad 100%

s . de actividades de
Gestion de Calidad (SPM-03-03-01). certificacion programadas) *
(100).
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Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SPM-03-03-02A = (Arboles
plantados y/o donados /

Arbol 10,000 Total de arboles
Reforestar plazas, jardines, vialidades, espacios publicos y programados) * (100).
parques en el Municipio mediante la plantacion y/o donacién de SPM-03-03-02B = (Plantas
10 mil &rboles y 80 mil plantas de ornato (SPM-03-03-02). Planta de de ornato plantadas y/o

ornato 80,000 donadas / Total de plantas

de ornato programadas) *
(100).

Indicador Global del Programa: “Contigo Reforestamos” = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

17.3.4. “Vivero e Invernadero Municipal” (SPM-03-04)
Descripcion

Con este programa se busca fortalecer la imagen urbana de la Ciudad a través de la produccién y plantacion de diferentes especies
de arboles y plantas de ornato.

Objetivos

»  Contar con un sistema funcional de produccién de plantas de ornato y arboles que permita cubrir las necesidades de la
Administracion Municipal, en materia de forestacién y reforestacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SPM-03-04-01A = (NUmero
de arboles producidos /

Arbol 25,000 .

. Ss . Total de arboles
Producir 25 mil arboles y 125 mil plantas de ornato, que rogramados) * (100)
requieren las diferentes areas verdes, parques, plazas y jardines prog —

- SPM-03-04-01B = (Numero
de la Ciudad y de algunos poblados (SPM-03-04-01). de plantas  oroducidas  /

Planta 125,000 P P

Total de plantas
programadas) * (100).

Indicador Global del Programa: “Vivero e Invernadero Municipal” = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

17.4. Parque Guadiana (SPM-04)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Un Durango Verde >

Estrategia: Fomentar la cultura ecolégicay la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia
y recreacion. >>

Descripcion

Proporcionar el mantenimiento y embellecimiento de la imagen a las diferentes areas que conforman el Parque Guadiana, con la
finalidad de que la ciudadania disfrute su estancia y convivencia recreativa familiar.

Objetivos

»  Mejorar la imagen del Parque Guadiana mediante el mantenimiento integral de fuentes, monumentos, lagos y jardines
situados tanto en el Parque Guadiana como en el Sahuatoba.
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»  Efectuar trabajos de mantenimiento integral y las acciones para la operatividad del Parque Recreativo Playa Dalila.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones
Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Dar mantenimiento a las fuentes, monumentos, lagos y jardines

SPM-04-01 =
(Mantenimientos realizados /

que se encuentran situados tanto en el Parque Guadiana como | Mantenimiento 100% Total de -mantenimientos
en el Sahuatoba (SPM-04-01).
programados) * (100).
SPM-04-02 =
Dar mantenimiento a albercas e infraestructura del Parque Mantenimiento 100% (Mantenimientos realizados /

Recreativo Playa Dalila (SPM-04-02).

Total de -~ mantenimientos
programados) * (100).

Indicador Global de Parque Guadiana = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero de

indicadores considerados).

17.5. Zooloégico Sahuatoba (SPM-05)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Un Durango Verde >
Estrategia: Fomentar la cultura ecolégicay la valoracién de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia

y recreacion. >>

Descripcién

Mejorar la calidad de vida de las especies en cautiverio, mejorando las areas de exhibicién, dignas para los visitantes del Zoolégico

Sahuatoba, mediante mantenimientos preventivos y correctivos.

Objetivos

»  Enriquecer las areas de exhibicion, recreacion y educacion, para los visitantes y proyectar al Zoolégico Sahuatoba con un

mayor atractivo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones
Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Llevar a cabo mantenimientos preventivos, correctivos y de

SPM-05-01 =
(Mantenimientos realizados /

mejoramiento, enfocados a las especies y los albergues del | Mantenimiento 100% -
Zoologico (SPM-05-01) Total de Mantenimientos
’ programados) * (100).
SPM-05-02 = (Platicas,
Impartir platicas, cursos y talleres a las escuelas que asi lo | Platica, Curso, 100% 'CI'LcJ)rtZ(I)sd);tap‘::ztriiZs",nzirrtslgzs;

soliciten (SPM-05-02). Taller

talleres  programados) *
(100).

Indicador Global de Zool6gico Sahuatoba = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero

de indicadores considerados).
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17.6. Educacion Ambiental (SPM-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Amigable
con el Medio Ambiente > Estrategia: Promover la cultura ecolégica en los diversos ciclos educativos propiciando actitudes
y conductas favorables de proteccion al ambiente. >>

17.6.1. “Contigo Reciclamos” (SPM-06-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Amigable
con el Medio Ambiente > Estrategia: Promover la cultura ecoldgica en los diversos ciclos educativos propiciando actitudes
y conductas favorables de proteccion al ambiente. >>

Descripcién

Una de las principales politicas publicas implementadas por el Gobierno Municipal, en materia de residuos urbanos es desarrollar y
poner en marcha programas y proyectos encaminados a la conservacién y mejoramiento del medio ambiente para alcanzar un
desarrollo sustentable. En este contexto se ubican los programas Contigo Reciclamos y ECO TUR dirigidos principalmente en
comunidades escolares, promoviendo a través de estos la cultura del reciclaje y del cuidado al medio ambiente.

Objetivos
» Activar la participacion de nifios, jovenes, padres de familia y maestros en la cultura del reciclaje, mediante la

implementacién de un programa que involucre la participacion de estudiantes e instituciones educativas.
Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SPM-06-01 = (Escuelas y/o
colonias participantes /

Promover la participacion de 25 escuelas y/o colonias en el | Escuelay/o

programa “Contigo Reciclamos” (SPM-06-01). colonia 25 TOtal. de escuelas yfo
colonias programadas) *
(100).

SPM-06-02 = (Estudiantes
invitados / Total de
estudiantes programados)
*(100).

Invitar a dos mil estudiantes al ECO TOUR para que puedan
convivir y aprender del cuidado del medio ambiente en el Parque | Estudiante 2,000
Guadiana y Parque Acuéatico Playa Dalila (SPM-06-02).

Indicador Global del Programa: “Contigo Reciclamos” = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

17.7. Inspectores Ecoldgicos (SPM-07)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Un Durango Verde >

Estrategia: Fomentar la cultura ecoldgicay la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia
y recreacion. >>

Descripcion

Es necesario detectar las faltas a la reglamentacion municipal, tales como el depdsito de escombro y basura en lugares no
permitidos, instalacion de anuncios comerciales y propaganda en la via pablica, sin el permiso correspondiente.

Objetivos

»  Generar conciencia y obligaciones a los ciudadanos para no cometer faltas a la reglamentacion y con esto evitar dafios a
terceros y al medio ambiente, y de esta manera no crear problemas sociales.
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»  Disminuir los sitios que se utilizan para el desecho clandestino de escombro y ubicar lugares para la disposicion de estos
materiales y mantener un control de los generadores de este tipo de residuos para evitar que sigan aumentando estos
espacios.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Acciones

SPM-07-01 = (Infracciones
realizadas / Total de
infracciones del afio anterior) *
(100).

Reducir el indice de infracciones no permitidas y faltas al
reglamento, hacer conciencia en la poblacion para que esté L Menor que
. . . ) Infraccion

involucrada, dar a conocer acciones no permitidas, aviso a la 100%
autoridad y sancionar cuando sea necesario (SPM-07-01).

SPM-07-02 = (Operativo anual
Menor que realizado/ Total de operativos
100% del afio anterior) * (100).

Disminuir los operativos de vigilancia como respuesta al descenso

deseado en las faltas (SPM-07-02). Operativo

Indicador Global de Inspectores Ecolégicos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Nimero de indicadores considerados).

18. Direccion Municipal de Medio Ambiente

18.1. Programa de Administracion Sustentable (MAB-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Amigable
con el Medio Ambiente > Estrategia: Promover y fomentar el mayor aprovechamiento de los recursos al interior de las
dependencias municipales. >>

Descripcion

El PAS, es una herramienta para compartir el compromiso con todas las dependencias del Gobierno Municipal de promover y
fomentar el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales; asi como detener y revertir el deterioro del medio ambiente, a
través de acciones y medidas al interior de cada institucién que propicien una conducta ambiental respetuosa. Este Programa fue
decretado en la Gaceta Oficial de agosto del afio 2008, estableciéndose la facultad a la Direccién Municipal de Salud Publica y
Medio Ambiente de la promocién e implementacion en el Gobierno Municipal.

Durante este periodo se tiene considerado el fortalecimiento e inclusion del total de las dependencias municipales a este programa
que permitird sin lugar a dudas avanzar con el apoyo de la comunidad trabajadora del Municipio, hacia un Durango sustentable.

Objetivos

»  Formalizar oficialmente al Comité del Programa de Administracion Sustentable; integrado por los titulares de las
dependencias municipales.

»  Promover y fomentar el mayor aprovechamiento de los recursos en el 100 por ciento de las dependencias municipales.
» Incrementar al 60 por ciento los trabajadores municipales capacitados en administracion sustentable; encaminada a
detener y revertir el deterioro del medio ambiente, por medio de acciones y medidas al interior de las dependencias

municipales.

»  Medir de manera objetiva la reduccién de recursos naturales en el desempefio de procesos desarrollados por los
trabajadores de cinco dependencias Municipales.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Convocar a los titulares de las dependencias Municipales, para
la capacitacion del PAS y nombramiento de enlaces (MAB-01-
01).

Reuniones

MAB-01-01A = (Reuniones
realizadas / Total de reuniones
programadas) * (100).

Nombra-
mientos

26

MAB-01-02B = (Nombramientos
de enlaces del PAS emitidos /
Total de nombramientos por
emitir en el PAS) * (100).

Tomar protesta al Comité Municipal del Programa de
Administraciéon Sustentable integrado por el total de las
dependencias municipales (MAB-01-02).

Comité

MAB-01-02A = (Etapas de
Conformacion del Comité del
PAS / Programacion de
conformacién del comité del
PAS) * (100).

Evento

MAB-01-02B = Evento de toma
de protesta del Comité Municipal
del PAS.

Asistentes

300

MAB-01-02C = (Asistentes a la
toma de protesta del Comité
Municipal del PAS / Total de
asistentes programados a la
toma de protesta del Comité
Municipal del PAS) * (100).

Dependencia

20

MAB-01-02D = (Dependencias
Municipales con Comité de
Administracién  Sustentable /
Total de Comités de
Administracién Sustentables
programados)*(100).

Impartir capacitacion continua y fomentar las acciones sobre el
uso eficiente y racional del agua, el ahorro de la energia, el
consumo responsable ‘de materiales de oficina y el manejo
adecuado de los residuos sélidos e incluir un nuevo universo
de trabajadores (MAB-01-03).

Capacitacion

35

MAB-01-03A = (Capacitaciones
del Programa de Administracion
Sustentable realizadas / Total de
capacitaciones
programadas)*(100).

Dependencias
a incluir al
PAS

MAB-01-03B = (Dependencias
municipales incluidas al PAS /
Total de dependencias nuevas a
incluir al PAS) * (100).

Trabajadores

150

MAB-01-03C = (Trabajadores
municipales capacitados en el
PAS / Total de trabajadores
municipales  programados a
incluir al PAS) * (100).

Trabajadores
Recapacitado
s

600

MAB-01-03D = (Trabajadores
Municipales recapacitados en el
PAS / Total de trabajadores
municipales  programados a
recapacitar en el PAS) * (100).

Dar seguimiento y evaluar de manera bimestral el consumo de
agua, energia eléctrica y manejo de residuos sélidos en todas
las areas de la Direcciéon Municipal de Salud Publica y Medio
ambiente (MAB-01-04).

Verificaciones

MAB-01-04A = (Etapas de
Verificaciones realizadas sobre
el uso racional de los recursos
naturales / Total de Etapas de
Verificaciones de PAS
programadas) * (100).

Porcentaje

-5%

MAB-01-04B = Consumo de
agua y energia eléctrica en un
periodo determinado.
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. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones = = :

Unidad Cantidad (en porcentaje)
MAB-01-04C = (Recoleccién de
Confinamiento residuos solidos / Entrega de
de residuos 100% residuos sélidos al centro de
peligrosos confinamiento  autorizado) *

(100).

MAB-01-05 = (Numero de
Consolidar la coordinacién formal con empresas autorizadas etapas realizadas para la firma
para la recoleccion de desechos organicos en dependencias Convenio 1 del convenio con la Empresa
municipales (MAB-01-05). Bioppapel / Total de etapas

programadas) * (100).

MAB-01-06A = (Etapas del
sistema  de - indicadores de
impacto implementadas / Total

i 0,

Sistema 100% de etapas del sistema de
indicadores consideradas)
*(100).

Estructurar un sistema de indicadores de impacto del programa

de administracién sustentable (MAB-01-06). MAB-01-068 = (Dependencias

con sistema de indicadores de
impacto del PAS / Total de
Dependencias 5 dependencias municipales
contempladas para el sistema
de indicadores de impacto del
PAS) * (100).

Indicador Global del Programa de Administraciéon Sustentable (PAS)= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado/ Nimero de indicadores considerados).

18.2. Ordenamiento Ecoldgico (MAB-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Amigable
con el Medio Ambiente > Estrategia: Consolidar el Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio del Municipio de
Durango como una herramienta de politica ambiental y de planeacién en el territorio municipal. >>

Descripcion

El documento de Ordenamiento Ecoldgico contiene los objetivos, prioridades y acciones que regulan o inducen el uso del suelo y
las actividades productivas del municipio de Durango; es percibido como el proceso de planeacion dirigido a evaluar y programar el
6ptimo uso del suelo y manejo de los recursos naturales; en la presente Administracion Municipal, se actualizd el sistema de
informacioén para el Ordenamiento Ecolégico Territorial del municipio de Durango, con los insumos y subproductos cartogréaficos y
estadisticos necesarios, garantizando asi la proteccion ambiental, con la participacion de los ciudadanos y de la sociedad civil
organizada, para lo cual es necesario el fortalecimiento de insumos materiales y recursos humanos capacitados para la ejecucién
exitosa de este programa, del cual se edit6 un resumen que fue analizado y evaluado y se emitié del decreto que determina que el
POET es un instrumento de ordenanza municipal para la planeacion de las politicas del Municipio.

Para el presente afio, se formalizara la actualizacion del Comité de Ordenamiento Ecolégico Municipal, con el fin de estructurar la
bitdcora ambiental encaminada a garantizar la proteccién ambiental del territorio municipal con la coordinacion y participacion de las
instituciones en esta materia y la sociedad civil, solicitando ante el IMPLAN la convocatoria para la actualizacién del documento.

Objetivos

»  Prevenir el impacto negativo ambiental, social y econémico a través del analisis y verificacion de los planes, proyectos y
obras municipales por parte del Comité del Ordenamiento Ecoldgico;

»  Reintegrar y dar continuidad al 100 por ciento el modelo geoestadistico del Ordenamiento Ecolégico Territorial (POET);

»  Gestionar a través de la Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente del Gobierno del Estado la actualizacion del
POET;
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»  Difundir en el 100 por ciento de las dependencias municipales el uso de la informacion contenida dentro del Modelo de

Ordenamiento Territorial del Municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Solicitar al IMPLAN la actualizaciéon del Comité de Ordenamiento
Ecolégico Municipal; conformado por las dependencias
ambientales en los tres érdenes de Gobierno, el sector privado y
la sociedad civil (MAB-02-01).

Comité

MAB-02-01A=
(Conformacién del Comité
del POET / Programacion
de conformacion del comité
del POET) * (100).

Reuniones

MAB-02-01B=  Reuniones
realizadas para la
conformacién del comité del
POET / Total de Reuniones
programadas para la
conformacién del comité del
POET.

Solicitar espacio en el servidor municipal (Hosting) para la
reintegracion del sistema de Ordenamiento Ecol6gico Territorial al
sitio Web Municipal (MAB-02-02).

Solicitud

MAB-02-02A= (Solicitud
realizada para la integracion
del POET al servidor
municipal /  Total de
solicitudes programadas
para la integracion del
POET al servidor municipal)
* (100).

Integracion

100%

MAB-02-02B= (Etapas
integradas del POET al
servidor municipal / Etapas
consideradas para la
integracion del sistema al
servidor municipal) * (100).

Modelo
electrénico

Revisiones

MAB-02-02C= (Numero de
etapas realizadas / Total de
etapas programadas) *
(100).

Solicitar al IMPLAN la actualizacion del POET por parte de la
Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente (MAB-02-
03).

Solicitud

MAB-02-03= (Solicitud al
IMPLAN realizada para la
actualizacion del POET /
Total de solicitudes al
IMPLAN programadas para
la actualizacion del POET ) *
(100).

Difundir el manejo y aplicacién de la informacion del POET entre
los enlaces de las Dependencias Municipales para su aplicacion
en los planes y programa municipales (MAB-02-04).

Dependencias

26

Capacitacione
s tedricas

26

Talleres
practicos

26

MAB-02-04A=
(Dependencias capacitadas
en el manejo de la
informacién del POET /
Total de dependencias
consideradas a capacitar en
el manejo de informacion
del POET) * (100).

Trabajadores

78

MAB-02-04B=
(Trabajadores  municipales
capacitados en el manejo de
la informacién del POET /
Total de trabajadores
municipales a capacitar en
el manejo de la informacion
del POET) * (100).

Indicador Global del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Territorial (POET)= (Sumatoria del porcentaje de avance de

cada indicador considerado/ Nimero de indicadores considerados).
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18.3. Evaluacion de Impacto Ambiental (MAB-03)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Un Durango, Verde y Sustentable> Objetivo: Promover la
normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la preservacién y proteccién de los ecosistemas y la
disminucion dela contaminacion.> Estrategia:>>

Descripcién

La Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA) prevista en la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA)
se ha convertido en el instrumento de politica ambiental con mayor peso en la toma de decisiones de gestion ambiental de
competencia municipal debido a su caracter transversal y a que en la practica cubre los vacios de los sistemas de planeacion,
informacién y normatividad ambiental.

Ademés se dara continuidad al sistema de indicadores de cumplimento y satisfaccién del usuario, para avanzar en la mejora
continua de este proceso, también se propone el fortalecimiento de la atencion eficiente, oportuna y la continuidad de acciones de
concientizacion a la poblacion sobre la importancia en la aplicacion de la normatividad vigente para evitar al maximo posible, el
deterioro del medio ambiente por concepto de obra.

Objetivos
»  Atender el 100 por ciento de las solicitudes de evaluacién en materia ambiental de los proyectos de obra publica,
construccion y operacion de plantas o establecimientos comerciales o de servicio dentro del territorio municipal; e

identificar de manera oportuna, los impactos negativos para su prevencion o exclusién;

»  Mantener o incrementar el 97.6 por ciento de eficiencia en la atencién de las denuncias ciudadanas directas o remitidas
por el Programa Municipal 072, relacionadas con la contaminacion de agua, atmésfera, suelo y recursos forestales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones Unidad Cantidad Segwmlentg (en
porcentaje)

MAB-03-01A = (Solicitudes
para dictamen ambiental de
obra atendidas / Total de

lici 100% S .
Solicitudes 00% solicitudes de dictamen
. ambiental de obra recibidas)
Programar los recursos necesarios y de manera oportuna para la * (100)
evaluacion de impactos de las obras de construccion publicas, :
- Y - MAB-03-01B =
estatales, municipales y de la sociedad civil (MAB-03-01). e
(Verificaciones para
Verificaciones 100% d|ct§1men ambiental
realizadas / Total de
solicitudes de dictamen
ambiental recibidas) * (100).
MAB-03-02A = (Denuncias
Atencién de ciudadanas atendidas / Total
. 100% de solicitudes de denuncias
denuncias ciudadanas registradas) *
Atender de manera eficiente las denuncias ciudadanas por (100)

contaminacion ambiental en un lapso no mayor a 72 horas (MAB- MAB-03-02B = (Denuncias

03-02).
) Porcentaie de ciudadanas atendidas en un
) J., 97.60% lapso de 72 horas / Total de
satisfaccion ) .

denuncias ciudadanas

registradas) * (100) *(1.03).
MAB-03-03 =  Solicitud
Solicitar un espacio en el sitio Web del Municipio; para la Solicitud 1 realizada para espacio sitio
generacion de una base de datos estadisticos que permita la (Hosting) Web del municipio para la
Georeferenciacion de las denuncias por contaminacién ambiental georeferencia de las quejas
(MAB-03-03). Integracion 100% y denuncias ambler?tgles /
Total de solicitudes
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Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segwmlentp (en
porcentaje)

programadas para un
espacio Web del municipio
para la georeferencia de las
quejas y denuncias por
contaminacion ambiental) *
(100).

Indicador Global del Programa de Evaluacién de Impacto Ambiental= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado/ Nimero de indicadores considerados).

18.4. Calidad del Aire (MAB-04)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Un Durango, Verde y Sustentable> Objetivo: Promover la
normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la preservacién y proteccién de los ecosistemas y la
disminucion dela contaminacién.> Estrategia: implementar mecanismos de tecnologia limpia a industrias y comercios
establecidos >>

Descripcion

Con la finalidad de dar cumplimiento a las estrategias establecidas por la Administracién Municipal, se instrumentaron acciones
institucionales entre los gobiernos estatal y el municipal, para la disminucion de la contaminacion y gracias a los esfuerzos se busca
llevar a cabo la evaluacion y seguimiento de la segunda etapa de evaluacion de contaminacién atmosférica, por lo que de primer
instancia se ejecutara en una primera etapa el diagnéstico y andlisis correspondiente a la evaluacioén de los contaminantes y la
concentraciéon de los mismos en el aire y una vez que se cuente con datos objetivos, se propondra el programa de operacién
tendente a la reduccién de las emisiones.

Para el monitoreo atmosférico por zona en la ciudad capital; se continuara con la coordinacién con las instancias correspondientes,
para la evaluacion de la informacién de los inventarios de emisiones de fuentes fijas, semifijas y mdviles y se implementaran
estrategias preventivas y de sensibilizacion a los diferentes sectores involucrados como generadores de contaminantes
atmosféricos, cuyo fin principal, es la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y la toma de decisiones efectiva ante
la presencia de contingencias ambientales y con ello mitigar el cambio climéatico.

Para el manejo integral de los residuos peligrosos generados por la industria automotriz, se establecieron coordinaciones con la
ATAD vy se dio capacitacion a los duefios de los establecimientos sobre el manejo, almacenamiento, entrega y destino final de los
residuos peligrosos; en este sentido, se tiene considerado establecer acuerdos de coordinacion entre las empresas autorizadas
para su recoleccién y transporte y con los empresarios para la supervision de estos procesos conforme a la normatividad
establecida.

Para la regulacion de las fuentes emisoras de ruido en el Centro Historico; se realizaran exhortos a los duefios de los comercios,
para el cumplimiento de las medidas de control y prevencion de las emisiones de ruido a la atmésfera por arriba de los decibeles
permitidos.

Objetivos

»  Mejorar la calidad del aire en zonas de alta vulnerabilidad en la ciudad capital; a través de la eliminaciéon de 30 obradores
productores de ladrillo rojo recocido y promover la implementacion de mecanismos de tecnologia limpia con reconversion
tecnol6gica para la produccién de ladrillo en el PIL.

»  Avanzar hacia la segunda etapa en la evaluacion de la eficiencia en la disminucion de contaminantes (mondxido de
carbono) a la atmdsfera.

»  Instrumentar un programa municipal; tendente a la evaluacion de las emision de gases y particulas contaminantes en el
100 por ciento de los comercios de la zona centro de la ciudad capital dirigidos a la venta de hamburguesas y rosticerias
en la ciudad capital y avanzar en el afio 2015 un 60 por ciento de implementacion.

»  Monitorear de manera continua; el comportamiento de la contaminacién atmosférica por particulas MP10, en la mancha
urbana y establecer acciones interinstitucionales ante la presencia de contingencias ambientales.
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»  Incrementar el nimero de generadores de residuos peligrosos de la mancha urbana que cumplen con la normatividad

establecida en el manejo, almacenamiento y destino final de los mismos.

»  Atender el 100 por ciento de las denuncias por concepto de contaminacién atmosférica por ruido en el Centro Histérico de

la Ciudad capital.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Continuar las actividades de actualizacién y georeferenciacion
las ladrilleras del municipio de Durango; para evitar la
reinstalacion o ubicacion de nuevos obradores (MAB-04-01).

Rutas

MAB-04-01A=
trabajadas /
Programadas) * (100).

(Rutas
Rutas

Recorridos

24

MAB-04-01B="(Recorridos de
verificacion realizados / Total
de recorridos programados) *
(100).

Registro —
georeferencia

100%

MAB-04-01C = (Ubicacion de
ladrilleras en el sistema de
posicion global / ladrilleras
registradas en la base de
datos) * (100).

Realizar acciones de concientizacion con los propietarios de
obradores y las gestiones y coordinaciéon necesarias con las
autoridades correspondientes, para avanzar en la eliminacion o
reubicacién de los mismos de la mancha urbana, conforme a
derecho (MAB-04-02).

Convenios

30

MAB-04-02A = (Convenios
con obrajeros realizados /
Total de convenios con
obrajeros  programados) *
(100).

Reuniones
institucionale
s

36

MAB-04-02B = (Reuniones
institucionales realizadas para
la eliminacion de obradores /
Total de reuniones
programadas para la
eliminacion de obradores) *
(100).

Derribos o
reubicaciones

30

MAB-04-02C = (Ladrilleras
eliminadas de la mancha
urbana / ladrilleras para
retirarse de la mancha urbana)
* (100).

Continuar con las verificaciones de eficiencia en la emision de
particulas PM10 en la produccién de ladrillo con obrador MK2;
en relacion al obrador tradicional (MAB-04-03).

Disminucion
de particulas
PM10
obrador MK2

-75%

MAB-04-03 = Porcentaje de
contaminaciéon atmosférica de
particulas PM10 emitidas en la
produccion de ladrillo con
obrador MK2; en relaciéon al
obrador tradicional = 25%.

Establecer una comparativa de emisiones de mondxido de
carbono a la atmosfera por la produccion de ladrillo en obrador
MK2, con relacion al horno tradicional (MAB-04-04).

Programa de
evaluacion

MAB-04-04 = Etapas
realizadas del Diagndstico
Situacion al de los indices de
Contaminacién por monoxido
de carbono con obrador MK2
en relacion al  obrador
tradicional / Total de etapas
programadas)*(100).

Levantar el inventario de fuentes emisoras de gases y particulas
a la atmoésfera en la ciudad capital; por la preparacion de
hamburguesas y alimentos rostizados en la zona centro de la
ciudad capital (MAB-04-05).

Inventario

MAB-04-05A = (Numero de
inventarios realizados / Total
de inventarios
programados)*(100).

Avance

100%

MAB-04-05B = (Porcentaje de
avance de inventario /
porcentaje esperado en el
levantamiento de inventario).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Conocer la cantidad de emisiones atmosféricas que generan la
preparacion de estos productos alimenticios; a través de
muestreos aleatorios (MAB-04-06).

Mediciones

40

MAB-04-06 = (Mediciones de
contaminacién a la atmésfera
por preparacion de
hamburguesas y alimentos
rostizados realizadas / Total
de mediciones de
contaminacion a la atmosfera
por preparacion de
hamburguesas 'y alimentos
rostizados programados)  *
(100).

Elaborar un programa para la regulacion, control y disminucién
de contaminantes a la atmosfera; por la preparacion de
hamburguesas y alimentos rostizados en la ciudad capital
(MAB-04-07).

Programa

60%

MAB-04-07 = (Avance en la
elaboracion del programa para
la  regulacion, = control o
disminucion de la
contaminacion por los centros
destinados a la preparacion de
hamburguesas y alimentos
rostizados).

Actualizar de manera permanente los datos de contaminacion
ambiental por particulas PM10 en la mancha urbana emitidos
por la Secretaria de Recursos Naturales del Estado de
Durango, establecer un referente con el mismo periodo anterior.
y prevenir mediante acciones una contingencia ambiental (MAB-
04-08).

Actualizacién
del sistema

100%

MAB-04-08A = (Etapas
realizadas del Diagndstico
Situacion al de los indices de
Contaminacion/Total de
etapas programadas)*(100).

Evaluacién
del referente

12

MAB-04-08B = Evaluaciones
comparativas de
contaminacion atmosférica con
el mismo periodo anterior,
realizadas/ Total de
evaluaciones de
contaminacion programadas) *
(100).

Planes de
contingencia

100%

MAB-04-08C = (Contingencias
ambientales
atendidas/Contingencias
ambientales presentadas) *
(100).

Establecer un acuerdo de colaboracion con las recolectoras
formales (dadas de alta ante SEMARNAT) y los generadores de
residuos peligrosos; para el cumplimiento de los requisitos
normativos de almacenamiento, entrega, transporte y
disposicion final (MAB-04-09).

Acuerdo

MAB-04-09A = Etapas
realizadas para la firma del
acuerdo de colaboracion con
la Asociacion de Talleres
Automotrices y las empresas
recolectoras /Total de etapas
programadas)*(100).

Evento

MAB-04-09B =  (Eventos
realizados/Total de eventos
programados)* (100)

Asistentes

300

MAB-04-09C = (Asistentes a
la firma de acuerdo/ Total de
personas esperadas a la firma
del acuerdo) * (100).

Concientizar a los generadores de residuos peligrosos sobre la
importancia de dar un destino final adecuado a los RSP y
exhortalos a registrarse ante la SEMARNAT y Desarrollo
Econémico como Pequefios Generadores (MAB-04-10).

Capacitacion

MAB-04-10A = (Ndmero de
recursos impartidos/ Total de
recursos de  capacitacion
programados)* (100).

Asistentes

250

MAB-04-10B= (Personas
capacitadas/Total de personas
a capacitar) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

(en porcentaje)

Acciones

Unidad Cantidad

MAB-04-10C= (Verificaciones
de manejo de RSP
realizadas/Total de
verificaciones de RSP
programadas) * (100).

Verificaciones 100

MAB-04-11 = (Denuncias del
Centro Histérico por ruido
atendidas y solucionadas/Total
de denuncias del centro
histérico por ruido recibidas) *
(100).

Atender y dictaminar de manera oportuna las denuncias por
contaminacién atmosférica por ruido en el Centro Histérico
(MAB-04-11).

Denuncias 100%

MAB-04-12 = (Exhortos
realizados a comercios Yy
establecimientos = del centro
histérico/Total  de exhortos
programados) * (100).

Supervisar y exhortar a los comerciantes del Centro Histérico a
regular el ruido de sus establecimientos de acuerdo con lo
permisible para evitar sanciones (MAB-04-12).

Exhortos 70

Indicador Global del Programa Calidad del Aire = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado/NUmero de indicadores considerados).

18.5. Restauracion y Conservacién de Cuencas (MAB-05)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Un Durango, Verde y Sustentable> Objetivo: Durango Amigable con
el Medio Ambiente.> Estrategia: Mitigar el impacto ambiental de las poblaciones ubicadas en la Riviera hidrologica del
Valle del Guadianay del Arroyo Seco >>

Descripcion

El manejo de las aguas comprende la conservacion de las cuencas hidrograficas, mediante la implantacién de programas,
proyectos y acciones dirigidas al aprovechamiento armoénico y sustentable de los recursos naturales y la conservacion de las
cuencas considera las interacciones e interdependencias entre los componentes bidticos, abiéticos, sociales, econémicos y
culturales que en las mismas se desarrollan.

Durante este periodo se propondra avanzar en la conservaciéon y restauracion de estos cuerpos acuiferos, el incremento de
actividades con participacion de las instituciones de los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad civil; la ampliacion de cobertura de
poblacion infantil y grupos organizados de la comunidad a beneficiar con conocimientos que daran como resultado el cambio de
actitudes entre la poblacion y la disminucién de la contaminacion ambiental en el Municipio.

Objetivos

»  Aprovechar de manera racional los recursos naturales de la cuenca Hidroldgica del Valle del Guadiana.

»  Sensibilizar y concientizar a los habitantes de poblados aledafios al Rio El Tunal, sobre la importancia de su participacion
para la preservacién y mejoramiento del medio ambiente en esta zona.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Llf-zvar a cabo campafias dg cc.)n(:|ent|za<:|on.a los pobla’dc')res del MAB-05-01= (Campafias de
Rio El Tunal, para la continuidad de los ciclos hidrolégicos en L .
. . - concientizacion realizadas /
beneficio de un desarrollo sustentable de las diversas actividades o o
.. . . ) Campafia 2 Total de campafias de
econdmicas, sociales y culturales y sobre tecnologia aplicada al concientizacion
saneamiento de aguas, como fosas sépticas, bafios secos, abono rogramadas)*(100)
organico, entre otras (MAB-05-01). prog ’
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Gestionar y coadyuvar a la realizacion de las obras a favor de la
restauracion del suelo y formar brigadas de limpieza en las areas
de esparcimiento con participacién comunitaria (MAB-05-02).

Brigada

MAB-05-02= (Brigadas para
la restauracion y limpieza de
la ribera del Rio El Tunal
conformadas / Total de
brigadas para la
restauracion  y  limpieza
programadas)*(100).

Involucrar de manera efectiva a la poblacion, a través de la
formacién de grupos infantiles y/o Comités de Vigilancia
ambiental; para la aplicacién de actividades recreativas a favor
del medio ambiente (MAB-05-03).

Comités y/o
Grupos
infantiles

MAB-05-03= (Comités y/o
Grupos infantiles
participantes en  acciones
recreativas a favor del medio
ambiente / Grupos infantiles
programados para participar
en acciones recreativas) *
(100).

Promover la participacién comunitaria para la ejecucién de
acciones de conservacién y preservacion del entorno ecolégico:
Semana Santa, Limpiemos México, Arroyo Seco, entre otras
(MAB-05-04).

Campafias

MAB-05-04= (Campafias de
conservacion ambiental
realizadas / Campafias de
conservacion ambiental
programadas) * (100).

Capacitar a la poblacion estudiantil, padres de familia y docentes
de planteles educativos y comunidades ubicados en &areas
vulnerables en los margenes del Arroyo Seco y la ribera del Rio
Tunal o con riesgo ambiental; sobre las consecuencias del
deterioro del Medio Ambiente y la aplicacion de medidas
preventivas para evitar los riesgos ecolégicos (MAB-05-05).

Escuelas

10

MAB-05-05A= (Escuelas a
trabajar con  educacion
ambiental / Escuelas
programadas para trabajar
con educacion ambiental) *
(100).

Platicas

60

MAB-05-05B= (Platicas
impartidas / Total de pléaticas
a impartir programadas) *
(100).

Talleres

10

MAB-05-05C= (Talleres
realizados / Total de talleres
programados) * (100).

Conferencias

MAB-05-05D=
(Conferencias realizadas /
Total de conferencias
programadas) * (100).

Alumnos

1,200

MAB-05-05E= (Alumnos
informados / Total de
alumnos programados) *
(100).

Padres de
Familia

300

MAB-05-05F= (Padres de
familia informados / Total de
padres de familia
programados a informar) *
(100).

Docentes

110

MAB-05-05G= (Docentes
capacitados / Total docentes
programados a capacitar) *
(100).

Localidades

MAB-05-05H=(Localidades
trabajadas en materia
ambiental / Localidades
programadas a trabajar en
materia ambiental) * (100).

Poblacién
beneficiada

150

MAB-05-05I= (Poblacién
beneficiada en educacion
ambiental / Total de
poblacion a  beneficiar
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Metas

Acciones

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

programada) * (100).

Capacitacio
s

ne

MAB-05-05J=
(Capacitaciones realizadas /
Total de capacitaciones
programadas) * (100).

Indicador Global del Programa Restauracion y Conservacién de Cuencas= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado/ Numero de indicadores considerados).

18.6. Gestion de Proyectos para el Optimo Aprovechamiento de Recursos y Cuidado del Medio Ambiente

(MAB-06)

Descripcion

El 6ptimo aprovechamiento de nuestros recursos naturales y el cuidado del medio ambiente; permitira garantizar un mejor futuro por
lo que es indispensable la blusqueda de recursos alternativos en materia ambiental, con la generacion de proyectos para su
ejecucion con mezcla de recursos de los niveles federales estatales y municipales y la participacién comprometida de la sociedad,
que dan como resultado una alternativa factible para la promocion, difusion y capacitacion tendentes en el manejo de residuos
peligrosos, la produccién de plantas para forestacion y reforestacion, el fomento de una cultura amigable con el medio ambiente y la
utilizacion de los recursos naturales de una manera sustentable para lograr a mediano plazo un Municipio limpio y seguro.

Objetivos

»  Avanzar en la produccién de planta para la reforestacion de areas verdes y areas deterioradas del Municipio de Durango.

»  Direccionar la cultura de la poblacién en el manejo de residuos peligrosos y especiales; hacia un destino final adecuado

para el cuidado y conservacion del medio ambiente.

»  Promover una cultura ambiental en la sociedad en general y en la poblacién estudiantil; por medio de la difusion de las
buenas practicas para el cuidado del medio ambiente, la reduccién de consumibles en casa, la produccién de composta,
la captacion del aprovechamiento del agua de lluvia y la reutilizacién de materiales, entre otras.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Establecer coordinacion con Dependencias Gubernamentales, de
Investigacion y Educativas para la estructuracion de Proyectos
que apoyen y coadyuven a la Conservacion del medio ambiente
(MAB-06-01).

Coordinacién

MAB-06-01 = (Namero
coordinaciones / Total de
coordinaciones
programadas)*(100).

Indicador Global de Programa de Educacion Ambiental= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado/ Nimero de indicadores considerados).
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18.7. Educacion Ambiental (MAB-07)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Un Durango, Verde y Sustentable> Objetivo: Durango Amigable con
el Medio Ambiente.> Estrategia: Promover la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la preservacion y
proteccion de los ecosistemas y la disminucién de la contaminacion. >>

Descripcién

La educacién ambiental constituye un eje importante y sélido con participacién comunitaria en la ejecucion de tareas de proteccion,
conservacion y restauracion del ambiente; de igual forma, el aprovechamiento sustentable del mismo y la aplicacion de medidas
preventivas que eviten su deterioro.

Se pretende llevar a cabo capacitacion a centros educativos y areas vulnerables urbanas y rurales, para la difusion y promocion de
las medidas tendentes a la utilizacion, manejo, conservacion y proteccion del medio ambiente local y el aprovechamiento de los
recursos naturales; en este sentido, se fortaleceran las acciones con el Comité de Educacion Ambiental, conformado el afio anterior
para la gestion de recursos y aplicacion de acciones establecidas en el Programa de Educacion Ambiental para el Municipio de
Durango.

En la continuacion de acciones de coordinacién institucional; se tiene contemplado la participacién en la celebracion de las
efemérides consideradas para el proximo afio en materia ambiental y la ejecucién de campafias de aprovechamiento de los
recursos naturales a través de la cultura de la separacién de desechos y el reciclaje de los mismos y con la Secretaria de Recursos
Naturales y Medio Ambiente del Estado, la ejecucién de acciones integrales de gestion ambiental dirigidas a escuelas y poblaciones
del municipio de Durango.

Objetivos
»  Promover ante las autoridades educativas del municipio de Durango, el incremento de la cultura ecoldgica, en el
contenido curricular de los diversos ciclos educativos, que propicien actitudes y conductas favorables de proteccion al
ambiente.
»  Fortalecer y promover la comunicacion institucional y la participacion comunitaria en la ejecucion de tareas de proteccion,
conservacion y restauracion del ambiente, para el aprovechamiento sustentable del mismo y la aplicacion de medidas

preventivas que eviten su deterioro en el territorio municipal.

»  Reducir la generacion de residuos solidos en planteles educativos, areas urbanas y rurales del municipio de Durango; a
través del fomento a la cultura de separacion de los mismos y mayor aprovechamiento de los recursos naturales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

MAB-07-01A = (Reuniones
institucionales  realizadas /
Reunién 6 Total de reuniones
institucionales programadas) *
(100).

Coadyuvar con el nivel estatal y federal en la promocion y MAB-07-01B = (Poblacion
ejecucion de acciones tendentes a la conservacion del medio » beneficiada en los stand de
ambiente y celebracion de las efemérides en la materia (Dia BPobI?glog 1,800 promocién del medio ambiente
mundial del medio ambiente, mayo mes del uso eficiente y cultura | Beneliciada / Total de poblacion a

del agua, dia del arbol, entre otros) (MAB-07-01). beneficiar programada) * (100).

MAB-07-01C = (Stanas
Stand informativos  participantes /

Informativo Total de Stans informativos

programados) * (100).

MAB-07-02A =  Escuelas
Sensibilizar a la poblacion sobre los beneficios econémicos y trabajadas para la capacitacion
ambientales de la reutilizacion de recursos naturales (MAB-07- Escuela 6 en la reutilizacion de recursos
02). naturales / Escuelas
programadas) * (100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acci .
CCOIES Unidad Cantidad (en porcentaje)

MAB-07-02B = (Colonias y
localidades trabajadas con
capacitacion en la reutilizacion
de los recursos naturales /
3 Colonias y localidades
programadas para
capacitacion en la reutilizacion
de los recursos naturales) *
(100).

Colonia 'y
Localidad

MAB-07-02C = - (Platicas
Platica 15 impartidas / Total de platicas a
impartir programadas) * (100).

MAB-07-02D = (Poblacion
1,200 informada/Total de poblacion a
informar programada) * (100).

Poblacién
informada

MAB-07-03A = (Centros
capacitados en la técnica de
Centro 9 reciclaje/Total de centro a
capacitar en la técnica de
reciclaje programados) * (100).

MAB-07-03B =  (Talleres
impartidos en técnica de
Taller 20 reciclaje/Total de talleres en
técnicas de reciclaje
programados) * (100).

Capacitar a la poblacion cautiva y abierta seleccionada; en las
técnicas de reciclaje para el aprovechamiento de los materiales,
resultado de la separacion de residuos (MAB-07-03).

MAB-07-03C = (Exposiciones
de productos con material
reciclado realizados/Total
Exposiciones de productos con
material reciclado
programados)* (100).

Exposicion 9

Indicador Global del Programa de Educacion Ambiental = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado/ Numero de indicadores considerados).

18.8 Forestacion y Reforestacion (MAB-08)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Un Durango, Verde y Sustentable> Objetivo: Durango Verde.>
Estrategia: Fomentar la cultura ecoldgicay la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia
y recreacion. >>

Descripcion

La reforestacion es la accion de poblar o repoblar con especies arbéreas o arbustivas, mediante plantacién, regeneracion manejada
o siembra de cualquier tipo de terreno; esta actividad, es un proceso que requiere del compromiso por parte de la poblacion para su
mantenimiento y cuidado; con el objetivo de proteger y restaurar los ecosistemas e incrementar la cobertura forestal, tanto en la
zonas urbanas y rurales del territorio municipal; se enfatizara en los trabajos de rescate y mantenimiento de las areas reforestadas
en avenidas del Centro Historico y centros educativos de la Ciudad, del medio rural y del Parque Ecolégico del municipio de
Durango, este Ultimo con cuatro viveros, en donde se siembran y cuidan hasta su madurez, plantulas de especies nativas de
nuestro Estado; ademas de ser utilizado como area de oportunidad para la educacién infantil en la preservacion y conservacion del
medio ambiente.

Para el aprovechamiento de los recursos naturales, resultantes de la limpieza y desmalezado de los Panteones Municipales, se
cuenta con el programa de Elaboracion de Composta; ademas de la atencién de solicitudes ciudadanas para el dictamen de derribo
y poda de arboles, sin afectacion al medio ambiente, con enfoque de mejora continua para el mantenimiento de certificacion en las
normas internacionales 1ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.
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Objetivos

»  Fortalecer las acciones de difusién y promocion de la reforestacion en el Municipio.

»  Promover el Parque Ecol6gico, Luis Donaldo Colosio, como un espacio atractivo, recreativo, educativo y de produccion de
planta, que fomente la convivencia familiar en armonia con el medioambiente.

»  Instrumentar un proyecto dirigido a incrementar de siete a 35 mil la produccién de planta en los tineles de vivero del

parque Luis Donaldo Colosio.

»  Aumentar la calidad de suelos y areas verdes con la incorporacion de nutrientes, a través del Programa de Elaboracién de
Composta y disminuir el costo financiero municipal para el manejo y mantenimiento de arbolado urbano y areas verdes.

»  Atender y dictaminar el 100 por ciento de la demanda ciudadana de solicitudes de derribo y poda.

»  Recuperar areas deforestadas del municipio de Durango; en coordinacion con los tres érdenes de Gobierno, a través de
la reforestacion con especies nativas de la zona rural del municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Dar mantenimiento a las areas verdes y fortalecer la produccion de
plantas en el almaacigo en el Parque Ecol6gico (MAB-08-01).

Planta

10,000

MAB-08-01 = (Plantas
producidas en viveros del
Parque Ecolégico / Produccién
de plantas programadas)
*(100).

Elaborar un proyecto para la produccion de planta a gran escala en
las instalaciones del Parque Ecoldgico, y gestionar los recursos
necesarios con participacion de los tres érdenes de gobierno y de
la sociedad civil (MAB-08-02).

Proyecto

MAB-08-02 = (Etapas
realizadas del Proyecto de
produccion de planta / Total de
etapas  programadas  del
proyecto de produccion de
planta)*(100).

Impartir talleres de manejo residuos organicos para la técnica de
compostaje (MAB-08-03).

Taller

MAB-08-03 = (Capacitaciones
en técnicas de compostaje
realizadas / Capacitaciones en
técnicas de compostaje
programadas) * (100).

Llevar a cabo la recoleccion de residuos organicos de manera
regular en los Panteones Municipales y Parque Ecolégico (MAB-
08-04).

M3

80

MAB-08-04A = (Metros
cubicos de residuos organicos
recolectados en panteones
municipales / Metros cubicos
de residuos organicos a
recolectar programados) *
(100).

Kg de
Composta

5,000

MAB-08-04B = (Kilos de
composta elaborada / Kilos de
composta programada)*(100).

Recibir, atender y dictaminar técnicamente las solicitudes
ciudadanas para poda o derribo de arboles (MAB-08-05).

Solicitud
Atendida

100%

MAB-08-05 = (Solicitudes
ciudadanas para derribo y
poda de arboles atendidas /
Total de solicitudes
ciudadanas de derribo y poda
de arboles recibidas) *(100).

Evaluar y promover la mejora continua de los procesos
certificados, y gestion de recursos de infraestructura para la
implementacién de estrategias de seguimiento (MAB-08-06).

Encuesta

264

MAB-08-06A= (Encuestas de
Satisfaccion al usuario
aplicadas / Total de Encuestas
de Satisfaccion al usuario
programadas)*(100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones .
I Unidad Cantidad (en porcentaje)

MAB-08-06B= (Porcentaje de
satisfaccion al usuario
Porcentaje 95% obtenido / Porcentaje de
satisfaccion al usuario
considerado)*(100)*(1.05).

MAB-08-06C= (Etapas
realizadas para mantener el
Certificacio Certificado bajo la Norma

100% .
n Internacional 1ISO / Total de
etapas —programadas  para

mantener el Certificado)*(100).

MAB-08-07A° = (Brigadas
Brigada 5 conformadas / brigadas
Fortalecer la forestacion y mantenimiento de areas verdes de area programadas) * (100).

rural. Asi como participar en brigadas de reforestacion (MAB-08-

07). MAB-08-07B = (Areas rurales
Area 60 trabajadas / Areas rurales
programadas) * (100).

Indicador Global del Programa de Forestacion y Reforestacion= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado/ Numero de indicadores considerados).

18.9. Sistema de Gestion Ambiental (MAB-09)
Descripcion

Un sistema de gestién ambiental esta integrado por las actuaciones que contribuyen a cumplir con los requisitos de legislacion
ambiental vigente, a mejorar la proteccion y reducir los impactos derivados de las actividades sobre el ambiente al controlar los
procesos que los generen; en este sentido, se dara continuidad y se aplicaran acciones para la mejora continua para mantener la
certificacion en las normas internacionales 1SO 9001:2008 de requisitos para la calidad e 1ISO 14001:2004 de gestién ambiental, en
los procesos correspondientes al Programa de Aprovechamiento de Residuos Orgéanicos de los Panteones Municipales; Manejo
integral de los Residuos Peligrosos Biologico infecciosos, procedimientos para la atencién de emergencias, controles operacionales,
actualizacion de tablas para la identificacion y actualizaciéon de aspectos ambientales, y requisitos legales entre otras.

Objetivos

»  Incrementar los conocimientos del personal médico y paramédico sobre los riesgos del manejo inadecuado de los R.P.B.I.
en las instalaciones de Albergue Animal, Brigadas Mdviles, Clinica de Inspeccion Sanitaria y Hospital de Nifio.

»  Aumentar la respuesta del personal de la Direccion; ante situaciones de emergencia para salvaguardar su integridad y
evitar accidentes.

»  Reconocer el impacto medioambiental de todas las actividades y procesos de la Direccion y mitigar o prevenir la
contaminacion; a través de la aplicacién de mejores practicas y mejora continua, incorporados mecanismos y medidas
que garanticen la eficiencia en el uso de los recursos naturales y la disminucion en la generacién de residuos.

»  Disminuir el impacto ambiental a través de la recoleccion del 100 por ciento de los Residuos Peligrosos generados en la
Direccion.

»  Realizar controles operacionales de procesos ambientales para el logro de los objetivos y metas establecidos en los
programas de gestién ambiental; asi como para evitar 0 minimizar los riesgos ambientales a los cuales esta expuesta y
asegurar el cumplimiento de la legislacién ambiental vigente.
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Acciones, Metas e Indicadores

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones : : q
Unidad Cantidad (en porcentaje)
MAB-09-01A =
(Capacitaciones de RPBI /
o Programacion de
C t 8 o
apactiacion capacitaciones de RPBI *
) ] (100).
Capacitar al personal de las areas generadoras de RPBI, en el
j | ient tivo d te tipo d id B e
E:A?;{gg)-/oi)macenamlen 0 normativo de este tipo de residuos VMAB-0901B = Verficacon
’ areas generadoras de RPBI /
e Programacion de
Verificacion 8 ) ©
Verificaciones de RPBI *
(100).
N . MAB-09-02 =  Simulacros
Concientizar y capacitar al personal de la DSA; sobre las : L
. . . o . realizados / Programacion de

acciones a realizar ante casos de emergencia de acuerdo al sitio Simulacro 6 simulacros * (100)

y procesos que se desarrollan en sus areas (MAB-09-02). '
MAB-09-03A = Verificacion de
areas con procesos

N certificados / Programacion de
Verificacion 2 R .
Verificaciones de éareas *
(100).

Actualizar y revisar las tablas de Identificacion de Aspectos

ambientales de las areas que se encuentran certificadas (MAB- MAB-09-03B = Actualizacién

09-03). de tablas de identificacion de

Y aspectos Ambientales /
Actualizacion -
2 Programacion de
de Tablas o .
Verificaciones de é&reas *
(100).
MAB-09-04 = (Kilos de

Calendarizar la recoleccion de residuos peligrosos de la L residuos peligrosos

. L, . . . : ; . Recoleccion .

Direccion y difundir la normatividad del manejo y confinamiento . recolectados / Kilos de

. . ) de Residuos 100% . .
adecuado de los mismos: Medicamento Caduco, Toners, Peliarosos residuos peligrosos
lamparas fluorescentes y pilas (MAB-09-04). 9 recolectados)*(100).
MAB-09-05 =  (Controles
operacionales establecidos

Sistematizar los procesos certificados y nombrar responsable; a Controles para la mejora continua / Total

través de la instrumentacion de controles operacionales que | Operacionale 10 de controles operacionales

aseguren su eficiencia (MAB-09-05). S programados para la mejora

continua) *(100).

Indicador Global de Sistema de Gestion Ambiental = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/
Numero de indicadores considerados).
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19. Aguas del Municipio de Durango

19.1. Programa Integral de Mantenimiento de la Infraestructura de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento (AMD-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo: Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Incrementar la eficiencia del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable. >>

Descripcion

Implementar un sistema integral de mantenimiento de la infraestructura de agua potable, alcantarilado y saneamiento,
considerando la integracion de un sistema de informacion mediante una estructura sectorizada que comprenda: inventario y
descripcion de infraestructura, tipo y frecuencia de mantenimiento, sistema de informacion geografica, manuales de operacion,
instalacion y reparacion, entre otros.

Objetivo

»  Consolidar un sistema integral de mantenimiento, que considere la atencién preventiva y correctiva de la infraestructura
hidraulica del municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg'rr:éﬁ?;fe)(e"
AMD-01-01 = (NUmero
Atender en un tiempo méaximo de 30 horas, al menos el 90 por de reportes atendidos en
ciento de los reportes de agua potable y alcantarillado (AMD-01- Reporte 90% un tiempo méaximo de 30
01). horas / Total de reportes
recibidos)* (100).
Indicador Global de Programa Integral de Mantenimiento de la Infraestructura de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

19.2. Programa -de Recuperacion de Caudales y Ahorro Energético (AMD-02)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Incrementar la eficiencia del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable. >>

Descripcion

Mejorar el programa de recuperacion de caudales y ahorro energético, para que permita detectar y corregir los puntos donde se
registran las pérdidas fisicas y comerciales, y asi disminuir los costos de operacion del sistema.

Objetivo

»  Equipar las fuentes de abastecimiento con tecnologia de alta eficiencia, para lograr la optimizacién del servicio y el ahorro
energeético y asi garantizar la extraccion y el servicio de agua potable en los diferentes sectores de la Ciudad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad | Camtidad | SeSumiento (en
AMD-02-01 = (Numero de
Llevar a cabo el requipamiento de 10 fuentes de abastecimiento Equino 10 pozos equipados / Total de
(AMD-02-01). quip pozos programados) *
(100).
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Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
AMD-02-02 = (Volumen
Eficiencia fisica (AMD-02-02). Porcentaje 37 facturado /  Volumen
producido) * (100).

AMD-02-03 = (Volumen
producido/kwh) ($).

Indicador Global de Programa de Recuperacion de Caudales y Ahorro Energético = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cadaindicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

Energia eléctrica (AMD-02-03). Kwh/m3 0.7

19.3. Programa de Automatizacion de Pozos y Tanques (AMD-03)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Incrementar la eficiencia del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable. >>

Descripcion

Se busca integrar un sistema de supervision y control remoto para pozos y tanques de almacenamiento del sistema de agua
potable, con el fin de contar con un procedimiento automatizado para el manejo eficiente de la infraestructura hidraulica.

Objetivo

»  Tener un mayor control y vigilancia en la operacién de la infraestructura del Organismo, asi como la supervisién de los
parametros de funcionamiento de los equipos de bombeo y almacenamiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

AMD-03-01 = (Numero de
Equipamiento de telemetria en treinta y tres pozos (AMD-03-01). Pozo 33 Pozos  automatizados
Total de pozos

programados) * (100).

AMD-03-02 = (Numero de
tanques automatizados /

Automatizacion de tanques (AMD-03-02). Tanque 6 Total de tanques
programados) * (100).
AMD-03-03 = (Numero de

Automatizacién de valvulas (AMD-03-03). Valvula 12 valvulas  automatizadas  /
Total de véalvulas

programadas) * (100).

Indicador Global de Programa de Automatizacion de Pozos y Tanques = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / NUmero de indicadores considerados).

19.4. Programa de Rehabilitacién del Sistema Agua Potable las Bugambilias (AMD-04)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Incrementar la eficiencia del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable. >>

Descripcién

Rehabilitar de una manera éptima las zonas de influencia que se encuentran beneficiadas en las Bugambilias, para garantizar el
abasto de los usuarios que ahi habitan.
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Objetivo

»  Garantizar el servicio de agua potable de manera eficaz y eficiente con las fuentes de abastecimientos necesarias, con la
perforacion y equipamiento del pozo llamado las Bugambilias.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

AMD-04-01 = (Pozo
perforado y equipado/ Total
de pozos programados) *
(100).

Perforacion y equipamiento de pozo Las Bugambilias (AMD-04-01). Pozo 1

Indicador Global de Programa de Rehabilitacion del Sistema Agua Potable las Bugambilias = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

19.5. Programa de Seguridad Integral para el Sistema de Cloracion (AMD-05)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad > Estrategia: Proteger la salud de la poblacién y prevenir la
contaminacion del medio ambiente, mediante el tratamiento y reliso de aguas residuales. >>
Descripcién
Programa de seguridad para prevenir fugas y posibles siniestros.

Objetivo

»  Contar con un sistema operativo de proteccién del medio ambiente que garantice la salud y seguridad del personal y de la
poblacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

AMD-05-01 = (Total de
equipo instalado / Total de
equipo  programado) *
(100).

Adquisicién e instalacion de dispositivos en contencion de fugas

de sustancias quimicas téxicas (CL). SCRUBBER (AMD-05-01). Equipo L

Indicador Global de Programa de Seguridad Integral para el Sistema de Cloracion = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

19.6. Programa de Sectorizacién de la Red de Distribucidon de Agua Potable (AMD-06)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad > Estrategia: Incrementar la eficiencia del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable. >>

Descripcion

El Programa de sectorizacién de la red de distribucion de agua potable en la Ciudad, permita optimizar el control de flujo,
determinar patrones de consumo, disminuir las pérdidas fisicas y mejorar el servicio.
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Objetivos

»  Operar de manera eficiente el sistema de agua potable para establecer las mejores condiciones para el desarrollo
humano y social.

»  Ofrecer un suministro eficiente de agua potable al usuario.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

AMD-06-01 = (Numero de
macrocircuitos

Continuar por lo menos con dos macrocircuitos (AMD-06-01). Macrocircuito 2 implementados / Total de
macrocircuitos
programados) * (100).

Indicador Global de Programa de Sectorizacién de la Red de Distribucion de Agua Potable = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados).

19.7. Programa de Consolidacion de la Infraestructura de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad
(AMD-07)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Mejorar la infraestructura del Sistema de
Alcantarillado. >>

Descripcién

Adecuar y consolidar la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario, con la mejora en la conduccion de las aguas residuales de
la zona urbana a las plantas de tratamiento.

Objetivo

»  Incrementar la cobertura de drenaje sanitario, reponer redes sanitarias en puntos mas antiguos de la Ciudad y minimizar
los riesgos sanitarios.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

AMD-07-01 = (Numero de
obras de alcantarillado
Obra 8 realizadas / Total de obras
de alcantarillado
programadas) * (100).

Construccién de ocho obras de alcantarillado sanitario (AMD-07-
01).

Indicador Global de Programa de Consolidacion de la Infraestructura de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad = (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUumero de indicadores considerados).
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19.8. Programa de Construccién de Colectores y Subcolectores Sanitarios de la Ciudad (AMD-
08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad > Estrategia: Realizar programas y proyectos de inversion de
corto, mediano y largo plazos como base para la gestion de recursos. >>

Descripcion

Continuar con la construccion de los colectores y subcolectores sanitarios que daran servicio a la zona sur y oriente de la Ciudad,
atendiendo la demanda derivada del crecimiento de la misma.

Objetivo
»  Consolidar la cobertura de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Sur.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
AMD-08-01 = (Numero de
Construccién de dos colectores y dos subcolectores sanitarios en C0|e0t0res y  subcolectores
. . Obra 4 construidos /  Total de
diferentes sectores de la Ciudad (AMD-08-01).

colectores 'y subcolectores

programados) * (100).

Indicador Global de Programa de Construccion de Colectores y Subcolectores Sanitarios de la Ciudad = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

19.9. Programa de Construccion de Colectores y Subcolectores del Sitema Pluvial (AMD-09)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Realizar programas y proyectos de inversion de
corto, mediano y largo plazos como base para la gestiéon de recursos. >>

Descripcion

Proyectar la construccion de colectores del sistema pluvial de la zona oriente y poniente de la Ciudad, derivado de los estudios
realizados en las zonas de influencia, evitando la saturacion de los sistemas de saneamiento.

Objetivos

»  Dar solucién a los puntos criticos de inundacion en el sector oriente de la Ciudad, mediante el desvio de las aguas
pluviales, y la mejora de la capacidad de desalojo del drenaje sanitario.

»  Evitar la saturacion del sistema de saneamiento de la zona poniente de la Ciudad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Acciones

AMD-09-01 = (Colectores
Construccion de tres colectores pluviales en diferentes sectores Obra 3 pluviales construidos / Total de
de la Ciudad (AMD-09-01). colectores pluviales
programados) * (100).

Indicador Global de Programa de Construccion de Colectores y Subcolectores del Sitema Pluvial = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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19.10.Programas de Proyectos de Infraestructura Hidrosanitaria y Saneamiento (AMD-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Realizar programas y proyectos de inversion de
corto, mediano y largo plazos como base para la gestién de recursos. >>

Descripcién

Definir proyectos de construccion, ampliacion y rehabilitacion de redes de agua potable, alcantarillado y saneamiento en funcién de
la normativa de los programas de participacion federal.

Objetivo

»  Conformar la planeacion de los recursos federalizados, de acuerdo con las diversas fuentes de financiamiento para
obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, cubriendo las demandas de los diferentes sectores de la sociedad.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
AMD-10-01 = (NUmero de
Elaboracion de tres proyectos ejecutivos (AMD-10-01). Proyecto 3 proyectos elaborados / Total
de proyectos programados) *
(100).

Indicador Global de Programas de Proyectos de Infraestructura Hidrosanitaria y Saneamiento = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

19.11.Programa de Saneamiento de las Comunidades del Rio Tunal (AMD-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Servicios de Agua

Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad > Estrategia: Mejorar la infraestructura del Sistema de
Alcantarillado. >>

Descripcion
Llevar a cabo la Rehabilitacion de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales de ocho comunidades aledafias al Rio Tunal.

Objetivo

»  Tener un servicio eficiente en los sistemas de saneamiento en cada Localidad, cumpliendo la normatividad NOM-001-
SEMARNAT-1996.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

: - Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

AMD-11-01 = (Plantas
Rehabilitadas / Total de
Plantas programadas) *
(100).

Acciones

Rehabilitacion de ocho Plantas de Tratamiento (Rio Tunal) (AMD-
11-01) Planta 8

Indicador Global de Programa de Saneamiento de las Comunidades del Rio Tunal = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / NUmero de indicadores considerados).
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19.12.Programa de Capacitacion y Asesoria en las Comunidades en Agua Potable (AMD-12)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Incrementar la eficiencia del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable>>
Descripcién
Establecer la asesoria adecuada para el buen funcionamiento de los sistemas de Agua Potable.
Objetivos

»  Ofrecer servicio eficiente, confiable y eficaz en el abastecimiento de agua.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ; ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

AMD-12-01= (Plantas
Plantas 8 Rehabilitadas / Total de
Plantas) * (100).

Rehabilitacion de ocho Plantas de Tratamiento (Rio Tunal) (AMD-
12-01).

Indicador Global de Programa de Capacitacion y Asesoria en las Comunidades en Agua Potable = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

19.13.Programa de Mejoramiento en la Eficiencia de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales en la Capital de Durango (AMD-13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad > Estrategia: Proteger la salud de la poblacién y prevenir la
contaminacion del medio ambiente, mediante el tratamiento y relso de aguas residuales. >>

Descripcion

Verificar la calidad del agua residual que se genera en la Ciudad, cuidando que las descargas que se hacen al sistema de
alcantarillado municipal cumplan con los lineamientos establecidos en las normas aplicables.

Objetivos
»  Hacer que se cumpla la norma NOM 002 SEMARNAT 1996.
»  Mantener los procesos de saneamiento conforme a la caracterizacion de descarga municipal.
»  Crear una cultura ambiental (para evitar incremento de sélidos urbanos en las plantas).

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ; ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

AMD-13-01= (Inspecciones
realizadas/Total de
inspecciones programadas)
* (100).

Llevar a cabo inspecciones a establecimientos (AMD-13-01). Inspeccion 250

AMD-13-02= (Muestras
Realizar el muestreo en colectores sanitarios (AMD-13-02). Muestra 100 tomadas/ Total de muestras
programadas) * (100).

AMD-13-03=(Muestras
Realizar muestras a influentes e efluente (AMD-13-03). Muestra 192 tomadas/ Total de muestras
programadas) * (100).

Indicador Global del Programa de Mejoramiento en la Eficiencia de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en la
Capital de Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).
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19.14.Modernizar el Pretratamiento y el Sistema de Difusion de Aire en las Lagunas de la PTAR
Oriente para Mejorar el Tratamiento de las Aguas Residuales (AMD-14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Proteger la salud de la poblacion y prevenir la
contaminacion del medio ambiente, mediante el tratamiento y reliso de aguas residuales. >>

Descripcion

Continuar con un programa por etapas con la modernizacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Oriente (PTAR).

Objetivo

»  Eficientar la aireacién en lagunas para un mejor proceso de tratamiento de aguas residuales, complementando el equipo
de aireacion y la renovacioén del area del pretratamiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg:’;‘;’t‘;j(’e)(e”

AMD-14-01= (Lagunas

Segunda etapa del sistema de aireacion en la PTAR Oriente (AMD- . realizadas / Total de

Sistema 2
14-01). lagunas programadas) *
(100).

AMD-14-02= (Pieza

Adquisicion de equipo turbo compresor (AMD-14-02). Pieza 1 instalada / Total de piezas
programadas) * (100).

Adecuacion del sistema de pretratamiento PTAR Oriente (AMD-14- AMI.D-M-OS_ (Lote

03). Lote 1 realizado / Total lotes
programados) * (100).

Indicador Global de Modernizar el Pre Tatamiento y el Sistema de Difusion de Aire en las Lagunas de la PTAR Oriente
para Mejorar el Tratamiento de las Aguas Residuales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

19.15.Reducir los Olores que se Generan durante la Captacién y Bombeo de Agua Residual en
el Carcamo del Poblado Veinte de Noviembre y Reequipamiento del Sistema de Bombeo
(AMD-15)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Proteger la salud de la poblacion y prevenir la
contaminacion del medio ambiente, mediante el tratamiento y reliso de aguas residuales>>

Descripcién

Implementar un sistema de control de olores con moédulos de filtros de carbdn activado y equipo de succion e inyeccién de aire
contenido en el interior del carcamo

Objetivos
»  Disminuir los olores generados.
»  Disminuir inconformidad de los habitantes de este poblado.

»  Disminuir molestias por regreso de aguas residuales en areas habitacionales.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Suministro e instalacion para el control de olores integrado con AMP-lS-Ol - (Lote
modulo de filtros (AMD-15-01) lote ! realizado ! Lote
' programado) * (100).
AMD-15-02 =< (Bomba
Adquisicion de dos bombas sumergibles de 45 hp. (AMD-15-02). bomba 2 adquirida / Bomba
programada) * (100).

Indicador Global de Reducir los Olores que se Generan durante la Captacién y Bombeo de Agua Residual en el Carcamo
del Poblado Veinte de Noviembre y Reequipamiento del Sistema de Bombeo = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

19.16. Operacion Eficiente de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (AMD-16)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Proteger la salud de la poblacién y prevenir la
contaminacion del medio ambiente, mediante el tratamiento y reliso de aguas residuales. >>
Descripcién
Concluir el equipamiento 6ptimo y contar con una reserva de equipo necesario, para el proceso de tratamiento de aguas residuales.
Objetivos

»  Mejorar el proceso de cloracion de la planta Cristobal Col6on.

»  Contar con motor de reserva para el tanque Bioselector de la Planta Sur.

»  Mejorar el sistema de tratamiento de lodos planta del Parque.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Rehabilitacion del sistema de gas cloro PTAR Cristébal Colon AMD-16-01 - (Lote
(AMD-16-01) Lote 1 realizado / lote programado)
' * (100).
Suministro  de motor Hiperboloide Hiperclassic en la PTAR Sur . AMD-16-02 = (Pieza
(AMD-16-02) Pieza 1 adquirida / Pieza
) programada) * (100).
— . AMD-16- = L
Rehabilitacion del sistema de prensado de lodos en la PTAR . 6-03 (Lote
Lote 1 realizado / lote programado)
Parque (AMD-16-03). * (100)

Indicador Global de Mejorar la Operacion Eficiente de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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19.17.Médulos de Servicios por Zona (AMD-17)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Definir e implementar estrategias adecuadas para
la Mejora Comercial, Financieray Capacidad Técnica del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado. >>

Descripcién

Acercar los servicios de tramites y opciones de pago de los servicios que presta el Organismo a los habitantes de las zonas Oriente
y Sur Poniente de la ciudad de Durango.

Objetivo

»  Establecer nuevos mdédulos integrales de servicios en las zonas Oriente y Sur Poniente de la ciudad de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Establecer dos nuevos moddulos integrales de servicios en las AMD-17-01= (Total de
zonas Oriente y Sur Poniente de la ciudad de Durango. (AMD-17- Médulo 2 maodulos construidos / Total de

01).

madulos programados) * (100).

Indicador Global de Médulos de Servicios por Zona = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

19.18.Abatimiento de Rezago en Micromedicion (AMD-18)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Definir e implementar estrategias adecuadas para
la Mejora Comercial, Financieray Capacidad Técnica del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado. >>

Descripcion

Mediante este Programa se realiza la instalaciéon de medidores en domicilios, la identificaion de las areas de oportunidad como los
nuevos usuarios y la sustitucion de los que se encuentran con mal funcionamiento, mejorando los indices de eficiencia comercial y

de eficiencia fisica.

Objetivo

»  Conocer sistematicamente el volumen de agua consumido por los usuarios, lo que garantiza que el consumo se realice
dentro de los patrones establecidos y que la cobranza sea justa y equitativa por los servicios prestados.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Instalar micromedidores (AMD-18-01).

Pieza

6,000

AMD-18-01 = (Numero de
Micromedidores instalados /
Total de Micromedidores
programados) * (100).

Indicador Global de Abatimiento de Rezago en Micromedicidon = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).
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19.19.Desarrollo de Estructuras Tarifarias (AMD-19)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Definir e implementar estrategias adecuadas para
la Mejora Comercial, Financieray Capacidad Técnica del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado. >>
Descripcién
Trasladar aquellos usuarios que ya cuentan con medidor y estan en una tarifa de cuota fija a servicio medido.

Objetivo

»  Establecer tarifas adecuadas que garanticen los costos operativos y que sirva como instrumento para gestionar
adecuadamente la demanda de agua, tomando en consideracién que se maximice el bienestar social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones Unidad | Cantidaa | Seduimiento fen

AMD-19-01 = (Usuarios
migrados a nueva tarifa /
Usuarios programados
para la emigracion) * (100).
AMD-19-02 = (Usuarios en
nueva estructura tarifaria /

Emigrar cuatro mil 500 usuarios de cuota fija a usuarios de servicio

medido (AMD-19-01). Usuario 4,500

Homologacion de tarifas para tener una estructura tarifaria vigente

(AMD-19-02). Usuario 5,000 Usuarios prograr‘r]ados
para la homologacion) *
(100).

Indicador Global de Desarrollo de Estructuras Tarifarias = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Niumero de indicadores considerados).

19.20.Actualizacion de Padrén de Usuarios (AMD-20)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Definir e implementar estrategias adecuadas para
la Mejora Comercial, Financieray Capacidad Técnica del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado.. >>
Descripcion
Mantener un padrén actualizado, para accesar de manera oportuna y eficaz a la informacion de los usuarios que lo integran.

Objetivo

»  Mantener una actualizacion constante del padrén de usuarios que permita llevar el control y detectar cambios en los
predios como segregaciones y cambios de giros lo que puede incidir en agua no facturada.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
AMD-20-01 = (Etapas de
la actualizacion del padron

Actualizacién de padron de usuarios (AMD-20-01). Padrén 100% realizadas / Total de
etapas programadas) *
(100).
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Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
AMD-20-02 = (Etapas
Implementacién del sistema georeferenciado en mapa digital con padrén 100% realizadas / Total de
Padrén de Usuarios (AMD-20-02). 0 etapas programadas) *
(100).

Indicador Global de Actualizacion de Padréon de Usuarios = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

19.21.Programa de Formacion de Cuadros Técnico-Profesionales Certificados (AMD-21)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Definir implementar estrategias adecuadas para la
Mejora Comercial, Financiera y Capacidad Técnica del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado >>

Descripcién

La evaluacion de competencias demuestra por medio de evidencias, que la persona cuenta con los conocimientos habilidades,
destrezas y comportamientos para ejecutar la funcién definida en un estandar de competencia a un alto nivel de desempefio.

Objetivo

»  Garantizar a los usuarios de AMD la calidad y eficiencia en el servicio con trabajadores certificados en sus funciones y
responsabilidades.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad | Cantidad | SCOuImIento en
AMD-21-01 = (Personal
certificado / Total de
personal programado) *
(100).

Certificar competencias laborales (AMD-21-01). Personal 60

Indicador Global de Programa de Formacion de Cuadros Técnico-Profesionales Certificados = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerados).

19.22.Programa de Capacitacion (AMD-22)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Definir implementar estrategias adecuadas para la
Mejora Comercial, Financiera y Capacidad Técnica del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado >>

Descripcién

La actualizacion de los conocimientos, adiestramientos y competencia laboral es una parte fundamental para continuar brindando el
servicio que los usuarios demandan, para asi lograr una buena interaccion con la ciudadania.

Objetivos

La mejora de las capacidades y competencias laborales de nuestro personal en la prestacion de los diferentes servicios
proporcionados.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Realizar el diagnoéstico de necesidades de capacitacion (AMD-22-
01).

Dignostico

100%

AMD-22-01 = (Etapas del
diagnéstico realzadas / Total
de etapas
programadas)*(100).

Programa de capacitacion (AMD-22-02).

Programa

100%

AMD-22-02 = (Etapas del
Programa realzadas / Total de
etapas programadas)*(100).

Capacitacion (AMD-22-03).

Personal

250

AMD-22-03= (Personal
capacitado / Total de personal
considerado)*100.

Indicador Global de Programa de Capacitacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
NUmero de indicadores considerados).

19.23.Programa de Implementacién de Nuevo Software para el Manejo de Recursos Humanos

(AMD-23)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Definir implementar estrategias adecuadas para la
Mejora Comercial, Financiera y Capacidad Técnica del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado >>

Descripcién

La actualizacion e implementacion de nuevos paquetes tecnolégicos en los diferentes procesos del Organismo relacionados con el

manejo del personal, minimiza tiempos de una manera segura.

Objetivos

»  Prestar un servicio eficiente e instantaneo al personal del Organismo.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Adquisicion y/o Desarrollo de software integral de Recurso
Humano (AMD-23-01).

Proyecto

AMD-23-01 = (Etapas del
Proyecto realizadas / Total de
etapas programadas) * (100).

Capacitar en el manejo de software (AMD-23-02).

Programa

AMD-23-02 = (Etapas del
Programa de  Capacitacion
realizadas / Total de Etapas
programadas) * (100).

Implementar el software (AMD-23-03).

Implementacion

AMD-23-03 = (Etapas del
Proyecto realizadas / Total de
etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Programa de Implementacién de Nuevo Software para el Manejo de Recursos Humanos = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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19.24.Programa de Mejoramiento de Equipo de Computo para el Personal de AMD (AMD-24)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Definir implementar estrategias adecuadas para la
Mejora Comercial, Financiera y Capacidad Técnica del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado >>

Descripcién

Actualizar los equipos de computo que permitan a los operadores realizar més rapido y de manera eficiente sus labores; y lograr un
servicio de calidad a nuestros usuarios, derivado del diagnéstico de los equipos existentes.

Objetivos
»  Ofrecer un servicio mas eficiente a los usuarios.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad | Cantidag |  SeOMIMiento (en
AMD-24-01= (Total de
equipo nuevo / Total de
equipos obsoletos) *
(100).
Indicador Global de Programa de Mejoramiento de Equipo de Cémputo para el Personal de AMD = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Cambiar equipo de cémputo (AMD-24-01). Equipos 50%

19.25.Programa de Desarrollo del Sistema SINAD (Sistema Integral Administrativo) (AMD-25)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Definir implementar estrategias adecuadas para la
Mejora Comercial, Financiera'y Capacidad Técnica del Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado >>
Descripcion
Emplear un sistema integral automatizado de informacion y archivo para la documentacion, manuales, proyectos, y cualquier otra
informacién de importancia para el Organismo Operador que asegure su adecuado manejo, control, registro, resguardo, busqueda,
actualizacion y consulta oportuna.

Objetivos

»  Desarrollar un sistema informatico automatizado integral que asegure un servicio eficiente para el registro, control,
clasificacion, resguardo, busqueda, ubicacion y consulta de la informacién generada en cada una de las areas de AMD.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones Unidad Cantidad Segg'r';”;?;?e)(e“
AMD-25-01 = (Etapas del
Sistema Integral
Implementar el sistema integral automatizado de informacién y Sistema 1 realizdas / Total de
archivo en cada una de las areas de AMD (AMD-25-01). etapas del Sistema
Integral programadas) *

(100).
Indicador Global de Programa de Desarrollo del Sistema SINAD (Sistema Integral Administrativo)= (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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19.26.Programa de Automatizacion de los Servicios que Brinda AQUATEL (AMD-26)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Incrementar la eficiencia del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable>>

Descripcion

Desarrollar e implementar un sistema automatizado para gestionar y resolver las necesidades y servicios de la ciudadania de
manera eficiente y oportuna, que permita asignar tareas y actividades en linea y dar un seguimiento en tiempo real del avance de la
atencion de los reportes y demandas.

Objetivos

»  Emplear el uso de las nuevas tecnologias para que la informacién que se recibe y se turna en el Call Center (Aquatel), se
realice a través de internet, dispositivos, aplicaciones y medios electrénicos (tablets, celulares); mejorando con ello la
rapidez y oportunidad de atencion de los reportes y servicios que demanda la ciudadania, permitiendo un seguimiento agil
y en linea en cualquier momento y lugar por parte de los responsables y alta direccion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
AMD-26-01 = (Etapas
realizadas del sistema
automatizado de gestiéon

Desarrollar el sistema automatizado de gestion de reportes (AMD-

26-01). SR ! de reportes / Total de
etapas programadas) *
(100).
AMD-26-02 = (Equipos
- . - . adquiridos / Total de
Adquirir equipos electronicos (AMD-26-02). Equipos 80%

equipos programados) *

(100).

Indicador Global de Programa de Automatizacion de los Servicios que Brinda AQUATEL = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Niamero de indicadores considerados).

19.27.Programa de Reportes de Adquisiciones Oportunas (AMD-27)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Realizar programas y proyectos de inversion de
corto, mediano y largo plazos como base para la gestion de recursos>>

Descripcion

Proporcionar informacién oportuna mediante el registro de adquisiciones para facilitar los registros de acuerdo con la Ley de
Contabilidad Gubernamental.

Objetivos
»  Realizar el cierre mensual, de manera oportuna a mas tardar el dia cinco del mes siguiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

AMD-27-01 = (Total de
Para adquisiciones urgentes, entregar el dia habil siguiente la Requisi- 90% requisiciones  urgentes /
requisicion (AMD-27-01). ciones Total de  adquisiciones
urgentes) *(100).
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Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg'rr:éﬁ?;joe)(e"
AMD-27-02 = (Total de
Atender las adquisiciones de papeleria los cinco primeros dias de Requisi- 95% requisiciones de papeleria /
cada mes (AMD-27-02). ciones Total de adquisiciones de
papeleria)*(100).
Atender requisiciones de forma ordinaria de su area conforme a Requisi- AMD-27-03 = (Total de
stock de maximos y minimos de acuerdo con nuevas necesidades ciones 100% requisiciones stock / total del
(AMD-27-03). adquisiciones stock)*(100).

Indicador Global de Programa de Reportes de Adquisiciones Oportunas = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

19.28.Programa de Cultura del Agua (AMD-28)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Fomentar la Cultura del Agua y propiciar la
participacion de la sociedad>>
Descripcién

Disminuir los desperdicios de agua potable por parte de usuarios de AMD.

Dar un cambio de actitud y responsabilidad con el uso del agua a las futuras generaciones de estudiantes de los diferentes niveles
educativos del Municipio de Durango, son los proyectos desarrollados por el departamento de cultura del agua.

Objetivos

» ldentificar las zonas donde se presentan desperdicios de agua mediante el seguimiento a reportes capturados por el
sistema Aquatel para que se utilice adecuadamente.

»  Organizar grupos de “Guardianes del Agua” del nivel escolar basico a través de la cooperacion de las instituciones de
educacion publica, para que interactien con sus compafieros y dentro de su comunidad, haciendo un uso adecuado del
vital liquido.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
. W AMD-28-01 = (Reportes
Atender en un tiempo maximo de 30 horas, al menos el 90 por Porcentaje 90% atendidos / Total de reportes

ciento de los reportes por desperdicio de agua. (AMD-28-01). recibidos) * (100)

AMD-28-02=  (Total de
alumnos registrados / total

Registrar a 500 alumnos como guardianes del agua. (AMD-28-02). Alumnos 500
de alumnos programados) *
(100).
AMD-28-03 = (Difusién de
~ A . . . . campafas publicitarias
Campafia publicitaria en radio, television, prensa y redes sociales Difusion 2 realizadas | Difusion  de
(AMD-28-03). o L
campahas publicitarias
programadas)*(100).

Indicador Global de Programa de Cultura del Agua = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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19.29.Programa de Plomeras Contigo (AMD-29)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango verde y sustentable>Objetivo Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Eficientes, Confiables y de Calidad> Estrategia: Fomentar la Cultura del Agua y propiciar la
participacion de la sociedad. >>

Descripcién

Capacitar a la mujer dentro de este programa y lograr que se integre a la sociedad con un trabajo como fuente de recurso para sus
hogares.

Objetivos
»  Llevar a cabo la capacitacién de plomeria a 100 mujeres.
»  Generar fuentes de trabajo mediante la capacitacion a 100 plomeras contigo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

AMD-29-01= (Mujeres
capacitadas /  Mujeres
capacitadas programadas)
*(100).

Capacitacion a mujeres en plomeria (AMD-29-01). Mujeres 100

AMD-29-02= (Avance de
Manual 1 manual / Manual terminado)
* (100).

Elaborar el manual de sector por plomera, en el Municipio de
Durango (AMD-29-02).

Indicador Global de Programa de Plomeras Contigo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

20. Direccion Municipal de Desarrolle"Urbano

20.1. Mejoramiento de los Niveles de Bienestar (DEU-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano
Integral y Sustentable > Estrategia: Mejorar los niveles de bienestar de la poblaciéon. >>

Descripcion
Mejorar el nivel de bienestar de la poblaciéon de una forma equitativa, satisfaciendo las necesidades de vivienda, infraestructura,
equipamiento y servicios actuales y futuros para disminuir los contrastes sociales de la calidad de vida, erradicando los
asentamientos en zona de riesgo aplicando la normatividad.
Objetivos

»  Controlar la ocupacion de las reservas territoriales respetando los plazos previstos.

»  Distribuir uniformemente el equipamiento, evitando largos traslados entre la poblacion.

» — Regular y ordenar el area municipal fuera de los limites del &rea urbana de crecimiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DEU-01-01 = (Firma de
Gestionar la firma de convenio de colaboracion en materia de Convenio 1 Convenio /  Convenio
desarrollo urbano con la instancia correspondiente (DEU-01-01). Propuesto) *(100).
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Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg'r';‘e'ﬁ?;fe)(e”
DEU-01-02 = (Etapas de
Programa de Vigilancia
Programa 1 realizadas / Total de
Etapas de  Programa
Propuestas) *(100).

DEU-01-03 = (Etapas de
Programas realizadas /

Elaborar e implmentar el Programa para la Vigilancia e Inspeccién
de la Via Publica (DEU-01-02).

Elaborar Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Centro

Historico de la Ciudad de Durango (DEU-01-03). Programa 1 Total de Etapas
Programadas) *(100).
DEU-01-04-A = (Numero
Integracion de etapas de integracion
de 100% de expedientes realizadas
Expediente | Total de etapas
Integrar los expedientes de los predios identificados como aptos programadas) *(100).
para la adquisicion de reservas territoriales (DEU-01-04). DEU-01-04-B = (NGmero
Expediente 2 de expedientes integrados

| Total de expedientes
programados) *(100).

DEU-01-05 = (Numero de
reuniones de  trabajo
Reunién 8 realizadas / Total de
reuiones de trabajo
programadas) *(100).

Llevar a cabo las Sesiones Ordinarias de Trabajo de la Comisién
Municipal de Desarrollo Urbano (DEU-01-05).

Indicador Global de Mejoramiento de los Niveles de Bienestar = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / NUumero de indicadores considerados.

20.2. Impulso a la Actividad Econdmica (DEU-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano
Integral y Sustentable > Estrategia: Normar los usos, destinos y reserva del suelo urbano. >>

Descripcion

Consolidar la Ciudad como un punto estratégico de oportunidades para el desarrollo econdmico, industrial y turistico a nivel
regional, nacional e internacional y asi beneficiar a sus habitantes con la generacién de empleo y derrama econdémica.

Objetivos

»  Propiciar la innovacion de nuevas ramas que puedan generar fuentes de empleo y aprovechando el Corredor Econémico
del Norte y la conectividad de la entidad.

»  Propiciar que las pequefias y medianas empresas se fortalezcan y se integren al desarrollo econémico de la ciudad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg'rgﬁ?;fe)(e"
DEU-02-01 = (Etapas de
manual de procesos de
Manual 100% Gestion realizadas / Total
de etapas del Manual
Consideradas) *(100).

Elaborar el Manual de Procesos de Gestion para la Instalacion de
Industria en Zona Urbana (DEU-02-01).

Indicador Global de Impulso a la Actividad Econémica = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados.
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20.3. Sustentabilidad y Medio Ambiente (DEU-03)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano
Integral y Sustentable > Estrategia: Proyectar una clara imagen de la Ciudad mediante el disefio y construccién de
elementos urbanos que propicien su identidad. >>
Descripcién
Fomentar el mejoramiento de la conservacion de las condiciones ambientales a través del aprovechamiento racional de los recursos
naturales para brindar a la ciudadania una mejor calidad de vida, generando proyectos para incrementar las superficies verdes para
cada habitante.

Objetivos

»  Incrementar la superficie de area verde por metro cuadrado para cada habitante, segin la Organizacién Mundial de la
Salud, generando proyectos ejecutivos para contribuir asi al mejoramiento del medio ambiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

DEU-03-01 = (NUmero de
etapas de Reglamento
Reglamento 1 realizadas / Total de Etapas
de Reglamento consideradas)
*(100).

Elaborar la Propuesta de Reglamento de Zonificacion del Suelo
comprendido en la UGA urbana (DEU-03-01).

Indicador Global de Sustentabilidad y Medio Ambiente = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados.

20.4. Suelo Urbano (DEU-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano
Integral y Sustentable > Estrategia: Normar los usos, destinos y reserva del suelo urbano. >>

Descripcion
Normar los usos, destinos y reservas del suelo urbano con la finalidad de ordenar y regular el crecimiento de la ciudad, brindando a
la poblaciéon una atencion rapida y eficiente con un minimo de requisitos para licencias de construccién a través de la ventanilla
multitramite.

Objetivos

»  Redensificar la ciudad, mediante la utilizacion de los lotes baldios intraurbanos para aprovechar los servicios urbanos
existentes.

»  Evitar asentamientos en zonas de riesgo aplicando lo establecido en el Programa de Desarrollo Urbano, cuidando la
integridad fisica de los ciudadanos y de su patrimonio.

»  Lograr la celeridad de los tramites, capacitando al personal encargado de la ventanilla para dar un mejor trato a la
ciudadania.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento

ACEIIES Unidad Cantidad (en porcentaje)

DEU-04-01 = (Etapas de
Estrategias realizadas / Total
de etapas de Estrategias
Propuestas) *(100).

Elaborar estrategia de promocion para incentivar la construccién

vertical y la utilizacién de Lotes Baldios (DEU-04-01). Estrategia !
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Actualizar el Reglamento de Centro Histérico de la Ciudad de
Victoria de Durango (DEU-04-02).

Actualizacion

DEU-04-02 = (Etapas de
actualizacion de Reglamento
realizadas / Total de etapas
de Reglamento Propuestas)
*(100).

Reuniones de la Mesa Intramunicipal para la revision de los
proyectos (DEU-04-03).

Reuniones

40

DEU-04-03 = (Reuniones
realizadas / Total de
reuniones propuestas) *(100).

Publicacion del Programa de Desarrollo Urbano Centro de
Poblacion Victoria de Durango 2025 (DEU-04-04).

Documento
publicado

DEU-04-04 = (Numero de
etapas para la publicacion de
documento reaizadas / Total
de etapas programadas) *
(200).

Expedir licencias de construccién, usos de suelo y ndmeros
oficiales (DEU-04-05).

Licencias

13,000

DEU-04-05 = (Numero de
licencias expedidas / Total de
licencias estimadas) * (100).

Elaborar la estrategia para incentivar "Construccién de barda
perimetral” en lotes baldios (DEU-04-06).

Estrategia

DEU-04-06 = (Etapas de
Estrategias realizadas / Total
de etapas de Estrategias
propuestas) *(100).

Realizar curso a Directores Responsables de Obra dentro y
fuera de Centro Histérico (DEU-04-07).

Curso

DEU-04-07 = (Etapas de
proceso de Curso realizadas /
Total de etapas de proceso
de Curso propuesto) * (100).

Emitir Actas de inspeccion (DEU-04-08).

Actas

7,000

DEU-04-08 = (Actas Emitidas
| Total de Actas Estimadas)
*(100).

Realizar Proyectos Arquitectonicos Urbanos (DEU-04-09).

Proyecto

DEU-04-09 = (Proyectos
Arquitectonicos Realizados /
Total de Proyectos
Arquitectonicos Propuestos)
*(100).

Indicador Global de Suelo Urbano = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Namero de
indicadores considerados.

20.5. Funcién de Ciudad (DEU-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano
Integral y Sustentable > Estrategia: Propiciar la funcionalidad de la Ciudad a través de la estructuracién de los elementos

que la componen. >>

Descripcion

Propiciar la funcionalidad de la ciudad a través de la estructuraciéon de los elementos que la componen generando una mejor
movilidad, generando asi la optimizacién de los trayectos para los ciudadanos.

Objetivos

»  Definir la estructura espacial de la Ciudad, de acuerdo con las caracteristicas de sus habitantes, tradiciones y cultura.

»  Promover el mejoramiento integral del sistema de transporte publico en coordinacion con las autoridades competentes

dentro y fuera del Centro Historico.

»  Fortalecer los mecanismos de coordinacion las el control de los usos de suelo y la construccion de las edificaciones.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg;fg‘;ﬁ?;fe)‘e”
DEU-05-01 = (NUmero de
Actualizar el marco juridico correspondiene en materia de Proceso 100% etapas realizadas / Total
movilidad (DEU-05-01). de etapas proramadas) *
(100).

Indicador Global de Funcién de Ciudad = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero

de indicadores considerados.

20.6. Imagen Urbana (DEU-06)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano
Integral y Sustentable > Estrategia: Propiciar la funcionalidad de la Ciudad a través de la estructuraciéon de los elementos
que lacomponen. >>

Descripcion

Generar una adecuada imagen urbana para evitar la contaminacion visual y el deterioro del entorno de la Ciudad mediante la
actualizacion del marco normativo.

Objetivos

»  Contar con una normatividad acorde con las necesidades, manteniendo actualizados los Reglamentos que nos permitan
regular la imagen urbana.

»  Lograr mejorar la imagen urbana en materia de toldos y anuncios, exhortando a los propietarios de los comercios
establecidos a cumplir con la normatividad vigente.

»  Erradicar las construcciones sin licencia generando una clara imagen de la Ciudad proporcionando ordenamiento urbano
y arquitectonico.

»  Realizar proyectos ejecutivos para generar que las areas de crecimiento de la Ciudad se disefien bajo criterios
encaminados a generar una adecuada imagen.

»  Preservar el legado histérico confinado en el primer cuadro de la Ciudad y en los edificios que den testimonio de su
época.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones - ] Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DEU-06-05 = (Numero de

Revisar, aprobar y publicar el Reglamento de Imagen Urbana y etapas realizadas / Total

Anuncios (DEU-06-05). Reglamento 100% etapas programadas)
*(100).
DEU-06-01 = (NUumero de
Realizar operativos de vigilancia de anuncios en el Municipio Operativo 3 operativos realizdos / Total
(DEU-06-01). operativos  programados)
*(100).
. L e DEU-06-03 = (Tripticos
Continuar con programa para promocion y difusion del valor
L . . . - ) . L entregados/ Total de
hIS’tO.I‘ICO del patrimonio arquitecténico de la Ciudad a través de Tripticos 3,000 tripticos propuestos)
Tripticos (DEU-06-03). *(100).
DEU-06-04 = (NUmeros
Regularizar la nomenclatura y nimeros oficiales en el Municipio NUmeros Oficiales expedidos/ Total

2,000

(DEU-06-04). oficiales de ndmeros oficiales

programados) *(100).

Indicador Global de Imagen Urbana = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados.
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21. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

21.1. Comunidad Diferente (DIF-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Brindar atencion a los habitantes del area rural. >>

Descripcion
El programa tiene el proposito de fomentar el desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades en los integrantes de los
grupos de desarrollo, para la gestion y el fortalecimiento de sus proyectos comunitarios, con el fin de contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las localidades de alta y muy alta marginaciéon.
Objetivo
»  Fortalecer los procesos de desarrollo comunitario, mediante la capacitacion a Grupos de Desarrollo para la adquisicion de
habilidades y conocimiento de sus integrantes, haciendo posible la autogestion de proyectos comunitarios en beneficio de

su localidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg'{g‘e‘ﬁ’t‘;;’e)‘e"
DIF-01-01 = (NUmero de
Llevar a cabo visitas de seguimiento a los poblados beneficiados Visi visitas realizadas / Total de
isita 45 L
con el programa (DIF-01-01). visitas  programadas) *
(100).
DIF-01-02 = (Numero de
capacitaciones realizadas /
Total de capacitaciones
programadas) * (100).
Indicador Global de Comunidad Diferente = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/ Nimero
de indicadores considerados).

Capacitacion en las cinco comunidades que integran el Programa

(DIF-01-02). Capacitacion 10

21.2. Giras Rurales (DIF-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Brindar atencion a los habitantes del area rural. >>

Descripcion

Realizar recorridos en los cuales se visitan de manera directa comunidades de la zona rural, para difundir los programas y servicios
con los que se cuenta, ademas permite conocer las necesidades mas apremiantes de los poblados alejados y en marginacion,
apoyando a mejorar su calidad de vida.

Objetivo

» Informar a las familias de las comunidades rurales del Municipio, la cobertura de los programas de asistencia social para
elevar su calidad de vida.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DIF-02-01 = (Numero de
giras realizadas / Total de
giras  programadas) *
(100).
Indicador Global de Giras Rurales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/ Nimero de
indicadores considerados).

Brindar atencion integral a comunidades rurales (DIF-02-01). Gira 150
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21.3. Desayunos Escolares Frios (DIF-03)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Contribuir a mejorar la alimentacion entre la poblacién del
Municipio. >>
Descripcién
Implementar programas alimentarios con esquemas de calidad nutricional, acciones de orientacion alimentaria, asegurando asi la
calidad y de desarrollo comunitario, para promover una alimentacién saludable y sana entre la poblacion atendida, incidiendo
directamente en sus habitos de nutricion.

Objetivo

»  Brindaar atencién a nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, que asisten a planteles oficiales del
Sistema Educativo Nacional, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DIF-03-01 = (Numero de
desyunos otorgados / Total
de desayunos
programados) * (100).

Apoyar con desayunos escolares frios bimestralmente, a nifios y

nifias de educacion basica (DIF-03-01). Degeyong 2,600

Indicador Global de Desayunos Escolares Frios = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/
Numero de indicadores considerados).

21.4. Desayunos Escolares Calientes (DIF-04)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Contribuir a mejorar la alimentacion entre la poblacién del
Municipio. >>
Descripcion
Desayunos Escolares Calientes, es un programa que esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes que asisten a planteles oficiales del
Sistema Educativo Nacional, ubicados en las zonas rural y urbana marginadas, asi como personas con discapacidad y adultos
mayores, todos ellos con factores de riesgo y en estado de vulnerabilidad.
Objetivo
» Impulsar una cultura de habitos alimentarios saludables y una formacién alimentaria que permita a nifias, nifios y
adolescentes que cursan la educacion basica desarrollar aprendizajes hacia una vida mas sana y una actitud critica ante
las préacticas que tienen efectos negativos en la salud individual y colectiva.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ; ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DIF-04-01 = (Numero de

Apoyar con despensas para preparar los desayunos escolares despensa entregadas

calientes en nueve Escuelas (DIF-04-01). Despensa 60 bimestralmente / Total de
despensas programadas)
(100).

Indicador Global de Desayunos Escolares Calientes = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado/ Numero de indicadores considerados).
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21.5. Apoyo Alimentario a Familias en Desamparo y Senectud (DIF-05)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Contribuir a mejorar la alimentacién entre la poblacién del
Municipio. >>
Descripcién
El Programa de Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo y Senectud (PAAFDyS), apoya la alimentacion de aquellas familias
y adultos mayores de las zonas urbana y rural que presentan alguna situacién de vulnerabilidad, mediante la dotacién de alimentos
basicos.

Objetivo

»  Contribuir a la nutricién de las familias en situacion de desamparo a través de un apoyo alimentario directo y temporal,
acompafado de acciones formativas, que permitan el fomento de habitos, desarrollo de habilidades y de conocimientos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DIF-05-01 = (Numero de
despensas entregadas /
Total de despensas
programdas) * (100).

Brindar apoyo alimentario directo y temporal a familias y adultos

mayores en situacion de vulnerabilidad (DIF-05-01). Despensa 120,000

Indicador Global de Apoyo Alimentario a Familias en Desamparo y Senectud = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado/ Nimero de indicadores considerados).

21.6. Apoyo Econdmico y Alimentario en Beneficio de Escolares (DIF-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los Programas de Apoyo ala Educacion. >>

Descripcion

Cualquier esfuerzo que se haga por nuestra nifiez en el presente, repercutira de manera positiva en el desarrollo de la comunidad, y
en este sentido se dirigen importantes acciones de apoyo a la educacién de los nifios y nifias de las areas urbana y rural a través
del Programa Municipal Estimulos a la Educacion Basica (PROMEEB), con una beca educativa y alimentaria.

Objetivo

» - Brindar estimulo econémico y alimentario a nifios, nifias y sus familias en situacion de vulnerabilidad de las areas urbana
y rural del municipio de Durango, con la finalidad de coadyuvar en la disminucion de la desercion escolar.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad | Cantidad | S°Oumiento en
DIF-06-01 = (Numero de
escuelas atendidas / Total
de escuelas programadas)
* (100).
Indicador Global de Apoyo Econdmico y Alimentario en Beneficio de Escolares = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cadaindicador considerado/ Numero de indicadores considerados).

Llevar a cabo la revalidacién y entrega de cinco mil becas en las
escuelas primarias integradas al Programa Municipal de Estimulos Escuelas 360
a la Educacion Basica, de las areas urbana y rural (DIF-06-01).
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21.7. Centros Comunitarios de Asistencia Infantil (DIF-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los Programas de Apoyo ala Educacion. >>

Descripcion
Los Centros Comunitatios de Asistencia Infantil ofrecen atencion integral a nifios y nifias en condiciones socioeconémicas
vulnerables y con esto brindan a la madre trabajadora una oportunidad de desarrollar alguna actividad para mejorar sus condiciones
de vida.
Objetivo
»  Proporcionar los elementos necesarios para optimizar el desarrollo de los nifios y las nifias en sus diversas competencias,
mediante los procesos del desarrollo fisico, cognitivo, conductual, emocional y fomentar la adquisicion de habitos de vida

saludable.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DIF-07-01 = (Numero de
capacitaciones realizadas /
Total de capacitaciones
programadas) * (100).

Capacitar al personal que labora en los Centros de Asistencia
Infantil Comunitarios (CAICS), con la finalidad de brindar un mejor | Capacitacién 6
servicio de atencion de los nifios y las nifias (DIF-07-01).

DIF-07-02 = (Numero de
evaluaciones realizadas /
Total de  Evaluaciones
programadas) * (100).

Evaluar el desarrollo emocional, personal y social de los nifiosy
las nifias, detectando a tiempo problemas de aprendizaje, lenguaje Evaluacién 3
y conducta (DIF-07-02).

DIF-07-03 = (NUumero de
platicas realizadas / Total
de platicas programadas) *
(100).

Facilitar ambientes positivos que contribuyan a la mejora de
conducta, comunicacién y relacién emocional por medio de platicas Platica 3
y/o talleres con padres de familia (DIF-07-03).

Contribuir a la nutricién y adecuado desarrollo de los nifios y las DIF-07-04 =
nifas, capacitando al personal y padres de familia sobre las (Capacitaciones realizadas /

técnicas de elaboraciéon de alimentos y las porciones adecuadas Capacitacion 3 Total de Capacitaciones
(DIF-07-04). programadas) * (100).
i . . 4 . L DIF-07-05 = (Evaluaciones
Evaluacion nutricional a los nifios y nifias para la deteccién de L . -
Evaluacién 3 realizadas / Total de nifios

casos de desnutricion y sobrepeso (DIF-07-05). programados) * (100)

Indicador Global de Centros Comunitarios de Asistencia Infantil = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado/ Nimero de indicadores considerados).

21.8. Asesoria Juridica (DIF-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Incrementar la cobertura de asesoria juridica y atencién a la
violencia. >>

Descripcién

En este programa se brinda el apoyo necesario a las personas que asi lo requiran para que puedan desarrollar diferentes
actividades, motivos de la consulta y finalmente, a través del trabajo que la asesoria en cuestion le brinde, poder lograr la
comprension de diferentes situaciones relacionadas a todas las ramas del Derecho.

Objetivo

»  Asesorar al usuario que solicite este servicio de ayuda primordialmente sobre derecho familiar o de cualquier otra rama
del Derecho, asi como ser vocero de aquellos que lo requieran ante los juzgados familiares.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DIF-08-01 = (Numero de

Atender las solicitudes de asesoria juridica que se presenten asi asesorias y asuntos
J d P Asunto juridicos atendidos / Total

como los asuntos juridicos en que se encuentre inmerso el Sistema 100%

- Juridico asesorias y asuntos
DIF Municipal (DIF-08-01). juridicos  registrados)  *
(100).

Indicador Global de Asesoria Juridica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/ Nimero de
indicadores considerados).

21.9. Delegacién de la Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia del DIF
Municipal Durango (DIF-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Incrementar la cobertura de asesoria juridica y atencién a la
violencia. >>

Descripcién
A través de este Programa, se atienden y se da seguimiento a los casos de violencia intrafamiliar que se recibe en la Delegacion de
la Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia, la cual actia como coadyuvante del Ministerio Publico en los casos
denunciados y se mantiene en contacto permanente con el Sistema DIF Estatal y otras instituciones que trabajan en la prevencion
del maltrato hacia la sociedad.
Objetivo

»  Procurar y promover el respeto de los derechos fundamentales de las nifias, nifios, adolescentes y mujeres y coadyuvar

con las instituciones publicas y privadas, en su defensa y proteccion, asi como llevar a cabo los procedimientos de

asistencia, atencion y prevencion de la violencia intrafamiliar.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DIF-09-01 = (NUmero de
Atender los casos que se presenten y reportes de maltrato recibidos denuncias y reportes
en la Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia Casos 100% atendidos / Total de
(DIF-09-01). casos y reportes
recibidos) (100).

Indicador Global de Delegaci6n de la Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia del DIF Municipal
Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/ Nimero de indicadores considerados).
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21.10.Atencion Integral a Indigentes (DIF-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>0Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los programas de Personas Retiradas de y en Calle>>

Descripcion

El Programa de Asistencia Integral a Indigentes, cuyo objetivo es atender a este grupo de personas buscando reinsertarlos a la
sociedad y a su familia, en caso de ser identificados y asi lograr una percepcion mas positiva hacia este sector de la sociedad.

Objetivo

»  Promover, desarrollar y brindar servicios integrales a las personas en situacion de indigencia con asistencia y bienestar
social en el Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DIF-10-01 = (Numero de
recorridos realizados / Total
de recorridos programados)
*(100).

Realizar recorridos diurnos y nocturnos por la Ciudad, de manera
conjunta con las autoridades responsables para la deteccion de Recorrido 1,000
indigentes y trabajadores en crucero (DIF-10-01).

DIF-10-02 = (Numero de
etapas realizadas para la
integracion del Padrén /
Total de etapas para la
integracion  del Padron
programadas) * (100).

Integrar el padron de indigentes (DIF-10-02). Padrén 1

Indicador Global de Atencidn Integral a Indigentes = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/
Nimero de indicadores considerados).

21.11.Programa de Proteccion y Formacion Integral a Menores Retirados de Calle PROMESA
(DIF-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo:
Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los vinculos de Integraciéon Familiar>>

Descripcion

Se realiza una cobertura de prevencion los 365 dias del afio, con vigilancia permanente en las principales avenidas y cruceros de la
Ciudad, con la finalidad de detectar y retirar a menores y/o familias que se encuentran realizando algun tipo de actividad econémica
lucrativa.

Objetivo

»  Contribuir con el desarrollo humano de menores y sus familias que se encuentran trabajando y/o en situacién de calle a
través de un modelo de atencién que favorezca el desarrollo integral y fortalecer el vinculo de las relaciones familiares.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DIF-11-01 = (Numero de

Atender de manera integral a familias con nifios incluidos en el Sesiones 30 sesiones realizadas / Total
Programa, a través de Escuela para Padres (DIF-11-01). de Sesiones programadas)
* (100).
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Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg'rr:;ﬁ?;joe)(e"
DIF-11-02 = (Numero de
Realizar entregas de beca a los beneficiarios del Programa (DIF- entr_ega de becas
11-02). Entrega 3 realizadas / Total de
entrega de becas
programadas) *(100).
DIF-11-03 = (Numero de
. - . visitas de seguimiento
cI?:f)allzar visitas de seguimiento a Escuelas para Padres (DIF-11- Visita 35 realizadas / Total de visitas
' de seguimiento
programadas) * (100).
DIF-11-04 = (Numero de
Realizar sesiones psicolégicas a nifios, nifias, adolescentes y Sesién 80 sesiones realizadas / Total
familia del programa (DIF-11-04). de sesiones programadas)
* (100).
DIF-11-05 = (Numero de
Realizar actividades recreativas, culturales, educativas y de salud Actividad 3 actividades realizadas /
a nifios, nifias, adolescentes y familia del programa (DIF-11-05). Total de actividades
programadas) * (100).
DIF-11-06 = (Numero de
Realizar visitas domiciliarias a familias de nuevo ingreso a Visita 15 visitas realizadas / Total de
beneficiarios del programa (DIF-11-06). visitas programadas) *
(100).
DIF-11-07 = (Numero de
Efectuar Terapia Familiar a las familias registradas en el Programa TePapia 3 terapias realizadas / Total
(DIF-11-07). de terapias programadas)
* (100).

Indicador Global de Programa de Proteccién y Formacion Integral a Menores Retirados de Calle PROMESA =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/ Niumero de indicadores considerados).

21.12.Fomento a los Valores (DIF-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo:

Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los valores en el Municipio. >>

Descripcion

Con la finalidad de rescatar el tejido social y generar en la comunidad la cultura de mejora continua y desarrollo humano a través del
compromiso y la constancia de las personas beneficiadas, con el fin de pasar de una actitud de dependencia y pasividad, a una
actitud de corresponsabilidad en la gestion de su bienestar y el desarrollo de su familia, a través de la promocion de los valores

humanos.

Objetivo

»  Promover acciones encaminadas a fortalecer los valores humanos universales en la familia y en la comunidad, como
recurso de prevencion de riesgos psicosociales entre la poblacion, especialmente aquella en situacion de vulnerabilidad
con el fin de generar en los miembros de las comunidades atendidas, estilos de convivencia responsable, equitativa,

respetuosa y solidaria.

Acciones, Metas e Indicadores

programa, a través de Escuela para Padres (DIF-12-01).

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DIF-12-01 = (NUmero de
Atender de manera integral a familias con nifios incluidos en el Sesion 30 sesiones realizadas / Total

de sesiones programadas)
* (100).
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Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DIF-12-02 = (Numero de
Realizar entregas de beca a los beneficiarios del programa (DIF- entr_egas de becas
Entrega 3 realizadas / Total de
12-02).
entregas de becas
programadas) * (100).
DIF-12-03 = (Ndmero de
Realizar visitas de seguimiento a Escuelas para Padres (DIF-12- . visitas realizadas / Total de
Visita 35 =
03). visitas programadas) = *
(100).
Impartir las platicas prematrimoniales, para informar acerca de los DIF-12-04 = (Ndmero de
aspectos legales, sociales, psicoloégicos y econémicos del o platicas realizadas / Total
. . ] . Platica 120 L.
compromiso matrimonial, para cumplir con el Programa de platicas programadas) *
establecido por DIF Estatal (DIF-12-04). (100).
DIF-12-05 = (Ndmero de
Realizar platica de valores y desarrollo humano, dirigidos a los Taller 5 talleres realizados / Total
servidores publicos (DIF-12-05). de Talleres programados)
* (100).
DIF-12-06 = (NUmero de
Llevar a cabo las Jornadas de Valores (DIF-12-06). Jornada 15 Jorna das realizadas / Total
de jornadas programadas)
* (100).
DIF-12-07 = (Ndmero de
. . acciones de recate
g%rtalecer el Programa Rescate de juegos tradicionales (DIF-12- Accién 20 realizadas /| Total de
' acciones de rescate
programadas) * (100).
DIF-12-08 = (Numero de
Realizar el Taller de habilidades de proteccion y autocuidado (DIF- talleres realizados / Total
Taller 20
12-08). de talleres programados) *
(100).
DIF-12-09 = (Ndmero de
Realizar platica de valores dirigidos a los nifios de preescolar a Platica 70 platicas realizadas / Total
través de “Un dia en mi panaderia DIF” (DIF-12-09). de platicas programadas) *
(100).
Implementar el Programa de Valores y Rescate de Juegos DIF.-12-10 - (NGmero de
. . N o, i acciones realizadas / Total
Tradicionales a través de la estrategia “Viernes Contigo” (DIF-12- Accion 9 -
10) de acciones programadas)
. *(100).
Rea_llza_r un curso dg verano para nifios ,en perlqdo vacauo_n_al, con DIF-12-11 = (NGmero de
la finalidad de enriquecer su formacion, realizando actividades .
. O Curso de cursos realizados / Total
diferentes, que sean divertidas y seguras, donde a la vez 1
) Verano de cursos programados) *
aprendan cosas nuevas como parte de su desarrollo integral (DIF-
(100).
12-11).
DIF-12-12 = (Ndmero de
Realizar acciones en el area urbana y rural con la finalidad de Accién 17 acciones realizadas / Total
fomentar los valores y el rescate de las tradiciones (DIF-12-12). de acciones programadas)
* (100).
Promover el desarrollo integral de jovenes de 11 a 21 afios y sus DIF-12-13 = (Numero de
. A - T . personas atendidas / Total
familias, a través de un equipo multidisciplinario, con acciones que Persona 100% -
; S de personas consideradas)
conlleven a una mayor y mejor comunicacion (DIF-12-13). * (100)

Indicador Global de Fomento a los Valores = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/
NUumero de indicadores considerados).
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21.13.Prevencién de Riesgos Psicosociales en el Embarazo en Adolescentes (DIF-13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2013 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo:

Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia Fortalecer los programas de apoyo a la Salud. >>

Descripcion

Este Programa va encaminado a apoyar a todas aquellas adolescentes en situacion de vulnerabilidad y falta de cultura que son
madres o se encuentran embarazadas, brindandoles apoyo psicolégico, juridico y médico, ademas de una capacitacion laboral que

les proporcione herramientas para elevar su autoestima.

Objetivo

»  Prevenir y atender los riesgos de exclusion social derivados del embarazo y la maternidad no planeada en la
adolescencia, proporcionando en concordancia con sus caracteristicas y bajo una perspectiva de género, la orientacion y
asistencia adecuada e integral que fomente una actitud responsable frente a su sexualidad, propiciando su incorporacion

a una vida plena y productiva.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg'r':;’t‘;joe)(e”
DIF-13-01A = (Numero de
platicas de  prevencion
Platica 80 realizadas / Total de
Impartir platicas de prevencion de infecciones de transmision platicas de  prevencion
sexual y embarazos no planeados, a través de la promocion de la programadas) * (100).
sexualidad responsable (DIF-13-01). DIF-13-01B = (Numero de
Persona 3,900 persona atendidas / Total
de personas programadas)
*(100).
DIF-14-02 = (Numero de
Impartir platicas de superacion personal, como autoestima entre platicas de  prevencion
otros, para fomentar los valores en la mujer y mejorar su salud Platica 50 realizadas / Total de
(DIF-13-02). platicas programadas) *
(100).
DIF-13-03 = (Numero de
Impartir platicas de atencién integral a mujeres embarazadas y platicas de  prevencion
madres adolescentes, con cuidados prenatales y postnatales (DIF- Platica 70 realizadas / Total de
13-03). platicas programadas) *
(100).
DIF-13-04 = (Numero de
Otorgar atencion integral a mujeres embarazadas y madres Persona 150 personas atendidas / Total
adolescentes, con cuidados prenatales y postnatales (DIF-13-04). de personas programadas)
* (100).

Indicador Global de Prevencién de Riesgos Psicosociales en el Embarazo en Adolescentes = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado/ Nimero de indicadores considerados).
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21.14.Apoyos Asistenciales y de Salud (DIF-14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo:
Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Fortalecer los apoyos asistenciales que promuevan una vida digna y
accesible a personas en situacién de vulnerabilidad, asi como a las personas con discapacidad y adulto mayor >>

Descripcién

Contribuir en el desarrollo social de las familias, conceptualizando y poniendo en operacién programas asistenciales, encaminados
sobre todo a los grupos mas vulnerables, para con ello coadyuvar en la medida de lo posible a mejorar sus condiciones de vida y

bienestar.

Objetivo

»  Otorgar apoyos asistenciales y de salud a nifios, jovenes, adultos, personas de la tercera edad y personas con
discapacidad, asistiéndolos y canalizandolos para contribuir en su problematica de personas en situacion de

vulnerabilidad, contribuyendo en su desarrollo integral.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DIF-14-01 = (Numero de
Llevar a cabo la entrega de aparatos funcionales a las personas Aparato aparatos funcionales
. . ) . 3,000 entregados / Total de
que lo soliciten y asi lo requieran (DIF-14-01). Funcional )
aparatos funcionales
programados) * (100).
DIF-14-01 = (Numero de
Contribuir en la calidad de vida, de la poblacién en situaciéon de apoyos Asistenciales
vulnerabilidad que se presenta en la Subdireccion Asistencial a Apoyo 4,000 otorgados / Total de apoyos
través de apoyos asistenciales (DIF-14-02). asistenciales programadas)
*(100).
DIF-14-03 = (Numero de
Incrementar los servicios de médicos en colonias y poblados, a servicios médicos
través de las Brigadas de Salud (DIF-15-03). Servicio 10,000 otorggdos ! Total' . de
servicios médicos
programados) * (100).
DIF-14-04 = (NUmero e
Llevar a cabo servicios dentales a pacientes que acudan a solicitar servicios dentales
. P q Accion 100% otorgados / Total de
el servicio (DIF-14-04). .
servicios dentales
programados) * (100).
DIF-14-05 = (NUmero de
Llevar a cabo entrega de paquetes de pafiales a nifios y adultos | Paquete de paquetes de pafiales
) . 8. . = 2,000 entregados / Total de
con discapacidad a 200 beneficiarios (DIF-14-05). pafial o
paquetes de pafales
programados) * (100).
- . L o . DIF-14-06 = (Numero de
Ofrecer alojamiento y alimentacién basica a individuos y familias en .
- . Iy - personas atendidas / Total
tiempos de desastre natural o en situacion de vulnerabilidad en el Persona 100% de personas que solicitan el
Albergue de la Ciudad (DIF-14-06). personas q
servicio) * (100).

Indicador Global de Apoyos Asistenciales y de Salud = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado/ Numero de indicadores considerados).
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21.15.Promoviendo una Cultura de Prevencion y Atencién a las Adicciones (DIF-15)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Promover una cultura de prevencién y atencién a las adicciones.
>>

Descripcién

Mediante este Programa se busca brindar un servicio de prevencion a la sociedad y dar a conocer los riesgos en los que se
encuentra, por lo que se busca realizar acciones y campafias encaminadas a fortalecer la autoestima, valores familiares, promocion
de estilos de vida saludables, realizando campafias de trabajo en colonias y localidades con alto indice de drogadiccion, para evitar
el consumo de drogas, participando también las instituciones educativas del Municipio, con la participacion de maestros y padres de
familia.

Objetivo

» Promover estilos de vida saludables, dando a conocer factores de proteccién como autoestima, afrontamiento del estrés,
asertividad, apego escolar y habilidades sociales, asi como aquellos de riesgo para evitar el consumo de drogas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DIF-15-01 = (NUmero de
personas en modelo

Brindar apoyo de tratamiento en modelo residencial integral a residencial integral

nifios, preadolescentes, adolescentes y sus familias con problemas Persona 100% atendidas / Total de

de adiccion a sustancias psicoactivas (DIF-15-01). personas en modelo
residencial integral
programadas) * (100).
DIF-15-02 = (Total de

Lograr una cobertura de cinco mil personas beneficiadas con los
servicios de prevencion, deteccion y atencion de adicciones (DIF- Persona 5,000
15-02).

cobertura atendida / Total
de cobertura programada) *
(100).

Indicador Global de Promoviendo una Cultura de Prevencion y Atencion a las Adicciones = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado/ Niumero de indicadores considerados).

21.16.Centros de Desarrollo (DIF-16)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Fomentar la Cultura del Desarrollo Humano y Comunitario. >>

Descripcion

Los Centros de Desarrollo son punto de reunion para la comunidad, ya que ofrecen una serie de talleres formativos, recreativos,
productivos y culturales, que buscan elevar la calidad de vida de la poblacién usuaria y encontrar alternativas socioculturales que
fortalezcan el tejido social de las comunidades, realizando actividades que favorecen las habilidades en beneficio del desarrollo
humano.

Objetivo

»  Responder a las demandas de aquellas comunidades que concentran un gran nimero de ciudadanos y dotarlos de un
lugar propio para lograr un avance en las condiciones de vida de la poblacién menos favorecida.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Indicadores de

Unidad

Cantidad

Seguimiento (en
porcentaje)

Implementar actividades culturales, en coordinacién

instituciones publicas y privadas (DIF-16-01).

con

Actividad

40

DIF-16-01 = (Ndmero de
actividades realizadas / Total
de actividades programadas)
* (100).

Llevar a cabo capacitaciones al personal de los Centros de
Desarrollo (DIF-16-02).

Capacitacio

n

10

DIF-16-02 = (NUmero de
capacitaciones realizadas /
Total de capacitaciones
programadas) * (100).

Promover los productos realizados por los participantes de los
cursos a través de exposiciones (DIF-16-03).

Exposicion

DIF-16-03 = (Numero de
exposiciones realizadas /
Total de exposiciones
programadas) * (100).

Indicador Global de Centros de Desarrollo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/ Niumero
de indicadores considerados).

21.17.Talleres Productivos Rurales (DIF-17)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Brindar atencion a los habitantes del area rural. >>

Descripcién

A través del mantenimiento y la mejora de los talleres productivos rurales promover el desarrollo de las comunidades y sus familias.

Objetivos

»  Propiciar en las mujeres y hombres del area rural, el deseo de capacitarse e integrarse en la formacion de equipos
productivos, que les permitan generar productos de acuerdo con su medio ambiente y recursos a su alcance, formando

pequefias empresas familiares con calidad de comercializacion, contribuyendo al gasto familiar,

empresarial.

Acciones, Metas e Indicadores

con una mentalidad

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones = = .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
. > L . DIF-17-01 = (Numero de
Acciones de gestion, en coordinaciéon con instituciones, para L . .
apoyar 105 talleres rurales (DIF-17-01) Accion 10 acciones realizadas / Total de
POy ' acciones programadas) * (100).
o - DIF-17-02 = (Numero de
Capacitacion y/o visita mensual a los talleres rurales para . ;
. S capaitaciones realizadas / Total
favorecer el desarrollo integral del personal que labora en los | Capacitacion 12

Talleres Productivos del Campo (DIF-17-02)

de capacitaciones
programadas) * (100).

Indicador Global de Talleres Productivos Rurales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/
NUmero de indicadores considerados).
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21.18.Talleres Juveniles (DIF-18)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Fomentar la Cultura del Desarrollo Humano y Comunitario. >>

Descripcion
A través del mantenimiento y mejora de los talleres juveniles, promover el desarrollo de las comunidades y sus familias.
Objetivo
»  Coordinar los recursos humanos y materiales, en los talleres urbanos y rurales, para promover su produccién y a la vez
capacitar a los asistentes para que ofrezcan un producto de calidad, que conlleve al mejoramiento de ellos y su

comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DIF-18-01 = (Total de
Promover la produccion de los Talleres Juveniles, a través del Produccion 132182 Produccion alcanzada /
Corredor Artesanal y Plazas Publicas (DIF-18-01). ' Total de produccién

programada) * (100).

DIF-18-02 = (Numero de
personas beneficiadas /
Total de personas
programadas) * (100).

Atender por medio de promocién de los talleres de capacitacién a
la mayor cantidad de alumnos para poder ofrecerles un oficio que | Beneficiario 150
mejore su calidad de vida (DIF-18-02).

DIF-18-03 = (Numero de
capacitaciones realizadas /
Total de capacitaciones
programadas) * (100).

Llevar a cabo capacitaciones a personas en calidad de pobreza o a
la poblacion méas vulnerable en otras instituciones y centros de | Capacitacion 10
rehabilitacion (DIF-18-03).

Otorgar una beca econdémica mensual de 800 pesos a beneficiarias DIF-18-04 = (Numero de

: . L becas econdmicas
de los talleres de vitrales y de belleza, donde se atienden a jévenes Beca
o . L . 45 otorgadas / Total de becas
madres 0 embarazadas de 13 a 21 afios de edad en situacion de econdmica econémicas programadas) *
vulnerabilidad (DIF-18-04) (100) prog

Indicador Global de Talleres Rurales y Juveniles = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/
Nimero de indicadores considerados).

21.19.Fortalecimiento de la Atencidon Psicoldgica (DIF-19)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos
>0Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Ofrecer a la poblacion mas vulnerable, atencion en lo relacionado a
los temas que deriven de las ramas de la psicologia >>
Descripcion
Brindar orientacion y terapia familiar, atencion psicologica, constelaciones familiares, psicodiagnésticos, servicio de trabajo social y
asesoria juridica a familias de escasos recursos econémicos, que lo requieran para que logren una estabilidad emocional,
guiandolos para que ellos tengan la capacidad de resolver sus problematicas, tanto las presentes como futuras.

Objetivos

»  Atender probleméaticas familiares en consultorio fijo y a través de un equipo multidisciplinario, estrategia para atender
terapia y orientacion familiar a grupos vulnerables, algunos de ellos comunitarios, que brinde terapia psicoldgica, oriente y

www.municipiodurango.gob.mx




174 GACETA MUNICIPAL Viernes 19 de Diciembre de 2014

canalice distintas necesidades a familias con violencia y desintegracion familiar, con el fin de que logren su estabilidad
emocional y familiar.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DIF-19-01 = (Numero de
Sesiones atendidas / Total

Atender a familias en orientacion y/o terapia familiar (DIF-19-01). Sesion 700 :
de sesiones programadas)
*(100).
DIF-19-02 = (Numero de
Atender a personas con sesiones de orientacion y/o terapia . Sesiones atendidas / Total
Sesion 1,000

psicolégica individual (DIF-19-02). de sesiones programadas)

* (100).

DIF-19-03 = (Numero de

Llevar a cabo visitas domiciliaria de seguimiento de casos personas. atendidas / Total
. Persona 120

especiales (DIF-19-03). de personas programadas)

* (100).

DIF-19-04 = (Numero de
personas atendidas / Total
de personas programadas)
*(100).

DIF-19-05 = (Numero de
sesiones atendidas / Total
de sesiones programadas)
*(100).

DIF-19-06 = (Numero de
A través de trabajo social se realizan orientaciones y personas atendidas / Total
o - Persona 80
canalizaciones familiares. (DIF-19-06) de personas programadas)
* (100).
Indicador Global de Fortalecimiento de la Atencidn Psicol6gica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado/ Numero de indicadores considerados).

Brindar asesorias legales como primer contacto (DIF-19-04). Persona 300

Elaborar Psicodiagnésticos de pacientes (DIF-19-05). Sesién 100

21.20.Eventos Especiales (DIF-20)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2013 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo:
Desarrollo Integral de la Familia> Estrategia: Contribuir al bienestar de las familias del Municipio>>.

Descripcion

Este Programa consiste en un conjunto de actividades que se realizan y sirven para conseguir que la proyeccion de la imagen del
DIF Municipal, tanto al interior como hacia el exterior, sea siempre la correcta.

Objetivo

» Llevar a cabo diferentes eventos, en donde se desarrollen dinamicas o actividades que contribuyan al bienestar de las
familias duranguenses, asi como eventos recaudatorios que sirvan para coadyuvar con las acciones de Asistencia Social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DIF-20-01 = (NUmero de
Implementar actividades culturales, en coordinaciéon con Evento 15 eventos realizados / Total
instituciones publicas y privadas (DIF-20-01). de eventos programados) *
(100).

Indicador Global de Eventos Especiales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/ Nimero
de indicadores considerados).
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22.Direccion Municipal de Educacion

22.1. Programa Becas Académicas del Municipio (EDU-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Espacios Educativos Seguros y con Oportunidades para Todos > Estrategia: Modernizar y ampliar el Sistema
Municipal de Becas brindando a los jévenes un apoyo para continuar con su proyecto educativo. >>

Descripcion

Mediante este Programa se apoya a estudiantes sobresalientes de los niveles de secundaria, medio superior y superior de
instituciones publicas del municipio de Durango, en situacion econémica adversa y con deseos de superacion, otorgando becas

académicas que les permita continuar y concluir su proyecto educativo.

Objetivos

»  Estimular mediante becas el estudio y superacion de la sociedad estudiantil a través de apoyos econémicos con base en
el desempefio académico y a las condiciones adversas, con el propésito de fortalecer la formacion integral de los

estudiantes del municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Llevar a cabo la revision y actualizacion del Reglamento de Becas
del Municipio ante la Comisién de Educacion, Cultura, Recreacion
y Deporte del H. Ayuntamiento (EDU-01-01).

EDU-01-01 = (Numero de
etapas realizadas para la
revisién y actualizacion del
Reglamento / Total de
etapas programadas para
la revisién y actualizacion
del Reglamento) * (100).

Solicitar a las instituciones educativas la relacion de alumnos
apoyados con becas distintas a las que otorga el Municipio, con el
fin de integrar un padron de becarios y evitar duplicidad en la
asignacion de las mismas (EDU-01-02).

EDU-01-02 = (Numero de
etapas realizadas para la
integracion del padrén de
becarios / Total de etapas
para la integracion del
padrén de becarios
programadas) * (100).

Realizar reuiones con el Comité Municipal de Becas en la
asignacion de los recursos Académicos, Deportivos y Culturales
(EDU-01-03).

EDU/01/03 = (NUumero de
reuniones del Comité de
Becas realizadas / Total de
reuniones del Comité de
Becas programadas) *
(100).

Otorgar las becas académicas, deportivas y culturales a los
estudiantes del municipio de Durango (EDU-01-04).

EDU-01-04 = (Numero de
Becas entregadas / Total
de becas programadas) *
(100.)

Llevar a cabo la programacion y entrega de becas Académicas,
Deportivas y Culturales (EDU-01-05).

EDU-01-05 = (Numero de
eventos de entrega de
becas realizados / Total de
eventos de entrega de
becas programados) *
(100.)

Dar seguimiento al servicio social comunitario de los becarios del
Programa (EDU-01-06).

EDU-01-06 = (Numero de
verificaciones de servicio
social realizadas / Total de
verificaciones
programadas) * (100).

Dar el seguimiento de permanencia de los becarios del Programa
(EDU-01-07).

Metas
Unidad Cantidad
Reglamento 100%
Padrén 100%
Reunién 2
Becas 3,100
Evento 2
Verificacion 2
Verificacion 2

EDU-01-07 = (Numero de
verificaciones de
permanencia realizadas /
Total de verificaciones
programados) * (100).

Indicador Global de Becas Académicas del Municipio = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).
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22.2. Excelencia Magisterial (EDU-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Espacios Educativos Seguros y con Oportunidades para Todos > Estrategia: Promover la Participacién Social en
la realizacion las acciones educativas. >>

Descripcién

El H. Ayuntamiento del Municipio de Durango en el marco del Dia del Maestro, y como un reconocimiento a su loable labor, publica
la convocatoria de “Excelencia Magisterial”; con el propésito de premiar la practica docente en todos los niveles de educacion
publica, otorgando un reconocimiento, una medalla y estimulo econémico.

Objetivos

»  Reconocer y premiar el desempefio laboral a docentes frente a grupo en el Municipio de Durango de todos los niveles
educativos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

EDU-02-01 = (Numero de
etapas realizadas para la

Emitir la convocatoria de reconocimiento a la “Excelencia emision de Convocatoria /

Magisterial”, en coordinacién con la Comisién de Educacion, Convocatoria 100% Total de etapas

Cultura y Deporte, y la Comision Dictaminadora (EDU-02-01). programadas para la
emision de la Convocatoria)
* (100).

EDU-02-02 = (Numero de
etapas del proceso de
seleccion concluidas / Total
de etapas del proceso de
seleccion programadas) *
(100).

Llevar a cabo el proceso de seleccién y evaluaciéon de los
maestros a los que se les entregara el reconocimiento a la Proceso 100%
Excelencia Magisterial (EDU-02-02).

EDU-02-03-A = (Numero de
etapas de la Sesion

Sesién Solemne realizadas / Total
100% ”
solemne de etapas de la Sesion
) . - ) Solemne programadas) *
Coordinar con la Secretaria Municipal y del Ayuntamiento la (100) Pre :
realizacion de la Sesion Solemne del H. Cabildo para la entrega - ——
g . S EDU-02-03-B = (Numero de
del reconocimiento a la excelencia magisterial (EDU-02-03). .
reconocimientos de
Reconocimient excelencia entregados /
15 S
o] Total de reconocimientos
de excelencia

programados) * (100).

Indicador Global de Excelencia Magisterial = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero
de indicadores considerados).

22.3. Programa de Infraestructura Educativa (EDU-03)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Espacios Educativos Seguros y con Oportunidades para Todos > Estrategia: Fortalecer la Infraestructura
Educativa para brindar a las comunidades escolares espacios mas seguros e instalaciones adecuadas. >>

Descripcién

Mediante este Programa se promueve la participacion conjunta de los tres 6rdenes de gobierno, las comunidades escolares y la
iniciativa privada, para llevar a cabo acciones y proyectos en materia de construccion, rehabilitacion y conservacion de la
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infraestructura fisica en las instalaciones educativas que mejoren las condiciones en las que se desarrollan las actividades
escolares.

Objetivos
»  Llevar a cabo el mejoramiento y mantenimiento de los planteles de educacién basica del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
EDU-03-01 = (Numero de
visitas de verificacion a
Visita 100% escuelas solicitantes

Realizar las visitas de programacion a escuelas solicitantes (EDU-

03-01). realizadas / Total de visitas
programadas) * (100).
EDU-03-02 = (Etapas para

Integrar el padrén de escuelas a beneficiar (EDU-03-02). Padron 100% g iegFtion del Padron

realizadas / Total de etapas
programadas) * (100).
EDU-03-03 = (NUmero de
reuniones de trabajo
Padrén 100% realizadas / Total de
reuniones de trabajo
programadas) * (100).
EDU-03-04 = (NUmero de
Realizar la conformacion de los comités de obra correspondientes « comités de obra integrados
Comité 100% o
(EDU-03-04). / Total de comités de obra
programados) * (100).

Llevar cabo las reuniones de trabajo con las escuelas (EDU-03-
03).

EDU-03-05 = (NUmero de

Llevar a cabo la programacion y eventos de entrega de obra eventos realizados/ Total
Evento 100%
(EDU-03-05). de eventos programados) *
(100).

Indicador Global de Infraestructura Educativa = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

22.3.1. Equipamiento Educativo (EDU-03-01)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos> Objetivo:
Espacios Educativos Seguros y con Oportunidades para Todos> Estrategia: Fortalecer la Infraestructura Educativa para
brindar a las comunidades escolares espacios mas seguros e instalaciones adecuadas. >>
Descripcién
Con la finalidad de coadyuvar con el proceso ensefianza-aprendizaje para elevar la calidad de la educacién y brindar un servicio
que cumpla con las demandas tecnoldgicas actuales, se apoya con equipo de tecnologia y mobiliario a las instituciones de todos los
niveles de educacion publica.

Objetivos

»  Contribuir con la calidad de la educacion por medio de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
ademas de dotar de mobiliario las escuelas publicas del Municipio de Durango.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
EDU-03-01 = (NUmero de
visitas de verificacion a
Visita 100% escuelas solicitantes

Realizar las visitas de programacion a escuelas solicitantes (EDU-

03-01). realizadas / Total de visitas
programadas) * (100).
EDU-03-02 = (NUmero de
escuelas solicitantes

Integrar el padrén de escuelas a beneficiar (EDU-03-02). Padrén 100% registradas / Total de
escuelas consideradas) *
(100).

EDU-03-03 = (NUumero de
reuniones — de  trabajo
Reunion 100% realizadas / Total de
reuniones de rabajo
programadas) * (100).

EDU-03-04 = (NUmero de
Realizar la conformacion de los comités de obra correspondientes - comités de obra integrados

Comité 100% s

(EDU-03-04). / Total de comités de obra
considerados) * (100).

EDU-03-04 = (Ndmero de

Llevar a cabo reunién de trabajo con la comunidad escolar
considerada (EDU-03-03).

Llevar a cabo la programacion y eventos de entrega de obra eventos realizados / Total
Evento 100%
(EDU-03-05). de eventos programados) *
(100).

Indicador Global de Equipamiento Educativo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Nimero de indicadores considerados).

22.4. Durango: Municipio de Lectores (EDU-04)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos> Objetivo:
Espacios Educativos Seguros y con Oportunidades para Todos> Estrategia: Fortalecer la Red de Bibliotecas Publicas
Municipales. >>
Descripcion
A través de las bibliotecas publicas municipales se fortalecen y promueven actividades de fomento y gusto por la lectura, facilitando
a la poblacion el acceso a las fuentes informativas, tecnoldgicas y acervo bibliografico para contribuir a crear un Municipio de
lectores.

Objetivos

»  Brindar y facilitar el acceso a los recursos informativos y bibliograficos, a través de diversos medios, con el fin de cubrir
las necesidades educativas, de informacion y desarrollo cultural de personas y grupos académicos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

EDU-04-01 = (Numero de
usuarios registrados en las

. . . S Bibliotecas Publicas
Incrementar el nimero de usuarios que ingresan a las Bibliotecas . -
P - Usuario 100,000 Municipales / Total de
Pdblicas Municipales (EDU-04-01). ; .
usuarios en las Bibliotecas
Publicas Municipales

programados) * (100).
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Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg'rr:éﬁ?;joe)(e"
EDU-04-02 = (NUmero de
titulos en préstamos a
Promover e incrementar el préstamo de libros a domicilio (EDU- . domicilios  otorgados /
Libro 3,500 .
04-02). Total de titulos en
préstamo a  domicilio
programados) * (100).
EDU-04-03 = (NUumero de
actividades ‘de promocion
de lectura realizadas /
Total de actividades de
promocién de  lectura
programadas) * (100).
EDU-04-04 = (Numero de
etapas para la premiacion
Llevar a cabo la premiacion del Bibliotecario del Afio (EDU-04-04). Premio 100% realizadas / Total de
etapas para la premiacion
programadas) * (100).
EDU-04-05 = (Numero de
acciones del Programa
Programa 100% realizadas / Total de
acciones del Programa
consideradas) * (100).
Indicador Global de Durango: Municipio de Lectores = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

Realizar actividades de promocion a la lectura en las bibliotecas
publicas municipales y en las diferentes instituciones educativas Actividad 1,500
(EDU-04-03).

Llevar a cabo, en las 17 bibliotecas municipales, el Programa “Mis
Vacaciones en la Biblioteca” (EDU-04-05).

22.5. Comprometidos con los Valores (EDU-05)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Espacios Educativos Seguros y con Oportunidades para Todos > Estrategia: Fomentar los Valores en la
Educacion. >>
Descripcion
Como parte del proceso de formacién, el Gobierno Municipal participa con las instituciones educativas en el fortalecimiento de los
valores con la finalidad de formar ciudadanos libres, responsables y comprometidos consigo mismos y con la sociedad, mediante
acciones orientadas que permitan su realizacion plena, convivencia social, aprendizaje y la formacién de una cultura de respeto al
Municipio.

Objetivos

»  Contribuir al desarrollo integral de las comunidades escolares de educacién béasica mediante la implementacion de
acciones orientadas a propiciar su realizacién plena y la convivencia social arménica.

22.5.1. Contigo Recorremos Durango (EDU-05-01)
Descripcion
Fomentar el conocimiento y la apreciacion del patrimonio cultural, natural e histérico del Municipio, mediante recorridos y visitas
guiadas en los principales lugares embleméticos, desarrollando y promoviendo una actitud de respeto al entorno que consolide las
tradiciones de Durango.
Objetivos
»  Conocer y apreciar el patrimonio cultural, natural e histérico del Municipio y contribuir a su conservacion, desarrollando en

los estudiantes de nivel basico una actitud de respeto al entorno para promover y consolidar a Durango como un centro
turistico.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seg_uimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
EDU-05-01-01 = (Numero de
recorridos turisticos y
Llevar a cabo recorridos turisticos culturales con alumnos de Recorrido 170 culturales realizados / Total de
educacion basica (EDU-05-01-01). recorridos turisticos y
culturales  programados) *
(100).

Indicador Global de Contigo Recorremos Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
NUmero de indicadores considerados).

22.5.2. Contigo en Valores (EDU-05-02)

Descripcion
En el marco de las acciones orientadas a la prevencién social de la violencia y la delincuencia, el Gobierno Municipal imparte
platicas preventivas en instituciones de educacién basica, dirigidas a alumnos, maestros y padres de familia sobre los problemas
que actualmente enfrenta la sociedad, tales como bullying, adicciones y violencia en el noviazgo, contribuyendo al fomento de los
valores y la erradicacion de conductas antisociales que dafian la convivencia social y ciudadana.
Objetivos

»  Fortalecer en las instituciones educativas del nivel basico, la erradicacion de conductas que afectan la integridad fisica y

la armonia de los educandos en el Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Impartir en instituciones educativas platicas preventivas sobre los EDU-05-02-01 = (Numero de

principales problemas que afectan a la sociedad actual (EDU-05- Platica 300 platicas impartidas / Total de

02-01). platicas programadas) * (100).

. . EDU-05-02-02 = (Numero de

Dar a conocer a los alumnos de secundaria las funciones y Platica 40 platicas impartidas / Total de
actividades que desarrolla el Gobierno Municipal (EDU-05-02-02). "

platicas programadas) * (100).

Indicador Global de Contigo en Valores = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Namero de
indicadores considerados).

22.6. Suministros Menores (EDU-06)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos> Objetivo:
Espacios Educativos Seguros y con Oportunidades para Todos> Estrategia: Fortalecer la Infraestructura Educativa para
brindar a las comunidades escolares espacios mas seguros e instalaciones adecuadas. >>

Descripcién

Dotar a las instituciones educativas publicas del nivel basico con material y equipo necesario para coadyuvar en el desarrollo de sus
actividades diarias proporcionando material deportivo, pintura y material de aseo.
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Objetivos

»  Atender la demanda de insumos menores que solicitan las instituciones educativas para apoyar a la conservacion y buen
estado de los edificios escolares, asi como contribuir al desarrollo de las actividades deportivas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Entregar apoyos de suministros menores a las instituciones EDU-06-01 = (Numero de
educativas publicas de nivel basico del municipio de Durango Apoyo 80 apoyos otorgados / Total de
(EDU-06-01). apoyos programados) * (100).

Indicador Global de Suministros menores = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

23.Instituto Municipal del Arte y la Cultura

23.1. El Arte en Todas Partes (AYC-01)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Arte y Cultura para Todos > Estrategia: Promover una cultura de cercania social para la recuperacion de la
confianza comunitaria. >>
Descripcion
Programa multifacético que dara proximidad y cercania de los servicios culturales hacia los nucleos poblacionales seleccionados,
en donde los habitantes retomaran el espacio que habitan para reconstruir y fortalecer el tejido social por medio de infraestructura
fija e itinerante, que presentara actividades culturales de diversas disciplinas a bajo costo y con alto impacto social.
Objetivo

»  Ofrecer a la poblacion los servicios culturales en espacios ya reconocidos con vocacion cultural y en espacios rescatados
para el servicio de la comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

AYC-01-01 = (Numero de

actividades artisticas,
Realizar actividades artisticas, culturales, de recreacion y de - culturales, .de recreacion y
Actividad 72 de terapia ocupacional

terapia ocupacional con el Ejército Cultural (AYC-01-01). realizadas /| Total de

actividades programadas) *

(100).

AYC-01-02 = (Numero de
Implementar actividades culturales y artisticas, en espacios actividades en espacios
publicos recuperados y consolidados como puntos de encuentro Actividad 72 realizadas / Total de
de la comunidad (AYC-01-02). actividades en espacios

programados) * (100).
AYC-01-03 = (Numero de
talleres realizados / Total
de Talleres programados) *
(100).

Llevar a cabo talleres de iniciacién artistica y organizacion

ciudadana (AYC-01-03). Taller 2
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Metas Indicadores de
Acciones ; ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
AYC-01-04 = (Numero de
o ) . fiestas tradicionales y/o
Impulsar la realizacion de fiestas tradicionales y/o patronales en el . .
L Fiesta 12 patronales realizadas /
Municipio (AYC-01-04). ;
Total de fiestas
programadas) * (100).
AYC-01-05 = (Numero de
actividades de promocién y
Realizar actividades de promocion y fomento a la lectura a través Actividad 69 fomento a la lectura
del Programa “BiblioBurro” (AYC-01-05). realizadas / Total de
actividades programadas) *
(100).
AYC-01-06 = (Numero de
Llevar a cabo Callejoneadas en barrios y poblaciones del . Callejoneadas realizadas /
Municipio (AYC-01-06). Callejoneada 46 Total de callejoneadas
programadas) * (100).
AYC-01-07 = (Numero de
. . e ) . funciones de Cine
Real_l;ar funciones de “Cinesillita” en barrios y poblaciones del Funcion 28 realizadas | Total de
Municipio (AYC-01-07). : .
funciones programadas)
(100).
AYC-01-08 = (Numero de
Llevar a cabo actividades culturales y artisticas en coordinacién - actmdade§ . en
: - P~ . Actividad 12 coordinacion realizadas /
con otras instancias publicas o privadas (AYC-01-08). -
Total de actividades
programadas) * (100).
Disefiar e Implementar un programa transversal que incida en AYC-01-09 = (Numero de
tareas de prevencion del delito, promocion de los valores y etapas  del Programa
- ) - e Programa 100% .
mejoramiento de las relaciones entre las instituciones y la realizadas / Total etapas
sociedad (AYC-01-09). del Programa) * (100).
AYC-01-09 =
Emitir Convocatoria para la participacion ciudadana a través del . (Convocatoria emitidas /
Convocatoria 1

arte y la cultura (AYC-01-10).

Convocatorias
programadas) * (100)

Indicador Global del Programa El Arte en Todas Partes = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

23.2. Apoyo y Estimulos a Creadores y Artistas (AYC-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Arte y Cultura para Todos > Estrategia: Fortalecer la dignidad personal e identitaria. >>

Descripcion

Este programa integra los proyectos de Promotoria y Animacién Cultural, de apoyo a las pequefias empresas culturales, creativas y
de Produccion Artistica; ha sido disefiado con el fin de atender la demanda de propuestas presentadas por creadores y artistas
locales en las diferentes disciplinas artisticas, buscando que dichas propuestas contribuyan al fortalecimiento y mejoramiento de los

procesos culturales, econémicos y turisticos del Municipio.

Objetivos

»  Apoyar a través de la Promotoria y Animacién Cultural, la labor de artistas, creadores, promotores y gestores de cultura

en el Municipio.

»  Impulsar el fortalecimiento de Pequefias Empresas Culturales y Creativas para promocionar y difundir sus espacios y

productos.

»  Impulsar la Produccion Artistica, a través de la generacion de bienes culturales tangibles que ofrezcan soporte a los

creadores del Municipio.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg;fg‘;ﬁ?;;’e)‘e”
AYC-02-01 = (Numero de
Realizar festivales artisticos y culturales que impulsen la actividad festivales artisticos y
econémica y turistica del Municipio y el acercamiento de la Festival 6 culturales realizados / Total
poblacion al arte y la cultura (AYC-02-01). de festivales programados)
* (100).
AYC-02-02 = (Etapas del
. L reglamento = realizadas /
E'(’eﬁqslg(r:r(])e(nAt?(rCLing_’(r)(grama de Estimulos a la Creacion y Desarrollo Reglamento 100% Total de Etapas del
reglamento programadas) *
(100).
AYC-02-03 = (Numero de
Emitir convocatoria para la produccion artistica y obtencion de Convocatoria 2 convocatorias emitidas /
becas, apoyos, donativos y emolumentos (AYC-02-03). Total de convocatorias
programadas) * (100).
AYC-02-04 = (Numero de
Otorgar Becas Culturales a nifios y jovenes con aptitudes Beca 280 Becas otorgadas / Total de
sobresalientes (AYC-02-04). Becas programadas) *
(200).
AYC-02-05 = (Numero de
Establecer convenios de coordinacion cultural y artistica con Convenio 100% convenios realizados / Total
instituciones publicas y privadas (AYC-02-05). de convenios programados)
*(100).
AYC-02-06 = (Numero de
Impulsar espacios para la comercializacion de artesanias y Espacio 100% espacios impulsados / Total
productos de empresas familiares (AYC-02-06). de espacios considerados)
* (100).
AYC-02-07 = (Numero de
Reglamentar las actividades econémicas de los expendedores de Reglamentos emitidos /
productos culturales (AYC-02-07). Reglamento 100% Total de Reglamentos
programados) * (100)
AYC-02-08 = (Numero de
Gestionar recursos extraordinarios para la realizacion proyectos etapas del proyecto
P Proyecto 100% realizadas / Total de etapas
culturales y artisticos (AYC-02-08).
del proyecto programadas)
* (100).
AYC-02-09 = (Numero de
Asesorar la elaboracién y presentacion de proyectos artisticos y Proyectos  Artisticos vy
culturales de creadores duranguenses en diversas instancias Proyecto 100% Culturales asesorados /
(AYC-02-09). Total de Proyectos
programados) * (100).
AYC-02-10 = (Numero de
. \ . etapas del proyecto
SZr’tvelllIJesceeorsa(lAC\:(ogzezj?lgll)l.Jmcupal de Cultura y al Patronato Municipal Proyecto 100% &ealiza das / Total de etapas
el proyecto programado)
*(100).
AYC-02-11 = (Numero de
Impulsar iniciativas de proyectos autogestivos de pequefias iniciativas de Proyectos
empresas culturales, talleres familiares y de creadores y artistas Iniciativa 100% impulsados / Total de
(AYC-02-11). iniciativas de  proyectos
programados) * (100).

Indicador Global del Programa de Apoyo y Estimulos a Creadores y Artistas = (Sumatoria del porcentaje de avance de

cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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23.3. Espacios Culturales IMAC (AYC-03)

«Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo:
Arte y Cultura para Todos > Estrategias: Fortalecer la dignidad personal e identitaria.»

Descripcién

Este programa impulsa las actividades artisticas y culturales en espacios culturales que dependen administrativamente del
Municipio en donde, de igual forma se desarrollan actividades artisticas y culturales como Museo de Arte Funerario “Benigno
Montoya”, el Museo de la Ciudad 450 y la Cineteca Municipal “Silvestre Revueltas”.

Objetivo

»  Promocionar, posicionar y consolidar los espacios culturales municipales como referentes del patrimonio cultural del

Municipio y de la identidad duranguense.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Reglamentar los Museos Municipales (AYC-03-01).

Reglamento

AYC-03-01 = (Numero de
etapas del Proyecto de
Reglamentos concluidas /
Total de etapas del
Proyecto de Reglamentos
programadas) * (100).

Gestionar la rehabilitacion y adecuacion integral del Museo de Arte
Funerario “Benigno Montoya” (AYC-03-02).

Proyecto

100%

AYC-03-02 = (Numero de
etapas del Proyecto
realizadas / Total de etapas
del Proyecto programadas)
* (100).

Realizar Visitas guiadas al Museo de Arte Funerario “Benigno
Montoya” (AYC-03-03).

Visita

50

AYC-03-03 = (Numero de
visitas guiadas realizadas /
Total de visitas guiadas
programadas) * (100).

Llevar a cabo actividades relacionadas con el Museo de Arte
Funerario “Benigno Montoya” y su patrimonio (AYC-03-04).

Actividad

AYC-03-04 = (Numero de
actividades realizadas /
Total de actividades
programadas) * (100).

Disefiar e implementar un programa en instituciones educativas
para el fortalecimiento de la identidad a través de visitas a los
espacios culturales municipales (AYC-03-05).

Programa

100%

AYC-03-05 = (Numero de
etapas del programa
realizadas / Total de etapas
del Programa
consideradas) * (100).

Realizar visitas guiadas al Museo de la Ciudad 450 (AYC-03-06).

Visitas

300

AYC-03-06 = (Numero de
visitas guiadas realizadas /
Total de visitas guiadas
programadas) * (100).

Realizar actividades artisticas y culturales en espacios del Museo
de la Ciudad 450 (AYC-03-07).

Accion

12

AYC-03-07 = (Numero de
acciones realizadas / Total
de acciones programadas)
* (100).

Equipar y habilitar el espacio mévil del Museo de la Ciudad 450
(AYC-03-08).

Proyecto

100%

AYC-03-08 = (Numero de
etapas del Proyecto
realizadas / Total de etapas
del Proyecto consideradas)
* (100).
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Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

AYC-03-09 = (Numero de
exposiciones realizadas /
Total de  exposiciones
programadas) * (100).

Realizar exposiciones de artes plasticas y visuales, entre otras

disciplinas, en espacios culturales municipales (AYC-03-09). Exposicion 8

AYC-03-10 = (Numero de
etapas del Proyecto
Proyecto 100% realizadas / Total de etapas
del Proyecto consideradas)
*(100).

Proyectar titulos de la cinematografia nacional y mundial en la
Cineteca Municipal “Silvestre Revueltas” (AYC-03-10).

AYC-03-11 = (Numero de
Ciclos y Festivales de Cine
4 realizados / Total de Ciclos
y Festivales programados) *
100.

Llevar a cabo Ciclos y Festivales Tematicos de Cine en la Cineteca Cicloy
Municipal “Silvestre Revueltas” (AYC-03-11). Festival

AYC-03-12 = (Numero de
actividades de Cineteca
Actividad 48 realizadas / Total de
actividades de Cineteca
programadas) * 100.

Realizar actividades de diversas disciplinas artisticas en la
Cineteca Municipal “Silvestre Revueltas” (AYC-03-12).

Indicador Global del Programa Espacios Culturales IMAC = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

24.Instituto Municipal del Deporte

24.1. Deporte Popular, Federado, Estudiantil y Discapacidad (DEP-01)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Actividades Deportivas y Recreativas para Todos > Estrategia: Masificar el deporte popular, recreativo, asociado
y escolar. >>

Descripcion

Fomentar la practica del deporte, reforzando su masificacion en los espacios deportivos municipales, ampliando la cobertura y la
participacion de la ciudadania en las actividades deportivas y recreativas que permitan un estilo de vida y de convivencia social.

Objetivos

»  Fomentar el deporte popular bajo la filosofia del juego limpio, fortaleciendo los espacios deportivos con programas,
torneos y actividades que permitan fortalecer el tejido social para el bienestar de la sociedad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DEP-01-01 = (Numero de
actividades y/o  torneos

Realizar torneos y/o actividades en espacios deportivos (DEP-01- Actividad y/o 110 realizados /| Total de
01). Torneo L
actividades y/o  torneos
programados) * (100).
DEP-01-02 = (Numero de
Llevar a cabo talleres deportivos en unidades deportivas (DEP- Taller 30 talleres deportivos
01-02). Deportivo realizados / Total de talleres

programados) *(100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Organizar torneos deportivos en la zona rural (DEP-01-03).

Torneo
Deportivo

DEP-01-03 = (Numero de
torneos deportivos
realizados / Total de torneos
deportivos programados) *
(100).

Llevar a cabo las copas municipales de futbol, voleibol,
basquetbol, natacion y beisbol (DEP-01-04).

Torneo de
Copa

DEP-01-04 = (Numero de
torneos de copa realizados /
Total de torneos de copa
programados) * (100).

Incrementar el nimero de equipos participantes en los torneos
deportivos en la zona rural (DEP-01-05).

Equipo

11

DEP-01-05 = (Numero de
equipos participantes / Total
equipos < convocados) *
(100).

Capacitar a promotores deportivos (DEP-01-06).

Capacitacione
s

DEP-01-06 = (Numero de
capacitaciones realizadas /
Total capacitaciones
programadas) * (100).

Promover las afiliaciones de ligas deportivas (DEP-01-07).

Afiliacion

DEP-01-07 = (Numero de
ligas afiliadas / Total de
afiliaciones de ligas
programadas) * (100).

Llevar a cabo la Olimpiada Municipal (DEP-01-08).

Olimpiada

DEP-01-08 = (Numero de
etapas de la olimpiada
realizadas / Total de etapas
de la olimpiada
programadas) * (100).

Entregar estimulo a deportistas sobresalientes en el municipio de
Durango (DEP-01-09).

Estimulo

402

DEP-01-09 = (Ndmero de
estimulos entregados / Total
de estimulos programados) *
(100).

Llevar a cabo Conferencias de Elite Deportivas (DEP-01-10).

Conferencia

DEP-01-10 = (Ndmero de
Conferencias Deportivas
realizadas / Total de
Conferencias Deportivas
programadas) * (100).

Instalar Escuelas Deportivas en el medio rural para fomentar el
deporte (DEP-01-11).

Escuela
Deportiva

DEP-01-11 = (Ndmero de
Escuelas Deportivas Rurales
instaladas / Total de
Escuelas Deportivas Rurales
programadas)*(100).

Organizar torneos de Box (DEP-01-12).

Torneo

DEP-01-12 = (Torneos de
Box realizados / Total de
Torneos de Box
programados)*(100).

Organizar la Olimpiada Especial Municipal (DEP-01-
13).

Olimpiada

DEP-01-13 = (Ndmero de
etapas de la Olimpiada
Especial realizadas / Total
de etapas de la Olimpiada
Especial programada)*(100).

Indicador Global de Deporte Popular, Federado, Estudiantil y Discapacidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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24.2. Fomento Deportivo y Recreacion (DEP-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Actividades Deportivas y Recreativas para Todos > Estrategia: Masificar el deporte popular, recreativo, asociado

y escolar. >>

Descripcién

Fomentar actividades deportivas y recreativas que involucren a personas que realizan poca actividad fisica, buscando una mayor
participacion de la ciudadania en las actividades deportivas y recreativas que permitan un estilo de vida y convivencia social.

Objetivos

»  Fomentar y promover la convivencia ciudadana y la cultura deportiva en los espacios publicos municipales, a través de
actividades que involucren a la sociedad en acciones de seguridad, mantenimiento, deportivas y recreativas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Realizar el concurso de Porristas Municipal (DEP-02-01).

Concurso

DEP-02-01 = (Etapas del
Concurso realizadas / Total
etapas del Concurso
programadas) * (100).

Realizar rutas ciclistas (DEP-02-02).

Ruta

DEP-02-02 = (Rutas ciclistas
realizadas / Total de rutas
ciclistas programadas) * (100).

Llevar a cabo Cursos de Verano (DEP-02-03).

Curso

DEP-02-03 = (Cursos de
Verano realizados / Total de
Cursos de Verano
programados) * (100).

Realizar Jornadas deportivas (DEP-02-04).

Jornada

75

DEP-02-04 = (Jornadas
realizadas / Total de Jornadas
Deportivas  programadas)  *
(100).

Llevar a cabo carreras atléticas en alianza con la iniciativa privadas
(DEP-02-05).

Carrera

30

DEP-02-05 = (Numero de
carreras atléticas realizadas /
Total de carreras atléticas
programadas)*(100).

Realizar actividades para adultos mayores a través de torneos o
actividades deportivas (DEP-02-06).

Actividades

DEP-02-06 = (NUmero de
actividades de Adultos Mayores
realizadas / Total de actividades
programadas) * (100).

Indicador Global de Fomento Deportivo y Recreacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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24.3. Infraestructura Deportiva (DEP-03)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Actividades Deportivas y Recreativas para Todos > Estrategia: Ampliar y mejorar las instalaciones deportivas y
recreativas del Municipio. >>

Descripcién

Realizar monitoreos constantes de las unidades deportivas para conocer las necesidades de las mismas y mantenerlas en las
mejores condiciones para dar mejor atencién a los deportistas que participan en los programas establecidos.

Objetivos

»  Contar con espacios deportivos en condiciones 6ptimas que permitan aprovechar al maximo las actividades deportivas
programadas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DEP-03-01 = (Numero de

o S . . i rtiv
Llevar a cabo el mantenimimento y la rehabilitacién de Espacios Espacio espac_ 0s deportivos
. - 30 atendidos / Total de
Deportivos (DEP-03-01). rehabilitado . .
espacios deportivos

programados) * (100).
Indicador Global de Infraestructura Deportiva = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Nimero de indicadores considerados).

25. Instituto Municipal de laduventud

25.1. Reto Emprende (JUV-01)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud > Estrategia: Fomentar en los jovenes el espiritu emprendedor y la
promocién laboral. >>

Descripcion

La falta de empleo al terminar sus estudios, y en casos menos afortunados sin realizar éstos y no ser agentes productivos, orilla a la
mayoria de los jévenes a dedicarse a actividades menos favorables para ellos y para la sociedad en general.

Objetivos
»  Brindar a los jovenes las herramientas necesarias para el desarrollo integral de sus habilidades emprendedoras.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

JUV-01-01 = (Numero de
Llevar a cabo cursos-taller de capacitacion empresarial (JUV-01- cursos-taller realizados /

Curso-Taller 2
01). Total de curso-taller

programados) * (100).

JUV-01-02 = (Numero de
Realizar cursos-taller de capacitacion para el trabajo, en colonias Curso-Taller 4 cursos-taller realizados /
y barrios populares (JUV-01-02). Total de cursos-taller

programados) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Impulsar la creacion de Proyectos de Emprendimiento Juvenil
(JUV-01-03).

Proyecto

20

JUV-01-03 = (Numero de
Proyectos de
Emprendimiento realizados /
Total de proyectos
programados) * (100).

Realizar cursos-taller de “Branding Laboral” (JUV-01-04).

Curso-Taller

JUV-01-04 = (NUmero de
cursos-taller de Branding
Laboral realizados / Total de
curso-taller programados) *
(100).

Crear acuerdos de colaboracion con otras dependencias
gubernamentales (JUV-01-05).

Acuerdo

JUV-01-05 = (Numero de
acuerdos realizados / Total
de acuerdos programados) *
(100).

Indicador Global de Reto Emprende = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

25.2. Ponle Play a Tu Vida (JUV-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud > Estrategia: Implementar programas deportivos y recreativos para los

jovenes. >>

Descripcion

Como parte del desarrollo integral del joven, es necesario cubrir todas las necesidades que permitan canalizar su energia de
manera positiva, como en la practica de algin deporte, campamentos de deportes extremos y ferias deportivas.

Objetivos

»  Propiciar las relaciones sociales y la salud fisica y mental de convivencia entre los jévenes.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad | Cantidad S G
Realizar campamentos de deportes extremos kayaking, rapel, JUV-02-01 = (Numero de
tirolesa, rally y supervivencia, entre otros, para incluir a los . actividades realizadas / Total
. A S Actividad 2 o
jovenes que desarrollan este tipo de actividades, y fomentar el de actividades programadas)
ecoturismo dentro del Municipio (JUV-02-01). * (100).
JUV-02-02-A = (Numero de
escuelas participantes / Total
Llevar a cabo Ferias Deportivas en escuelas secundarias, Escuela 10 de escuelas programadas) *
preparatorias, universidades y colonias del Municipio con el (100).
propo6sito de promover la participacion del sector juvenil en una
sana competencia e identificar a los lideres deportistas (Tu JUV‘QZ‘OZ‘B__: (Nimero de
Cascarita) (JUV-02-02). Colonia 15 colonias participantes / Total
de colonias programadas) *
(100).
Impulsar la participacion de la juventud duranguense en temas de
activacion fisica a través de cursos (zumba, tae kwon do, karate, JUV-02-03 = (Numero de
futbol, basquetbol, voleibol, entre otros) y eventos deportivos, a Curso 3 cursos realizados / Total de

realizarse en las instalaciones del Instituto Municipal de la
Juventud (IMJUV) (JUV-02-03).

cursos programados) * (100).

Indicador Global de Ponle Play a Tu Vida = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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25.3. EXPRESARTE “Dale Vida a tus Emociones” (JUV-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud > Estrategia: Brindar a los jévenes la oportunidad de desarrollarse en el
ambito artistico y cultural. >>

Descripcién

El programa EXPRESARTE “Dale Vida a tus Emociones” brindara a los jévenes la oportunidad de desarrollar al maximo sus
capacidades artisticas y culturales, ademas de ofrecer espacios de esparcimiento donde los jévenes puedan canalizar sus
emociones y expresarlas de una manera productiva.

Objetivos

»  Promover el acercamiento de la poblacion juvenil a la cultura y el arte impulsando el arte urbano y la realizacion de
eventos artisticos a las comunidades de mayor marginacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad gorcentaje)(
JUV-03-01 = (Ndmero de
Otorgar espacios en las distintas colonias para que los jovenes . Espacios en colonias
. . o . Espacio en .
expresen sus habilidades musicales y artisticas sobre un escenario Colonia 15 atendidos / Total de
(Talento Urbano) (JUV-03-01). espacios en colonias
programados) * (100).
Realizar, en distintas colonias talleres artisticos y culturales, JUV-03-02 = (Numero de
musica, pintura, danza, teatro y break dance, entre otros, que Taller 3 talleres realizados / Total de
impulsen a los jovenes en el desarrollo de algun talento (JUV-03- talleres programados) *
02). (100).
JUV-03-03 = (Ndmero de
Gestionar entre los habitantes de diferentes colonias, espacios que colonias participantes en el
puedan ser utilizados como medios de expresion de arte urbano Colonia 5 Proyecto / Total de colonias
(Checa tu Muro) (JUV-03-03). propuestas para participar
en el Proyecto) * (100).
Visitar distintas colonias e identificar jovenes con talento artistico y JUV-03-04 = (Ndmero de
a si mismo promover el arte urbano, rap, hip-hop, break dance y Colonia 5 colonias visitadas / Total de
graffiti, entre otros, impulsando a los jovenes en este ambito para colonias programadas) *
desarrollar sus habilidades (JUV-03-04). (100).

Indicador Global de EXPRESARTE “Dale Vida a tus Emociones” = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

25.4. MI FUTURO lo Decido Yo! (JUV-04)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud > Estrategia: Impulsar estrategias para promover el estudio en los jévenes.
>>

Descripcion

Este proyecto tiene el propdsito de motivar a los jovenes a continuar sus estudios brindandoles las herramientas, programas y
apoyos del Gobierno Municipal y puedan terminar con una mejor preparacion.

Objetivos

»  Promover el estudio entre los jévenes, disminuyendo el porcentaje de poblacion joven con educacién interrumpida.
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Acciones, Metas e Indicadores

) Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Llevar a escuelas de nivel superior y m§d|0 superior |nf.o.rma(:|on JUV-04-01 = (Namero de
acerca de los servicios que prestan las instancias municipales y .
. . - . . Escuela 15 escuelas atendidas / Total de
que son de interés para los jovenes (Contigo Joven La Gira) (JUV-
04-01) escuelas programadas) * (100).
Renovar la red juvenil de jefes de grupo, con el objetivo de
generar un vmculo‘dlrecto entre el .Mun|C|p|0_ y los jovenes JUV-04-02 = (NGmero de redes
estudiantes de los niveles de secundaria y media superior, para ;
. L e o . Red 100% Juveniles renovadas / Total de
hacerles participes en la generacion de politicas publicas y realizar
. S . . . o redes programadas) * (100).
diversas actividades recreativas y de servicio social comunitario
(Ser Lider: Innovar, Impulsar Inspirar) (JUV-04-02).
JUV-04-03 = (NUmero de
Promover el habito de la lectura a través de la creacion de la Biblioteca 1 etapas para la creacion de la
Biblioteca Popular Juvenil (JUV-04-03). Biblioteca realizadas / Total de
etapas programadas) * (100).
Firmar un convenio de colaboracién con las universidades para JUV-04-04 = (Etapas para la
que los estudiantes realicen su servicio social dentro de los Convenio 1 firma del convenio realizadas /
programas del IMJUV vy las dependencias municipales (Joven es Total de etapas programadas) *
Servicio) (JUV-04-04). (100).
Realizar talleres donde se fortalezcan las aptitudes de jévenes con JUV-04-05 = (NGmero —de
erfil de liderazgo (Escuela “Lider ES”) (JUV-04-05) Taller 2 talleres realizados / Total de
P g ’ talleres programados) * (100).
Rgallzar cursos"que puedan peneﬂuar el desarrollo escolar y JUV-04-06 = (Namero de
brindar a los jovenes herramientas para generar una mayor .

o . . ) -\ Cursos 2 cursos realizados / Total de
competitividad educativa (Inglés, francés, computacion y cursos programados) * (100)
pasantias, entre otros) (JUV-04-06). prog '

JUV-04-07 = (Etapas para
Generar convenios para brindar a los jovenes becas de estudio en Convenio 1 firma del convenio de Becas
instituciones educativas privadas del Municipio (JUV-04-07). realizadas / Total de estapas

programadas) * (100).

Indicador Global de Ml FUTURO lo Decido YO! = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

25.5. Piensa por Ti (JUV-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud > Estrategia: Promover acciones preventivas y de salud. >>

Descripcion

Este Programa esta enfocado a reducir los problemas que aquejan a la juventud en los temas de adicciones, violencia y salud
sexual, por lo que es necesario generar programas informativos que impacten directamente a los jovenes como un sector vulnerable

de la sociedad.
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Objetivos

»  Brindar a los jovenes informacion amplia y orientacion oportuna para la prevencion y disminucion de riesgos asociados a
las adicciones, salud sexual y la violencia en sus diferentes manifestaciones, dotandolos de las herramientas necesarias
para la toma de decisiones.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones Unidad | Cantidaa | Segumiento en
JUV-05-01 = (Numero de
Visitar los distintos poligonos prioritarios con brigadas de salud, Brigadas de Salud
brindando a los jévenes atencién médica general, odontoldgica y Brigada 12 realizadas / Total de
psicolégica (JUV-05-01). Brigadas de Salud

programadas) * (100).

Impulsar programas de informacién, orientacion, capacitacion y
prevencion, en temas tales como: sexualidad, adicciones, violencia
en el noviazgo, bullying, alcoholismo, nutricibn y obesidad, Curso 300
discriminacién por género o por discapacidad, depresion y suicidio,

JUV-05-02 = (Numero de
cursos impartidos / Total de
cursos - programados) *

asi como cursos de primeros auxilios (JUV-05-02). (100).

JUV-05-03 = (Numero de
Realizar la campafia “Toma el Control”, para concientizar a los campafias de Toma el
jovenes acerca de los accidentes viales a causa de consumo de Campafia 3 Control realizadas / Total
alcohol (JUV-05-03). de campafas

programadas) * (100).

Indicador Global de PIENSA POR TI = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

25.6. De Corazon (JUV-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud > Estrategia: Fomentar la cultura de la responsabilidad y participacion
ciudadana. >>

Descripcion

Es indudable que cada vez es mayor el nimero de jévenes que se suman a la sociedad productiva y participativa, por lo que es
necesario generar sinergia entre los sectores gubernamentales, sociedades civiles y juveniles, que promuevan la participacion
activa en temas de desarrollo social, focalizando esfuerzos en acciones dirigidas hacia un mismo fin.

Objetivos

»  Realizar acciones que promuevan la integracion y asociacion de grupos juveniles.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
JUV-06-01 = (Ndmero de
jornadas de reforestacion

Realizar jornadas de reforestacion en las colonias del Municipio

(JUV-06-01). Jornada 5 reallzadas [ Total de
jornadas programadas) *
(100).

JUV-06-02 = (Ndmero de
Realizar jornadas para la recuperacion de espacios verdes en las Jornada 5 jornadas reaizadas / Total
colonias de la Ciudad (JUV-06-02). de jornadas programadas)
* (100).
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Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Incentivar la participacion juvenil a través de rodadas en bicicleta
(JUV-06-03).

Evento 5

JUV-06-03 = (Numero de
eventos (rodadas)
realizados / Total de
eventos programados) *
(100).

Realizar jornadas de alimentacion en hospitales (JUV-06-04).

Jornada 10

JUV-06-04 = (Ndmero de
jornadas de alimentacion
realizadas / Total de
jornadas de alimentacion
programadas) * (100).

Realizar jornadas de recoleccién para donacion (JUV-06-05).

Jornada 2

JUV-06-05 = (Numero de
Jornadas de recoleccion
realizadas /  Total de
jornadas de recoleccion
programadas) * (100).

Realizar jornadas de visitas y donaciones a diferentes instituciones
de labor social (JUV-06-06).

Jornada de
visita

JUV-06-06 = (Numero de
jornadas de visitas de
donacion realizadas / Total
de jornadas de visitas
programadas) * (100).

Apoyar en la posada en una colonia vulnerable (JUV-06-07).

Evento 1

JUV-06-07 = (NUmero de
etapas del evento
realizadas / Total de etapas
programadas) * (100).

Indicador Global del programa De Corazon = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Nimero de indicadores considerados).

25.7. Eventos y Certamenes (JUV-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud > Estrategia: Fomentar la cultura de la responsabilidad y participacion

ciudadana. >>

Descripcion

A través de la convocatoria para concursos y certdmenes, incentivar a los jévenes talentosos en diferentes rubros.

Objetivos

»  Crear espacios de participacion donde los jévenes sean reconocidos por su talento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
. L . . . JUV-07-01 = (Numero de
Incentivar la participacion juvenil a través de certamenes que .
y o . concursos realizados /
permitan  desarrollar el espiritu de competencia y hermandad Concurso 15
entre los jovenes (JUV-07-01) Total de coneursos
J : programados) * (100).

Indicador Global de Eventos y Certamenes = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Nimero de indicadores considerados).
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25.8. Infraestructura (JUV-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud > Estrategia: Promover la construccion de espacios parajovenes. >>

Descripcion

Los jévenes necesitan un espacio propio que genere en ellos el sentido de pertenencia, que favorezca la convivencia y contribuyan
a su desarrollo.

Objetivos
»  Crear espacios donde los jovenes puedan desarrollarse de manera integral.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ; ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

JUV-08-01 = (Ndmero de
etapas de proyecto del
Promover la creacién de Centros de Desarrollo Juvenil (CDJ) (JUV- Centr(_) c_je Desarrollo
08-01). Proyecto 1 Juvenil realizadas / Total de
etapas del proyecto Centro
de Desarrollo Juvenil
programadas) * (100).

JUV-08-02 = (Etapas del

Dar continuidad al Programa “Cyber Joven” en puntos estratégicos Cyber Programa ~ Cyber  joven

; 1 realizadas / Total de etapas
de la Ciudad (JUV-08-02). Joven del Programa Cyber joven

programados) * (100).

Indicador Global de Infraestructura = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

26. Instituto Municipal dela Mujer

26.1. Contigo en Equidad (IMM-01)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Equidad y Empoderamiento de la Mujer > Estrategia: Establecer la perspectiva de género en el Municipio,
promoviendo la equidad y el empoderamiento de las mujeres. >>
Descripcion
El Programa Contigo en Equidad busca generar un cambio de cultura institucional en las mujeres y los hombres que trabajan en la
Administracién Publica Municipal orientado a la igualdad de oportunidades y la equidad, desde una perspectiva de género, apegada
a las normas y lineamientos establecidos por el Instituto Nacional de las Mujeres.
Objetivos

»  Promover la coordinacién interinstitucional para la realizacién de programas y proyectos a favor de las mujeres y los
hombres, considerando las necesidades de cada género.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ; ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

IMM-01-01= (Etapas de

Mantener la certificacion del Modelo de Equidad de Género en el certificacion  realizadas  /

H. Ayuntamiento de Durango, dando cumplimiento a las metas, Certificacion 1 Total de etapas de la

acciones y objetivos marcados (IMM-01-01). certificacion programadas)*
(100).
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Metas Indicadores de
Acciones ; ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Brindar asesorias con relaciéon al Modelo de Equidad de Género IMM-O%-OZ.: (N.umero de
. A ) ., . asesorias impartidas / Total
en las dependencias, institutos, organismos municipales y en el Asesoria 28 .
Cabildo (IMM-01-02) de asesorias programadas)
' * (100).
IMM-01-03=
(Implementaciones del
Capacitar y sensibilizar al personal de las dependencias, institutos i Modelo de Bienestar
- . . Implementacié .
y organismos municipales con el Modelo de Bienestar Integral n 4 realizadas / Total de
(IMM-01-03). implementaciones del
Modelo de Bienestar
programadas) * (100).
Realizar el taller anual de sensibilizacion de la equidad de género IMM_Ol_.OA' > (NGmero de
S . . ; S - talleres impartidos/ Total de
y erradicacién de la violencia contra la mujer, dirigido a directores Taller 4 -
. talleres ~ programados)
municipales (IMM-01-04).
(100).
IMM-01-05 = (NUmero de
Realizar campafias de difusion en las dependencias, organismos campafas de difusion
e institutos municiples que combatan el sexismo y el Campafia 5 realizadas / Total de
hostigamiento sexual (IMM-01-05). campafas de difusién
programadas) * (100).
IMM-01-06= (Reuniones de
Realizar reuniones del Consejo Municipal para la prevencion, Consejo Municipal
atencién y erradicacién de la violencia contra las mujeres y la Reunién 5 realizadas / Total de
familia (IMM-01-06). reuniones programadas) *
(100).
IMM-01-07= (Reuniones de
Realizar reuniones del Consejo Ciudadano de Atencion a la Mujer L Consejo Ciudadano
Reunién 4 realizadas / Total de
(IMM-01-07). .
reuniones programadas) *
(100).
Realizar Taller de sensibilizacion en derechos humanos y IMM_.O.l._OS.,: (TaII‘eres de
. . . sensibilizacion realizados /
violencia contra la mujer, para el personal del Juzgado
- . . . . . L Taller 1 Total de talleres de
Administrativo y la Direccion Municipal de Seguridad Publica S
(IMM-01-08) sensibilizacion
' programados) * (100).
IMM-01-09 = (Cursos de
. . capacitacion realizados /
Promover el uso no sexista del lenguaje, dirigido a los
. . - . A Curso 1 Total de cursos de
funcionarios municipales y medios de comunicacién (IMM-01-09). o
capacitacion programados)*
(100).

Indicador Global de Contigo en Equidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niumero de
indicadores considerados).

26.2. Mujer hacia Adelante (IMM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Equidad y Empoderamiento de la Mujer > Estrategia: Establecer las politicas publicas a favor de la familiay la

mujer. >>

Descripcién

Mediante este programa se busca promover el desarrollo integral de las mujeres para lograr su empoderamiento personal; prevenir

la violencia hacia las mujeres y los hombres; sensibilizar a las familias respecto a las consecuencias de vivir

la violencia

intrafamiliar; brindar a las mujeres y los hombres herramientas para prevenir la violencia de género; y fomentar la cultura del ahorro.
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Objetivos

»  Impulsar a la mujer en su autoconocimiento y valoracion de las herramientas que posee y que le permiten empoderarse y
ser responsable de si misma, econémica, social y emocionalmente, a través de campafas, cursos, talleres y eventos.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
(IMM-02-01) = (Grupos
Brindar atencion a grupos del area urbana en Mujer Hacia Grupo 50 atendidos en el area urbana /
Adelante (IMM-02-01). Total de grupos programados)
* (100).
IMM-02-02 = (Grupos
Brindar atencion a grupos del area rural en Mujer Hacia Adelante Grupo o5 atendidos en el area rural /
(IMM-02-02). Total de grupos programados)
*(100).
IMM-02-03 = (Eventos de
Llevar a cabo la Graduacion del Programa Mujer Hacia Adelante Evento 2 graduacion realizados / Total
(IMM-02-03). de eventos de graduacion
programados) * (100).
IMM-02-04= (Campafias de
Realizar campafias de salud para la prevencion del cancer Cafipany 2 salud realizadas / Total de
cervicouterino y de mama (IMM-02-04). campafias de salud
programadas) * (100).
Realizar la conmemoracion del 25 de noviembre, Dia IMM_QZ_O.E,) - (Eventps d.e
. LT . . . erradicacion  de  violencia
Internacional de la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer Evento 1 )
(IMM-02-05), realizados / Total de eventos
programados) * (100).
Realizar Programa de fomento a la cultura del ahorro y del buen IMM-02-06 - (Talleres —de
consumidor (IMM-02-06). Taller 5 ahorro realizados / Total de
talleres programados) * (100).
IMM-02-07 = (Conferencias
. . b . realizadas en conmemoracion
Realizar conferencia en el marco de la conmemoracion del Dia de . .
la Mujer (IMM-02-07). Evento 1 del Dia dt_a la Mujer / Total de
conferencias programadas) *
(100).

Indicador Global de Mujer hacia Adelante = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero

de indicadores considerados).

26.3. Mujer Chambeadora (IMM-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Equidad y Empoderamiento de la Mujer > Estrategia: Establecer la perspectiva de género en el Municipio,

promoviendo la equidad y el empoderamiento de las mujeres. >>

Descripcién

Este programa se apoya en alianzas estratégicas, en cursos y capacitaciones que brinden herramientas para el fortalecimiento de
su economia personal, con el fin de fomentar la independencia para que puedan tener una mejor calidad de vida para ellas y su

familia. Con ello, impulsarlas a alcanzar un desarrollo en todos los &mbitos de su vida.

Objetivos

»  Promover procesos de empoderamiento de las mujeres del &rea urbana y rural del Municipio de Durango.

»  Apoyar en la construccion de capital social y fomento al ahorro solidario y servicios financieros.
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»  Brindar acompafiamiento y evaluacion de proyectos productivos de la mujer.

»  Crear un padrén de mujeres dentro del Municipio para buscar su empoderamiento y capacitacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg'rr:;ﬁ?;joe)(e"
Realizar convenios interinstitucionales de colaboracién con el IMM-03-01= (NUmero de
Servicio Nacional de Empleo, la Agencia Municipal del Empleo, . convenios realizados / Total
. - L . L Convenio 2 .
Direccién Municipal de Fomento Econémico y con la Asociacion de de convenios programados)
Mujeres Empresarias de Durango (IMM-03-01). * (100).
Organizar un taller de cultura empresarial, impartido por IMM-03-02= - (Ndmero de
especialistas en temas de importancia como: empoderamiento, talleres de Cultura
equidad de género, generacion de ingresos, disefio de proyectos e Taller 4 Empresarial realizados /
intercambio de experiencias. La asistencia y participacion al mismo Total de talleres
sera requisito para ingresar proyectos (IMM-03-02). programados) * (100).

Indicador Global de Mujer Chambeadora = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero
de indicadores considerados).

26.4. Mujer Creativa (IMM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Equidad y Empoderamiento de la Mujer > Estrategia: Establecer la perspectiva de género en el Municipio,

promoviendo la equidad y el empoderamiento de las mujeres. >>

Descripcion

Mediante este Programa se imparten cursos y talleres de capacitacion dirigidos a mujeres de diversas colonias de la Ciudad, para la
elaboracion de productos diversos que apoyen su economia familiar, fortaleciendo sus habilidades productivas y empresariales que

les permitan crear una microempresa.

Objetivos

»  Fortalecer la calidad de vida personal y profesional de las mujeres, para acrecentar sus talentos mediante cursos y

talleres.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Realizar taller de capacitacion para el fortalecimiento de
habilidades productivas y empresariales (IMM-04-01).

Taller

IMM-04-01= (Numero de
talleres realizados / Total
de talleres programados) *
(100).

Realizar la Feria de la Mujer Emprendedora (IMM-04-02).

Evento

IMM-04-02= (Eventos de
Feria de la Mujer
Emprendedora realizados /
Total de eventos
programados) * (100).

Indicador Global de Mujer Creativa = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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26.5. Contigo Sin Violencia (IMM-05)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Equidad y Empoderamiento de la Mujer > Estrategia: Coordinar el trabajo en los sectores publicos y privados a
favor de la mujer. >>
Descripcién
Mediante este Programa se realizan acciones integrales para el combate a la violencia en sus distintas manifestaciones. En este
sentido, se imparten platicas, cursos y talleres dirigidos a grupos vulnerables y se realizan campafias especificas para sensibilizar,
identificar y erradicar las violencias, y promover el respeto de los derechos humanos y la equidad de género.
Objetivos

»  Contribuir a la erradicacion de la violencia dentro de la sociedad del municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

IMM-05-01 = (Numero de

) ” S i platicas de sensibilizacion
Impartir platicas de sensibilizacion para la prevencion de la

violencia (IMM-05-01). Platica 30 |m,p§rt|das /| Total de
platicas programadas) *
(100).
IMM-05-02) = (Campafias
Realizar campafia de deteccién y atencion a agresores (IMM-05- o de deteccion realizadas /
Campafa 1 -
02). Total de campafoas
programadas) * (100).
IMM-05-03 = (Campafias
Realizar campafia de difusion contra la violencia (IMM-05-03). Camparia 1 de difusion - realizadas /

Total de campafias
programadas) * (100).

IMM-05-04 = (Ndmero de

Impartir talleres didacticos Contigo sin Violencia dirigido a nifios y talle_res didacticos
. ) . Taller 30 realizados / Total de
nifas de escuelas primarias (IMM-05-04).
talleres programados) *
(100).

IMM-05-05 = (Numero de

N L . Lo - jornadas de atencion
Realizar jornadas de atencion psicologica y juridica para victimas J

(IMM-05-05). Jornada 10 reallzadas |/  Total de
jornadas programadas) *
(100).

(IMM-05-06 = (NUmero de
campafias de violencia en
Campafia 1 el noviazgo realizadas /
Total de campafias
programadas) * (100).

Realizar campafas para la deteccién y erradicacién de la violencia
en el noviazgo (IMM-05-06).

Indicador Global de Contigo Sin Violencia = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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27.Direccion Municipal de Salud Publica

27.1. Redes de Municipios por la Salud (SAP-01)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Estrategia:
Promover el intercambio de experiencias y mutua colaboracién entre los Municipios integrados a las Redes Estatal y
Mexicana de Municipios por la Salud >>

Descripcion

La Red Estatal de Municipios por la Salud (REMS) que preside el municipio de Durango, realiz6 las gestiones pertinentes para la
inclusion de 22 proyectos dentro del Programa Nacional de Comunidades Saludables, obteniendo el Estado de Durango a nivel
nacional, el segundo lugar en autorizacion de recursos federales, superado Unicamente por el estado de Puebla. La aplicacion de
los recursos se encamind a la promocion, prevencién y autocuidado de la salud, en temas prioritarios que en la actualidad afectan a
los habitantes de la entidad en sus distintas zonas.

Convencidos de que las lineas de accion tendentes a la promocién y generacion de politicas publicas con presencia y participacion
ciudadana, resultan las mejores estrategias para alcanzar un mayor impacto y disminucion de las determinantes negativas en salud;
para el segundo afio de Administracion Municipal, se tiene contemplada la realizacion de reuniones periédicas de la REMS de
manera coordinada con los Servicios de Salud de Durango; cuyo fin principal es, el planteamiento y andlisis de los indices de
afectaciones en materia de salud que por la epidemiologia actual, ameritan la implementacién de medidas conjuntas para abatir,
controlar o eliminar los riesgos para la poblacién vulnerable y realizar la blisqueda y gestion con la mezcla de recursos financieros
mediante la elaboracién de un mayor nimero de proyectos municipales, para su integracion al Programa Nacional de Comunidades
Saludables 2015; con lo que se buscara impactar de manera favorable en la calidad de vida de la poblacién Duranguense.

En el seguimiento de las lineas de accién que emanan de la Red Mexicana de Municipios por la Salud y que constituyen las
directrices para la operacion de la Red Duranguense; se participard de manera activa con la asistencia del municipio de Durango a
las reuniones ordinarias y extraordinarias programadas para el afio 2015 y se cumplirda de manera oportuna con los acuerdos
establecidos por el nivel nacional.

Objetivos

»  Incrementar en un 10 por ciento la inclusién de proyectos municipales del Estado al Programa Nacional de Comunidades
Saludables 2015.

»  Consolidar la vinculacién, coordinacién e inclusién de los municipios del Estado para el intercambio de experiencias
exitosas en el manejo de prioridades en Salud.

»  Lograr por concertacion de los municipios; la creacion de una agenda anual de trabajos y proyectos en materia de salud,
donde se promueva y empodere a la Red Estatal de Municipios por la Salud.

»  Cumplir los acuerdos y resolutivos emanados de la Red Mexicana de Municipios por la Salud a favor de la disminucién de
las determinantes negativas en la materia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SAP-01-01A = (Municipios
activos dentro de la Red /

Municipio 39 Total de municipios
Motivar la participacion de autoridades locales a favor de la salud registrados en la Red) *
de sus comunidades; mediante la promocién e integracion de los (100).

municipios a la Red Estatal de Municipios por la Salud y el

intercambio de experiencias exitosas (SAP-01-01). SAP-01-01B = (Visitas a

Visita a 12 municipios de la Red
Municipio realizdas / Total de visitas

programadas) * (100).
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Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SAP-01-01C = (Reuniones
de la Red Estatal de
Municipios por la Salud
(REMS) realizadas / Total
de reuniones de la (REMS)
programadas) * (100).

Reunién 6

SAP-01-01D = (Acuerdos
de la REMS cumplidos /
Total de acuerdos de la
REMS registrados) * (100).

Acuerdo 100%

SAP-01-02A = (Talleres de
intercambio de experiencias
Taller 2 realizados / Total de talleres
intercambio de experiencias
Impulsar e integrar mayor nimero de proyectos municipales dentro programados) * (100).

del Programa Nacional de Comunidades Saludables 2015; en los Proyecto o4 SAP-01-02B = (Proyectos
temas presentes que afecten la salud de la poblacién duranguense Municipal integrados al Programa
y gestionar de manera oportuna la mezcla de recursos financieros Proyecto Nacional de Comunidades
de nivel federal y municipal (SAP-01-02). local 2 Saludables/Total de
Durango proyectos a integrar al
Programa  Nacional de
Revision 2 Comunidades Saludables) *

(100).

SAP-01-03A = (Resolutivos
de la RMMS cumplidos /
Total de resolutivos de la
RMMS registrados) * (100).

Resolutivo 100%

Cumplir los resolutivos y agendas de la Red Estatal y de la red SAP-01-03B = (Reuniones
Mexicana de Municipios por la Salud (SAP-01-03) regionales de la RMMS
realizadas / Total de
reuniones regionales de la
RMMS  programadas) *
(100).

Reuniones 3

Indicador Global de Red de Municipios por la Salud = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/ Nimero de indicadores considerados).

27.2.- Por un Durango Seguro y Sin Adicciones (SAP-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios
de Salud con calidad, calidez y oportunidad> Estrategia: Implementar acciones que coadyuven a la prevencion de
adicciones y 0 ala disminucion del consumo de sustancias enervantes. >>

Descripcion

Durante el primer afio se integr6 el area de Salud Mental a la estructura Municipal; y como parte importante del mismo, al Comité
Municipal de Prevencion y Asistencia para las Adicciones (COMPAA), lograndose su reconocimiento dentro de la Red de Comités
Municipales coordinados por el Consejo Estatal de los Servicios de Salud del Estado de Durango. En este sentido, se gestionaron
recursos a favor de la poblacién adolescente y se ejecutaron programas encaminados a la disminucién de las determinantes
negativas que favorecen el uso y abuso de sustancias adictivas, al empoderamiento de la sociedad en la prevencion de su
consumo, al manejo y control del Bullying, a la deteccién y tratamiento de la depresion y el suicidio, entre otros temas; que dieron
como resultado, la aceptacion y participacion por parte de la poblacion.

Para el segundo afio del Gobierno Municipal; se fortalecera la continuidad en la vinculacion de las instituciones y autoridades de los
tres 6rdenes de gobierno para la ampliacion o replicacion de estrategias en el combate efectivo de las adicciones y de la salud
mental en el municipio de Durango; con un enfoque integral que aborde ademas, la salud sexual, violencia y seguridad; ya que por
sus caracteristicas multifactoriales, requieren de la participacion comprometida de distintas ramas y profesionales en la materia;
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direccionando los recursos para su optimizacion e impacto, a las areas de mayor vulnerabilidad social, promoviendo siempre la
participacion comprometida de la comunidad para la formacién de ambientes saludables y seguros; y se avanzara en la mejora
continua de los procesos certificados en requisitos para la calidad y gestién ambiental en las Normas Internacionales 1SO
9001:2008 e 1SO14001:2004 y en la certificacion de las dependencias municipales como libres de humo de tabaco por parte de la
COPRISED.

Objetivos

Conjuntar esfuerzos institucionales para la seleccién, planeacién estratégica, evaluacién y analisis para el combate a las
adicciones en zonas mas vulnerables del Municipio, propiciando la participacion comunitaria en las acciones
correspondienes en su ambito local.

Reducir en un 30 por ciento de la poblacion infantil y adolescente las determinantes de riesgo para las adicciones; a
través del conocimiento informado en la prevencion, control y tratamiento de esta enfermedad.

Empoderar a la poblacion del Municipio en las acciones a favor del combate a las adicciones y fomento a la salud mental,
que realiza el Gobierno Municipal a través del COMPAA.

Lograr la apertura y participacion del 90 por ciento de los directivos y docentes de las instituciones educativas
seleccionadas en areas de riesgo a trabajar, a favor de la salud mental y prevencion de las adicciones.

Conjuntar recursos financieros de los tres érdenes de gobierno a través de la estructuracion de proyectos y programas
prioritarios de salud mental.

Avanzar en la mejora continua en los procesos de certificacion de requisitos para la calidad y gestion ambiental en las
Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 e ISO 14001: 2004 en materia de prevencién de las adicciones y certificar ante la
COPRISED el 100 por ciento de las dependencias municipales como libres de humo de tabaco.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Acciones

SAP-02-01A = (Reuniones de
concertacion realizadas / Total
de reuniones de concertacion
programadas) * (100).

Reunién 6

Convocar al Comité Municipal de Prevencién y Asistencia para las SAP-02-01B = (Diagnésticos
Adicciones (COMPAA) de manera regular; para la concertaciéon de Andlisis de realizados / Total de
actividades tendentes a la prevencion de las adicciones en riesgo diagnosticos programados) *
poblacion vulnerable (SAP-02-01). (100).

SAP-02-01C = (Evaluaciones
Evaluacion presentadas al Comité /
de resultado Evaluaciones programadas) *
(100).

SAP-02-02A = (Cursos de
capacitacion a enlaces
Curso 1 realizados / Total de cursos de
capacitacion a enlaces
programados) * (100).

Actualizar a los enlaces del COMPAA en el manejo integral de SAP-02-02B = (Talleres de
riesgos para las adicciones, el suicidio y la violencia en nifios y Taller 2 actualizacion realizados / Total
adolescentes (SAP-02-02). de talleres de actualizacion

programados) * (100).

SAP-02-02C = (Ciclos de
Ciclo de conferencias realizados / Total
conferencia de ciclos de conferencias
programados) * (100).

Conformar grupos de la comunidad como promotores locales a
favor del fomento a la salud mental y la prevenciéon de las Colonia 25
adicciones (SAP-02-03).

SAP-02-03A = (Colonias,
fraccionamientos o localidades
visitadas para la difusién /
Total de colonias,
fraccionamientos o localidades
programadas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Comité

6

SAP-02-03B =  (Comités
locales conformados / Comités
locales programados) * (100).

Capacitacion

30

SAP-02-03C =
(Capacitaciones realizadas /
Total de capacitaciones
programadas) * (100).

Promotor

30

SAP-02-03D = (Promotores
formados /Total de promotores
programados) * (100).

Poblacién
informada

450

SAP-02-03E. =  (Poblacion
informada por los comités de
salud locales / Total de
poblacion informada
programada por los comités
locales) * (100).

Informar a la poblacion sobre las alternativas para la solicitud de
tratamiento de las adicciones y su referencia para tratamiento en
instituciones o centros de rehabilitacion destinadas al manejo de
esta enfermedad, a través del COMPAA (SAP-02-04).

Solicitud

100%

Referencia

100%

(SAP-02-04) = (Pacientes
referidos a tratamiento de
adicciones /  Total de
solicitudes de pacientes a
referir) * (100).

Diagnosticar los factores de riesgo en las areas seleccionadas y
direccionar las acciones del COMPAA a la poblacion de mayor
vulnerabilidad (SAP-02-05).

Plantel
educativo

20

SAP-02-05A = (Planteles
educativos atendidos / Total
de planteles educativos
programados) * (100).

Alumno
(posit)

1900

SAP-02-05B =  (Alumnos
encuestados (posit) / Total de
encuestas programadas) *
(100).

Platica

250

SAP-02-05C =  (Platicas
informativas realizadas / Total
de platicas informativas
programadas) * (100).

Evento
Cultural

20

SAP-02-05D = (Numero de
eventos culturales realizados /
Total de eventos culturales
programados) * (100).

Evento
deportivo

20

SAP-02-05E =  (Eventos
deportivos realizados / Total
de eventos deportivos
programados) * (100).

Realizar campafias de informacion con participacion activa de la
comunidad (SAP-02-06).

Campafia

SAP-02-06 = (Campafas de
difusion realizadas /
Campafias de difusion
programadas) * (100).

Establecer acuerdos de coordinacion y programas de trabajo con
autoridades educativas; que favorezcan el desarrollo de las
acciones del COMPAA (SAP-02-07).

Reunién

SAP-02-07A = (Reuniones de
concertacion realizadas / Total
de reuniones de concertaciéon
programadas) * (100).

Acuerdo

SAP-02-07B =  (Acuerdos
Realizados / Acuerdos
programados) * (100).

Coadyuvar en la promocion de las acciones de prevencion del
bullying en planteles educativos con el programa “Escuela Sana
Convivencia” coordinado por el Instituto de Salud Mental de la SSA
(SAP-02-08).

Escuela

12

SAP-02-08A = (Escuelas
atendidas / Total de Escuelas
programadas) * (100).

Taller

12

SAP-02-08B = (Talleres
ejecutados / Total de Talleres
programados) * (100).

Instrumentar, gestionar e integrar programas de combate a las
adicciones en areas de alto riesgo para la violencia del Municipio al
Programa Nacional de PRONAPRED (SAP-02-09).

Proyecto

SAP-02-09A = (Etapas del
proyecto realizadas / Etapas
del proyecto programadas) *
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

(100).

Colonia
beneficiada

SAP-02-09B = (Colonias
beneficiadas con el proyecto /
Total de colonias
programadas a beneficiar con
el proyecto) * (100).

Poblacién
beneficiada

3,500

SAP-02-09C = (Poblacion
beneficiada / Poblacion
programada) * (100).

Certificacion

100%

SAP-02-10A = (Procesos que
obtuvieron  certificado  de
mantenimiento / Total de
procesos certificados) * (100).

Mantener la certificacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) Encuesta

(SAP-02-10).

1,500

SAP-02-10B = (Encuestas de
satisfaccion al cliente
aplicadas / Total de encuestas
de satisfaccion programadas)
*(100).

Satisfaccion

95%

SAP-02-10C = (Porcentaje de
satisfaccion al cliente obtenido
| Porcentaje de satisfaccion al
cliente considerado) * (100) *
(1.05).

Cumplir con los requerimientos establecidos para la certificacion de
las dependencias municipales como libres de humo de tabaco

(SAP-02-11)

Dependencia

14

SAP-02-11A = (Dependencias
Municipales certificadas como
edificios libres de humo de
tabaco / Total de
Dependencias Municipales
programadas) * (100).

Seguimiento
a
dependencia
certificada

12

SAP-02-11B = (Requisitos
cubiertos para mantener la
certificacion por las
dependencias municipales /
Total de Requisitos
solicitados para mantener la
certificacion) * (100).

Capacitacion

SAP-02-11D = (Cursos de
capacitacion realizados / Total
de cursos de capacitacion
programados) * (100).

Beneficiario

2,500

SAP-02-11E = (Poblacion
beneficiada con la certificacion
de edificios libres de humo de
tabaco / Total de Poblacion a
beneficiar con la certificaciéon
de edificios municipales como
libres de humo de tabaco) *
(100).

Indicador Global de Por Un Durango Seguro y Sin Adicciones = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados
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27.3. Deteccién, Control y Tratamiento de Alteraciones Nutricionales en el Municipio de
Durango (SAP-03)

Descripcién

Los problemas nutricionales en la actualidad representan un reto para las instituciones de salud publica, ya que a la presencia de la
desnutriciéon que histéricamente ha figurado como uno de los grandes retos por las consecuencias en el crecimiento y desarrollo de
la poblacion infantil, se suma un problema inverso nutricional con el registro de la acelerada incidencia de obesidad y sobrepeso
desde la edad infantil, siendo una de las principales causas de enfermedades cronico-degenerativas a edades mas tempranas, que
combinado con factores de caracter genético, disminuyen de manera importante la calidad y esperanza de vida de la poblacién.

Durante el primer afio de administracion, se lograron vincular las acciones para la atencion de la presencia de alteraciones
nutricionales en éareas vulnerables del Municipio; en este sentido, se establecid coordinacién con las distintas instancias
municipales, estatales y federales para el fortalecimiento de las estrategias y de los recursos financieros para la atencion integral de
los grupos beneficiados para un mayor impacto individual, familiar y comunitario.

27.3.1. Alimentacién y Nutricién (SAP-03-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo: Servicios
de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Mejorar el estado nutricional de la poblacion infantil, mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia y adultos mayores con presencia de desnutricién>>

Descripcién

Derivado del diagndstico nutricional realizado en el periodo de mayo a julio del afio 2014, se amplia la cobertura de atencién de
nueve a 11 colonias de alta vulnerabilidad social, determinadas como prioritarias dentro del “Programa Nacional de Cruzada
Nacional Contra el Hambre”; la estrategia principal del programa, sigue siendo el apoyo alimentario a base de amaranto y maiz a la
poblacién con desnutricién leve, moderada o severa, hasta su recuperacién; cuyo fin principal, es la igualdad de oportunidades para
una mejor calidad y esperanza de vida para nifios y nifias menores de seis afios, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia;
asi como a personas de la tercera edad, en estado de debilidad y abandono; ademas de las acciones de promocién y capacitacion
para la elaboracion y consumo de alimentos de bajo costo, pero de alto valor nutricional.

Objetivos

»  Recuperar el estado nutricional del 25 por ciento de la poblacion integrada al programa con diagnéstico de desnutriciéon en
las colonias beneficiadas.

»  Elevar el conocimiento informado de la poblacion en el consumo y la preparacion de alimentos nutritivos y de bajo costo,
asi como la deteccidn oportuna de signos y sintomas de alarma en mujeres embarazadas y en edad productiva.

»  Promover la participacion comunitaria y la difusion de las acciones con la conjuncién de esfuerzos entre la sociedad
organizada y las autoridades municipales.

»  Cumplir en tiempo y forma con los procesos de informacién de diagnéstico, andlisis y seguimiento de la incidencia y
prevalencia de la desnutricion en las zonas seleccionadas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones _ ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
SAP-03-01-01 = (Colonias
y fraccionamientos
Colonia 13 atendidos / Total de
Dar seguimiento nutricional y apoyo alimentario a los nifios, colonias y fraccionamientos
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia y en adultos programados) * (100).
mayores de las colonias Gobernadores, Ampliacién PRI, Luz y SAP-03-01-02-A =
Esperanza, Ejidal, Dolores del Rio, Constitucion, Octavio Paz, (Prevalencia de casos de
Héctor Mayagoitia Dominguez, Luz del Carmen, La Ponderosa, S desnutricion al inicio del
. . . Beneficiario -
Juan Francisco Salazar y Las Palmas, y el fraccionamiento L aflo / Total de la
. al inicio del 880 .
Ignacio Zaragoza (SAP-03-01-01). afo prevalencia de casos de
desnutricion considerados)
* (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Deteccion

88

SAP-03-01-03-B =
(Personas con desnutricion
detectados e ingresados en
el 2015/ Total de personas
con desnutricién) * (100).

Desercion

144

SAP-03-01-04-C =
(Egresos por desercion
registrados / Total de
egresos esperados  por
desercién) * (100).

Recuperacién

220

SAP-03-01-05-D=- (Nifios
con desnutricion
recuperados a peso normal
para la talla / Total de
poblacién con  desnutricion
registrados)*(100)*(1.30).

Activo al final
del periodo

596

SAP-03-01-06-E=
(Poblacién  infantii  con
datos de peso para la talla
en cifras normales al final
del periodo / Total de
Poblacién registrada en el
programa durante el afio) *
(100).

Visita
Domiciliaria

10,560

SAP-03-01-07-F= (Visitas
domiciliarias para control
nutricional  realizadas /
Total de visitas
domiciliarias programadas)
*(100).

Consulta
Nutricional

2,700

SAP-03-01-08-G=
(Consultas nutricionales
otorgadas / Total de
consultas nutricionales
programadas) * (100).

Paquete de
suplemento

8,376

SAP-03-01-09-H=
(Paquetes de dotaciones
de suplemento alimenticio
entregadas / Total de
dotaciones de suplemento
alimenticio programadas) *
(100).

Fortalecer los conocimientos de la poblacion y el autocuidado de
la salud a través de la educacién y promocion alimentaria y la
prevencion de la muerte materna (SAP-03-01-02).

Taller

52

SAP-03-01-02-A= (Talleres
realizados / Total de
talleres programados) *
(100).

Platica

65

SAP-03-01-02-B= (Platicas
de orientacion alimentaria
impartidas / Total de
platicas de  orientacion
alimentaria programadas) *
(100).

Personas

1,950

SAP-03-01-02-C=
(Personas informadas/Total
de personas a informar
programadas) * (100).

Material
informativo

5,000

SAP-03-01-02-D= (Material
informativo de orientacion
alimentaria, prevencion de
embarazo y de la muerte
materna entregados / Total
de material informativo
programados) * (100).

Actualizar los censos nominales de las colonias Gobernadores,
Ampliacién PRI, Luz y Esperanza, Dolores del Rio, Constitucion,
Ejidal y Octavio Paz (SAP-03-01-03).

Encuesta

1,200

SAP-03-01-03= (Encuestas
de actualizacion de censos
nominales realizaas / Total
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

de encuestas para la
actualizacion de censos
nominales programadas) *
(100).

Formar y capacitar grupos de la comunidad en materia alimentaria
y deteccion de riesgos en el embarazo para transmitir los
conocimientos a la poblacion local vulnerable (SAP-03-01-04).

Comité

SAP-03-01-04-A =
(Comités de la comunidad
formados / Total de comités
de la comunidad
programados) * (100).

Integrante

21

SAP-03-01-04-B=

(Personas integrantes de
los comités. / Total de
personas - estimadas a
formar parte del comité) *

(100).

Beneficiario

2,000

SAP-03-01-04-C=
(Personas beneficiarias en
los comités de la
comunidad / Total de
personas a beneficiar por
los Comités programadas)
* (100).

Evento

SAP-03-01-04-D= (Eventos
de concentracion de
poblacioén realizados / Total
de eventos de
concentracion
programados) * (100).

Concentrar, informar y evaluar los resultados de las acciones y
medir la satisfaccién de la poblacién beneficiada (SAP-03-01-05).

Informe

12

SAP-03-01-05-A=
(Informes realizados / Total
de informes programados)
* (100).

Evaluacién

SAP-03-01-05-B=
(Evaluaciones realizados /
Total de evaluaciones
programados) * (100).

Reunién
informativa

33

SAP-03-01-05-C=
(Reuniones de informacion
de resultados
realizadas/Total de
reuniones de evaluaciéon
programadas) * (100).

Encuesta de
satisfaccion

240

SAP-03-01-05-D=
(Encuestas de satisfaccion
al cliente aplicadas / Total
de encuestas de
satisfaccion programadas)
* (100).

Satisfaccion

95%

SAP-03-A-05E =
(Porcentaje de satisfaccion
al cliente obtenido /
Porcentaje de satisfaccion
al cliente considerado) *
(100)) * (1.05).

Indicador Global de Alimentacién y Nutricién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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27.3.2. Combate a la Obesidad y Sobrepeso (SAP-03-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo: Servicios
de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Combatir el sobrepeso y la obesidad en poblacién infantil y
adolecente >>

Descripcién

Los resultados obtenidos en este Programa en los planteles educativos seleccionados para la atencion integral en poblacion cautiva
con alteraciones nutricionales; muestran que mas del 30 por ciento de la misma, recupera su peso normal para la talla mediante la
implementacién de estrategias nutricionales y de actividad fisica. Una parte fundamental de este logro, es la participacion de las
autoridades escolares y los padres de familia, por lo que resulta prioritario continuar y en su caso fortalecer este vinculo y enfatizar
en la prevencién sobre su tratamiento; por lo que, para el préximo ciclo escolar, ademas de la ampliacion de cobertura de escuelas
a integrar al Programa, se propone la consolidacion de los acuerdos de cooperacion y ampliacién de acciones para la venta de
alimentos saludables en las cooperativas o puestos en los planteles educativos, con lo que se pretende avanzar en la formacion de
entornos saludables y seguros en esta materia.

Objetivos

»  Direccionar los esfuerzos institucionales en esta materia hacia las areas mas vulnerables por la presencia de alteraciones
nutricionales relacionadas con la obesidad y el sobrepeso.

»  Integrar al programa de control nutricional al 95 por ciento de la poblacién infantil diagnosticada con riesgos o presencia
de sobrepeso, obesidad y obesidad mérbida en planteles educativos seleccionados.

»  Elevar la calidad de vida del 30 por ciento de la poblacion escolar con alteraciones nutricionales a través de la
disminucion del peso para la talla de la poblacion inscrita al programa.

»  Concientiar y fomentar en los encargados de la venta de alimentos en planteles educativos el conocimiento informado
sobre los beneficios del consumo de alimentos del plato del buen comer y de la jarra del buen beber para el control de
peso de la poblacién infantil.

»  Controlar y dar seguimiento a los indicadores y metas establecidas, para la evaluacion de impactos y difusién de
resultados a los directores y padres de familia.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
SAP-03-02-01A = (Diagnosticos
. . realizados / Total de
Diagnaostico 1 . P
diagnésticos  programados) *
Realizar un diagnéstico' situacional del estado nutricional en la (100).
poblacién escolar de nuevo ingreso en los planteles educativos de SAP-03-02-02B = (Planteles
nivel primaria: Julio Bracho T. M., Margarita Gomez Palacio, Ing. educativos atendidos / Total de
Jeslis Tébar Rodriguez T. M, Chimalpopoca T. M., José Escuela 12 planteles educativos
Vasconcelos T.M., Division del Norte T.M., Ing. Benigno Montoya programados) * (100).
T.M., Tierra y Libertad T.M., Nelly Campo Bello, José Revueltas; y
la Escuela Secundaria Técnica NUm. 73 en sus turnos Matutino y SAP-03-02-03C = (Encuestas
Vespertino (SAP-03-01-01). Encuesta 600 nutricionales apllcadas' / Total
de encuestas nutricionales
programadas) * (100).
SAP-03-02-02A = (Prevalencia
Poblacién de casos de sobrepeso y
o 398 obesidad al inicio del afio / Total
inicial -
de la prevalencia de casos de
Brindar atencién integral a la poblacién escolar inscrita al obesidad considerados) * (100).
Programa para la recuperacion del peso para la talla al término del SAP-03-02-02B = (Incidencia de
ciclo escolar (SAP-03-02-02). casos de sobrepeso y obesidad
detectada en el 2015 / Total de
Ingresos 180
personas con sobrepeso y
obesidad) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Desercién

58

SAP-03-02-02C = (Total de
casos de desercion  del
programa  (negacién, bajas
escolares / Total de Poblacion
inscrita al programa (Incidencia
+ Prevalencia)) * (100) * (1.10).

Recuperacién

156

SAP-03-02-02D = (Poblacion
infantil con datos de peso para
la talla en cifras normales al final
del periodo / Total de Poblacién
inscrita al programa al inicio del
periodo) * (100).

Somatometria

2,600

SAP-03-02-02E = (Acciones de
somatometria realizadas / Total
de acciones de somatometria
programadas) * (100).

Dinamica
deportiva

270

SAP-03-02-02F =
deportivas
Dinamicas
programadas) * (100).

(Dinémicas
realizadas / Total
Deportivas

Platica
informativa

150

SAP-03-02-02G = (Platicas y
talleres realizadas / Total de
platicas y talleres programadas)
* (100).

Fomentar y promover la practica de la alimentacién saludable y la
actividad fisica individual y comunitaria; mediante la participacion
activa de docentes y padres de familia (SAP-03-02-03).

Taller de
preparacion
de alimentos

22

SAP-03-02-03A = (Talleres
realizados / Total de talleres
programados) * (100).

Evento
escolar
“contigo
mejoramos la
salud”

11

SAP-03-02-03B = (Eventos
realizados / Total de eventos
programados) * (100).

Torneo
deportivo

SAP-03-02-03C = (Torneos
deportivos realizados / Total de
torneos deportivos
programados) * (100).

Concientizar y fomentar el conocimiento informado de autoridades,
docentes y padres de familia de los planteles educativos; sobre la
importancia de la venta de alimentos saludables en las
cooperativas escolares (SAP-03-02-04).

Capacitacion

11

SAP-03-02-04A =
(Capacitaciones realizadas /
Total de capacitaciones
programadas) * (100).

Verificacion

33

SAP-03-02-04B =
(Verificaciones a cooperativas
escolares realizadas / Total de
verificaciones a cooperativas
escolares programadas) * (100).

Registrar, entregar y evaluar en tiempo y forma los alcances del
programay la satisfaccion de los usuarios (SAP-03-02-05).

Informe
mensual

12

SAP-03-02-05A = (Informes
realizados / Total de informes
programados) * (100).

Evaluacion

SAP-03-02-05B =
(Evaluaciones realizadas / Total
de evaluaciones programadas) *
(100).

Reunién
informativa

33

SAP-03-02-05C = (Reuniones
de informacion de resultados
realizadas / Total de reuniones
de informacién programadas) *
(100).

Encuesta de
satisfaccion

240

SAP-03-02-05D = (Encuestas
de satisfaccion al cliente
aplicadas / Total de encuestas
de satisfaccion programadas) *
(100).
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Metas Indicadores de Seguimiento

Acciones i
Unidad Cantidad (en porcentaje)

SAP-03-02-05E = (Porcentaje
de satisfaccion al cliente
Satisfaccion 95% obtenido / Porcentaje de
satisfaccién al cliente
considerado) * (100) * (1.05).

Indicador Global de Combate a la Obesidad y Sobrepeso = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

27.4. Prevencion y Control de Enfermedades Transmitidas por Vector (SAP-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo: Servicios
de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Mantener al municipio de Durango libre de casos de dengue
cléasico, paludismo y virus de Oriente de Nilo. >>

Descripcion

Actualmente, las acciones de coordinacion institucional tendentes a evitar la formacion de criaderos de mosco transmisor de
Dengue, Paludismo y Virus del Oriente del Nilo, han dado como resultado la ausencia de casos de estas enfermedades en el
territorio municipal. En el mes de mayo del afio 2014, el Sistema Epidemiologico Estatal de los Servicios de Salud de Durango,
reporta la presencia de una nueva amenaza con la deteccion de la enfermedad de Chikongunya, que es provocada en el humano,
por el mismo mosco transmisor del Dengue denominado “Aedes Aegypti”; lo que agudiza la alerta nacional de la incidencia atipica
de casos de estas enfermedades en territorio nacional; por lo que, durante el segundo semestre del presente afio se estreché la
coordinacion para la vigilancia epidemiolégica y se ampliaron los trabajos de deteccién, abatizacién, promocién y saneamiento
bésico intrafamiliar a zonas rurales reportadas por la misma comunidad.

Por lo anterior, se tiene considerado ampliar el tiempo de operacién del Programa, lo que permitira incrementar la cobertura a mayor
nimero de comunidades rurales; se intensificaran las acciones de promocién y prevencién en areas de riesgo y en centros de
poblacién y en apoyo a la ciudadania se dara seguimiento puntual a la demanda de recoleccion de desechos en areas no definidas
en el calendario. Ademas, se estrechara la coordinacion institucional y la vigilancia epidemioldgica para evitar la expansion del
mosco transmisor en el territorio municipal y ante la presencia de casos importados, evitar su propagacion.

Objetivos
»  Mantener al municipio de Durango libre de casos de Dengue, Chikongunya, Paludismo y Virus del oriente del Nilo.
»  Ampliar la cobertura de colonias y localidades a trabajar en territorio municipal e incrementar la participacion ciudadana
en acciones de promocion y autocuidado de la salud, para la creaciéon de ambientes familiares y comunitarios saludables

y seguros, encaminados a la prevencion de la propagacion del mosco y notificacion inmediata de posibles casos.

»  Atender el 100 por ciento la demanda ciudadana para la recoleccion de desechos que favorecen la propagacion del
mosco transmisor.

»Disminuir los riesgos y dafios a la salud de la poblaciéon asistente a las romerias tradicionales en los panteones
municipales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
- . . S . . L SAP-04-01-A = (Cercos
Mantener la vigilancia epidemioldgica a través de la vinculacion . AT )
P R - ) epidemioldgicos instalados /
de esfuerzos institucionales para disminuir o eliminar los riesgos Cerco
o o . L 100% Total de cercos
de la propagacion de casos de enfermedades transmitidas por | Epidemioldgico . S :
epidemioldgicos requeridos)
vector (SAP-04-01). *(100)
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Caso

SAP-04-01-B = Casos de
paludismo, chikongunya,
dengue o virus del oriente
del Nilo originarios del
municipio de Durango
registrados.

Reunién

SAP-04-01-C = (Reuniones
de coordinacion institucional
realizadas/Total de
reuniones institucionales
programadas)*(100).

Fortalecer las acciones de educacién para la salud a través del
conocimiento informado de la poblacion del municipio de
Durango y lograr la participacion activa de la comunidad en el
saneamiento bésico intrafamiliar (SAP-04-02).

Colonia /
Fracciona-
miento

360

Localidad

35

SAP-04-02-A = (Colonias,
fraccionamientos
localidades atendidas / Total
de colonias,
fraccionamientos y
localidades programada) *
(100).

Vivienda

160,000

SAP-04-02-B = (Viviendas
atendidas mediante la
campafa de difusion masiva
sobre riesgos y dafios para
la salud / Total de viviendas
programadas) * (100).

Tonelada de
desechos

235

SAP-04-02-C = (Cantidad de
desechos recolectados
durante la campafa /
Cantidad total estimada de
desechos a recolectar) *
(100).

Poblacién
Beneficiada

400,000

SAP-04-02-D = (Poblacién
atendida / Total de poblacion
programada) * (100).

Campafia de
Difusion

SAP-04-02-E = (Campafias
de Prevencion de
enfermedades transmitidas
por vector realizadas /
Campafias de prevencion de
enfermedades transmitidas
por vector programadas) *
(100).

Triptico

170,000

SAP-04-02-F = (Tripticos
promocionales entregados /
Total de tripticos
promocionales
programados) * (100).

Cubrir dentro de las primeras 72 horas la demanda ciudadana en
areas no consideradas dentro del cronograma de actividades
para la recoleccion de desechos (SAP-04-03).

Solicitud

100%

SAP-04-03-A = (Solicitudes
ciudadanas atendidas
positivamente / Total
Solicitudes de atencién de la
ciudadania  recibidas) *
(100).

Porcentaje de
atencion en 72
horas

95%

SAP-04-03-B = (Total de
solicitudes atendidas / Total
de solicitudes recibidas) *
(95).

Apoyar las acciones de mantenimiento y limpieza previa al
festejo del Dia de Muertos y vincular acciones para la abatizacion Nebulizacion
y fumigacion en los panteones municipales (SAP-04-04).

SAP-04-04-A =
(Nebulizaciones realizadas
en los panteones
municipales / Total de
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Metas Indicadores de

Acciones . ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

nebulizaciones programadas
en los panteones
municipales) * (100).

SAP-04-04-B =
(Abatizaciones realizadas en
los panteones municipales /
Abatizacion 6 Total de  abatizaciones
programadas en los
panteones municipales) *
(100).

Indicador Global de Prevencién y Control de Enfermedades Transmitidas por Vector = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

27.5. Hospital Municipal del Nifio (SAP-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Fortalecer los Servicios e Infraestructura del
Hospital Municipal del Nifio para brindar a la poblacién infantil una atencién oportuna, integral de calidad y con calidez..>>

Descripcién

El Hospital Municipal del Nifio es parte importante de la infraestructura de salud del Municipio y una de las pocas alternativas de la
poblacién socialmente vulnerable para la atencién de especialidad y subespecialidad pediatrica a menores de 14 afios. Durante el
primer afio de la Administracién Municipal, se fortalecieron areas fisicas y equipamiento que por su antigiiedad ameritaban de
medidas correctivas inmediatas; en este sentido, en una primera etapa se beneficiaron de manera sustantiva los servicios de
consulta externa, urgencias y hospitalizacion.

Relacionado con la demanda de servicios, se realizara el estudio de viabilidad del proyecto de ampliacion de servicios de
subespecialidad pediatrica en las areas de alergologia, psicologia, terapia del lenguaje, cardiologia, dermatologia, genética y
neurologia con recursos humanos adscritos a este Hospital. Para incrementar su productividad en estas areas, ya que en la
actualidad estos servicios son subrogados. El promedio anual de intervenciones médicas en los servicios de consulta externa,
hospitalizacién y atencion de urgencias, asciende a 88 mil, mostrando un referente histérico de crecimiento y aceptaciéon de la
poblacién por la atencion de calidad y con calidez con la que se brindan los servicios; por lo que la continuacion de las acciones
para coadyuvar con la igualdad de oportunidades de manera solidaria y comprometida con lo que menos tienen se vera favorecida
con la capacitacion continua y actualizacion del personal médico, paramédico y administrativo, con la coordinacion institucional en la
gestion de productos bioldgicos, la referencia de pacientes pediatricos, entre otros; buscando siempre la satisfaccion de los
usuarios.

Objetivos
»  Avanzar en el fortalecimiento de la infraestructura del Hospital Municipal del Nifio para la presentacion de servicios de
segundo nivel de especialidad y subespecialidad pediatrica en instalaciones y con equipamiento acorde con las
necesidades y avances tecnoldgicos actuales.
»  Continuar con la coordinacién institucional con los Servicios de Salud de Durango para la aplicacién de productos
biolégicos del programa de vacunacién universal para iniciar o continuar esquemas en el area de medicina preventiva del

Hospital Municipal del Nifio.

»  Propiciar la mejora continua en la atencion del paciente pediatrico; a través de la actualizacion y capacitacion permanente
del personal médico y paramédico.

»  Sistematizar el proceso de satisfaccién del cliente en los distintos servicios que presta el Hospital Municipal del Nifio.

Acciones, Metas e Indicadores
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Gestionar recursos materiales y financieros relacionados al
programa de fortalecimiento de infraestructura de los servicios
generales y modernizacion de areas sustantivas como quiréfano
en el Hospital Municipal del Nifio (SAP-05-01).

Programa

SAP-05-01= (Etapas del
proyecto realizadas / Etapas
del proyecto programadas) *
(100).

Continuar las gestiones municipales en la construccién o
adquisicion del edificio propio del Hospital Infantil Durango (SAP-
05-02).

Proyecto

SAP-05-02= (Etapas del
proyecto realizadas / Etapas
del proyecto programadas) *
(100).

Brindar servicios médicos con calidad, calidez y oportunidad de
bajo costo y alto impacto a la poblacién infantil del Municipio de
Durango (SAP-05-03).

Consulta

50,000

SAP-05-03-A=  (Consultas
de especialidad y
subespecialidad  pediatrica
otorgadas / Demanda
estimada de atencion en
consulta de especialidad y
subespecialidad) * (100).

Terapia

19,000

SAP-05-03-B= (Terapias
infantiles realizadas /
Terapias infantiles
programadas) * (100).

Urgencias

2,500

SAP-05-03-C= (Servicios de
urgencias atendidos /
Demanda estimada de
servicios en urgencias) *
(100).

Hospitaliza-
cién

1,300

SAP-05-03-D= (Servicios de
hospitalizacion atendidos /
Demanda estimada de
atencion en hospitalizacion)
* (100).

Cirugia

300

SAP-05-03-E=
(Intervenciones quirdrgicas
realizadas / Demanda
estimada de atencion de
intervenciones quirdrgicas) *
(100).

Confirmar el diagndstico del paciente pediatrico a través del
estudio de laboratorio y gabinete (SAP-05-04).

Pruebas de
laboratorio

13,900

SAP-05-04-A= (Estudios de
laboratorio para diagndstico
precoz y tratamiento
oportuno realizados / Total
de estudios de laboratorio
programados) * (100).

Estudios de
gabinete

1,700

SAP-05-04-B= (Estudios de
gabinete para diagnéstico
precoz y tratamiento
oportuno realizados / Total
de estudios de gabinete
programados) * (100).

Gestionar el abasto de vacunas e insumos para su aplicacion ante
los Servicios de Salud de Durango (SAP-05-05).

Vacunas

100%

SAP-05-06= (Vacunas
aplicadas / Total de vacunas
programadas) * (100).

Favorecer la capacitacion continua del personal médico y
paramédico en temas especificos relacionados con la demanda de
atencion pediatrica del Hospital Municipal del Nifio (SAP-05-06).

Becas

SAP-05-06-A= (Becas
otorgadas / Total de becas
programadas) * (100).

Capacitacion
formal

SAP-05-06-B=
(Capacitaciones
realizadas / Total de
capacitaciones formales
programadas) * (100).

formales

Capacitacion
en servicios

16

SAP-05-06-C=
(Capacitaciones en servicios
realizados / Total de
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Metas Indicadores de

Acciones . ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

capacitaciones en servicio
programados) * (100).

SAP-05-07-A= (Encuestas
de satisfaccion al cliente
Encuesta 660 aplicadas / Total de
encuestas de satisfaccion

Instrumentar la encuesta de satisfaccion del cliente por servicio
P programadas) * (100).

para conocer la percepcion de la poblacién en cuanto a la

SAP-05-07-B=  (Porcentaje

infraestructura y calidad en la prestacién de los servicios del ) . .
de satisfaccion al cliente

Hospital (SAP-05-07).

Promedio de 95% obtenido / Porcentaje de

satisfaccion satisfaccion al cliente
considerado) * (100)) *
(1.05).

Indicador Global de Hospital Municipal del Nifio = (Sumatoria del porcentaje de avance de cadaindicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

27.6. Brigadas Moviles de Salud (SAP-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad> Estrategia: Otorgar servicios de salud de primer nivel de
atencion accesible y gratuita a la poblacién vulnerable del Municipio >>

Descripcion

Dentro de la estrategia de igualdad de oportunidades para la poblacién vulnerable del Municipio en materia de salud, durante el
primer afio de la Administracién Municipal, se instrumentaron estrategias y acciones de coordinacion institucional, que dieron como
origen la prestacién de servicios integrales a la comunidad a través de eventos denominados “Ferias de la Salud”, donde se
ofertaron a la ciudadania acciones de atencién médica, prevencion y control de enfermedades, asistencia social y de sustentabilidad
ambiental. Estos eventos fueron de gran aceptacion por parte de la poblacion, por lo que se dara continuidad a las mismas;
sumandose otras actividades de promocién y educacion para la salud tendentes a la mejora de los entornos comunitarios a los que
van dirigidos.

La implementacién de medidas preventivas para la disminucion de las infecciones de vias respiratorias a través del fortalecimiento
inmunolégico con la aplicacion de multivitaminicos a poblacién vulnerable, formara parte del “Programa Municipal de Temporada
Invernal®; por lo que se fortaleceran las estrategias de coordinacién para elevar la cobertura de aplicaciéon y para una vinculacion
efectiva y oportuna ante situaciones de contingencia ambiental y riesgos epidemiolégicos que pudieran presentarse.

Objetivos

» Incrementar el 10 por ciento de la consulta total a la poblacion vulnerable; a través del acceso a servicios gratuitos con
calidad, calidez y oportunidad.

»  Controlar o eliminar el impacto epidemiolégico de las enfermedades oportunistas ante la presencia de desastres y
contingencias ambientales y coadyuvar en la disminucion de las infecciones respiratorias agudas en poblacion vulnerable.

»  Incrementar el conocimiento informado de la poblacién para el autocuidado en temas prioritarios de salud (CACU,
deteccion de signos de alarma en el embarazo, control y tratamiento de enfermedades crénico-degenerativas, entre
otros).

»  Mantener la certificacion en las Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 de requisitos para la Calidad y
la Gestion Ambiental en los procesos certificados.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Atender de manera oportuna y gratuita la demanda ciudadana
de servicios médicos, odontologicos y psicolégicos en colonias,
fraccionamientos y localidades de alta vulnerabilidad social

(SAP-06-01).

Consulta

50,500

SAP-06-01A = (Suma de
consultas médicas,
odontoldgicas y psicolégicas
otorgadas / Suma total de
consultas médicas,
odontoldgicas _y psicolégicas
programadas)* (100).

Consulta
Médica

43,935

SAP-06-01B = (Consultas
médicas, otorgadas / Total de
consultas médicas,
programadas)* (100).

Consulta
Odontolégica

6,105

SAP-06-01C = (Consultas
odontolégicas  otorgadas /
Total de consultas
odontoldgicas programadas)*
(100).

Consulta
Psicolégica

460

SAP-06-01D = (Consultas
psicolégicas otorgadas / Total
de consultas psicoldgicas
programadas)* (100).

Diagnostico

79,000

SAP-06-01E = (Diagnésticos
médicos, odontolégicos vy
psicolégicos realizados / Total
de Diagnosticos  médicos,
odontoldgicos y psicolégicos
programadas) * (100).

Brigada Movil

1,320

SAP-06-01F = (Brigadas
Moviles realizadas / Brigadas
Moviles programadas) * (100).

Visita

1,083

SAP-06-01G = (Visitas a
colonias y fraccionamientos
realizadas / Total de visitas a
colonias y fraccionamientos
programadas) * (100).

Visita

237

SAP-06-01H= (Visitas a
localidades rurales realizadas /
Total de visitas a localidades
rurales programadas) * (100).

Detectar, tratar o referir de manera oportuna personas con
crénico-degenerativas

enfermedades
Nutricionales (SAP-06-02).

Deteccion de
Diabetes

3,400

SAP-06-02A= (Muestras para
la determinacién de glucosa
en sangre realizadas / Total de
muestras de determinacion de
glucosa programadas) * (100).

DOC

y alteraciones

1,600

SAP-06-02B= (Muestras
cérvico-vaginales tomadas /
Total de muestras cérvico-
vaginales programadas) *
(100).

HTA

13,000

SAP-06-02C= (Tomas de
tensién arterial realizadas /
Total de tomas de tension
arterial programadas) * (100).

Toma de
Hibridos

100%

SAP-06-02D= (Muestras para
la determinacion de VPH
realizadas / Total de muestras
para determinacion de VPH
programadas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Fortalecer la coordinacién institucional para la ejecucion de
acciones efectivas ante la presencia de brotes epidemioldgicos o
cambios climatoldgicos atipicos, a través de programas etapicos:
Contingencia Ambiental, Programa Temporada Invernal (SAP-
06-03).

Emergencias
ambientales

100%

SAP-06-03A= (Emergencias
epidemiolégicas y ambientales
atendidas / Total de
emergencias epidemiolégicas
y ambientales declaradas) *
(100).

Aplicacion
Mega dosis
ACD

60,000

SAP-06-03B= (Megadosis de
vit ACD aplicadas / Total de
dosis de vit ACD
programadas) * (100).

Colonia 'y
Fracciona-
miento

106

SAP-06-03C= (Colonias 'y
fraccionamientos atendidos
[Total de colonias y
fraccionamientos programados
para la aplicacion de Vit ACD)
*(100).

Localidad

45

SAP-06-03D= (Localidades
rurales atendidas / Total de
localidades rurales
programados para la
aplicacion de Vit ACD) * (100).

Llevar a cabo acciones de promocién y prevencién para la salud
a Poblacion abierta y cautiva en zonas de alto riesgo en el
Municipio de Durango (SAP-06-04).

Platica

270

SAP-06-04A = (Platicas de
salud impartidas en planteles
educativos / Total de platicas
de salud programadas) *
(100).

Asistente

7,020

SAP-06-04B = (Poblacién
informada / Poblacién
programada) * (100).

Escuela

30

SAP-06-04C = (Escuelas con
acciones de promocion para la
salud atendidas / Total de
escuelas programadas con
acciones de promocion para la
salud) *(100).

Avanzar en la mejora continua en los procesos de atencion
médica, odontoldgica, psicologica y de enfermeria certificadas
en las Normas ISO (SAP-06-05).

Encuesta

3,630

SAP-06-05A = (Encuestas de
satisfaccion al usuario
aplicadas / Total de encuestas
de satisfaccion al usuario
programadas) * (100).

% de
cumplimiento

95%

SAP-06-05B = (Porcentaje de
satisfaccion al cliente obtenido
| Porcentaje de satisfaccion al
cliente considerado) * (100)) *
(1.05).

Certificacién

100%

SAP-06-05C = (Etapas
realizadas para mantener el
Certificado bajo la Norma
Internacional ISO / Total de
etapas programadas para
mantener el Certificado) *
(100).

Indicador Global de las Brigadas Mdéviles = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero
de indicadores considerados).
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27.7. Albergue Animal (SAP-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios
de Salud con calidad, calidez y oportunidad> Estrategia: Evitar la presencia de rabia animal en el Municipio.>>

Descripcion

El 80 por ciento de las acciones que se realizan en el Albergue Animal estan orientadas a resolver los problemas que generen los
perros y gatos no deseados que ponen en riesgo la salud de la poblacién y provocan contaminacién ambiental.

En el mes de julio del afio 2014, la cédula para la certificacion de municipios como libres de rabia, es modificada por el Centro
Nacional de Epidemiologia y Control de Enfermedades Zoonéticas; por lo que, se reinician las acciones para la demostracién de la
evidencia de cumplimiento en sus variables por parte del Municipio, registrando al mes de diciembre un avance del 85 por ciento de
cumplimiento. En este sentido, se dar& continuidad a las acciones y tramites necesarios para alcanzar este reconocimiento cuyos
indicadores més sensibles, estan relacionados con la demostracion de la ausencia de virus rabico en el territorio municipal y la
cobertura de vacunacion en poblacion cautiva.

Considerando que la practica quirargica de esterilizacién de mascotas es la mejor estrategia para el control de la reproduccién
animal para evitar el abandono de perros y gatos no deseados en la via plblica y que incide de manera directa en la disminucién de
la tasa de agresiones al humano y la contaminacién ambiental, en el siguiente periodo, se incrementara el niumero de cirugias
gratuitas en las instalaciones del Albergue Animal y en colonias, fraccionamientos, barrios y poblados con registro histérico de altos
indices de captura.

Objetivos

»  Alcanzar 95 por ciento en los indicadores establecidos en la cédula nacional de la Secretaria de Salud modificada en el
afio 2014, para el reconocimiento del municipio de Durango como libre de rabia.

»  Incrementar el 40 por ciento las cirugias de esterilizacién; con objeto de coadyuvar en el control del crecimiento en la
poblacién animal (gatos y perros) en el territorio municipal.

»  Contribuir en la disminucion de la tasa de incidencias de agresiones al humano y la contaminacién ambiental por la
presencia de perros y gatos sin duefio.

»  Cubrir el 100 por ciento las areas urbanas y rurales definidas por la Secretaria de Salud; para la aplicacién de productos
biolégicos contra la rabia animal por personal operativo del gobierno municipal.

»  Recibir las demandas ciudadanas por molestias sanitarias provocadas por perros y gatos y atender al menos el 95 por
ciento dentro de las primeras 72 horas.

»  Avanzar en el padrén de mascotas caninas y felinas cautivas en el municipio de Durango; a través del proceso de registro
Unico y diferenciar entre las cautivas y sin duefio.

»  Cumplir al 100 por ciento con la normatividad vigente; para los procesos de captura y eutanasia, sin sufrimiento para los
animales y de manera coordinada con la sociedad protectora de animales.

»  Mantener la certificacion en las Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 en la gestion de calidad y
gestion ambiental en el afio 2015.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SAP-07-01 = (Etapas para la
certificacion  realizadas /
Total de etapas requeridas)
*(100).

Reunir las evidencias necesarias; para el cumplimiento de los
requisitos de la nueva cédula nacional, para el reconocimiento Requisitos 95%
del municipio de Durango como libre de rabia (SAP-07-01).

SAP-07-02 = (Muestras
realizadas / Total de
muestras programadas) *
(100).

Realizar la toma de muestras de encéfalos de manera aleatoria
en zonas urbanas y rurales del Municipio para comprobar la Muestras 2,000
ausencia de virus rabico (SAP-07-02).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Gestionar los recursos materiales y financieros; para una mejor
operacion en las instalaciones del Albergue Animal (SAP-07-03).

Mesa de
operacion

Reubicacion
de cisterna

Almacén de
alimentos

Rehabilitacion
de jaulas

45

SAP-07-03 = (Etapas para la
elaboraciéon del Proyecto
Técnico de infraestructura
para el control 'y atencién
animal del Municipio
concluidas / Total de etapas
programadas) *(100).

Promover y atender la practica de cirugia de esterilizacion en
zonas de alto riesgo de agresiones al humano reportados por la
SSA y el registro de captura de animales del Albergue Animal
(SAP-07-04).

Cirugia

950

SAP-07-04 =
esterilizacion realizadas /
Total de esterilizacion
cirugias - programadas) *
(100).

(Cirugias de

Recolectar perros y gatos no deseados a demanda de la
poblacion (SAP-07-05).

Captura

13,000

SAP-07-05 = (Animales sin
duefio capturados / Total de
capturas de animales sin
duefio programadas) * (100).

Participar en las acciones de prevencion y control de la rabia;
con la aplicacion de producto biolégico entregado por la SSA
(SAP-07-06).

Vacuna

100%

SAP-07-06 = (Vacunas
antirrabicas aplicadas / Total
de vacunas entregadas por
la SSA) * (100).

Programar las visitas de las solicitudes ciudadanas del Programa
Municipal 072 para ser atendidas en tiempo y forma (SAP-07-
07).

Solicitud

100%

SAP-07-07A = (Solicitudes
ciudadanas programa 072
atendidas /  Solicitudes
ciudadanas programa 072
recibidas) * (100).

Tiempo de
atencion

72 horas

SAP-07-07B = (Demandas
atendidas en menos de 72
horas / Total de demandas
recibidas) * (100).

Porcentaje

95%

SAP-07-07C = (Porcentaje
de atencion de denuncias
menor a 72 hs / Porcentaje
de atencion de denuncias
menor a 72 hs esperado) *
(100)) * (1.05).

Calendarizar las acciones del Albergue Animal; en acciones de
captura y recoleccion, vacunacion, registro, cirugias, entre otras,
para cumplir de manera eficiente la operacion del servicio (SAP-
07-08).

Visita urbana

6000

SAP-07-08A = (Visitas a
colonias y fraccionamientos
realizadas / Total de visitas a
colonias y fraccionamientos
programadas) * (100).

Brigada

100

SAP-07-08B = (Brigadas
conformadas / Total de
brigadas conformadas) *
(100).

Visita rural

100

SAP-07-08C = (Visitas a
localidades realizadas / Total
de visitas a localidades
programadas) * (100).

Fortalecer las acciones de promocion y difusion para la
participacion ciudadana en el registro de mascotas y derechos de
las mismas y obligaciones de su propietarios (SAP-07-09).

Registro de
mascotas
(Perros y

Gatos)

1,500

SAP-07-09A = (Mascotas
integradas al registro / Total
de mascotas programadas a
integrar al registro) *(100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Material de
promocién

5,000

SAP-07-09B = (Material
informativo entregado / Total
de  material  informativo
programado) *(100).

Instrumentar acciones de supervisibn permanente en los
procesos de captura y eutanasia en coordinacion con la
Sociedad Protectora de Animales (SAP-07-10).

Supervision

12

SAP-07-10 = (Supervisiones
realizadas/Total de
supervisiones
programadas)*(100).

Cumplir con los requisitos de calidad y gestion ambiental y
avanzar hacia la mejora continua de los procesos certificados en
las Normas Internacionales ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004
(SAP-07-11).

Encuesta

400

SAP-07-11A = (Encuestas
de Satisfaccion al usuario
aplicadas / = Total de
encuestas de satisfaccion al
usuario  programadas) *
(100).

Satisfaccion

95%

SAP-07-11B = (Porcentaje
de Satisfaccion al usuario
obtenido / Porcentaje de
satisfaccion al usuario
esperado) * (100)) * (1.05).

certificacion

100%

SAP-07-11C =  (Etapas
realizadas para mantener el
Certificado bajo la Norma
Internacional 1SO / Total de
etapas programadas para
mantener el Certificado) *
(100).

Mantenimien-
to preventivo
del
incinerador

SAP-07-11D = (Acciones de
mantenimiento  preventivo
realizadas / Acciones de
mantenimiento preventivo
programas) *(100).

Gestionar los recursos humanos, materiales, financieros y
parque vehicular necesario para brindar un servicio eficiente de
calidad (SAP-07-12).

Veterinario

Administrativo

capturista

SAP-07-12 =
gestion de recursos
realizadas / etapas de
gestién necesarias) *(100).

(Etapas de

Indicador Global de Albergue Animal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

27.8. Panteones Municipales (SAP-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo: Servicios
de Salud con calidad, calidez y oportunidad>> Estrategia: Administrar eficientemente los panteones municipales,
brindando a la comunidad servicios rapidos, oportunos, con calidad y respeto. >>

Descripcién

En la actualidad el H. Ayuntamiento de Durango, administra tres Panteones: el de Oriente; la parte Municipal del Parque Funerario
Residencial las Flores; y el Getsemani; en los dos primeros, la totalidad de sus terrenos se encuentran ocupados, por lo que sus
acciones se dirigen a cubrir la demanda de la poblacion en propiedad particular; para atender la demanda de servicios funerarios de
la ciudadania de escasos recursos financieros, que no cuenta con terrenos para este fin; se encuentra el Getsemani, que ademas
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atiende las solicitudes de las autoridades de Seguridad Publica para la inhumacién o exhumacion de personas desconocidas o de
instituciones publicas como asilos de ancianos que no fueron atendidos por sus familiares ante su deceso.

Considerando el proceso emocional tan dificil que cursan los familiares para la inhumacién de sus familiares; en el segundo afio de
Administracion Municipal, dentro de las acciones de mejora del Sistema Integrado de Gestion en el que se encuentran certificados
estos espacios municipales en las normas internacionales 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004; se consolidara la instalaciéon de
sistemas digitales, tanto para la localizacién y ubicacion de lotes, como para la agilizacién de los tramites correspondientes a cobro
y descuentos por los distintos servicios que ahi se brindan.

Para la satisfaccion de los usuarios, se dara continuidad y se fortalecera la coordinacién para los procesos de atenciéon en las
romerias tradicionales y para el mantenimiento y rehabilitacion correctiva y preventiva de las areas verdes, andadores, estructuras y
monumentos, que requieren de atencion e inversién importante por parte del Ayuntamiento; se continuaré el proyecto de venta de
lotes particulares a beneficio de la poblacién cautiva, a través de la venta de lotes a futuro en propiedad particular, lo que redundara
en aportacion financiera al Municipio; para el aprovechamiento de los terrenos particulares por parte de la ciudadania y la
legalizacion de los mismos; se promoveran los procesos de exhumacion y expedicion de titulos de propiedad.

Objetivos

»  Otorgar servicios funerarios con calidez y oportunidad; a través de procesos certificados en las Normas Internacionales
1S0 9001:2008 e ISO 14001:2004 de calidad y gestion ambiental.

»  Fortalecer el programa de aprovechamiento de lotes a perpetuidad en los Panteones Municipales; a través del incremento
del 05 por ciento en la demanda de la poblacién en el proceso de exhumacion de cadaveres y ampliacion de gavetas en
lotes particulares.

»  Incrementar el 5 por ciento la regularizacién de lotes; a través de la expedicion de titulos de propiedad.

»  Consolidar la venta del 27 por ciento de los lotes del area particular en Pantedn Getsemani; a través de la promocién de
estos espacios dirigida, a organizaciones sociales o instituciones publicas.

»  Coordinar los esfuerzos institucionales para la satisfaccion de los usuarios; en las romerias tradicionales conmemorativas
a los dias de la madre, del padre y de muertos, en instalaciones seguras con una imagen digna y de respeto.

»  Disminuir los tiempos de espera de la poblacion vulnerable; a través de la sistematizacién del 100% de cobro y
descuentos en la prestacion de servicios de los Panteones Municipales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SAP-08-01 = (Etapas
concluidas del programa de
sistematizacion de
localizacién y cobros en los
Agilizar los tramites en la prestacion de servicios funerarios para el Panteones Municipales /
usuario; a través de la instalacion de los sistemas digitales de Sistema 100% Etapas consideradas en el
localizacion, ubicacion de lotes, cobros y descuentos (SAP-08-01). programa de
sistematizacion de
localizacién y cobros en los
Panteones Municipales) *
(100).

SAP-08-02A =
(Inhumaciones realizadas /

Inhumacién 100% . -
. . . . Total de inhumaciones
Atender con calidad, calidez y oportunidad la demanda ciudadana y . .
. ) . . solicitadas) * (100).
de las autoridades en los procesos de inhumaciones en propiedad AP B —
particular y en fosa comun una vez cubiertos los requisitos (SI h '08'0_ ¢ -
normativos (SAP-08-02). o nhumaciones fosa comun
( ) Inhumacn?n 100% atendidas / Total de
fosa comun

inhumaciones en  fosa
comun solicitadas) * (100).

Cumplir con los requisitos de calidad y gestion ambiental y avanzar Encuesta 1678 SAP-08-03A = (Encuestas
en la mejora continua de los procesos certificados (SAP-08-03). ' de satisfaccién al usuario
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Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

aplicadas en los panteones
de Oriente y Getsemani /
Total de Encuestas de
satisfaccion  al usuario
programadas para los
panteones de Oriente y
Getsemani) * (100).

porcentaje 95%

SAP-08-03B = (Porcentaje
de Satisfaccion al usuario
obtenido / Porcentaje de
satisfaccion al usuario
considerado) * (100) *
(1.05).

Requisito 100%

SAP-08-03C = (Etapas para
mantener el Certificado bajo
la Norma Internacional ISO
realizadas / Total de etapas
programadas para mantener
el Certificado) * (100).

Llevar a cabo acciones de promocion y difusion, tendentes a
incrementar la demanda ciudadana en el proceso de exhumacion y
regularizacion lotes particulares (SAP-08-04).

Exhumacion 528

SAP-08-04A =
(Exhumaciones realizadas /
Total de exhumaciones
programadas) * (100).

campafa 2

SAP-08-04B = (Etapas
concluidas de la campafa
informativa / Etapas
consideradas en la
campafa informativa) *
(100).

Persona

informada 1,640

SAP-08-04C = (Personas
Informadas / Total de
personas  programas) *
(100).

Expedicién
de titulos de
propiedad

762

SAP-08-04D = (Titulos de
propiedad expedidos / Total
de titulos de propiedad
solicitados)* (100).

Material de

difusién 3,200

SAP-08-04E = (Material de
difusién entregado / Total de
material de difusién
programado) * (100).

Establecer convenios entre las Instituciones de caracter publico y el
H. Ayuntamiento de Durango, para la venta de lotes del area
particular del PAG; a través de esquemas de financiamiento a
trabajadores y como resultado, recuperacion financiera para el

Ayuntamiento (SAP-08-05).

Venta de lote 80

SAP-08-05A = (Lotes
vendidos en el periodo
actual / Lotes vendidos en el
periodo anterior) -1) * (100)
*(20).

Convenio 1

Recuperacion

. . $1,265,440
Financiera

SAP-08-05B = (Convenio de
colaboracion firmado / Total
de convenios de
colaboracion programados)
*(100).

Atender de manera eficiente y en

instalaciones dignas en

condiciones de higiene y seguridad 6ptimas; a los asistentes en las
romerias tradicionales del dia de la madre, dia del padre y dia de
muertos en los Panteones Municipales (SAP-08-06).

Programa 1

SAP-08-06A = (Etapas
concluidas del programa de
mantenimiento / Etapas
consideradas en el
programa de mantenimiento
* (100).

Reunién 6

SAP-08-06B = (Reuniones
realizadas / Reuniones
programadas) * (100).
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Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
SAP-08-06C = (Visitantes a
Visitante 470,000 la romeria asistentes / Totfall
Esperado de Visitantes a la romeria

esperados) * (100).

SAP-08-07 = (Obras de

Linea

s 400 m i0 i
Dar seguimiento al proyecto de obra para la conexion de la red eléctrica 22:?3?:30; o r?::r;;adgz
hidraulica y de electricidad en las instalaciones del PAG (SAP-08- . prog
07). infraestructura / Total de

Red de agua 400 m obras de  construccion
programadas) * (100).

Indicador Global de Panteones Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
NUmero de indicadores considerados).

27.9. Mercados Publicos Municipales (SAP-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >
Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Revalorizar los mercados publicos
municipales, propiciando la prestacion de bienes y servicios de calidad, con indicadores adecuados de seguridad y
sentido de identidad para promover areas de oportunidad turistica, laboral y econémicas >>

Descripcion

La administracion de los mercados publicos Francisco Gémez Palacio y San José; dirigen su atencion, a cubrir las necesidades de
infraestructura para la prestacion de servicios de los locatarios, salvaguardar la seguridad de los visitantes y a mantener las
condiciones higiénicas sanitarias que aseguren la calidad de los productos que se ofertan a la poblacién; por lo que para medir la
satisfaccion del cliente, se estructurara el sistema de evaluacion de variables tendentes a la calificacion de la percepcion de los
locatarios y visitantes sobre los servicios que se brindan en estos espacios y las condiciones de la infraestructura.

Relacionado con la continuaciéon de medidas de higiene y seguridad tendentes al control, vigilancia y aplicaciéon de las normas y
reglamentos en la materia, se sistematizaran los procesos a través de acciones de coordinacion institucional y al interior; con los
arrendatarios de los locales, se fortaleceran la acciones de mantenimiento, rehabilitacién y se dara4 seguimiento al proyecto de
electrificacion, con objeto de eliminar los riesgos y salvaguardar la propiedad de los locatarios y de las instalaciones del mercado
Gomez Palacio.

En materia normativa, se llevara a cabo la revision del reglamento de servicios publicos en el apartado correspondiente a Mercados
Publicos y en su caso; se propondran las adecuaciones necesarias para su actualizacion; en este sentido y por las caracteristicas
propias del Mercado Gémez Palacio, se realizara la propuesta del Manual de Procedimiento y la conformacién de la Brigada de
Atencién de Emergencias, ademas del seguimiento al proyecto de regularizacién de los sistemas de cobro en la prestacién de
servicios sanitarios.

Objetivos

»  Incrementar las medidas de seguridad en las instalaciones del Mercado Gémez Palacio; a través de la conjuncién de
recursos municipales y locatarios.

» . Coadyuvar en la actualizacion del Reglamento Municipal de Servicios Publicos en materia de Mercados.
»  Promover la disminucién de riesgos para la poblacion visitante, la propiedad del cliente y la estructura fisica de los
Mercados Municipales.

»  Sistematizar al 100 por ciento el proceso de satisfaccion del usuario en la prestacion de servicios que brinda el Municipio
al locatario y del Locatario al Visitante.

» Incrementar los controles de captacion de ingresos por concepto de demanda de servicios sanitarios en el Mercado
Gomez Palacio.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Conformar una Brigada de Seguridad integrada por personal
municipal y locatarios e incluirla al Manual de Procedimientos
para la atencién de Emergencias (SAP-09-01).

Brigada

Manual

100%

SAP-09-01 = (Brigadas de
seguridad conformadas / Total
de brigadas de seguridad
programadas) * (100).

Establecer coordinacion con la Direccién Municipal de Proteccion
Civil; para el fortalecimiento y adquisicion de conocimientos de la
Brigada, en las medidas de seguridad y acciones ante casos de
emergencia (SAP-09-02).

Capacitacion

SAP-09-02A =
(Capacitaciones a Brigada de
seguridad realizadas / Total de
capacitaciones a la brigada de
seguridad - programadas) *
(100).

Persona

22

SAP-09-02B = (Personas
integradas a la brigada de
atencion a emergencias / Total
de personas contempladas a
integrar la brigada de atencién
de emergencias) * (100).

Simulacro

SAP-09-02C = (Simulacros
realizados/Total de Simulacros
programados) * (100).

Analizar la normatividad en materia de mercados municipales y
solicitar la actualizacion del Reglamento Municipal de Servicios
Publicos (SAP-09-03).

Reglamento

40%

SAP-09-03A = (Avance en la
elaboracion del reglamento
interno del Mercado Goémez
Palacio / Total de avance
programado en la elaboracion
del reglamento interno del
Mercado Gomez Palacio)*
(100).

Propuesta

100

SAP-09-03B = (Etapas
concluidas de la propuesta o
proyecto / Etapas
consideradas en la propuesta
o proyecto) * (100).

Realizar las gestiones y tramites necesarios para: a) la
instalacion de puertas de acceso de seguridad del Mercado
Gomez Palacio (SAP-09-04).

Puerta

SAP-09-04 = (Puertas de
seguridad instaladas en el
Mercado Goémez Palacio /
Total de puertas de seguridad
a instalar programadas) *
(100).

b) Dar seguimiento al proyecto de regularizacién de las
instalaciones eléctricas del Mercado Gémez Palacio; y lograr la
conjuncion de esfuerzos financieros de locatarios y el Municipio
para avanzar en la ejecucion de estas acciones en uno de los
tres sectores de este espacio (SAP-09-05).

Proyecto

SAP-09-05A = (Etapas
concluidas del proyecto de
electrificacion / Etapas
consideradas el proyecto de
electrificacion) * (100).

Reunién

10

SAP-09-05B = (Reuniones
con locatarios realizadas para
la regularizacion de las
instalaciones eléctricas / Total
de reuniones programadas
con locatarios para la
regularizacion de las
instalaciones  eléctricas) *
(100).
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
SAP-09-05C = (Medidores
Avance 33% dentro de la normatividad de la
CFE / Total de medidores a
Medidor 100 instalar con normatividad de la
CFE) * (100).
SAP-09-06 = (Metros de
c) Finiquitar las acciones de impermeabilizacion en los Mercados Metro azotea impermeabilizados /
Municipales con objeto de proteger sus instalaciones fisicas Cuadrado 100 total de metros de azotea a
(SAP-09-06). impermeabilizar programados)
* (100).
Fumigacion 4
Capacitacion 2
Recoleccién
de desechos 365 SAP-09-07 = (Acciones para
(Tonelada) el control de la fauna nociva al
d) Controlar la fauna nociva y transmisora de enfermedades, Verificaciéon interior ~de los mercados
provocada por el desarrollo de actividades en los Mercados | de inspectores 48 realizadas / Total de acciones
Municipales (SAP-09-07). municipales programadas para el control
Tarjeta de de la fauna nociva en los
salud 40 mercados) * (100).
actualizada
Desazolve de
) 16
alcantarilla
SAP-09-098A = (Metros de
Metros de pintura aplicados / Totgl de
. 500 metros de pintura
&, d licacién)
e) Mantener una imagen de limpieza e higiene en las Erci%rg\ma 0S para ap
instalaciones de los Mercados; con énfasis en los servicios (100).
sanitarios y las areas de mayor afluencia de visitantes (SAP-09- SAP-09-08B = (Actividades de
08). mantenimiento realizadas
Mantenimient 100% conforme al .P.rograma / Total
o de actividades de
mantenimiento programadas) *
(100).
SAP-09-09A = (Encuestas de
Encuesta a Sat.isfaccién al locatario
. 90 aplicadas / Total de Encuestas
Locatarios . L A
de Satisfaccién al locatario
programadas) * (100).
Implementar el sistema de evaluacién en la prestacion del SAP-09-09B = (Encuestas de
servicio; a través de la aplicacion regular de encuestas de Satisfaccion al visitante
satisfaccién al usuario, en la venta de productos, la atencion de chyesta a 1,200 aplicadas / Total de Encuestas
. L - . Visitantes . - L
los trabajadores municipales y la percepcion del visitante de las de Satisfaccion al Vvisitante
instalaciones de los Mercados Publicos (SAP-09-09). programadas) * (100).
SAP-09-09C = (Porcentaje de
Porcentaje de satisfaccion al cliente obtenido
85% | Porcentaje de satisfaccion al

Satisfaccion

cliente considerado) * (100)) *
(1.15).

Indicador Global de Mercados Publicos Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerados).
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27.10.Inspeccidn y Verificacidon de Rastros (SAP-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios
de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Potenciar la calidad de los productos carnicos en instalaciones
propias del Municipio; que aseguren a la poblacién las condiciones higiénicas sanitarias en todos sus procesos y apoyen
la produccién y economia de los pequefios introductores y tablajeros de la regiéon.>>

Descripcién

A partir del afio 2012, el Gobierno Municipal gestiona a través de instituciones federales y estatales la mezcla con recursos
municipales para la consolidacién de la obra de construccién del primer Rastro Municipal Tipo Inspeccién Federal (TIF), con
caracteristicas modernas, con apego a la normatividad en la materia y acorde con las necesidades de los introductores y tablajeros
locales, teniendo para el mes de diciembre del afio 2014, consolidadas la primera y segunda etapas de construccion.

Para garantizar la inocuidad de los productos carnicos en el proceso de transporte de la Ciudad Pecuaria a los establecimientos
expendedores en la ciudad de Durango; se dard continuidad en el fortalecimiento de las estrategias para el incremento de
solicitudes por parte de los tablajeros al Municipio y evitar en lo posible, la transportacion de este producto en vehiculos que no
retnen las condiciones higiénicas y de conservacion para este fin; en este sentido, se estableceran las coordinaciones

correspondientes para la verificacion de este proceso por particulares.

Objetivos

»  Garantizar las condiciones de higiene y seguridad de productos carnicos para consumo humano en el proceso de
transporte Municipal e incrementar en un 10 por ciento la demanda de solicitudes de los tablajeros en este proceso;

»  Disminuir los riesgos sanitarios en el transporte de producto carnico por particulares.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones
Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Solicitar la elaboracién de un estudio de mercado y proyecto para
la transportacion de productos carnicos del nuevo Rastro por parte Proyecto
del municipio (SAP-10-01).

SAP-10-01 = (Etapas del
proyecto de mercado
realizadas / Etapas del
proyecto de mercado
programadas) * (100).

Solicitud

1,236

SAP-10-02A = (Solicitudes
atendidas para transporte de
producto carnico / Total de
Solicitudes  recibidas  para
transporte de producto carnico)
* (100).

Promover el transporte de producto carnico por parte del municipio ReCQ”'df) a
con oportunidad e infraestructura que dé certeza a la poblacion de | carnicerias

las medidas higiénicas sanitarias sin riesgo para el consumo

1,344

SAP-10-02B = (Recorridos a
carnicerias realizados / Total de
recorridos a carnicerias
programados) * (100).

humano (SAP-10-02).

bovino y
porcino

Canales de

1,836

SAP-10-02C = (canales de
bovino y porcino entregados /
Total de canales de bovino y
porcino programados) * (100).

Carniceria

120

SAP-10-02D= (Carnicerias
visitadas / Carnicerias
programadas) * (100).

Supervisar y verificar que la transportacion de productos carnicos
por particulares cumpla con las normas y reglamentos

Verificacion

1,164

SAP-10-03A = (Verificaciones
realizadas / Total de
verificaciones programadas) *
(100).

establecidos para este fin (SAP-10-03).
Reunion

12

SAP-10-03B = (Reuniones
realizadas / Total de reuniones
programadas) * (100).
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Acciones Metas Indicadores de Seg_uimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Coordinacion
con SAP-10-03C = (Coordinaciones
instituciones 4 establecidas / Coordinaciones
y programadas) * (100).
particulares

Indicador Global de Inspeccién y Verificacion de Rastros = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

27.11.Clinica de Diagnéstico y Control Sanitario (SAP-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios
de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Institucionalizar el Programa de Control y Disminucion de la
Prostitucion como una politica publica que reconoce la prostitucién como un fenémeno social que afecta a la comunidad y
cuyo propésito es disminuir sus efectos>>

Descripcion

Las acciones de control sanitario y la prestacién de servicios con calidad y oportunidad, aunado a la coordinacion institucional;
durante el primer afio administrativo, dieron como resultado un ligero incremento en el censo nominal y regularidad en la asistencia
de los sexoservidores activos para su control; por lo que, una de las principales estrategias de continuidad, estara direccionada al
fortalecimiento y vinculacion de acciones institucionales con la sociedad civil y propietaria de los establecimientos donde se ejerce
esta actividad; cuyo objetivo principal, es concientizar a los duefios sobre la importancia del control sanitario como fundamental para
romper o eliminar cadenas de enfermedades de transmisién sexual en los trabajadores del sexo y los usuarios de este servicio.

Para el fortalecimiento de la asistencia regular a control sanitario en las instalaciones de la Clinica de Diagndstico y Control
Sanitario; se continuara con las acciones relacionadas con la busqueda intencionada de sexoservidores insistentes a control, a
través de visitas domiciliaria y la ampliacién de servicios en las instalaciones de la Clinica, integrando al esquema de control, la
toma de hibridos a través de muestra sanguinea para la deteccién y tratamiento del Virus del Papiloma Humano, ya que es
considerado como la puerta de entrada para las displasias y en casos mas graves del cancer cervicouterino; las acciones gratuitas
de deteccion, control y tratamiento de enfermedades cronico-degenerativas en este grupo de poblacion y la prestacion de servicios
a sus familias; que han tenido gran aceptacion por este grupo de poblacion, se llevaran a cabo en Ferias de la Salud que se
programaran de manera coordinada con las distintas areas de la Direccion de Salud Publica, la Secretaria de Salud, el DIF
Municipal, entre otras.

De acuerdo con la normatividad vigente; es relevante sefialar que uno de los principales objetivos es la blsqueda de alternativas
para el cambio del giro de actividades de las personas que ejercen la prostitucion; por lo que se ofertara a este grupo de poblacion,
la oportunidad de incrementar su nivel de instruccion con objeto de apoyarles con herramientas personales que les permitan
encontrar mejores oportunidades laborales.

En la continuacién de la mejora continua de los procesos certificados en las normas ISO 9001:2008, e ISO 14001:2004, que
garanticen la calidad de los servicios a la poblacién; se trabajard para contar con las evidencias necesarias para soportar la
auditoria externa de mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién para el afio 2015.

Objetivos

»  Incrementar las estrategias para la referencia de sexoservidoras a control sanitario en las instalaciones de la Clinica; a
través de la suma de voluntades de las autoridades municipales y la iniciativa privada.

»  Impulsar el crecimiento educativo oficial de la poblacién sexoservidora en control; a través de la vinculacion de esfuerzos
con el Instituto de Educacion para Adultos.

»  Actualizar al 100 por ciento el Reglamento Municipal de Control de la Prostitucién en el municipio de Durango.

»  Evitar las cadenas de infecciones de transmision sexual; a través de la prestacion de servicios integrales de deteccion,
control y tratamiento al 100 por ciento de las sexoservidoras que acuden a la Clinica de Diagnoéstico y Control Sanitario.

»  Disminuir en el 50 por ciento los tiempos de entrega de resultados de VIH y VDRL y en un 33 por ciento los de citologia;
para la reduccion de riesgos para el paciente y los usuarios, ante la presencia de infecciones de trasmision sexual.
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»  Incrementar el nivel de conocimiento de las (0s) asistentes a la Clinica; relacionados con educacion sexual, derechos

humanos, autoestima, entre otros.

»  Mantener la sistematizacién de los procesos certificados y promover la capacitacion

conocimientos del personal.

Acciones, Metas e Indicadores

continua y actualizaciéon de

Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segz'r';‘;?;fe)(e”
SAP-11-01 = (Actividades
realizadas para las
actualizacion de los
Mantener Actualizado el Censo Nominal de Sexoservidores . expedlen.tes de
) L Expediente 100% sexoservidoras(es) /
activos en la Clinica (SAP-11-01). Y
Actividades para las
actualizacion del expediente
de sexoservidoras (es)
programadas) * (100).
SAP-11-02A = (Reuniones
de coordinacién
Reunion 4 realizadas/Total de
reuniones de coordinacion
programadas) * (100).
SAP-11-02B = (Acuerdos
Fortalecer la vinculacion de acciones con la Coordinacion Acuerdo 2 ggzerctj:s:ad();rop/)uez(t);es“) di
Municipal de Inspectores, Seguridad Publica y la iniciativa privada; (100)
para la referencia e integracion de poblacion activa a control - — -
sanitario dentro en las instalaciones de la Clinica (SAP-11-02). SAI.D_ll.-OZC = (Operativos
Op&rativo 40 Inst|tug|onalt_es _/ _Total de
Operativos institucionales) *
(100).
SAP-11-02D = (Visitas de
Visita de 150 Inspeccion realizadas / Total
Inspeccién de Visitas de Inspeccion
programadas) * (100).
SAP-11-03A = (Ferias de la
Feria 2 Salud realizadas / Total de
Ferias de la Salud
programadas) * (100).
SAP-11-03B = (Personas
asistentes a ferias de la
Realizar eventos de concentracion de poblacion para la ejecucion Asistente 400 salud / Total de personas
de acciones de deteccion y control a sexoservidoras y sus familias programadas en ferias de la
(SAP-11-03). salud) * (100).
SAP-11-03C =
(Intervenciones  realizadas
Intervencion 550 en ferias de la salud / Total
de intervenciones
programadas en ferias de la
salud) * (100).
SAP-11-04A = (Etapas del
Revisar el Reglamento Municipal de Control de la Prostitucion en proyecto realizadas / Total
- . ) Reglamento 100% de etapas del proyecto
el municipio de Durango y proponer las adecuaciones del mismo programadas) * (100).
con apego al desempefio de los procesos actuales y ampliar las
oportunidades de crecimiento personal en materia de educaciéon a —
las sexoservidoras activas en control; a través de la coordinacion SAP-11-04B = - (Acuerdos
con la Secretaria de Educacion Publica (SAP-11-04). Acuerdo 1 con cesados / Total de
acuerdos  propuestos) *
(100).
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Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segz'r';‘;?;fe)(e”
SAP-11-05A = (Consultas
otorgadas / Total de
Consulta 100% consultas  solicitadas) *
(100).
Gf;i‘gzl'ggic 0% SAP-11-05B = _Consultas
a otorgadas * 70%.
2 por afio por | SAP-11-05C =
Muestra VIH paciente (Sexoservidoras (es) activo
regular regulares a control * 2).
Muestra 4 por a.lﬁo por SAP-11-0_5D o=
VDRL paciente (Sexoservidoras (es) activo
regular regulares a control * 4).
Muestra 4 por z_alﬁo por SAP-ll-OsE o=
DOC paciente (Sexoservidoras (es) activos
Realizar los controles sanitarios correspondientes a los usuarios regu~lar regulares a control * 4).
de la Clinica y brindar servicios para la deteccion de | gxploracion | * PO 310 POr SAP-11-05F o=
enfermedades cronicas degenerativas (SAP-11-05). de mama paciente (Sexoservidoras (es) activo
regular regulares a control * 1).
SAP-11-05G = (Muestras
Muéstra para deteccion d’e diabetes
diabetes 200 realizadas / Numero de
muestras programadas) *
(100).
SAP-11-05H = (Toma de
T/A para deteccion de HTA
realizadas / Total de tomas
ReteggrA 2,200 de T/A realizadas para la
busqueda de HTA
programadas) * (100).
Toma de SAP-11-051 = ~(Pacierltes
Hibridos 120 mayores de 40 afos activas
regulares a control *2)
SAP-11-06A = (Dias para la
p entrega de resultados de
Dslznl\gﬂfns;;a 5 muestras sanguing_as / Total
Solicitar a los Servicios de salud de Durango la interpretacion de de .muestras .r,emltldas para
muestras sanguineas y exudados vaginales para la entrega de su mterpretamgn). -
resultados en un tiempo menor a 10 dias (SAP-11-06). SAP-11-068 = (Dias para la
Dias entrega de resultados de
exudados 7 DOC / Total de muestras
remitidas para su
interpretacion).
SAP-11-07 = (Acciones de
Impartir platicas y talleres de educacion y autocuidado de la salud, ?g;;;?c;zz p;':lra Ttlial salscei
tendente a la disminucion de riesgos sanitarios, derechos y Accion 48 acciones de educacién para
valores en los trabajadores del sexo (SAP-11-07).
la salud programadas) *
(100).
SAP-11-082 = (Encuestas de
Satisfaccion  al  usuario
Encuesta 720 aplicadas / Total 3 de
Cumplir con los requisitos para la calidad y gestion ambiental y Encugstas de Satisfaccion al
. . . usuario  programadas) *
proponer acciones para mejora continua de los procesos (100).
certificados (SAP-11-08). SAP-11:08B = (Nivel de
Nivel de 95% Satisfaccion promedio en
Satisfaccion porcentaje / Nivel de
Satisfaccion meta en
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Metas Indicadores de

Acciones . ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

porcentaje) * (100).

SAP-11-08C = (Etapas
realizadas para mantener el
Certificado bajo la Norma
Internacional ISO / Total de
etapas  programadas) *
(100).

Certificacion 100%

Indicador Global de la Clinica de Diagnéstico y Control Sanitario = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

27.12.Verificacion Sanitaria (SAP-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Durango,
un Municipio Saludable > Estrategia: Disminuir los riesgos y dafos a la salud de la poblacién duranguense; a través de la
verificacion sanitaria de las condiciones higiénicas sanitarias de: vendedores de alimentos en la via publica,
establecimientos donde se ejerce la prostitucion y locales para apertura de negocios >>

Descripcion

De acuerdo con el Reglamento de Desarrollo Econémico del municipio de Durango, el departamento de Verificacion Sanitaria,
atiende el 94 por ciento de las solicitudes ciudadanas para la inspeccion de las condiciones fisico-higiénico-sanitarias de locales
destinados a la comercializacién de productos y servicios; este dictamen, es sélo uno de los tramites que debera de cubrir y calificar
el solicitante en diferentes dependencias para la apertura de su comercio, a través del médulo del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SDARE); en este sentido, para el segundo afio de Administracion Municipal, se tiene contemplada la modernizacién del
sistema digital para hacer méas eficiente este servicio al usuario, por lo que se establecera la coordinacién necesaria para la
alimentacion del mismo por parte de la Direccién Municipal de Administracion y Finanzas de acuerdo con las necesidades de
informacién que en la actualidad es elaborada manualmente por personal de este Departamento y con esto; hacer mas rapida y
eficiente la atencion y resultado del primer requisito de este proceso; considerando para ello, el grado de dificultad que implican
cada una de las solicitudes, en sus categorias de bajo, mediano y alto riesgo; para su seguimiento se realizaran las gestiones
pertinentes de los recursos humanos, materiales y financieros acorde con las necesidades actuales e incremento sostenido en esta
materia; demostrando con esto, la evidencia necesaria para la inclusién de esta accion, al Sistema Integrado de Gestion del
Municipio de Durango.

En la continuacién de acciones para coadyuvar en la salud de la ciudadania; se incrementara la vigilancia de la aplicacion de las
normas de higiene y salud en los comercios fijos y semifijos que expenden alimentos en la via publica y con la toma de muestras
aleatorias o por denuncia de la ciudadania; implementandose la modalidad de la capacitacion personalizada en aquellos locales,
donde se demostré a través de laboratorio la presencia de organismos patdgenos por encima de lo permisible; ademas de la
organizacion de talleres de manejo, conservacion y preparacion de alimentos a los propietarios o vendedores de alimentos para la
disminucion efectiva de las enfermedades gastrointestinales. En este sentido la actualizacion de los inspectores de alimentos en el
ambito normativo, debera programarse de manera continua.

Objetivos

»  Coadyuvar en la sistematizacion del proceso de dictamen para la licencia y permisos de apertura de locales; a través de
la insercién de un Sistema Digital para este fin.

»  Disminuir los tiempos de respuesta de la demanda ciudadana para la emision de dictamenes de las condiciones higiénico-
sanitarios para apertura de locales, de acuerdo con su nivel de complejidad.

»  Reducir el riesgo potencial de enfermedades gastrointestinales en la poblaciéon consumidora de alimentos y bebidas sin
contenido alcohdlico en la via pablica.

»  Cumplir el 100 por ciento de los requisitos de calidad y de gestion ambiental, en el proceso de dictaminarian de las
condiciones higiénico sanitarias para la apertura de locales.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Implementar a partir del mes de enero las variables de
informacién especifica de los requisitos necesarios para la
expedicion del dictamen de condiciones higiénico-sanitarias por
parte de la Direccion Municipal de Salud Publica y Medio
Ambiente (SAP-12-01).

Propuesta

SAP-12-01A = (Etapas de
propuesta de datos a insertar
el sistema digital para apertura
de locales / Total de propuesta
de datos a insertar el sistema
digital para _ apertura de
locales) * (100).

Capacitacion

SAP-12-01B = (Capacitacion
recibida / Total de
capacitaciones programadas)
*(100).

Personal
capacitado

SAP-12-01C =  (Personal
capacitado / Total de personal
programado a capacitar) *
(100).

Atender de manera eficiente con calidad y oportunidad; las
demandas ciudadanas, para la emision de dictdmenes de
apertura de locales (SAP-12-02).

Solicitudes de
mediano y
bajo riesgo

3 dias

SAP-12-02A = (Dictamenes de
bajo y mediano riesgo emitidos
/| Total de dictamenes de bajo
y mediano riesgo recibidas).

Solicitud de
alto riesgo

7 dias

SAP-12-02B = (Dictamenes de
alto riesgo emitidos / Total de
dictamenes de alto recibidas) *
(100).

Total de
solicitud

100%

SAP-12-02C = (Dictdmenes
emitidos / Total de solicitudes
recibidas) * (100).

Dar continuidad a los talleres dirigidos a vendedores ambulantes;
en el manejo, conservacion y preparacion de alimentos; y
direccionar las capacitaciones personalizadas a expendedores,
cuyas muestras de alimentos presentaron resultados negativos
(SAP-12-03).

Curso Masivo

SAP-12-03A = (Cursos
impartidos a vendedores
ambulantes / Total de cursos a
vendedores ambulantes
programados) * (100).

Asistentes

850

SAP-12-03B = (Vendedores
ambulantes  capacitados /
Total de vendedores
ambulantes programados para
capacitacion) * (100).

Capacitacion
personalizada

SAP-12-03C =
(Capacitaciones impartidas a
vendedores ambulantes / Total
de capacitaciones
personalizadas a vendedores
ambulantes programados) *
(100).

Asistente

120

SAP-12-03D = (Vendedores
ambulantes  capacitados /
Total de vendedores
ambulantes programados para
capacitacion) * (100).

Material
informativo

1,000

SAP-12-03E = (Material
informativo entregado /
Material informativo
programado)*(100).

Avanzar en el registro de puestos expendedores de alimentos
fijos y semifijos en la via publica (SAP-12-04).

Avance

80%

SAP-12-04 = (Etapas para la
actualizacion del censo
nominal de expendedores de
alimentos concluidas / Etapas
para la actualizacion del censo
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. Metas
Acciones

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

nominal de expendedores de
alimentos  programadas) *
(100).

Inspeccién

1,800

SAP-12-05A = (Inspecciones
realizadas a puestos
ambulantes y muestras de
alimentos tomados / Total de
Inspecciones a puestos
ambulantes y muestras de
alimentos  programados)  *
(100)

Verificar las condiciones higiénico-sanitarias de los puestos y
vendedores de alimentos en la via publica y romerias
tradicionales (SAP-12-05).

Toma de
muestra

200

SAP-12-05B « =  (Muestras
obtenidas /Total de muestras
programadas) * (100)

Verificacion

200

SAP-12-05C = (Verificaciones
realizadas a puestos
ambulantes y muestras de
alimentos tomados /
Verificaciones a  puestos
ambulantes y muestras de
alimentos  programados) *
(100)

Requisito
documental

100%

SAP-12-06A = (Avance en los
requisitos  obligatorios  por
norma para la calidad de
procesos / requisitos
obligatorios por norma) *
(100).

Encuesta de
satisfaccion

120

SAP-12-06B = (Encuestas de
Satisfaccion al usuario
aplicadas / Total de Encuestas
de Satisfaccion al usuario
programadas) * (100).

Retomar el proceso de Dictamen de requisitos higiénicos
sanitarios para la apertura de locales, para su inclusion al SIG
(SAP-12-06). Porcentaje de
satisfaccion

95%

SAP-12-06C = (Porcentaje de
Satisfaccion al usuario
obtenido / Porcentaje de
satisfaccion al usuario
esperado) * (100)) * (1.05).

Proyecto
Municipal de
Inclusion al
SIG

100%

SAP-12-06D = (Etapas del
proyecto de dictamen de
apertura para su inclusion al
SIG realizadas / Etapas del
proyecto de dictamen de
apertura de locales
programadas a incluir al SIG) *
(100).

Indicador Global de Verificacion Sanitaria = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Namero

de indicadores considerados).

27.13. Areas Administrativas para la Prestacion de Servicios Municipales de Salud Publica y

Medio Ambiente (SAP-13)

Descripcion

El Gobierno Municipal es el responsable de coordinar las acciones tendentes a coadyuvar en el bienestar social de la poblacién y la
sustentabilidad ambiental; a través de la prestacion de servicios de atencion de primero y segundo nivel de atencién en salud a
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poblacion vulnerable y de la implementacion de acciones y programas tendentes a la conservacion o restauracion ambiental, a
través de la gestion y conjuncion de esfuerzos institucionales, de la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros municipales dentro de un marco de honestidad y transparencia, de la planeacion estratégicas de sus acciones y
evaluacion de indicadores y resultados en cada uno de sus departamentos y areas para un mayor impacto social, promoviendo
siempre la mejora continua y acatando los lineamientos, reglas de operacion y requisitos establecidos para la eficiencia de los
procesos transversales que de ellos derivan, con apego estricto a los requisitos normativos vigentes, promoviendo e informando por
medio de difusién oportuna y veridica a la ciudadania.

27.13.1. Direccion (SAP-13-01)
Objetivos
»  Cumplir al 100 por ciento con el compromiso establecido en materia de salud y medio ambiente en el Programa Anual de
Trabajo 2015 en cada una de las areas que la integran; y promover la gestion de recursos financieros, para su aplicacion

en temas prioritarios y sensibles de Salud y Medio Ambiente que afectan a la comunidad duranguense.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SAP-13-01-01A =
(Reuniones realizadas /
Total de reuniones
programadas) * (100).

Reuniones 6

Motivar la participacion de cada uno de los trabajadores de la
Direccién; para la operacion y el logro de las metas propuestas en
cada uno de los planes, programas y proyectos autorizados dentro Acuerdo 100%
del PAT 2015; a través del abasto de los recursos necesarios para
la ejecucion de los mismos (SAP-13-01-01).

SAP-13-01-01B =
(Acuerdos realizados /
Total de acuerdos
programados) * (100).

SAP-13-01-01C =

Eval;:C'O” 05% (Calificacion  registrada /
roductvidad ° Calificacién programada) *

(100) * (1.05).

SAP-13-01-02A = (Etapas
del programa de gestion
1 realzadas / Total de etapas

Programa de

Gestion -
del programa de gestion
programadas) * (100).
Coordinar las acciones de la Direccién y gestionar recursos SAP-13-01-02B = (Etapas
financieros extraordinarios. con mezcla de los tres niveles de del programa de
gobierno para proyectos sustantivos; y fortalecimiento de | Programa de 1 coordinacion realzadas /
infraestructura de los edificios propios de la Direccion (SAP-13-01- | Coordinacién Total de etapas del
02). programa de coordinacion
programadas) * (100).
SAP-13-01-02C =
Agenda 365 (Agendas realizadas / Total
de agendas programadas)
* (100).
SAP-13-01-03A =
Solicitud 100% (Solicitudes atend'id'as /
. . L Total de solicitudes
Atender con calidad y calidez a la poblacion demandante de recibidas) * (100)
servicios directos al area administrativa de la Direccion Municipal SAP-13-01.03B - -
de Salud Publica y Medio Ambiente (SAP-13-01-03). i . .
Poblacion 100% (Poblacién  atendida  /
beneficiada Poblacion  solicitada) *

(100).

Indicador Global de la Direccién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Namero de
indicadores considerados).
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27.13.2. Coordinacion Administrativa (SAP-13-02)

Objetivos

»  Aplicar de manera eficiente y en un marco de legalidad y transparencia los recursos humanos, materiales y financieros y
garantizar el abasto oportuno y equitativo para el desarrollo de los programas y proyectos que se ejecutan en todas y
cada una de las areas que integran a esta dependencia municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Realizar las aprobaciones de recursos solicitados por las areas y
departamentos de la DSA y controlar el estado de egresos
financieros; de acuerdo a la asignacion de presupuesto para
garantizar la operacién de la direccion y la optimizacion del gasto
administrativo para su tramitacion (SAP-13-02-01).

Presupuesto

SAP-13-02-01 =
presupuestal ejecutado /
Total de presupuesto
asignado) * (100).

(Ejercicio

Informar a la Alta direccién de los estados de egresos e ingresos
que guarda la direccion y solicitar la aprobacion de los
movimientos necesarios para la operacién de la Dependencia
(SAP-13-02-02).

Reunion

12

SAP-13-02-02A =
(Reuniones  realizadas /
Total de reuniones
programadas) * (100).

Reunion
Extraordinaria

100%

SAP-13-02-02B =
(Reuniones extraordinarias
realizadas / Total de
reuniones programadas) *
(100).

Cotizar las requisiciones de materiales o servicios de las diversas
areas de la DSA e ingresarlos al Sistema Financiero Oracle E
Business y dar el seguimiento correspondiente ante la DMAYF
para su abasto y tramite de facturacion (SAP-13-02-03).

Cotizacion de
requisicion

100%

SAP-13-02-03A =
(Cotizaciones de requisicion
realizadas / Total de
cotizaciones de requisicion
programadas) * (100).

Altas al sistema

100%

SAP-13-02-03B =
realizadas sujetas a
presupuesto / Altas
programadas  sujetas a
presupuesto) * (100).

(Altas

Tiempo de
entrega

5 dias

SAP-13-02-03C = (NUmero
de dias registrados / Total
de dias programados).
(100).

Orden de
Compra

100%

SAP-13-02-03D = (Ordenes
de compra realizadas / Total
de o6rdenes de compra
autorizadas) * (100).

Factura fisica y
electrénica

100%

SAP-13-02-03E = (Facturas
fisicas y electrénicas
registradas / Total de
facturas fisicas y
electrénicas recibidas) *
(100).

Gestionar a través del Sistema Municipal FORTIA; las incidencias
(altas, bajas, licencias, permisos, promociones, nivelaciones de
sueldo, trasferencias, estimulos, reingresos etc.). del personal
adscrito a la Direccién y resolver dudas de manera personal a los

Incidencia por
tipo

100%

SAP-13-02-04A =
(Incidencias por tipo
realizadas / Total de
incidencias por tipo
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Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segwmlentp (en
porcentaje)
empleados sobre, descuentos, horas extras, dias festivos, otras solicitadas) * (100).
percepciones; en este sentido, supervisar que las actividades que SAP-13-02-04B = (Total de
desarrolla el personal se ejecuten dentro de un clima L movimientos atendidos /
organizacional y ambiente de trabajo acorde con el desempefio de Eficiencia 100% Total de movimientos
sus procesos (SAP-13-02-04). enviados) * (100).
SAP-13-02-05A = (Etapas
del programa de
Programa de mantenimientos SICOM
Mantenimiento 100% realzadas / Total de etapas
s SICOM del programa de
mantenimientos SICOM
Mantener en buen estado el parque vehicular de la Direccion; a programadas) * (100).
través del control de mantenimientos preventivos y correctivos SAP-13-02-05B =
para.s.u.’efectivo f.uncio.r.mamiento; en este senti.do, .gestion:ar. la Resguardo 100% (Resguardos realizados /
adquisicion de activos fijos y resguardar el patrimonio municipal Total de resguardos
promoviendo su manejo y cuidado adecuado por medio de la programados) * (100).
revision y actualizacién de los resguardos en cada una de las SAP-13-02-05C =
areas de la DSA (SAP-13-02-05). Inventario 100% (Inventarios rea_lizados . /
Total de inventarios
programados) * (100).
SAP-13-02-05D =
o (Actualizaciones realizadas /
Actualizacién 1

Total de actualizaciones
programadas) * (100).

Indicador Global de la Coordinacién Administrativa = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

27.13.3. Coordinacion de Programas y Proyectos de Salud y Estadistica (SAP-13-03)

Objetivos

»  Cumplir en tiempo y forma con los documentos oficiales de planeacion e informacién municipal; correspondiente a Salud

Publica y Medio Ambiente en el afio 2015.

»  Proponer al nivel Estatal y Federal proyectos en materia de salud; tendentes a la disminucién o control de riesgos en

poblacion vulnerable.

» - Supervisar y Evaluar de manera oportuna los avances de las areas y departamentos de acuerdo con lo programado y

proponer acciones correctivas en caso de incumplimiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) ; Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

Recabar, capturar y emitir los resultados de la informacién SAP-13-03-01A =
correspondiente a la productividad de las acciones de las distintas (Informes capturados /
. . . L ) Informe 156 h
areas y departamentos que integran a la Direccién y actualizar los Total de informes
sistemas de indicadores (SAP-13-03-01). programados) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Evaluacion
mensual

12

SAP-13-03-01B =
(Evaluaciones mensuales
realizadas y remitidas al
COPLDEM / Total de
evaluaciones mensuales
programadas) * (100)

Sistema de
indicadores

13

SAP-13-03-01C =
(Sistemas de indicadores
actualizados
mensualmente /
Sistemas de indicadores
programados) * (100).

Elaborar, someter a consideracién de la Direccién los documentos
oficiales de planeacién y evaluaciéon de resultados, solicitados y
acorde a los lineamientos emitidos por el COPLADEM e IMPLAN

(SAP-13-03-02).

PAT

SAP-13-03-02A =
(Programa  Anual de
Trabajo entregado en
tiempo 'y forma al
COPLADEM /
Progrograma Anual de
Trabajo programado) *
(100).

Informe al
Congreso

SAP-13-03-02B =
(Informe al  Congreso
entregado en tiempo y
forma al COPLADEM /
Informe al  Congreso
programado) * (100).

Informe
administrativo

SAP-13-03-02C =
(Informe  administrativo
entregado en tiempo y
forma al COPLADEM /
Informe administrativo
programado) * (100).

Agenda para
el Desarrollo
Municipal en
salud y medio
ambiente

SAP-13-03-02D =
(Indicadores  aprobados
solicitados por la Agenda
para el Desarrollo
Municipal / Total de
indicadores  solicitados
por la Agenda para el
Desarrollo Municipal) *
(100).

Realizar supervisiones en sitio para la verificacién de informacién
y acciones realizadas en las distintas areas que integran a la
Direccion e informar de sus resultados a la alta direccién (SAP-13-

03-03).

Reunién

12

SAP-13-03-03A =
(Reuniones de
evaluacion realizadas
con las areas operativas /
Total de reuniones de
evaluacion programadas
con las areas operativas)
* (100).

Visita

60

SAP-13-03-03B =
(Visitas de verificacion
realizadas a las éreas
operativas / Total de
visitas de verificacion
programadas a las areas
operativas) * (100).

Indicador Global de la Coordinacién de Programas y Proyectos de Salud y Estadistica = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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23.13.4. Coordinacion del Sistema integrado de Gestion (SIG) (SAP-13-04)
Objetivos

»  Mantener al 100 por ciento la certificacion de calidad en la Norma Internacional ISO 9001:2008 en 23 procesos Yy siete
sitios en la 14001:2004 de gesti6on ambiental de la Direccién Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

SAP-13-04-01A = (Etapas
cubiertas en el programa de
Programa 100% certificacion / Etapas
programadas para la
certificacion 2015) * (100).

SAP-13-04-01B =
(Requisitos cubiertos para

Certificacion 100% el mantenimiento de la
(Requisitos) certificacion / Total de
requisitos solicitados para la

Coordinar las acciones necesarias para el cumplimiento en tiempo certificacion) * (100).
y forma con los requisitos para la calidad y gestion ambiental SAP-13-04-01C = (Sitios
relacionados con los obligatorios por norma en sus cuatro niveles con recertificacion en las
de documentacion en los procesos y areas certificadas (SAP-13- norma 1SO 14001:2004 de
04-01). Sitio 7 gestién ambiental / Total de

sitios programados a
recertificar en las norma
1SO 14001:2004) * (100).

SAP-13-04-01D =
(Procesos recertificados en
las norma I1SO 9001:2008
de requisitos para la calidad
/ Total de sitios
programados a recertificar
en la norma ISO 9001:2008)
* (100).

Proceso 23

SAP-13-04-02A =
(Reuniones de evaluacién
realizadas con las areas
Reunién 12 operativas / Total de
reuniones de evaluacion
programadas con las areas

Avanzar en la mejora continua digital del sistema eQDZ en operativas) * (100).
requisitos para la calidad y de gestion ambiental; a través de la SAP-13-04-02B =
descentralizacién de la coordinacion de calidad de los niveles . (Capacitaciones realizadas /
h . . Capacitacion 14 o
tercero y cuarto para su manejo desde las éareas operativas Total de capacitaciones

integradas al SIG (SAP-13-04-02). programadas) * (100).

SAP-13-04-02C = (Visitas
de verificacion realizadas a
las éareas operativas / Total
de visitas de verificacién
programadas a las &reas
operativas) * (100).

Visita 75

Indicador Global de la Coordinacién del Sistema Integrado de Gestién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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27.13.5 Coordinacién de Control Normativo (SAP-13-05)

Objetivos

»  Garantizar que la prestacion de servicios y actividades de las distintas areas que integran la Direccién Municipal de Salud
Publica y Medio Ambiente se ejecuten con un estricto apego a la normatividad aplicable.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg;;";ﬁ';;ge"
SAP-13-05-01A =
Reunién 100% (Reuniones realizadas ~ /
Total de reuniones
Establecer coordinacion institucional con éareas internas e programadas) * (100).
Instituciones Externas de los tres oOrdenes de Gobierno; para SAP-13-05-01B =
ejecutar los tramites necesarios en el cumplimiento de los procesos Sequimiento (Seguimientos de litigios y
asignados a la Coordinacién de Control Normativo (SAP-13-05-01). deglitigios y 100% controversias realizados /
controversias 'I_'(_)tz_al de Seguimientos _de
litigios' y  controversias
programados) * (100).
SAP-13-05-02A =
. (Solicitudes  realizadas /
Solicitud 100% Total de solicitudes
programadas) * (100).
SAP-13-05-02B = (Quejas
Quejay 100% y denuncias_ realizadas_ /
denuncia Total de quejas y denuncias
programadas) * (100).
Atender conforme a derecho las solicitudes de informacion, quejas, SAP-13-05-02C =
denuncias y observaciones de las instituciones publicas, privadas y Observacion 100% (Observaciones realizadas /
de la sociedad civil, relacionadas con los procesos y servicios que Total de observaciones
brinda cada una de las areas de la Direccion (SAP-13-05-02). programadas) * (100).
SAP-13-05-02D = (NUmero
Tiempo de 8 dias de dias registrados en la
Atencién (habiles) atencion / Total de dias
programados). (100).
SAP-13-05-02E =
i (Atenciones realizadas /
Atencion 95% Total de atenciones
solicitadas) * (100) * (1.05).
SAP-13-05-03A =
Reglamento 3 (Reglamentos realizados /
Total de reglamentos
programados) * (100).
SAP-13-05-03B =
Convenio 3 (Convenios realizados /
Total de convenios
programados) * (100).
SAP-13-05-03C =
(Contratos realizados / Total
Contrato 3 *
Elaborar, actualizar y dar seguimiento a los diversos documentos ?foc(:);)ntratos programados)
que _c_onllevan a faciI’itar las acci_ones rgalizadas por la Direccion SAP.—13—05—03D = (Tablas
Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente (SAP-13-05-03). Tabla de . de R.L. realizadas / Total de
R.L. tablas de R.L. programadas)
* (100).
SAP-13-05-03E =
Actualizacion 18 (Actualizaciones realizadas /
Total de actualizaciones
programadas) * (100).
SAP-13-05-03F=
Evaluacion 18 (Evaluaciones realizadas /

Total de evaluaciones
programadas) * (100).

Indicador Global de Coordinacién de Control Normativo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).
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28.

Instituto Municipal de la Vivienda

28.1. Programa Adquisicién de Vivienda (VIV-01)

<< Plan Municipal De Desarrollo 2014- 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos. >
Objetivo: Vivienda Accesible para Todos > Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de

vivienda. >>

Descripcion

El Programa Adquisicion de Vivienda esta dirigido a la poblacién que se encuentra en condiciones de rezago social y pobreza
patrimonial, en particular, a quienes carecen de un lote o vivienda y no cuentan con los medios econémicos necesarios para su

adquisicion.

Objetivos

» Dotar a las familias de una vivienda accesible, segura y de calidad que constituya su
condiciones de igualadad para su desarrollo social y humano.

Acciones, Metas e Indicadores

patrimonio familiar y genere

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Promover el Programa de Unidad Bésica de Vivienda en las zonas
de la Ciudad y localidades con mayores indices de pobreza 'y
rezago social (VIV-01-01).

Promocion

100%

VIV-01-01 = (Actividades de
promocion del programa
Unidad Bésica de Vivienda
realizadas / Total de
actividades de promocion
programadas) * (100).

Atender las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios del
Programa (VIV-01-02).

Solicitud

100%

VIV-01-02 = (NUmero de
solicitudes atendidas
conforme a los lineamientos
del Programa / Total de
solicitudes recibidas) *
(100).

Integrar los expedientes por beneficiario de cada una de las
acciones del Programa ejecutadas por el Instituto (VIV-01-03).

Expediente

100%

VIV-01-03 =
expedientes  realizados /
Total de expedientes
programados) * (100).

(Numero de

Brindar asesoria y asistencia técnica de los proyectos a ejecutar
(VIV-01-04).

Asesoria

100%

VIV-01-04 = (Numero de
asesoria realizadas / Total
de asesorias programadas)
* (100).

Realizar la supervision, verificacién y seguimiento de las obras y
acciones a ejecutar (VIV-01-05).

Verificacion

100%

VIV-01-05 =
verificaciones realizadas /
Total de verificaciones
programadas) * (100).

(Ndmero de

Promover la conformacion de los comités de obra correspondientes
(VIV-01-06).

Comité

100%

VIV-01-06 = (Numero de
comités conformados / Total
de comités programados) *
(100).

Establecer convenios con los diferentes érdenes de gobierno para
la aplicacion de créditos y subsidios (VIV-02-07).

Convenio

100%

VIV-01-07 = (Acciones para
la firma de convenios
realizadas / Total de
acciones para la firma de
convenios programadas) *
(100).

Instrumentar mecanismos que permitan el ahorro previo de los
beneficiarios (VIV-02-08).

Proyecto

100%

VIV-01-08 = (Etapas del
proyecto realizadas / Total
de Etapas del proyecto
programadas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Llevar a cabo el Progrma de Unidad basica de Vivienda conforme
con los recursos asignados (VIV-01-09).

Programa

100%

VIV-01-01 = (Acciones de
unidad basica de vivienda
realizadas / Total de
acciones de unidad basica
de vivienda programadas) *
(100).

Indicador Global del Programa Adquisicion de Vivienda = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

28.2. Programa de Mejoramiento de Vivienda (VIV-02)

<< Plan Municipal De Desarrollo 2014- 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos. >
Objetivo: Vivienda Accesible para Todos > Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de

vivienda. >>

Descripcion

Programa dirigido a la poblacién del Municipio y prioritariamente a la mas vulnerable y que tienen su vivienda en proceso de
contruccion y en estado de deterioro por la falta de mantenimiento y la imposibilidad de las familias para terminar de manera

adecuada la construccion de sus propiedades

Objetivos

»  Apoyar a las familias de escasos recursos para la ampliacién de las viviendas que por el elevado numero de integrantes
de la familia se encuentran en estado de hacinamiento, asi como el mejoramiento de vivienda en su diferentes
modalidades, contribuyendo con ello a la conservacion y mejora del parque habitacional y por ende a la calidad de vida de

las familias del municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg;g‘;ﬁ';;fege"
VIV-02-01 = (Ndmero de
Realizar el andlisis de las areas geoestadisticas basicas, asi como Consulta 100% analisis realizados / Total de
de las zonas de atencion prioritaria (VIV-02-01). analisis programados) *
(100).
VIV-02-02 = (Numero de
Realizar trabajo de campo a través de recorridos que permitan la Recorrido 100% recorridos realizados / Total
valoracion del estado de las viviendas (VIV-02-02). de recorridos programados)
* (100).
Integrar un padrén de beneficiarios y llevar a cabo visitas de V.I\./_OZ_O?’ o (Namero - de
campo para determinar el grado de deterioro de la vivienda (VIV- Visita 100% v!s!tas realizadas / Total di
02-03). visitas  programadas)
(100).
Atender las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios del VIV-02-04 = (Numero de
Programa (VIV-02-04). solicitudes atendidas
Solicitud 100% conforme a los lineamientos
del Programa / Total de
solicitudes recibidas) *
(100).
Integrar los expedientes por beneficiario de cada una de las VIV-02-05 = (Numero de
acciones del Programa ejecutadas por el Instituto (VIV-02-05). Expediente 100% expedientes rgalizados/
Total de expedientes
programados) * (100).
Brindar asesoria y asistencia técnica de los proyectos a ejecutar . VIV-02-06 = (Numero de
(VIV-02-06). Asesoria 100% asesoria realizadas / Total
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

de asesorias programadas)
* (100).

Realizar la supervision, verificacion y seguimiento de las obras y
acciones a ejecutar (VIV-02-07).

Verificacion

100%

VIV-02-07 = (Numero de
verificaciones realizadas /
Total de verificaciones
programadas) * (100).

Promover la conformacion de los comités de obra correspondientes
(VIV-02-08).

Comité

100%

VIV-02-08 = (NUmero de
comités conformados / Total
de comités programados) *
(100).

Establecer convenios con los diferentes 6rdenes de gobierno para
la aplicacion de créditos y subsidios (VIV-02-09).

Convenio

100%

VIV-02-09 = (Acciones para
la firma de convenios
realizadas / Total de
acciones para la firma de
convenios programadas) *
(100).

Instrumentar mecanismos que permitan el ahorro previo de los
beneficiarios (VIV-02-10).

Proyecto

100%

VIV-02-10 = (Etapas del
proyecto realizadas / Total
de Etapas del proyecto
programadas) * (100).

Llevar a cabo el Programa de Mejoramiento de Vivienda, conforme
a los recursos asignados al mismo (VIV-02-11).

Programa

100%

VIV-02-11 = (Acciones de
mejoramiento de vivienda
realizadas / Total de
acciones de mejoramiento
de vivienda programadas) *
(100).

Indicador Global del Programa de Mejoramiento de Vivienda = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

28.3. Programa de Regularizacion de Vivienda (VIV-03)

<< Plan Municipal De Desarrollo 2014— 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos. >
Objetivo: Vivienda Accesible para Todos > Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de

vivienda. >>

Descripcion

Programa dirigido a las familias que ante la imposiblidad de adquirir un lote con certeza juridica, se encuentran en asentamientos
humanaos irregulares con la incertidumbre de la propiedad legal de su vivienda, regularizando de conformidad con las disposiciones

juridicas aplicables la tenencia de su patrimonio.

Objetivos

»  Regularizar la tenencia de la tierra en asentamientos humanos irregulares del Municipio, con la finalidad que las familias
que habitan o poseen un lote de manera irregular, adquieran la certeza juridica de su vivienda, y con ello lograr la
estabilidad patrimonial a través de las gestiones realizadas por el instituto de manera gratuita, contribuyendo con esto a la

economia familiar

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Implementar acciones de Regularizacion (VIV-03-01).

Accion

1,500

VIV-03-01 = (Numero de
acciones de realizadas /
Total de acciones
programadas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Realizar la promociéon vy difusién del
beneficiarios (VIV-03-02).

Programa con los

Difusion

100%

VIV-03-02: (Acciones de
difusién realizadas /
acciones de difusion
programadas) * (100).

Llevar a cabo censos de verificacion a viviendas para comprobar
su habitabilidad (VIV-03-03).

Censo

100%

VIV-03-03 = (Censos de
verificacion realizados /
Total de censos de
verificacion * programados)
* (100).

Establecer convenios con los diferentes 6rdenes de gobierno para
la aplicacion de créditos y subsidios (VIV-03-04).

Accion

100%

VIV-03-04 = (Accion para
firma de convenio
realizadas / Total de
accion para firma de
convenio programadas) *
(100).

Elaboracion planos definitivos (VIV-03-05).

Proyecto

100%

VIV-03-05 = (Etapas del
proyecto realizadas / Total
de Etapas del proyecto
programadas) * (100).

Hacer los tramites correspondientes de traslado de dominio
inscripcion y registro (VIV-03-06).

Proceso

100%

VIV-03-06 = (Etapas de
proceso realizadas / Total
de Etapas de proceso
programadas) * (100).

Entrega de Titulos de Propiedad (VIV-03-07).

Proceso

100%

VIV-03-07 = (Etapas de
proceso realizadas / Total
de Etapas de proceso
programadas) * (100).

Indicador Global del Programa de Regularizacién de Vivienda = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

28.4. Programa de Adquisicion de Reserva Territorial (VIV-04)

<< Plan Municipal De Desarrollo 2014— 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos. >
Objetivo: Vivienda Accesible para Todos > Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de

vivienda. >>

Descripcion

Programa de adquisiciéon de reservas territoriales con vocacion habitacional que permita ofertar lotes de urbanizacién progresiva a

los habitantes del municipio de Durango, apoyando a la generacién de proyectos de vivienda nueva.

Objetivos

»  Dar acceso a lotes de terreno libre de riesgos y con certeza juridica a precios accesibles, a las familias que no cuenten
con vivienda, y que propicien desarrollo urbano ordenado, a traves de proyectos y acciones ejecutadas por el instituto
apegadas a la normatividad aplicable en la materia, que propicinen nuevos conceptos de desarrollo habitacional e
integracion del tejido social incrementando la plusvalia del lote adquirido.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

. . ) . . VIV-04-01= NUmer:
Realizar trabajo de campo a través de recorridos que permitan la O. 0 ( u ero de
S . recorridos  realizados  /

valoracion de reservas que sean adecuadas para el desarrollo Recorrido 100% ;

urbano de vivienda (VIV-04-01) Total de recorridos

' programados) * (100).
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Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segg'rr:éﬁ?;?e)(e"
Difusion VIV-04-02 = (Acciones de
Realizar la promocion vy difusion del Programa con los 100% difusion realizadas /
beneficiarios (VIV-04-02). acciones de  difusién
programadas) * (100).
VIV-04-03 =  (Acciones
para firma de < convenio
Establecer convenios con el gobierno federal para la asignacion de Accién 100% realizadas / Total de
subsidios para la adquisicion de reserva territorial (VIV-04-03). acciones para firma de
convenio programadas) *
(100).
Indicador Global del Programa de Adquisicién de Reserva Territorial = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

28.5. Programa de Autoconstruccion Asistida (VIV-05)

<< Plan Municipal De Desarrollo 2014- 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos. >
Objetivo: Vivienda Accesible para Todos > Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de
vivienda. >>

Descripcién

Programa de caracter e interés social, que a través del acompafiamiento y la asistencia técnica, garantice la calidad estructural,
funcionalidad y orientacién para asi brindar una mejor iluminacién y ventilaciéon de los espacios de las viviendas, asi como la
maxima economia y aprovechamiento de los recursos

Objetivos

»  Ofrecer a la poblacién los servicios técnicos que requiere para satisfacer sus necesidades habitacionales en cuanto a
construccion, rehabilitacion, conservacion y remodelacion que contribuya al mejoramiento de su vivienda y por ende a su
calidad de vida.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acclones Unidad Cantidad Segg'r?;i?;joe)(e”
VIV-05-01 = (Ndmero de
proyectos realizados /
Total de  proyectos
programados) * (100).
VIV-05-02 = (Actividades
de promocion realizadas

Realizar mil proyectos y anteproyectos ejecutivos (VIV-05-01). Proyecto 1,000

Promover e implementar en colonias y fraccionamientos (VIV-05-

02) Promocién 100% / Total de actividades de
: promocién programados)
* (100).
VIV-05-03 = (Acciones
Realizar visitas técnicas al lugar y concertar para levantamiento Accién 100% real_|zados /| Total de
(VIV-05-03). acciones programados) *
(100).
VIV-05-04 = (NUmero de
Integrar los expedientes técnicos de las propuestas (VIV-05-04). Expedientes 1,000 expedientes realizados /

Total de expedientes
programados) * (100).

VIV-05-05 = (Acciones
para firma de convenios
Accién 100% realizados / Total de
acciones de convenios
programados) * (100).

Establecer convenios con instituciones educativas y colegios de
profesionistas (VIV-05-05).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Entrega de proyectos (VIV-05-06).

Accion

100%

VIV-05-06 = (Acciones
de entrega realizados /
Total de acciones de
entrega programados) *
(100).

Alimentar el banco de proyectos (VIV-05-07).

Proyecto

100%

VIV-05-07 = (Proyectos
incorporados / Total de
proyectos  existentes) *

(100).

Indicador Global del Programa de Autoconstruccion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

29. Direccion Municipal de Desarrollo Humano

29.1. Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias (PDZP) (DSM-01)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Ilgualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo:
Desarrollo Social y Humano> Rehabilitacién y mejoramiento del entorno en la comunidad. >>

Descripcién

El Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias (PDZP), producto de la fusién de los Programas de Desarrollo Local,
Microrregiones y de Apoyo a Zonas de Atencion Prioritaria, atiende integralmente los rezagos vinculados con la infraestructura
béasica comunitaria, y la carencia de servicios basicos en la vivienda.

Objetivo

» ldentificar a personas que carezcan de Servicios basicos en la Vivienda, Infraestructura social comunitaria, para de esta

manera abatir el rezago en las zonas marginadas o de pobreza extrema.

»  Abatir el rezago en la infraestructura basica de la vivienda

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de
Seguimiento (en
porcentaje)

Realizar el levantamiento de estudios socioeconémicos a

DSM-01-01 = (Ndmero
de CUIS levantados /

p.ersozas ggiﬂtgzggln la necesidad de mejorar el Techo de su CUIS 300 Total de CUIS
ViU TR0 programados) * (100).
. . . . DSM-01-02 = (Numero
Llevar cabo el levantamiento de estudios socioeconémicos a
- ) L de CUIS levantados /
personas que cuenten con Pisos De Tierra en su vivienda CUIS 400 Total de CUIS
(DSM-01-02). programados) * (100).
. . . . - DSM-01-03 = (Numero
Realizar el levantamiento de estudios socioeconémicos a
L L de CUIS levantados /
personas que no cuenten en su vivienda con un Bafio digno CuUIs 400 Total de CUIS
(DSM-01-03). programados) * (100).
Relizar el levantamiento de estudios socioeconémicos a DSM-01-04 = (Nimero
o de CUIS levantados /
personas que carezcan de Estufas en su vivienda (DSM-01- CuUIs 1,000
04 Total de CUIS
): programados) * (100).
Realizar el levantamiento de estudios socioecondémicos a CuUIs 400 DSM-01-05 = (Numero
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Metas Indicadores de
Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
personas que necesiten la construccion de un Cuarto Adicional de CUIS levantados /
en su vivienda (DSM-01-05). Total de CUIS

programados) * (100).
DSM-01-06 = (Ndmero

Realizar el Ievantamento dg estudios soqpeconomlcos a de CUIS levantados /
personas que necesiten un Tinaco para su vivienda (DSM-01- CUIS 1,500
06) Total de CUIS

programados) * (100).
Indicador Global del Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

29.2. Programa Habitat (DSM-02)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo:
Desarrollo Social y Humano > Estrategia: Rehabilitacion y Mejoramiento del Entorno de la Comunidad. >>

Descripcion
Habitat es un Programa que enfrenta los desafios de la pobreza urbana mediante la instrumentacién de acciones que combinan el
mejoramiento de la infraestructura basica y el equipamiento de las zonas urbano-marginadas, asi como el desarrollo comunitario y

acciones que favorecen la prestacion de servicios en esos mismos ambitos.

Habitat contribuye a la integracion social y urbana de los habitantes de las zonas urbanas marginadas con alta concentracion de
hogares en situacion de pobreza.

Desarrollo Social y Comunitario

Se imparten cursos, talleres y campafias, con temas que van desde capacitacion para el trabajo en talleres hasta cursos enfocados
a la prevencion de adicciones, ademas se incluye el equipamiento de los Centros de Desarrollo Comunitario.

Mejoramiento del Entorno Urbano

Impulso de obras que van desde la construccion de redes de agua potable, alcantarillado y electrificacion, hasta la pavimentacion
de vialidades de alto impacto. Sindicalizado

Objetivo
»  Instrumentar acciones que combinan el mejoramiento de la infraestructura basica y el equipamiento de las zonas urbano-
marginadas, asi como el desarrollo comunitario y acciones que favorecen la prestacion de servicios en esos mismos

ambitos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

Impartir cursos, talleres y campafias con diversos contenidos DSM-02-01= (Cursos de

como la prevencion de adicciones, capacitacion para el trabajo, Curso/ R .

) . R : capacitacion impartidos /
entre otros, realizados por distintas organizaciones de la sociedad Taller / 200 Total de CUTSOS
civil e instituciones publicas especializadas en la asistencia social Campafia

*
y comunitaria (DSM-02-01). programadas) * (100).

Realizar los recorridos de supervisién de las obras (DSM-02-02). Recorridos 15 DSM-02-02 = (Numero de
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Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

recorridos realizados /
Total de recorridos
programadas) * (100).

Indicador Global Programa Habitat = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / NUmero de
indicadores considerados).

29.3. Programa Rescate de Espacios Publicos (DSM-03)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo:
Desarrollo Social y Humano > Estrategia: Rehabilitacion y Mejoramiento del Entorno de la Comunidad. >>

Descripcion

El Programa estd enfocado a rescatar y rehabilitar espacios urbanos publicos deteriorados que permitan alternativas de
esparcimiento y recreacion a la poblacién de todas las edades, géneros y capacidades, ademas de ser seguros y funcionales que
involucran la aplicacion de acciones sociales tendentes a restituir la seguridad ciudadana y fomentar la planeacién participativa de la
poblacién; ademas, fomenta un mayor nivel de desarrollo y mejores condiciones de vida que prevengan conductas delictivas en las
comunidades y espacios urbanos, y que garanticen a toda la poblacion el goce de sus derechos y libertades, para poder asi
disminuir de igual manera los indices delictivos en las zonas de atencion.

Participacién Social y Seguridad Comunitaria

Tiene como objetivo incentivar a los habitantes de la zona de influencia de cada espacio publico para que contribuyan activamente a
su rescate, con el fin de que sean lugares seguros y gratificantes de encuentro, convivencia e interrelacién de toda la comunidad.
Ademas, fomenta la cultura ciudadana en torno al cuidado y vigilancia del espacio publico.

Mejoramiento Fisico de los Espacios Publicos

Proyectos que mejoren las condiciones de los Espacios Publicos para incentivar la convivencia y el desarrollo de actividades
individuales y colectivas con la utilizacion de elementos que favorezcan la habitabilidad del entorno, asi como la accesibilidad y la
calidad de vida de los beneficiarios. EI Gobierno Municipal en coordinaciéon con la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y
Urbano (SEDATU) y la Secretaria de Desarrollo Social en el Estado (SEDESOE), firma el Acuerdo de Coordinaciéon para la
Asignacién y Operacion de Recursos del Programa Rescate de Espacios Publicos, con una mezcla de recursos, con lo cual se
pretende ejecutar las obras y acciones de Infraestructura Béasica Urbana, con acciones sociales en siete espacios publicos que
presentan marcados indices de inseguridad.

Objetivo

»  Rescatar y rehabilitar espacios urbanos publicos deteriorados, a través de la participacion de los tres niveles de gobierno,
para permitir alternativas de esparcimiento y recreacion a la poblacion de todas las edades.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) _ Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DSM-03-01= (Numero de
cursos de capacitacion

Impartir cursos, talleres y campafias relativas a la prevencion de
adicciones, capacitacion para el trabajo, talleres de expresion Curso /

o . . s . 4 impartidos / Total de
artistica, asi como torneos, que motiven la participacion activa de Taller CUISOS rogramadas)  *
los habitantes de la zona en su rescate (DSM-03-01). (100) prog

DSM-03-02= (Numero de
Brindar informacion referente a las obras a realizar en el Programa Platica 5 platicas realizadas / Total
Rescate de Espacios Publicos (DSM-03-02). de platicas programadas) *
(100).

Indicador Global de Programa Rescate de Espacios Publicos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).
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29.4. Organizacion Social (DSM-04)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo:
Desarrollo Social y Humano > Estrategia: Promover la participaciéon ciudadana de una manera democratica a través de la
Concertacién Social. >>

Descripcién

Mediante este Programa se desarrollan y operan los programas sociales orientados a cubrir las necesidades de infraestructura
basica de obra publica, y asi mismo, cubrir y atender tanto a los grupos mas vulnerables y de extracto socioecondémico con
solvencia y llevar a cabo las actividades conducentes para facilitar la participaciéon social y la organizacién de los comités vecinales
y de obra.

Ademés se concientiza a la ciudadania sobre la importancia de la participacion social comunitaria para la aportacion, aprobacion y
ejecucion de las obras que implican un desarrollo integral y que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de la comunidad.
Asimismo, se elaboran los diagnésticos de las condiciones técnicas y sociales que permitan disefiar e instrumentar los diferentes
programas de obra y asistencia social, con la finalidad de garantizar su contribucion al desarrollo comunitario.

Objetivo
»  Orientar y estimular la participacion de la ciudadania para que sea la protagonista de su propio desarrollo, de manera
corresponsable y participativa con el Gobierno Municipal, fortaleciendo con esto los valores, actitudes y conductas

sociales, que faciliten el logro de mejores condiciones de vida, de productividad y bienestar social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DSM-04-01= (Numero de
Integrar y organizar en comités vecinales a los solicitantes de obra Comités 20 comités integrados / Total
publica (DSM-04-01). vecinales de comités  vecinales

programados) * (100).

Impartir platicas de atencion al publico, organizaciones sociales, DSM-04-02= (Numero de
partidos politicos, lideres sociales y a comisiones o ciudadanos f platicas realizadas / Total
) N ; b Platicas 1,000 o

promoviendo la participacion social de los solicitantes de obra de platicas programadas) *
publica (DSM-04-02). (100).

DSM-04-03= (Numero de
etapas realizadas para la
Directorio 100% integracion del Directorio /
Total de etapas
programadas) * (100).
Indicador Global de Organizacion Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero

de indicadores considerados).

Integrar un directorio de beneficiarios de los comités de obra
aprobada y ejecutada (DSM-04-03).

29.5.  Electrificacion Rural y de Colonias Pobres (DSM-05)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo:
Desarrollo Social y Humano > Estrategia: Promover la participacion ciudadana de una manera democratica a través de la
Concertacién Social. >>

Descripcién

Dotar de infraestructura que implica mejores condiciones de vida y mayor oportunidad de desarrollo para los habitantes de este
municipio que tendran mas alternativas para mejorar su entorno socio econémico, en conjunto con CFE no es solamente llevar
energia eléctrica, sino llevar calidad de vida, competitividad y oportunidades de desarrollo para esas localidades que se veran
beneficiadas con estas acciones.
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Objetivo

»  La ampliacién de la red eléctrica es que utilicen tecnologias adecuadas que optimicen sus costos, con el fin de lograr el
mayor acceso de la poblacién de las zonas rurales, localidades aisladas del Municipio, al servicio eléctrico.

»  Impulsar mediante la electrificacion rural, el desarrollo socio-econémico sostenible de las zonas rurales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
DSM-05-01= (Comités
Creacion de comités vecinales de electrificacion en el medio urbano Comité yecmales degelagrificacion
. 10 integrados: /  Total de
y zona rural (DSM-05-01). Vecinal *
comités programados) *
(100).

Indicador Global del Programa Electrificacion Rural y de Colonias Pobres = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

29.6. Programa 3 x 1 Migrantes (DSM-06)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo:
Desarrollo Social y Humano > Estrategia: Rehabilitaciéon y Mejoramiento del Entorno de la Comunidad. >>

Descripcién

El Programa apoya las iniciativas de los duranguenses que viven en el exterior y les brinda la oportunidad de canalizar recursos a
México, en obras de impacto social que benefician directamente a sus comunidades de origen.

Fortalecimiento de la comunidad por medio del arte, es decir tener un tema en comun para trabajar juntos la discriminacion y la
violencia infantil disminuira. Contribuir a la integracion del desarrollo de las personas con discapacidad permanente de escasos
recursos econdmicos del Municipio de Durango, prevenir su aislamiento y/o abandono, asi como brindar apoyo para el ejercicio
pleno de sus derechos sociales

Objetivo

»  Crear actividades de promocion social vinculadas con el programa, actividades de organizaciéon y de coordinacion con
otras instancias Gubernamentales para Incentivar las iniciativas de los de los grupos migrantes.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DSM-06-01= (Numero de

Integrar y organizar comités vecinales, e incentivar a los grupos Comité 3 comités integrados / Total
migrantes para que aporten a la obra publica (DSM-06-01). Vecinal de comités programados) *
(100).

Indicador Global de Programa 3 x 1 Migrantes= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
NUmero de indicadores considerados).
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29.7. Programa para Proyectos Productivos (DSM-07)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo:
Desarrollo Social y Humano > Estrategia: Promover la participacion ciudadana de una manera democrética a través de la
Concertacién Social. >>
Descripcién
El Programa social de Gobierno Municipal tiene como objetivo dar un apoyo a la gente de la capital a través de la gestion de
recursos de programas federales para fortalecer la economia familiar debido a la situaciéon econémica por la que pasan las familias
de esta capital.
Objetivo

»  Gestionar apoyos econémicos para proyectos productivos diversos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

DSM-07-01= (Numero de
Gestionar apoyos, orientar y capacitar a grupos de personas Platica 30 platicas realizadas / Total
interesados en participar en proyectos productivos (DSM-07-01). de platicas programadas) *
(100).

Indicador Global de Contigo Caminando Crecemos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerados).

30. Direccién Municipal de Obras Publicas

30.1. Programa de Construccién, Reconstruccion y Conservacion de Calles, Avenidas y
Caminos Rurales Contenidas en el Programa Anual de Obra Publica (OPM-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Sistema de Vialidad
Eficiente y Transito Seguro > Estrategia: Mejorar la movilidad, el transporte y accesibilidad urbana. >>

30.1.1. Proyecto de Construccion y Reconstruccién de Calles, Vialidades y Caminos que
Fortalezcan el Sistema Vial en el Municipio de Durango (OPM-01-01)

Descripcion

Llevar a cabo la construccion de calles y vialidades que fomenten al desarrollo urbano, tomando en cuenta la conectividad y
movilidad urbana, que beneficie a los diferentes sectores de la poblacion, mejorando el entorno social de las familias, ya que el
Municipio de Durango requiere de mas calles y vialidades pavimentadas que fortalezcan el sistema vial estratégico y que conlleve a
una modernizacién acorde con su crecimiento.

En este proceso, se requiere de una mejor infraestructura en las zonas que por su ubicacion e interconexion es fundamental,
beneficie de manera colectiva a un mayor nimero de personas e usuarios en general, mejorando su entorno y calidad de vida.

Objetivo

»  Fortalecer el sistema existente de vialidades de interconexién que amplien las redes de comunicacién y que permitan una
mayor movilidad con un mayor beneficio social.
»  Propiciar la dotacion de estructura vial como satisfactor urbano.

»  Dar continuidad a la promocién de vias de comunicacion generando una adecuada conectividad vial.

»  Agilizar la movilidad de las zonas conflictivas por medio de una superficie de rodamiento pavimentada.
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»  Crear vialidades de apoyo que generen un mayor flujo vehicular.

»  Participar en mesas de trabajo interdependencias, para la valoracion, validacién, retroalimentacion y programacion de las
obras integrales de infraestructura vial, que permita una buena coordinaciéon y acuerdos, respecto a los alcances de
rehabilitacion, construccién y modernizacion de vialidades en los diferentes programas para tal fin.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

OPM-01-01-01 = (NUmero
de proyectos elaborados /
Total de obras autorizadas
en el PAOP) * (100).

Realizar los estudios y proyectos necesarios de las obras de
pavimentacién autorizadas en el Programa Anual de Obra Publica Proyecto 100%
(OPM-01-01-01).

OPM-01-01-02 = (Numero

Integrar presupuestos de obras de pavimentacion autorizadas en el de presupuestos
L Presupuesto 100% elaborados / Total de obras
Programa Anual de Obra Publica (OPM-01-01-02). 8 "
autorizadas en el PAOP)
(100).

OPM-01-01-03 = (NUmero
de  procedimientos de
Contrato 100% contratacion realizados /
Total de obras autorizadas
en el PAOP) * (100).

Licitar y contratar las obras de pavimentacion autorizadas en el
Programa Anual de Obra Publica (OPM-01-01-03).

OPM-01-01-04 = (Numero
Ejecutar y supervisar las obras de pavimentacion autorizadas en el Obra 100% de obras ejecutadas / Total
Programa Anual de Obra Publica (OPM-01-01-04). ejecutada de obras autorizadas en el
PAOP) * (100).

Finiquitar las obras de pavimentacion contratadas de acuerdo a la OPM-01-01-05 = (Numero
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la Misma Finiquito 100% de obras finiquitadas / Total
(LOPSRM), para su consecuente integracion al expediente técnico q de obras autorizadas en el
por parte de la DMAyF (OPM-01-01-05). PAOP) * (100).

Indicador Global de Construcciéon de Calles y Vialidades = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

30.1.2. Proyecto de Conservacion (Rehabilitacion y Mantenimiento) Calles y Vialidades
de la Zona Urbana y Caminos Pavimentados Rurales (OPM-01-02)

Descripcion

De acuerdo con el crecimiento de la mancha urbana, la superficie de vialidades en la misma es de 27 millones 176 mil 741 metros
cuadrados, de los cuales la superficie pavimentada es de 15 millones 990 mil 370 metros cuadrados, considerando en asfalto nueve
millones 573 mil 630 metros cuadrados.

Siendo la superficie de asfalto, la que por su antigiiedad presenta mayor deterioro, puesto que su vida Util ya sobrepasoé el nivel de
servicio deseado y por la falta de mantenimiento adecuado, aunado a las fugas que se presentan por la antigiiedad del sistema de
infraestructura hidraulica y sanitaria, por el incremento de flujo vehicular y de la capacidad de carga de las estructuras de pavimento
para la cual fueron disefiados, se han fatigado en su mayoria, por lo que se acelera su degradacion.

El 40 por ciento de esta superficie (tres millones 829 mil 452 metros cuadrados), se encuentra dafiada, requeriendo de tratamientos
de mantenimiento y conservacion, ya sea preventivo y/o correctivo para mejorar la superficie de rodamiento del sistema vial en el
Municipio.

En este sentido, en el primer afio de gobierno de la presente Administracion, se logré abatir en un 35 por ciento dicha cantidad, ya
gue se atendieron un millén 350 mil metros cuadrados en diferentes programas de construcciéon, modernizacién, conservacion y
mantenimiento, restando la cantidad de dos millones 766 mil 660 metros cuadrados por atender.

Para el ejercicio del 2015, se pretende alcanzar al menos el 20 por ciento del faltante por atender e ir mitigando el porcentaje
dafiado de dicha superficie.

La valoracion del estado actual del pavimento en cada calle y vialidad principal, es de suma importancia para la planeacién,
programacion y ejecucion de las diferentes esquemas y técnicas para recuperar el buen estado de los pavimentos, los cuales
permitiran una superficie de rodamiento con mayor confort, que facilite el libre transito de todos los vehiculos de transporte y que
genere mayor conectividad y movilidad urbana, beneficiando a todos las familias que necesiten trasladarse. Por ello es
indispensable la atencion y mantenimiento oportuno, para preservar en buen estado el sistema vial.
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Objetivo
»  Promover la importancia del mantenimiento preventivo y periédico entre las instancias de Gobierno, para que haya mas
acciones encaminadas a abatir en la medida de lo posible el rezago en el tema de rehabilitacion y mantenimiento vial y
mejorar la capacidad de servicio.

»  Reducir la demanda de recuperacién de pavimento en vialidades y calles susceptibles de atender en razon al estado y
condicién de la superficie de rodamiento.

»  Impulsar el cumplimiento del sistema de monitoreo 072 en materia de mantenimiento de carpeta asféltica.

»  Mejorar el flujo vehicular en calles y avenidas atendidas dentro de un programa de mantenimiento y conservacion en la
estructura de su superficie.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) ] Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

OPM-01-02-01 = (Metros
Superficie cuadrados atendidos en

Abatir el rezago de conservacion en la superficie dafiada (OPM-01- de conservacion de pavimento
: 20% -

02-01). pavimento / Total de superficie de

atendido pavimento dafiada

actualmente) * (100).

Indicador Global de Conservacion (Rehabilitacion y Mantenimiento) Calles y Vialidades de la zona urbanay caminos
pavimentados rurales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores
considerados).

30.1.3. Proyecto de Rastreo y Revestimiento de Calles de la Zona Urbana y Caminos
Rurales (OPM-01-03)

Descripcion

Las colonias y fraccionamientos en la periferia de la Ciudad que carecen de pavimento (terracerias), requieren de un mantenimiento
a base de rastreos y/o revestimientos, con el fin de mejorar la superficie, ya que después de cada temporada de lluvias quedan
intransitables, por lo que la ciudadania de las zonas mas vulnerables requieren de este apoyo, al igual que en el medio rural donde
los caminos de acceso que llevan a las diferentes poblaciones en las zonas Sierra y Valle se ven deteriorados, afectando los
tiempos de traslado en la comunicacion hacia las carreteras principales y de interconexién entre comunidades.

Objetivo

»  Mejorar las condiciones en la superficie de rodamiento de las calles y caminos sin pavimentar que permitan una conexion
y traslado con mayor seguridad y reduzca los tiempos de recorrido en beneficios de sus habitantes.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones . . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

OPM-01-03-01 = (Numero
de apoyos atendidos /
Apoyos 40% Total de obras apoyos
solicitados a la
dependencia) * (100).

Realizar trabajos de rastreos y/o revestimiento solicitados a la
Dependencia para calles y caminos rurales (OPM-01-03-01).

OPM-01-03-02=  (NUmero

Realizar trabajos de rastreos y/o revestimiento solicitados a la de apoyos atendidos /
Dependencia para vialidades y calles sin pavimentar en la zona Apoyos 60% Total de obras apoyos
urbana (OPM-01-03-02). solicitados a la

dependencia) * (100).

Indicador Global de Rastreo y Revestimiento de calles de la zona urbanay caminos rurales= (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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30.2. Programa de Construccion de Infraestructura en Edificacion en el Municipio de Durango
(OPM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano
Integral y Sustentable > Estrategia: Mejorar los niveles de bienestar de la poblacién. >>

30.2.1. Proyecto de Construccion de Obra Publica para la Infraestructura en Edificacion
(OPM-02-01)

Descripcién

Fortalecer la recuperacion y construccion de espacios en diversos sectores del Municipio, de acuerdo con programas federales,
estatales y/o municipales, impulsando un entorno adecuado y la reconstruccion de los tejidos sociales en la poblacién a través de
infraestructura y obras publicas que logren mejorar la calidad de vida de las familias del Municipio.

Promover la participacion vecinal en los asentamientos de la Ciudad limitados en infraestructura de edificacion, con el fin de
establecer la necesidad de cobertura de espacios publicos, infraestructura deportiva, educativa, salud, cultura y seguridad por
mencionar algunos, apegado a las reglas de operacién de los programas que intervengan.

Objetivos
»  Llevar a cabo la ejecucion de obra publica basado en los diversos programas que permiten la creacion y rehabilitacion de
espacios que conforman la infraestructura urbana respecto a los ambitos de seguridad publica, educacion, civismo,
cultura, deporte, salud y recreaciéon que determinen las instancias normativas.
»  Propiciar la creacién de los proyectos basados en las necesidades de los ciudadanos, provocando su acercamiento para
captar las ideas y requerimientos, especialmente en relacion a espacios publicos y asi lograr proyectos que sean

apropiados para los beneficiarios y obtener como resultados proyectos completamente consolidados.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de

Acciones ) . Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

OPM-02-01-01 = (Numero

Realizar los estudios y proyectos necesarios de las obras de de proyectos elaborados /
infraestructura en edificacion autorizadas en el Programa Anual de Proyecto 100% Total de obras autorizadas
Obra Publica (OPM-02-01-01). en el PAOP) * (100).
OPM-02-01-02 = (Numero
de presupuestos
Integrar presupuestos de obras de infraestructura en edificacion en elaborados / Total de obras

0,
Presupuesto 100% autorizadas en el PAOP) *

(100).

el Programa Anual de Obra Publica (OPM-02-01-02).

OPM-02-01-03 = (Numero
de  procedimientos de
Contrato 100% contratacion realizados /
Total de obras autorizadas
en el PAOP) * (100).

Licitar y contratar las obras de infraestructura en edificacion en el
Programa Anual de Obra Publica (OPM-02-01-03).

OPM-02-01-04 = (Numero
Ejecutar y supervisar las obras de infraestructura en edificacion en Obra 100% de obras ejecutadas / Total
el Programa Anual de Obra Publica (OPM-02-01-04). ejecutada de obras autorizadas en el

PAOP) * (100).
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Metas Indicadores de

Acciones ) ) Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)

Finiquitar las obras de infraestructura en edificaciéon contratadas de
acuerdo a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas (LOPSRM), para su consecuente integracion al Finiquito 100%
expediente técnico por parte de la Direccibn Municipal de
Administracion y Finanzas (OPM-02-01-05).

Indicador Global de Construccion de Obra Publica para la Infraestructura en Edificacion= (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerados).

OPM-02-01-05 = (Numero
de obras finiquitadas / Total
de obras autorizadas en el
PAOP) * (100).

30.2.2Proyecto de Apoyos de Infraestructura de Edificacion (OPM-02-02)
Descripcion
La Direccion Municipal de Obras Publicas llevara a cabo los apoyos de infraestructura en edificacion solicitados por los diversos
sectores de la sociedad y gobierno municipal y estatal, con la elaboracién de proyectos y estudios para que se puedan llevar a cabo
la gestion, solicitud y programacion de recursos del proyecto solicitado; asimismo, atender con mano de obra propia de la
Dependencia, todo ello en funcién a la capacidad financiera.

Objetivos

»  Atender las solicitudes de los ciudadanos y dependencias gubernamentales en forma positiva con la aportacion de
proyectos encauzados al incremento en la infraestructura de edificacion.

»  Realizar apoyo con mano de obra propia de la Dependencia para dichos proyectos y solicitudes, en funcién a su
capacidad de ejecucion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de
Acciones Unidad Cantidad Segz'r':;?;joe)(e”
OPM-02-02-01 = ((Numero
de proyectos / estudios
atendidos) / (Total de
proyectos / estudios

Realizar proyectos / estudios solicitados a la Dependencia

0,
referente a infraestructura en edificacion (OPM-02-02-01). Proyecto 50% solicitados a la
Dependencia)) * (100).
ADOVO con OPM-02-02-02 = (NUmero
Realizar apoyos de mano de obra de infraestructura y edificacion rEa)r/lo de 20% de apoyos atendidos /
solicitados a la Dependencia (OPM-02-02-02). obra Total de apoyos solicitados

a la Dependencia) * (100).
Indicador Global de Apoyos de Infraestructura en Edificacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

Dado en la Sala de los Cabildos, a los 18 (dieciocho) dias del mes de diciembre de 2014 (dos mil catorce). DR. ESTEBAN
ALEJANDRO VILLEGAS VILLARREAL, PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE DURANGO.- ING. RAFAEL
VALENTIN ARAGON, SECRETARIO MUNICIPAL Y DEL AYUNTAMIENTO. Rubricas.
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