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La vision del Inevap es impulsar el desarrollo de politicas publicas basadas en la evidencia.
Las evaluaciones de Inevap invitan a todo aquel que usa recursos publicos a reflexionar
sobre los resultados obtenidos para mejorar los servicios que ofrecen.

El Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango
(Inevap) evalla las intervenciones de los gobiernos y demas entidades
publicas que se financian con recursos publicos. El Inevap es una
instancia auténoma de los gobiernos que emite evaluaciones
independientes con rigor técnico y objetivo. Las evaluaciones del Inevap
reportan sobre asuntos de interés publico, e incorporan analisis sobre
los factores subyacentes de éxito de un programa o politica publica,
ayudan a la cultura de transparencia y guian sobre referentes y buenas
practicas en el disefio y la implementacion de las intervenciones
publicas. El trabajo de Inevap ayuda a todo aquel que usa recursos
publicos a reflexionar sobre los resultados obtenidos para mejorar los
servicios publicos.

Para mas informacion sobre el Inevap contacte:

Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango
Boulevard de las Rosas 151

Fracc. Jardines de Durango

CP 34200 Durango

Durango, México

(618) 456 4114

contacto@inevap.org.mx
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Datos mas relevantes

41 $2,780 $1,510

evaluaciones millones de pesos millones de pesos
realizadas en asignados a los asignados a los
2020 programas evaluados programas

en el 2020 evaluados en los

municipios en 2020

Cuarto ejercicio institucional de evaluacién

14 evaluaciones en 10 dependencias de la Administracion
Publica Estatal
19 evaluaciones de programas de gasto federalizado

27 evaluaciones en el ambito municipal

17 municipios evaluados en 2019 donde habitan el 87 por
ciento de la poblacion del estado
10 Evaluaciones a servicios publicos municipales

Mas de 100 informes de evaluacion estan disponibles usando este cédigo:
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Introduccion

1 La promesa de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) corre el
riesgo de eludirnos; quedan diez afios solamente. También, a este periodo se le
denominé la década para la evaluacion. Esta década representa la Ultima oportunidad
para materializar la vision de un mundo mejor y una sociedad mas justa y prospera.
Pero este inicio de la década planted retos que frenan las mas diligentes acciones del
desarrollo sostenible.

2 La pandemia por COVID-19 ha servido como recordatorio que vivimos
estrechamente en un mundo interdependiente. También, ha evidenciado las
condiciones preexistentes que dificultarian el logro de las metas del desarrollo
sostenible. El acceso desigual a la salud y a la educacion, las débiles condiciones
estructurales de los sectores econémicos y, en general, los precarios elementos
socioecondmicos de las personas, corren el riesgo de empeorar — y con razén —
mientras la pandemia se prolongue y se avance en la senda de recuperacion.

3 Habida cuenta de los supuestos con los que la operacién del Instituto de
Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) se planed, es
indudable que, frente a la aparicion de la emergencia sanitaria, la tactica de la
operacion se transformo. Fiel a su ethos, el Instituto asumié el desafio de convertir la
evaluacion en una herramienta para tomar decisiones durante la incertidumbre y la
complejidad. Decir qué funciona y cdmo se puede mejorar en politica publica, tal vez
no habia sido mas relevante que en esta crisis sanitaria. El Instituto ha avanzado para
consolidar su mandato constitucional y ha concretado su plan de trabajo, con una
visién organizacional de ser siempre relevante y pertinente.

4 En marzo de 2020, el Inevap publicd en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Durango No. 8 Extraordinario el Programa Anual de Evaluacion de las
Politicas y Programas Publicos 2020, el cual enlisté a 42 programas por evaluar
durante este afno. En el mes de mayo, el Programa modificd la coordinacién de una
de las evaluaciones y quedaron 41. El Inevap desarroll6 metodologias y términos de
referencia particulares para cada programa y politica mediante fases de disefio de
preguntas de investigacion que respondieran a las principales necesidades de
informacion de los actores de los programas y a un proceso democratico de
transparencia y de rendicion de cuentas.

5 Este informe recopila las principales conclusiones y observaciones de politica
publica analizadas en los informes integrales de cada una de las evaluaciones
realizadas. De esta manera, el Inevap rinde cuentas no solo del nimero de
evaluaciones realizadas sino de la calidad de las evaluaciones y, sobre todo, de su
aporte a la mejora de los programas seleccionados para evaluar. De esta manera, las
mas altas autoridades del estado, y los demas lectores de este informe tendran la
oportunidad de reflexionar sobre los principales avances que han tenido los
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programas en Durango y, sobre todo, conocer los desafios a los que se enfrentan
para lograr los resultados comprometidos ante la sociedad. Los informes completos
en sus versiones integrales se encuentran disponibles en
www.inevap.org.mx/evaluaciones. El reporte de conclusiones y observaciones por
evaluacion realizada se estructura en funcién de la estructura administrativa
contemplada en la Constitucion del Estado Libre y Soberano de Durango:

e Poder Ejecutivo: incluye 14 evaluaciones a 10 dependencias de la
Administracion Publica Estatal.
e Municipios: incluye 27 evaluaciones realizadas en 17 municipios de Durango.

6 El Inevap tiene como objetivo que los resultados de las evaluaciones se
utilicen para mejorar los servicios hacia la comunidad. El seguimiento tiene el
proposito de impulsar el uso de los resultados de las evaluaciones para mejorar los
servicios ofrecidos a través de los programas publicos. Finalmente, este informe anual
ofrece un reporte general sobre el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de las evaluaciones realizadas a lo largo de los Ultimos cuatro afios. De esta
manera, el Inevap rinde cuentas del monitoreo que realiza para asegurar el mayor
efecto posible y conveniente de las evaluaciones que realiza.

7 Cada una de las conclusiones y observaciones se sustentan en la evidencia
provista por los registros del programa, en informacion publica y en referentes
nacionales e internacionales sobre el disefio, la implementacion y el efecto de las
politicas y programas publicos. Nuestras evaluaciones se sustentan en marcos solidos
de referencia sobre el andlisis de politicas publicas. Todos los criterios, términos de
referencia y enfoques usados estén enlistados en el Anexo Uno. Estos términos de
referencia pueden consultarse para mayor detalle en:
www.inevap.org.mx/evaluaciones Por su parte, el Anexo Dos expone el marco de
evidencia utilizado para el desarrollo de los informes de evaluacion.
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Principales conclusiones

8 En 2020, las evaluaciones reconocieron avances significativos en los
programas. Una buena politica publica identifica explicitamente el problema que
pretende atacar, y el tamafio de este desafio. En este afio, las evaluaciones enfocadas
en el disefio de los programas identificaron mejores capacidades diagndsticas en la
identificacion de las poblaciones que atiende. No obstante, los programas
municipales aun presentan desafios en su disefio. Los informes de evaluacién
resaltaron la debilidad que prevalece en el desarrollo de documentos normativos
armonizados con la teoria de cambio del programa, por lo que las recomendaciones
versan sobre esto.

9 La mayoria de las intervenciones evaluadas carecieron de indicadores
relevantes que permitan conocer si se estad llegando o no al beneficio para la
poblacién, la calidad del servicio y cdbmo. Debido a que el gobierno se compromete
con lograr soluciones, la gestion de los programas debe reflexionar sobre si se estan
alcanzando los resultados comprometidos y cémo. Mirando hacia adelante, el uso de
indicadores tiene el potencial de convertirse en una herramienta muy poderosa de
gestiébn para prevenir los riesgos inherentes a todo programa y corregir las
desviaciones que pudieran surgir en la implementacion, y para conocer en qué grado
se estan alcanzando los resultados comprometidos hacia la sociedad.

10 El gasto federalizado se compone por los recursos que el Gobierno Federal
transfiere a las entidades federativas y municipios por medio de participaciones,
aportaciones federales, subsidios y convenios, en funcion del Sistema Nacional de
Coordinacién Fiscal. Las evaluaciones realizadas a intervenciones financiadas por
gasto federalizado atienden lo previsto en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y reconocen que la reglamentacion federal deja espacio
para que el estado de Durango precise las metas a lograr. La responsabilidad por la
priorizacién del problema y la focalizacién y solucion especifica es compartida en
proporcion al grado de injerencia de cada nivel de gobierno. Por ejemplo, las
evaluaciones de los Fondos de Aportaciones del Ramo General 33 analizan el espacio
de la entidad federativa para conseguir los objetivos por los que fueron creados:
salud, educacion, seguridad publica, infraestructura y asistencia social.

11 Estas evaluaciones ofrecieron andlisis focalizado en los factores de desviacion
del resultado esperado para los niveles de gobierno. Para identificar estos factores se
utiliza la trayectoria de implementacion o la planeacion del fondo evaluado. Por
ejemplo, objetivos que apuntan a carencias inexistentes o no prioritarias son
generalmente responsabilidad del nivel federal; mientras que demoras en los
contratos de ejecucién, son usualmente responsabilidad de la entidad federativa. En
particular, las evaluaciones realizadas al Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social - Componente Municipal (FAIS-FISM) analizan la manera en el
que los gobiernos municipales deciden y priorizan las obras de infraestructura para



mitigar la pobreza en sus regiones; y ofrece recomendaciones, en el marco de
competencia del municipio, qué obras y dénde se ubicarian para mejorar los
resultados en el acceso a los servicios basicos de la vivienda y en la calidad y espacios
de la vivienda en el municipio.

Figura 1

Las 22 evaluaciones del gasto federalizado atienden lo previsto en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y reconocen que la reglamentacion federal deja espacio para que el
estado de Durango precise las metas a lograr

Cada nivel es autbnomo, con sus propias demandas y
fortalezas para cumplir con sus responsabilidades

El nivel federal define los objetivos generales, provee el financiamiento
principal y orienta y supervisa los servicios financiados con estos recursos

El estado recibe fondos para un mandato que le deja cierto
grado de autonomia en la gestion de los servicios

12 Los municipios ofrecen un grado de proximidad al ciudadano que no
alcanzan la federaciéon ni la entidad federativa y que constituye su principal ventaja
comparativa para ofrecer servicios de calidad a los ciudadanos. En particular, los
municipios son responsables de ofrecer servicios de agua potable, alcantarillado,
gestion de residuos sélidos, vialidades y seguridad publica. En este afio, se realizaron
9 evaluaciones a los servicios publicos relacionados con la eficiencia fisica y comercial
del organismo operador de agua potable y alcantarillado y la gestidon de residuos
sélidos en municipios seleccionados de Durango. Estos informes reflexionaron sobre
la capacidad de gestion para atender de manera eficaz y con relativa calidad el
mandato del municipio en estos servicios.

13 Las 11 evaluaciones del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
en los municipios (FAIS-FISM) resaltan que el disefio de la federacidn puede limitar
la ventaja comparativa propia del nivel local de gobierno: la proximidad y la deteccién
detallada de necesidades en el territorio. Los recursos del FAIS-FISM no tienen el
mismo grado de incidencia en las carencias sociales que componen la medicién
multidimensional de la pobreza, puesto que las obras de infraestructura definidas en
el Catalogo de obras del FAIS no estan vinculadas directamente con los elementos
contemplados en la estimacién de las carencias. Por ejemplo, se pueden ejecutar tres
tipos de proyectos de salud de incidencia directa: dispensario médico, centros de
salud o unidades médicas, y hospitales; sin embargo, el criterio para definir a una
persona como carente por acceso a los servicios de salud es Unicamente si se
encuentra afiliada o inscrita para recibir servicios de salud por parte de una institucion
privada o publica, ya sea Seguro Popular, IMSS, ISSSTE, Pemex, Defensa, Marina, etc.



Figura 2

Lo anterior sugiere que un municipio podria invertir la totalidad de los recursos del
FISM en hospitales y no representaria ninglin impacto o avance en el abatimiento de
la carencia de acceso a los servicios de salud. Si el objetivo del FAIS-FISM es beneficiar
directamente a la poblacion en pobreza extrema, a localidades con alto y muy alto
rezago social o a la atencién de las Zonas de Atencion Prioritaria, el propio Catadlogo
de obras del FAIS impone una camisa de fuerza para cumplir eficazmente con los
objetivos del Fondo.

Los municipios ofrecen un grado de proximidad al ciudadano que no alcanzan la federacion ni la
entidad federativa y que constituye su principal ventaja comparativa para ofrecer servicios de
calidad a los ciudadanos

Capacidad para captar las
prioridades en el territorio

Mediciones oportunas

Seguimiento de las
trayectorias de
implementacion

Capacidad ajustada al
contexto particular

Alianzas para superar las Municipio preparado para
restricciones de la cumplir con su rol en las

dependencia fiscal cadenas de valor dentro del
gobierno

Fortalecimiento de las
capacidades propias de
gestion

10

14 Un programa o politica soluciona un problema o ataca un desafio. Las
evaluaciones especificas a este tipo de intervenciones contemplaron el analisis de la
brecha de requerimientos, de disefio y de gestidn para llegar al resultado y los logros
eficaz y eficientemente logrados. Las observaciones incluyeron cada uno de los
principales factores que explican la brecha; es decir, explican el subdesempefio del
programa. Las recomendaciones se concentraron en la correccién de factores de
desviacion del resultado.

15 El Inevap reconoce que todo esfuerzo de gasto publico debe estar orientado
a conseguir resultados concretos en la poblacion. Por ello, toda aquella institucion
que ejerza recursos publicos debe estar sometida a un escrutinio, que permita
identificar las capacidades para alcanzar los resultados comprometidos por los que
fueron creadas. En 2020, el Registro Publico de la Propiedad y el Archivo Histérico de
Durango fueron abordados con una evaluacién de desempefio organizacional, con el
objetivo de identificar las capacidades de gestion y de requerimientos, tanto
humanos como materiales, que pudieran limitar el mandato de dar certeza juridica a
la propiedad inmobiliaria y al resguardo de la memoria histérica del estado de
Durango.
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Figura 3
Un programa o politica soluciona un problema o ataca un desafio prioritario

Requerimientos del disefno

Eleccionde la estrategia

Atencion de un problema o necesidad prioritaria . Ly
de intervencion adecuada

Estimacion de recursos
necesarios para la
implementacion

Prevision de riesgos de la Definicion de indicadores
estrategia para medir resultados

Figura 4
Un programa o politica bien implementado vigila los riesgos y corrige a tiempo para alcanzar los
resultados comprometidos

Requerimientos de la gestion

Capacidad para medir, vigilar y armonizar las Monitoreo de
variables que inciden en el resultado esperado resultados intermedios

Medicién de la capacidad Correcciénde las
de gestion y avance en el il desviaciones del resultado
tiempo comprometido

Rendicién de cuentas y
transparencia

16 Mas aun, en todo el mundo, los gobiernos han tenido que responder de
manera acelerada a los efectos sanitarios, econémicos y sociales de la pandemia por
COVID-19. Las responsabilidades de los gobiernos han crecido en volumen y
complejidad. En correspondencia, la coordinaciéon de programas y politicas es un
desafio mayor y sus implicaciones se han vuelto mayores. Las soluciones para
entregar servicios y obras de calidad requieren de respuestas interconectadas y en
conjunto. Una mejor coordinacién horizontal y entre agencias ayudaria a asegurar
que dependencias dispares funcionen en la misma direccién y para los mismos
objetivos. Una pobre coordinacion puede originar decisiones basadas en informacion
inexacta, sesgada o incompleta, principalmente en lo relativo al calculo de los costos
del programa, su marco legal o su consistencia con las prioridades del gobierno.

11
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Poder Ejecutivo

Administracion Central

Secretaria de Bienestar Social
Programa de Transportacion Terrestre
P.O. 83. 15 de octubre de 2020

17 El Programa de Transportacién Terrestre (PTT) tiene el objetivo de subsidiar
el costo del boleto del transporte a todas aquellas personas en estado de pobreza,
marginacion, vulnerabilidad y, asimismo, a aquellas personas que tengan que
desplazarse por cuestiones escolares, laborales y humanitarias. El PTT subsidia el
traslado hacia algun estado de la republica y municipios del estado de Durango para
los que haya corridas de las lineas de transporte que tengan convenio con la
Secretaria de Bienestar Social del Estado de Durango (SEBISED), a excepcion de playas
y fronteras.

Subcategorias de razones de traslado de los beneficiarios

@& CRIT

® Cita médica
- ® Cancerologla
Free ® Hemodislisis
12
175 ® Incapacitado

® Pobreza extrema
Estudiantas

Otros motivos

Fuente: Evaluacion Especifica del Programa de Transportacion Terrestre
Conclusiones

e No se identificé ningin documento donde se describan cuédles son los
criterios especificos por los cuales se determina el valor minimo y méximo
del subsidio; tampoco se especifica bajo qué criterios un beneficiario podra
acompanfarse de mas personas y hasta cual serd su maximo.

e El programa no documenta su proceso de planeacion.

e No se identificé evidencia documentada acerca de la disposicién de los
procesos de la gestion del PTT.



Observaciones
Se recomienda al programa lo siguiente:

e Establecer estrategias para que la ciudadania acceda al PTT.

e Disefar y documentar mecanismos especificos del modelo de subsidio.

e Fortalecer la planeacion de la operacidn y los mecanismos para conocer los
resultados.

e Documentar los procesos para la gestion y los mecanismos para el
seguimiento y supervisién de los medios de transporte utilizados.

e Establecer mecanismos para sistematizar la informacion recopilada en bases
de datos.

e Desarrollar un plan de anticipacion y prevencion de malas practicas por parte
de los usuarios.

e Robustecer el mecanismo para medir la percepcién de los usuarios sobre la
calidad del servicio.

Programa A la Escuela en Bicicleta
P.O. 73. 10 de septiembre de 2020

18 El Programa A la Escuela en Bicicleta (PAEB) tiene el objetivo de promover la
permanencia escolar de los estudiantes que realizan largos traslados para asistir a la
escuela, mediante la dotacion de una bicicleta.

Teoria de cambio del Programa A la Escuela en Bicicleta

Actividades Componentes Propésito Fin
Recursos Recurso Contribui |
presupuestados presupuestado , ORERDEIES SLelos

administrados administrado Los estudiantes estudiantes

— benel:ficiados por el concluyan sus

P rograma estudios mediante
Beneficiarios | aprovechan los =~ P B alEem dE
sensibilizados apoyos para :

u Estudiantes de continuar INSUMOS, para un
Seleccion de educacion basica y mejor
sensibilizados media superior con desenvolvimiento

bicicleta entregada

Entrega de bicicletai/,
a los estudiantes

Fuente. Evaluacion en materia de Disefio del Programa A la Escuela en Bicicleta
Conclusiones

e La problematica social y el diagndstico del programa identificados en los
documentos normativos manejan diferentes contextos y cifras.

e Laintervencion adopta estrategias capaces de atender el problema publico,
sin embargo, se encuentran areas de oportunidad para mejorarlas.

e La asignacion de bienes y/o servicios se ofrece eficazmente, pero no registra
su destino.

13
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e Los instrumentos para medir y evaluar los resultados no son suficientes para
medir el impacto del programa.

e La intervencidn no estima y asegura los recursos necesarios para su
ejecucion.

Observaciones
Se recomienda al programa lo siguiente:

e Homologar la definicion de la problematica social.

e Redefinir con mayor claridad la cuantificacién de la poblacién potencial y
objetivo, especialmente sobre los criterios relacionados con vulnerabilidades.

e Ajustar, conforme los documentos normativos y de planeacién, el objetivo
general del programa.

e Configurar mecanismos para el registro de beneficiarios.

e Fortalecer los indicadores, a fin de dar seguimiento y monitoreo integral al
desempefio del programa.

e Disefiar instrumentos para conocer los resultados.

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social — Componente Estatal (FAIS —
FISE)

P.O. 95 26 de noviembre de 2020

19 Los recursos del FAIS-FISE estan destinados a beneficiar directamente a la
poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social
conforme a lo establecido en la Ley General de desarrollo Social y en las zonas de
atencidn prioritaria. De acuerdo con el articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal,
se establece que los gobiernos estatales deberan invertir en obras y acciones que
beneficien preferentemente a la poblacion de los municipios y localidades con
mayores niveles de pobreza extrema y rezago social en la entidad.

Evolucion de los indicadores de pobreza del estado de Durango

[N

70.0
%ﬁmm -
60.0 03w
50.0 "!
400 Sms
— °. Qwn NI
30.0 ~o omv\o @ m KMNOO “‘NNG‘“’M
.—ﬂ'm FELE ORI
200 crt o nen._
— o S o™
lll n lil sl | (T [
0.0 ‘ Iicis | is
Rezago Carenciapor Carenciapor Carenciapor Carenciapor Carencia por
educativo  accesoalos accesoala calidad y acceso a los accesoala
servicios de seguridad  espacios de la servicios alimentacion
salud social vivienda basicos en la

vivienda

® 2008 2010 @ 2012 @ 2014 2016 @2017

Fuente: Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social -
Componente Estatal
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Conclusiones

e El estado cuenta con criterios para la distribucion de los recursos del fondo,
sin embargo, no los implementa efectivamente.

e La SEBISED carece de elementos para el seguimiento y verificacién de plazos
de obra, ademaés de herramientas que incorporen la participacién ciudadana
en la toma de decisiones.

e Laincertidumbre generada por los cambios en los lineamientos del FAIS y las
administraciones municipales comprometen el logro de los objetivos
establecidos.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e Incorporar a la gestion del fondo herramientas de mejora previstas en
evaluaciones anteriores.

e Establecer mecanismos que permitan monitorear la evolucion de las acciones
realizadas.

e Implementar estrategias de participacion ciudadana en el desarrollo de
acciones.

Secretaria de Desarrollo Econémico
Fideicomiso Fondo Durango
P.O. 95. 26 de noviembre de 2020

20 El Fideicomiso Fondo Durango busca promover, apoyar y fomentar las
actividades productivas que realicen los empresarios del estado de Durango,
mediante la operacion de un sistema de capacitacion y otorgamiento de apoyos
financieros preferenciales.

Plazos y montos financiados a beneficiarios, 2019

2.13%

20,000.00
® 23,000.00
® 2500000
® 30, 000.00
& 40,000.00
® 47,500.00

50,000.00
® 70,000.00
# 75,000.00
* B0,000.00

® 95,000.00

# 100,000.00

27.66% ® 130,000.00

Fuente: Evaluacion en materia de Disefio del Fideicomiso Fondo Durango

Conclusiones
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La intervencion atiende un problema publico y documenta los argumentos
que justifican su atencién.

El fideicomiso no cuenta con un instrumento que permita a los gestores
conocer los avances en los logros de los objetivos especificos de la
intervencion.

Los bienes y/o servicios del fideicomiso se ofrecen eficazmente y existe
registro de su destino.

El fideicomiso estima y asegura los recursos necesarios para su ejecucion.

La intervencion identifica sus posibles complementariedades y coincidencias
con otras iniciativas.

Observaciones

21

Se recomienda a los gestores lo siguiente:

Emplear la metodologia del marco logico.

Redefinir la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo, sobre todo
especificar sus caracteristicas.

Ajustar el objetivo general y especifico del fideicomiso conforme los
documentos normativos y de planeacion.

Fortalecer el seguimiento de beneficiarios.

Robustecer los instrumentos y mecanismos de medicién de la gestién y los
resultados.

Secretaria de Educacion

Telebachillerato Comunitario

P.O. 100. 13 de diciembre de 2020

El Telebachillerato Comunitario (TBC) es un servicio educativo del bachillerato

general que nace en 2013 como una estrategia de la Secretaria de Educacion Publica

para ampliar la cobertura de Educacién Media Superior y elevar el nivel educativo de
la poblaciéon. Con ello, se busca cumplir con el derecho y obligatoriedad de la
educacion basica, consagrados en el tercer articulo constitucional.

Conclusiones

La heterogeneidad de las caracteristicas de la matricula, docentes e
infraestructura, y del contexto de los planteles de TBC en el estado, impone
desafios diferenciados para la gestién académica y administrativa de este
servicio educativo.

En el aspecto académico, el TBC enfrenta retos para alinear el modelo
educativo con su implementacién real. Aunque el TBC en el estado define
estructuras organizacionales para garantizar el servicio educativo, los
elementos de formacién docente y financiamiento tienen areas de mejora.
Los principales desafios del TBC son la falta de instalaciones propias que
permitan la operacidén en turno matutino, el desfase entre los materiales



educativos y el nuevo disefio curricular del TBC, y la insuficiencia de las horas
contratadas respecto de las horas de clase obligatorias.

Ubicacion de los TBC segun ambito rural y urbano de las localidades, 2020

Fuente: Evaluacion Especifica del Telebachillerato Comunitario
Observaciones
Se recomienda a los responsables del servicio lo siguiente:

e Disefar estrategias de intervencidon para mejorar los resultados educativos
de los TBC rezagados.

e Documentar los criterios y procedimientos ampliados para el reclutamiento
y seleccién de los docentes.

e Fortalecer las estrategias locales de capacitacidn y formacién docente.

e Establecer convenios de convivencia con todos los planteles donde se
comparten instalaciones.

e Mejorar la estrategia local de supervision del servicio educativo.

e Recomendar instrumentos comunes para la evaluacion de los aprendizajes
en los TBC.

e Fortalecer la vinculacion externa de los alumnos del TBC.

Programa Reconocimiento al Desempefio Docente
P.O. 97. 3 de diciembre de 2020

22 El Programa Reconocimiento al Desempefio Docente (REDES) tiene el
objetivo de proporcionar estimulos econdmicos a docentes que realizan la prestacion
de servicios educativos extraescolares a alumnos de escuelas multigrado que tienen
problemas de rezago en el aprendizaje.
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Porcentaje de la poblacion de Durango con rezago educativo por municipio, 2015

Forcertcije dlo poblacida (%)
[o-200[12]
[20-30] [20]
[30-40] [4]

I (40 -0 [1]

Fuente: Evaluacion en materia de Disefio del Programa Reconocimiento al Desempefio
Docente

Conclusiones

La intervencion atiende un problema publico prioritario y documenta los
argumentos que justifican su atencién.

El REDES adopta estrategias e instrumentos capaces de atender el problema
publico mediante una logica causal o teoria del cambio.

El programa asigna los bienes y/o servicios que ofrece eficazmente y registra
su destino.

La intervencion estima y asegura los recursos necesarios para su ejecucion.
El REDES identifica sus posibles complementariedades y coincidencias con
otras intervenciones.

Observaciones

Se recomienda a los gestores del programa lo siguiente:

Elaborar los documentos normativos.

Fortalecer los indicadores para que contribuyan al seguimiento y monitoreo
integral de la gestion.

Disefar instrumentos para conocer los resultados.

Programa de Mantenimiento y Rehabilitacion de Espacios Educativos

23

P.O. 97 3 de diciembre de 2020

La finalidad del Programa de Mantenimiento y Rehabilitacién de Espacios

Educativos (PROMEE) es organizar y coordinar las acciones de mantenimiento y
rehabilitacion de la infraestructura fisica educativa de las escuelas de educacién

basica

y normales del estado de Durango.
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Fuente: Evaluacion Especifica del Programa de Mantenimiento y Rehabilitacion de Espacios
Educativos

Conclusiones

e Seidentifica la oportunidad de elaborar un diagnostico de la infraestructura
fisica educativa del estado.

e El proceso de operacién por modalidad de atencién y de coordinacién con
diversos sectores educativos no estd documentado.

e El programa carece de criterios especificos para la priorizacion de
necesidades de infraestructura educativa.

e lLas bases de datos del programa no estan sistematizadas, actualizadas ni
consolidadas.

e Los mecanismos de coordinacion entre el programa y los centros educativos
no estan documentados.

e El PROMEE cuenta con un sistema digital via intranet para el control de
inventarios.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del programa lo siguiente:

e Disefar estrategias para elaborar el diagnéstico del estado fisico y actual de
la infraestructura educativa de escuelas de educacién basica y normal.

e Documentar los procesos de operacién.

e Establecer estrategias de priorizaciéon y atencién de las necesidades de
infraestructura fisica educativa.

e Definir mecanismos para sistematizar la informacion recopilada en bases de
datos.

e Fortalecer los instrumentos de supervision del ejercicio de los recursos de
mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura fisica de los centros
educativos.
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Programa Escuelas Multigrado y Multinivel en Educacién Basica
P.O. 1. 3 de enero de 2021

24 El Programa Escuelas Multigrado y Multinivel en Educacion Basica (PEMEB)
surge en el 2003 como una alternativa local de la Secretaria de Educacién Publica del
Estado de Durango para ampliar la cobertura de educacién basica hacia localidades
remotas y, con ello, contribuir al cumplimiento del tercer articulo constitucional. El
PEMEB emplea un modelo educativo Unico donde escuelas primarias multigrado
unidocentes se transforman en escuelas multinivel (EMEB) donde se atienden todos
o varios grados de los niveles preescolar, primaria y secundaria simultdneamente.

Ubicacion de las EMEB, 2019
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Fuente: Evaluacion Especifica del Programa Escuelas Multigrado y Multinivel en Educacion
Basica

Conclusiones

e las caracteristicas de la matricula, infraestructura y contexto de las EMEB
generan desafios aumentados para alcanzar los objetivos y aprendizajes
esperados de la educacién basica en este modelo.

e La intervencion de los docentes en las EMEB es una tarea sumamente
compleja que demanda habilidades, organizacion, formacién y asesoria
extraordinaria.

e La organizacion escolar prescrita normativamente es muy distinta a las
condiciones y recursos de las escuelas multigrado y multinivel que tienen
necesidades especificas.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del programa lo siguiente:

e Disefiar guias de la intervencion docente en el servicio multinivel.
e Documentar las buenas practicas y experiencias de la intervencién docente
en las EMEB.
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e Construir instrumentos comunes para la planeacion de las clases y evaluacién
de los aprendizajes.
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e Fortalecer la formacion docente con una oferta formativa especifica para el
servicio de las EMEB.

e Fortalecer la estrategia de supervision de la intervencion docente en las
EMEB.

e Conformar mas espacios de intercambio entre pares.
Secretaria General de Gobierno

Procesos de Inscripcion de los Actos Registrales en el Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio

P.O. 1. 3 de enero de 2021

25 El Registro Publico en México es una institucion del Estado Mexicano que
tiene como objetivo dar certeza y seguridad juridica a todos los actos relacionados
con una propiedad inmueble. En Durango, la Direccién del Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio (DRPPC), adscrita a la Secretaria General de Gobierno del
Estado de Durango (SGG), ocupa un lugar central en los actos de compraventa de
una propiedad inmueble. La DRPPC provee las herramientas para todas las
transacciones relativas a la propiedad y garantiza la certeza de la titularidad de esta.
Para proveer un registro confiable y exacto de la propiedad, la DRPPC mantiene un
registro escrito de los titulos y derechos asociados a la propiedad. El desempefio de
una organizacion se mide por la eficacia, eficiencia y calidad con la que alcanza sus
objetivos y cumple con las funciones por las que existe.

Percepcion de los funcionarios de la DRPPC en relaciones al interior de la
organizacion, 2019

Organizacién fomenta ética  [IREN 333 o222
Organizacion escucha sugerencias de desempefio individual 223 _
Organizacién escucha sugerencias de desempefio global 40.7 _
Apoyo en conflictos de trabajo 371 _
Ersen mecasos de deninca 185 2SN
Me siento a salvo en mi trabajo  [RER 37 _
Hay proteccion ante riesgos de trabajo 259 371 I
Conozco protocolos de proteccién civil 14.8 37.1 _
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Muy en desacuerdo  m Algo en desacuerdo Algo de acuerdo  m Muy de acuerdo

Fuente: Evaluacion de Desemperio organizacional de los Procesos de Inscripcion de los Actos
Registrales en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio
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Conclusiones

La DRPPC estima y asegura débilmente sus requerimientos de recursos
humanos.

La institucidn gestiona sus recursos financieros eficientemente.

La organizacion cuenta con instalaciones limitadas, pero algunos aspectos de
la tecnologia pueden respaldar y facilitar el trabajo.

La DRPPC alinea e integra sus procesos sustanciales.

La institucidon sostiene alianzas con otras instituciones, pero se comunica
débilmente con la poblacién.

Observaciones

Se recomienda a los gestores del Registro Publico de la Propiedad lo siguiente:

Avanzar la implementacion del Servicio Profesional de Carrera Registral.
Desarrollar mecanismos de ética y de proteccién civil dentro del Registro
Publico.

Mantener la estrategia de digitalizacion del acervo registral.

Asegurar el mantenimiento adecuado de las instalaciones fisicas de las
oficinas del Registro Publico.

Desarrollar un proyecto de reforma legislativa para actualizar la Ley
Reglamentaria del Registro Publico de la Propiedad.

Mantener la estrategia de coordinacion con la Direccion de Catastro.
Actualizar la pagina de internet del Registro Publico de la Propiedad vy el
Comercio.

Mejorar los indicadores de desempefio asociados al Registro Publico.

Programa de Conservacion y Consulta del Archivo Histérico del Estado de Durango

26

P.O. 1. 3 de enero de 2021

La Direccion General del Archivo Histérico de Durango (DGAH) es un

organismo desconcentrado de la Subsecretaria General de Gobierno que tiene como
funcion rescatar, gestionar, catalogar, preservar y poner a disposicion para la consulta
publica los acervos documentales, visuales y digitales que conforman la historia del
estado.



Percepcion de los funcionarios de la DGAH en instalaciones y equijpamiento de la
organizacion, 2019

Instalaciones son dignas y adecuadas 333 - 333

Hay mantenimiento adecuado al edificio 333 - 5315 -
Material y equipo son suficientes - 44.4 -
Hay mantenimiento al equipo y mobiliario 222 - 333 -

0.0 100 200 300 400 500 60.0 70.0 800 90.0 100.0

m Muy en desacuerdo  m Algo en desacuerdo Algo de acuerdo  m Muy de acuerdo

Fuente: Evaluacion de Desemperio organizacional del Programa de Conservacion y Consulta
del Archivo Histdrico del Estado de Durango

Conclusiones

e La direccion estima y asegura sus requerimientos de recursos humanos y
gestiona sus recursos financieros eficientemente.

e La organizacidn cuenta con instalaciones inadecuadas para su labor, pero
algunos aspectos de tecnologia pueden respaldar y facilitar el trabajo.

e Ladependencia alinea e integra sus procesos sustanciales.

e La organizacion sostiene alianzas con otras instituciones y se comunica con
la poblacion.

Observaciones
Se recomienda a los responsables de la organizacion lo siguiente:

e Fortalecer las capacidades de los funcionarios del Archivo Historico.

e Desarrollar mecanismos de ética y de proteccidn civil dentro del Archivo
Historico.

e Asegurar el mantenimiento adecuado de las instalaciones fisicas de las
oficinas del Archivo Historico.

e Gestionar una pdagina de internet oficial y mantener las redes sociales
actualizadas con la misma cantidad de publicaciones.

Secretaria de Salud
Programa Médico en tu Casa
P.O. 83. 15 de octubre de 2020

27 El Programa Médico en tu Casa (PMETC) tiene el proposito de garantizar la
salud de la poblacién que padezca enfermedades cronico-degenerativas y que
residan en la ciudad de Durango y que por sus condiciones fisicas, mentales,
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econdmicas o sociales se encuentren imposibilitados para asistir por su propio pie a
los centros de atencién sanitaria de los servicios de salud a recibir orientacion y
atencion médica.

Conclusiones

e La intervencidn atiende un problema publico prioritario para la
administracién estatal, puesto que dentro de los documentos de planeacién
estatal se encuentra una alineacion indirecta del Programa Médico en tu Casa
para el logro de objetivos superiores. Sin embargo, el PMETC carece de
argumentos documentados que justifiquen la atencién del problema publico
que permitan asegurar su efectividad.

e El programa determina sus beneficiarios y cuenta con criterios de inclusion y
exclusion; sin embargo, este padron no se encuentra publico. Aun asi, se
considera como un método de asignacién porque con base en estos criterios
se determina si es o0 no un beneficiario.

e El PMETC prevé mecanismos para medir el logro de sus resultados; sin
embargo, no especifica las metas de los indicadores que permiten
monitorear el logro de la intervencion.

Zonas de atencion del PMETC
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Fuente: Evaluacion en materia de Diserio del Programa Médico en tu Casa
Observaciones
Se recomienda a los gestores del programa lo siguiente:

e Formalizar la documentacién normativa del Programa.

e Definir con claridad la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo del
Programa, especialmente sobre los criterios relacionados con
vulnerabilidades.

e Disefar instrumentos documentados para conocer los resultados del PMETC.



Secretaria de Seguridad Publica

Programa Esmeralda

P.O. 91. 12 de noviembre de 2020

28 El objetivo del Programa Esmeralda (PE) es proporcionar a personas en
situacion de violencia herramientas integrales de acompafiamiento terapéutico,
orientacion y apoyo especializado via telefénica.

Conclusiones

e lavariedad de asuntos que atiende actualmente el PE se contrapone con el
disefio y justificacion de la intervencién, afiade complejidad a la operacion,
impone presion sobre sus recursos y restringe la oportunidad para atender
todas las llamadas con el mismo nivel de servicio.

e Las debilidades del PE se vinculan con el alcance de su documentacion sobre
coordinacion interinstitucional y protocolos de atencion, estrategias de
capacitacion y cuidado de su personal, caracterizaciéon y estimacion de la
demanda del servicio y mecanismos e instrumentos de medicion del
desempefio.

Porcentaje de llamadas recibidas por el PE segun motivo registrado, 2018-agosto
2020

Apoyoalacudadania GGG 4
Wiclkencla familiar 32

Ctros | ¥
Apoyo psicoldgico N
Orosactos relacionados conlafamilla D 4
Menos extravizdo ]

Vicknclade pargla e 3
Persania no localimda 3
Ingreso 3 hospital 3

o 5 10 15 N 5 30 35 40

Fuente: Evaluacion Especifica del Programa Esmeralda
Observaciones
Se recomienda a los gestores del programa lo siguiente:

e Diseflar e implementar mecanismos e instrumentos de coordinacién
interinstitucional.

e Configurar protocolos de atencion detallados para la operacion.

e Construir guiones de comunicacién para las operadoras del programa.

e Definir una agenda de capacitacién continua del personal del programa en
conocimientos, habilidades y calidad en el servicio.
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e Desarrollar mecanismos de manejo del estrés para el personal del PE.

e Medir el desempeio del PE conforme indicadores de disponibilidad,
eficiencia y calidad del servicio.

e Configurar mecanismos para calcular el costo de la intervencion.

Organismos Publicos Descentralizados

Comision de Agua del Estado de Durango
Programa de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento — Apartado de Agua Limpia
P.O. 1. 3 de enero de 2021

29 El Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento — Apartado de Agua
Limpia (PROAGUA-AAL) tiene el objetivo de fomentar y apoyar acciones para la
sostenibilidad e incremento de la cobertura y la eficiencia de la desinfeccion del agua
para el uso y consumo humano, en los sistemas de abastecimiento en las entidades
federativas del pais, mediante la instalacion, reposicion o rehabilitacion de equipos o
de dispositivos comunitarios o domésticos.

Limites permisibles de caracteristicas bacteriologicas

Limites permisibles de
caracteristicas bactericlogicas

Caracteristica Limite parmisiia
2 NMPAO0 mi

Organlsmas coliformes totales ) Urcﬂm ml
MMB00 m

Crganismas colifermes fecales Mo detectable
Caro UFC,/ 100 mi
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il Curidacke Tormadonas de colonim par 100 mil 4 &8s LERZA b teorica e Mtraciin poar mambrana

Fuente. Evaluacion Especifica del Programa de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento —
Apartado de Agua Limpia

Conclusiones

e Falta de difusion de las acciones realizadas por el programa.

e Falta de capacitaciones en temas de seguridad e higiene.

e Oportunidad para implementar y documentar el procedimiento de
verificacién de la aplicacion de los recursos del PROAGUA-AAL, asi como el
disefio de los criterios de verificacion.
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e Pertinencia en el disefio de criterios documentados para establecer las metas
establecidas para cada uno de los indicadores, describir los procedimientos
para alimentarlos y de cémo utilizar la informacién generada.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del programa lo siguiente:

e Publicar los avances periddicos del programa, asi como los resultados
obtenidos en el cierre de cada ejercicio.

e Agregar el tema de seguridad e higiene en las capacitaciones y
adiestramiento.

e Disefar estrategias para la verificacién de la aplicacion de los recursos del
PROAGUA-AAL.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento y monitoreo integral al
desempefio del programa.

Instituto para la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Durango

Fondo de Aportaciones Multiples — Componente Infraestructura Educativa (FAM-IE).
Ejecutado en conjunto con la Universidad Juarez del Estado de Durango

P.O. 1. 3 de enero de 2021

30 El Fondo de Aportaciones Mudltiples — Infraestructura Educativa (FAM-IE)
contribuye en la atencién de las necesidades relacionadas con la creacion,
equipamiento y rehabilitacién de la infraestructura fisica de la educacién basica,
media superior y superior. Los recursos se destinan exclusivamente a la construccion,
equipamiento, mantenimiento, y rehabilitacion de ésta, segun sus necesidades.

Distribucion de obras de infraestructura fisica educativa por nivel educativo, 2019

INIFEED
® Ecuzacion Ahsics
Educacion Muedia Superiar
& Educacion Supence
WED
Educaion Media Superiar
# Educaclin Superion

Fuente: Evaluacion de Desemperio del Fondo de Aportaciones Multiples — Infraestructura
Educativa
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Conclusiones

Las entidades ejecutoras de las obras de infraestructura fisica educativa
registran el destino de las aportaciones del FAM-IE.

Los remanentes de los recursos del FAM-IE amplian las capacidades de su
cobertura.

Se identificaron diferencias entre el presupuesto ejercido por el FAM-IE del
gjercicio fiscal 2019 que reporta el INIFEED, con respecto a lo que reporta el
estado y la federacion.

El FAM-IE no tiene implementada una matriz de riesgos que le permita
identificar los principales obstaculos asociados con los plazos de término de
cada una de las obras de infraestructura fisica educativa por entidad
gjecutora.

Ante la segunda evaluacién del FAM-IE (ciclo concluido 2018 y 2019), las
areas responsables aln no han acreditado el cumplimiento o avance de los
Aspectos Susceptibles de Mejora en la segunda evaluacioén.

Observaciones

Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

Establecer mecanismos para sistematizar la informacion presupuestal y
financiera del FAM-IE.

Desarrollar e implementar un sistema de control de riesgos asociados al
desfase de plazo de ejecucion de obras de infraestructura fisica educativa.
Fortalecer el registro del destino de las aportaciones del FAM-IE.

Garantizar la maxima transparencia del ejercicio de los recursos del FAM-IE.
Perfeccionar y complementar los instrumentos locales de monitoreo y
evaluacién del FAM-IE.

Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)

31

P.O. 97 3 de diciembre de 2020

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) es un fondo

presupuestal previsto en la Ley de Coordinacién Fiscal a través del cual se transfieren
recursos a las entidades federativas para dar cumplimiento a estrategias nacionales
en materia de seguridad publica.



Percepcion de los ciudadanos en temas situacionales a los alrededores de su vivienda
en el estado de Durango, 2019
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Fuente: Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Sequridad Publica
Conclusiones

e El Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica (SECESP)
identifica de manera oportuna los Programas de Prioridad Nacional.

e Se cuenta con un flujo sistematizado de procesos.

e EI SECESP aplica métodos y acciones de coordinacién a nivel federal, estatal
y municipal.

e El secretariado hace uso de documentos técnicos y realiza proyectos
vinculados a las acciones que son de prioridad nacional.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e Serecomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e Desarrollar un mecanismo de priorizacién de necesidades considerando los
programas, subprogramas y/o proyectos de prioridad nacional.

e Crear un plan de anticipacion y prevencién de riesgos y retos.

e Desarrollar e implementar un medidor de satisfacciéon del usuario final y
comportamiento del mercado actual.

e C(lasificar el destino de las aportaciones del FASP por distribucién geografica
a nivel municipal.
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Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Fondo de Aportaciones Multiples — Componente Asistencia Social (FAM-AS)

32

P.O. 30 Ext. 5 de noviembre de 2019

El componente de Asistencia Social (FAM-AS) cuenta con el 46% de los

recursos del Fondo de Aportaciones Multiples del Ramo 33, que deben destinarse al
otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social a
través de instituciones publicas, en el marco de lo establecido en la Ley de Asistencia

Social.

Presupuesto historico del FAM-AS en Durango, 2013-2019
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Fuente. Evaluacion de Desemperio del Fondo de Aportaciones Multiples — Asistencia Social

Conclusiones

El fondo desglosa el destino del presupuesto a nivel municipal.

El sistema desarrolla y aplica documentos de planeacién para el FAM-AS.
Los gestores del fondo recolectan y validan datos de indicadores aplicables
para el proceso de supervision, monitoreo y cumplimiento a las metas.

El sistema carece de un plan para anticiparse a los riesgos, retos,
oportunidades y amenazas que puedan surgir en la entrega de desayunos
escolares.

Existe concurrencia de recursos a nivel federal y estatal en dos de los
programas del FAM-AS: desayunos escolares frios y calientes; asistencia
alimentaria a sujetos vulnerables y a menores de 5 afios.

El sistema tiene estandarizados sus principales indicadores.

La gestién sobre la dotacién de los alimentos estd encaminada a las
necesidades de la asistencia alimentaria en el estado de Durango.

La gestion del fondo permite la identificacion del destino de aportaciones.

Observaciones

Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

Desarrollar un plan de anticipacién y prevencion de conformacion de
comités de entrega de desayunos escolares.



Municipios

Canatlan

Sistema del Agua de Canatlan
P.O. 91. 12 de noviembre de 2020

33 El organismo operador de agua del municipio de Canatlan se creé en 1997
bajo el nombre de Sistema descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Canatlan. En 2009, el ayuntamiento modificé la
denominacién del organismo operador de agua a Sistema del Agua de Canatlan
(SIAC).

Ingresos y egresos del organismo operador de agua del municipio de Canatlan, 2016-
2019
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Fuente: Evaluacion Especifica del Sistema del Agua de Canatlan
Conclusiones

e EISIAC desconoce sus niveles de eficiencia fisica y comercial.

e Lagestion del organismo operador debe, ineludiblemente, comenzar a medir
el desempefio mediante indicadores que se acompafien de mecanismos para
generar la informacién necesaria para calcularlos y monitorearlos
constantemente.

e  EISIAC necesita mas informacién sobre las posibles pérdidas asociadas a sus
procesos técnicos, operativos y administrativos para tomar decisiones de
mejora.

Observaciones

e Elaborar un proyecto de mejora de la eficiencia fisica.
¢ Incrementar la cobertura de la micro mediciéon con metas anuales.
e Mantener estrategia de actualizacion del padréon de usuarios del servicio.
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e Establecer la tarifa del servicio conforme a un estudio tarifario.

e Reconfigurar los mecanismos de asignacion del subsidio y cuota fija.

e Disminuir la tasa de morosidad y recuperar la cartera vencida con metas
anuales.

e Fortalecer la estrategia de cultura del agua.

Cuencamé

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social - Componente Municipal (FAIS-
FISM)

P.O. 97. 3 de diciembre de 2020

34 El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se divide en
dos: FAIS para las entidades (FISE), ejercido por los gobiernos estatales; y el FAIS
Municipal y de las demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM), ejercido por
los gobiernos municipales. Los recursos del FAIS deben financiar obras y acciones
que beneficien directamente a la poblacion en pobreza y pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la
Ley General de Desarrollo Social y en las zonas de atencion prioritaria.

Evolucion de las carencias sociales en el municipio de Cuencamé, 2015
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Fuente: Evaluacion Especifica del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en e/
municipio de Cuencamé

Conclusiones

e El municipio de Cuencamé adopta estrategias para focalizar, priorizar y
decidir el uso de los recursos del fondo en materia de infraestructura social
pero no las documenta.

e El municipio identifica los procesos clave de la gestion del fondo, asi como
sus potenciales factores de desviacion, sin embargo, no los tiene
documentados.
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e Los responsables del fondo identifican los principales resultados de sus
indicadores mas no se encontré evidencia que sean reportados.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e Documentar los principales procesos relacionados a la ejecucién del fondo.

e Fortalecer las capacidades de los gestores del fondo.

e Poner a disposicién de la ciudadania, a través de medios digitales, la
informacion relativa al fondo.

Durango

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social - Componente Municipal (FAIS-
FISM)

P.O. 73. 10 de septiembre de 2020

35 El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se divide en
dos: FAIS para las entidades (FISE), ejercido por los gobiernos estatales; y el FAIS
Municipal y de las demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM), ejercido por
los gobiernos municipales. Los recursos del FAIS deben financiar obras y acciones
que beneficien directamente a la poblacion en pobreza y pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la
Ley General de desarrollo Social y en las zonas de atencion prioritaria.

Distribucion de los recursos del FAIS-FISM del municipio de Durango. 2019

1.06%

@ Directos Complementos Gastos indirectos

Fuente: Evaluacion Especifica del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en el
municipfo de Durango

Conclusiones

e El municipio de Durango adopta estrategias para focalizar, priorizar y decidir
el uso de los recursos del fondo en materia de infraestructura social.
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e El municipio identifica los procesos clave de la gestién del fondo, asi como
sus potenciales factores de desviacién, pero no los documenta ni son de
conocimiento de las areas que intervienen.

e Los responsables del fondo transparentan de forma eficiente las acciones,
recursos e indicadores del FAIS-FISM.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e Documentar los procesos para la ejecucion del fondo y aquellos realizados
para priorizar, gestionar e implementar los proyectos de infraestructura.

e Documentar los procedimientos y procesos para la gestion del fondo.

e Fortalecer las capacidades de los funcionarios.

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)
P.O. 65. 16 de agosto de 2020

36 Con el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN) del Ramo 33 los municipios dan cumplimiento a sus obligaciones
financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas
de aguas residuales, modernizacion de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura, y atencion de las necesidades directamente
vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes.

Distribucion del FORTAMUN por rubros, 2019

®5ervicios personales ®Materiales y suministros @ Servicios Generales

Fuente. Evaluacion de Desemperio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios en el municipio de Durango

Conclusiones

e No fue posible determinar que el municipio documente los criterios bajo los
que se planea y prioriza el uso de los recursos del fondo.



e El municipio emplea los recursos del fondo en su mayoria en el pago de
servicios personales en seguridad publica, asi como en el pago del servicio
de limpieza y manejo de desechos.

e El municipio identifica los procesos clave de la gestién del fondo, asi como
sus potenciales factores de desviacion.

e Los gestores del fondo identifican los principales resultados de los
indicadores y los publica en su pagina de transparencia.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e Elaborar un plan de riesgos que contemple aquellas situaciones que puedan
comprometer el logro de las metas establecidas.

e Valorar los procesos internos de la gestion del fondo con fines de
simplificacion.

e  Publicar informes trimestrales completos del fondo y sus indicadores tanto a
nivel financiero como proyecto.

Programa de Fortalecimiento para la Seguridad
P.O. 91. 12 de noviembre de 2020

37 El objetivo del Programa de Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG)
es apoyar el desempefio en materia de seguridad publica a los municipios mediante
la profesionalizacién, la certificacion y el equipamiento de los elementos policiales de
las instituciones de seguridad publica, asi como al fortalecimiento tecnoldgico, de
equipo e infraestructura, y a la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Distribucion de los recursos del municipio de Durango por Programa de Prioridad
Nacional, 2019

3.62%

@ Prevencion Social de la Violenciay a
Delincuencia con Participacién Ciudadana.

y
2 ® Desarrollo, profesionalizacién y

certificacién policial.

@ Fortalecimiento de programas prioritarios
21.88% locales de las instituciones de seguridad
puiblica e imparticién de justicia.

@ Red Nacional de Radiocomunicacién.

@ Desarrolo, profesionalizacién y
certificacién policial: Coparticipacién.

Fuente: Evaluacion de Desempefio del Programa de Fortalecimiento para la Sequridad en e/
municipfo de Durango
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Conclusiones

La gestion del FORTASEG permite identificar el destino de las aportaciones
hacia los objetivos de los Programas de Prioridad Nacional.

El municipio identifica débilmente los procesos clave de la gestion del
FORTASEG, asi como sus potenciales factores de desviacion.

Las capacitaciones financiadas con el FORTASEG contribuyen al logro de sus
objetivos.

Observaciones

Se recomienda a los gestores del programa lo siguiente:

Documentar los principales procesos de gestién del FORTASEG.

Avanzar hacia la implementacién del Servicio Profesional de Carrera Policial.
Mejorar los indicadores contemplados en el Programa Anual de Trabajo del
municipio alrededor de la funcién policial y de los resultados de la incidencia
delictiva.

Evaluar el Subprograma de Prevencion Social de la Violencia y la delincuencia
con Participacion Ciudadana.

Participar en proyectos de la bolsa de recursos concursable del FORTASEG.
Continuar la estrategia de capacitacién y evaluacion hacia la certificacion de
los policias.

Acreditar que al menos el 95% del estado de fuerza cuenten con el
Certificado Unico Policial.

Sistema de Alumbramiento Eficiente que Brinde Seguridad a la Ciudadania

38

P.O. 100. 13 de diciembre de 2020

El objetivo del Sistema de Alumbramiento Eficiente que Brinde Seguridad a

la Ciudadania es proporcionar a peatones, ciclistas y vehiculos un entorno comodo y
seguro en la noche. La iluminacién es también un factor que contribuye a incrementar
la percepcion de seguridad de las personas y puede tener una influencia significativa
en la imagen estética de los espacios urbanos.

Conclusiones

El municipio de Durango cuenta con una cobertura en el servicio de
alumbrado publico del 96%, este indicador forma parte de los establecidos
para los servicios publicos en la Agenda para el desarrollo Municipal del
Instituto Nacional para el Federalismo y el desarrollo Municipal (INAFED).
Las acciones implementadas de modernizacion del sistema se han traducido
en importantes ahorros tanto monetarios como en consumo.

Se reconoce que la Subdireccién de Alumbrado Publico cuenta con una
estrategia especifica para la administracion de riesgos. De cada riesgo
identificado se evalla su impacto, probabilidad de ocurrencia, responsables,
acciones para prevenirlos, entre otros.
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e Segun la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia, en los
municipios de México la tecnologia mas comun es la de vapor de sodio
(62%), seguida de los aditivos metalicos (13%), mientras que la tecnologia
LED, Unicamente esta instalada en el 3% del alumbrado publico.

e En el municipio de Durango, 36,457 (97.64%) luminarias son de tecnologia
LED, 467 (1.25%) de aditivos metalicos ceramicos, 237 (0.63%) de aditivos
metélicos, 123 (0.33%) de vapor de sodio de alta presion y 56 (0.15%) de
fluorescente compacta.

Tecnologias de alumbrado publico instaladas en el municipio de Durango y
municipios de México
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Fuente: Evaluacion Especifica del Sistema de Alumbramiento Eficiente que Brinde
Seguridad a la Ciudadania en el municipio de Durango

Observaciones
Se recomienda a los gestores del servicio de alumbrado lo siguiente:

e Mantener el censo de luminarias actualizado.

e Incrementar la cobertura del Sistema de Telegestion.

e Identificar anticipadamente las luminarias que seran entregadas al municipio.
e Implementar un programa de mantenimiento preventivo.

e Mejorar instrumento para identificar la percepcion ciudadana.

e Mejorar los registros administrativos del concentrado de reportes atendidos.
e Optimizar los mecanismos de atencién de reportes.

e Fortalecer los mecanismos de administracion de riesgos.

e Robustecer los mecanismos de seguimiento y resultados.

Programa Juntos por la Nifiez
P.O. 1. 3 de enero de 2021

39 El Programa Juntos por la Nifiez tiene el objetivo de contribuir a que el nifio
reconozca y valore su dignidad como persona, fortalezca los valores aprendidos en
el nucleo familiar, ademas de desarrollar sus capacidades y habilidades, enfocando
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sus conductas hacia actividades productivas para la construccion de una sociedad

Cobertura del Programa Juntos por la Nifiez
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Fuente: Evaluacion en materia de Disefio del Programa Juntos por la Nifiez

Conclusiones

El programa contribuye a garantizar los derechos de los niflos, nifias y
adolescentes.

Se dispone de documentos normativos y de operacion.

El programa se encuentra en proceso de certificacion.

El programa no define la problematica social, ni se identifican las posibles
causas y efectos.

No identifica su légica causal.

Carece de un analisis de seleccion de alternativas y su alcance no es
concluyente sobre el impacto positivo, o bien, los resultados que se esperan
obtener a través del apoyo brindado por la intervencion.

No identifica claramente su objetivo principal y especifico y no da a conocer
con precision sus resultados alcanzados.

La informacion del Médulo de Trabajo Infantil 2020 del Inegi permitira
detectar los desafios en menores segun condiciones de ocupacion; y el 40%
de la recaudacién de los recursos del programa dependen de donativos de
terceros.

Observaciones

Se recomienda a los gestores del programa lo siguiente:

Emplear metodologia del marco légico en el programa.

Configurar la poblacion potencial y objetivo de la intervencién,
especialmente especificando sus caracteristicas.

Ajustar, conforme los documentos normativos y de planeacion, el objetivo
general y especifico del programa.



Gomez Palacio

Servicio de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos
del municipio de Gomez Palacio

P.O. 83. 15 de octubre de 2020

40 La fraccion III del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece las funciones y servicios publicos a cargo de los
municipios, entre los cuales se encuentra el servicio de limpia, recoleccién, traslado,
tratamiento y disposicidn final de residuos solidos.

Generacion de toneladas de residuos en el municipio de Gomez Palacio, 2017-2020
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Fuente: Evaluacion Especifica del Servicio de limpia, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos en el municipio de Gomez Palacio

Conclusiones

e La gestion de los residuos tiene objetivos ambientales y econdmicos, cuyo
logro depende del grado de integracion y sostenibilidad de los procesos que
la forman.

e Laevaluacion de la gestidn de los residuos en el municipio de Gémez Palacio
identifica el tamafo de su desafio para garantizar la seguridad, continuidad
y calidad del servicio, al tiempo que conserva el medio ambiente y mantiene
la estabilidad financiera.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del servicio lo siguiente:

o Mejorar el registro de la cantidad y origen de los residuos que se generan y
recolectan en el municipio.

e Desarrollar un plan de prevencién de desechos.

e Adecuar los términos de las concesiones del servicio de limpia y recoleccién,
y de tratamiento y disposicion final.

e Comunicar el disefio de la recoleccion a la poblacion.
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e Fortalecer la estrategia de supervision de los servicios concesionados.

e Mejorar el registro de los reportes de la poblacion sobre la recoleccién y
otros temas relacionados con el servicio.

e Registrar la tasa de recuperacién de los residuos.

e Regular la relacién del gobierno con el sector informal que separa los
residuos dentro del relleno sanitario.

e Desarrollar un plan para la certificacion y clausura del sitio de disposicién
final.

Sistema Descentralizado de Agua Potable y Alcantarillado de Gomez Palacio
P.O. 73. 10 de septiembre de 2020

41 Desde 1992, el Sistema Descentralizado de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Gémez Palacio (Sideapa) maneja, conserva y administra el sistema de
agua potable, alcantarillado y servicios relacionados del municipio segun los articulos
34 y 41 de la Ley de Agua para el Estado de Durango.

Resumen de los hallazgos y vias de mejora de la evaluacion
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Fuente: Evaluacion Especifica del Sistema Descentralizado de Agua Potable y Alcantariflado
de Gémez Palacio



Winevap

i D= EVALUACION DE =0
UBLICAZ DEL EETADD D= DUR i

o]

Conclusiones

e La eficiencia fisica del organismo operador de agua del municipio es baja, lo
cual significa grandes oportunidades para disminuir las pérdidas de agua.

e La eficiencia comercial del organismo operador refleja la buena gestién de la
recaudacion, pero se identifican aspectos organizacionales que la ponen en
riesgo.

e La gestién del organismo operador debe plantearse la prioridad ineludible
de aumentar la eficiencia, sobre todo fisica, al tiempo que asume los costos
financieros y politicos necesarios y cubre los requerimientos de los
subsistemas comerciales para lograrlo.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del organismo lo siguiente:

e Elaborar un proyecto de mejora de la eficiencia fisica.

e Incrementar la cobertura de la micro medicién con metas anuales.

e Actualizar el padrén de usuarios del servicio.

e Establecer la tarifa del servicio conforme a un estudio tarifario.

e Reconfigurar los mecanismos de asignacion del subsidio y cuota fija.

e Fortalecer la difusidon de la opcién de pago en linea y en establecimientos.

e Disminuir la tasa de morosidad y recuperar la cartera vencida con metas
anuales.

e Fortalecer la estrategia de cultura del agua.

Guadalupe Victoria

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social - Componente Municipal (FAIS-
FISM)

P.O. 100. 13 de diciembre de 2020

42 El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se divide en
dos: FAIS para las entidades (FISE), ejercido por los gobiernos estatales; y el FAIS
Municipal y de las demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM), ejercido por
los gobiernos municipales. Los recursos del FAIS deben financiar obras y acciones
que beneficien directamente a la poblacion en pobreza y pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la
Ley General de Desarrollo Social y en las zonas de atencion prioritaria.
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Evolucion de las carencias sociales en el municipio de Guadalupe Victoria, 2015
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Fuente: Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social -
Componente Municipal en el municipio de Guadalupe Victoria

Conclusiones

e El municipio adopta estrategias para focalizar, priorizar y decidir el uso de los
recursos del fondo en materia de infraestructura social pero no las
documenta.

e El municipio de Guadalupe Victoria identifica los procesos clave de la gestidn
del fondo, asi como sus potenciales factores de desviacion, sin embargo, no
los tiene documentados.

e Los responsables del fondo identifican y reportan los principales resultados
de los indicadores relacionados con el fondo.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e Documentar los principales procesos relacionados a la ejecucién.

e Fortalecer las capacidades de los gestores del fondo.

e Poner a disposiciéon de la ciudadania, a través de medios digitales, la
informacion relativa al fondo.

Guanacevi

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social - Componente Municipal (FAIS-
FISM)

P.O. 65. 13 de agosto de 2020

43 El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se divide en
dos: FAIS para las entidades (FISE), ejercido por los gobiernos estatales; y el FAIS
Municipal y de las demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM), ejercido por
los gobiernos municipales. Los recursos del FAIS deben financiar obras y acciones
que beneficien directamente a la poblacion en pobreza y pobreza extrema,
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localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la
Ley General de Desarrollo Social y en las zonas de atencion prioritaria.

Evolucion de la pobreza en el municipio de Guanacevi
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Fuente: Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social -

Componente Municipal en el municipio de Guanacevi

Conclusiones

El municipio cuenta con elementos que le permiten focalizar, priorizar y
decidir el uso de los recursos.

El municipio de Guanacevi identifica los procesos clave de la gestién del
fondo, asi como sus potenciales factores de desviacién, pero no los
documenta ni son de conocimiento de las areas que intervienen.

La informacién relacionada con la ejecucién del fondo no se publica en la
pagina de internet del municipio.

Observaciones

Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

Lerdo

Sistema

Documentar los procesos para la ejecucion del fondo y aquellos realizados
para para priorizar, gestionar e implementar los proyectos de infraestructura
a ejecutar con los recursos del fondo.

Fortalecer las capacidades institucionales de los funcionarios responsables
de la gestion del FISM.

Formalizar las estrategias o intervenciones financiadas con los recursos del
fondo.

de Agua Potable y Alcantarillado de Lerdo

P.O. Pendiente

Resultados pendientes de publicacion conforme con la tercera modificacion en

alcance

al PAE 2020.
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Mezquital

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social - Componente Municipal (FAIS-
FISM)

P.O. 95. 26 de noviembre de 2020

44 El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se divide en
dos: FAIS para las entidades (FISE), ejercido por los gobiernos estatales; y el FAIS
Municipal y de las demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM), ejercido por
los gobiernos municipales. Los recursos del FAIS deben financiar obras y acciones
que beneficien directamente a la poblacion en pobreza y pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la
Ley General de Desarrollo Social y en las zonas de atencion prioritaria.

Evolucion de las carencias sociales en el municipio de Mezquital, 2015
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Fuente. Evaluacion de Desemperio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social -
Componente Municipal en el municipio de Mezquital

Conclusiones
Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e El municipio cuenta con un diagndstico de necesidades en materia de
infraestructura social. Las obras ejecutadas en el ejercicio fiscal 2019 fueron
congruentes con dicho diagndstico.

e El municipio adopta estrategias para focalizar, priorizar y decidir el uso de los
recursos del fondo en materia de infraestructura social, sin embargo, se
encuentran areas de oportunidad para mejorarlas.

e El municipio no documenta los procesos clave para la gestion local del fondo,
ni sus potenciales factores de desviacion.

e El municipio hace publica la informacién del fondo, sin embargo, no se realiza
de forma clara, sencilla y de forma periddica.

Observaciones

e Implementar y documentar mecanismos claros, objetivos y medibles para
focalizar, priorizar y decidir las obras de infraestructura a ejecutar con los
recursos del FISM.
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e Fortalecer las capacidades institucionales de los funcionarios responsables
de la gestidn del fondo.

e Dar a conocer la informacion relacionada con el FISM a los habitantes del
municipio y al publico en general, de forma clara y periddica.

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
P.O. 65. 13 de agosto de 2020

45 Con el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN) del Ramo 33 los municipios dan cumplimiento a sus obligaciones
financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas
de aguas residuales, modernizacion de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura, y atencion de las necesidades directamente
vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes.

Historico del presupuesto asignado al FORTAMUN en el municipio de Mezquital

20 202 A3 204 2015 20 2017 2018 2019

Fuente: Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios en el municipio de Mezquital

Conclusiones

e Aproximadamente el 99.03% de los ingresos municipales provienen de las
participaciones y aportaciones federales, y solo el 0.97% de la recaudacion
local. Esta situacion condiciona los ingresos y egresos del municipio a
factores externos.

e No se encontré evidencia de que existan criterios documentados para
focalizar, priorizar y decidir el uso de los recursos.

e El municipio no documenta los procesos clave de la gestién local del fondo
ni los potenciales factores de desviacion.

e El municipio no hace publica la informacion referente a los resultados mas
relevantes de los indicadores del fondo.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e Disefiar normatividad complementaria que regule la gestion del fondo en el
municipio.
e Fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas.
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Nuevo Ideal

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social - Componente Municipal (FAIS-
FISM)

P.O. 65. 13 de agosto de 2020

46 El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se divide en
dos: FAIS para las entidades (FISE), ejercido por los gobiernos estatales; y el FAIS
Municipal y de las demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM), ejercido por
los gobiernos municipales. Los recursos del FAIS deben financiar obras y acciones
que beneficien directamente a la poblacion en pobreza y pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la
Ley General de Desarrollo Social y en las zonas de atencion prioritaria.

Distribucion de los recursos del FAIS-FISM de acuerdo con su incidencia

0.66% ..

@ Incidencia complementaria ncidencia directa Gastos indirectos

Fuente. Evaluacion de Desemperio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social -
Componente Municipal en el municipio de Nuevo Ideal

Conclusiones

e El municipio cuenta con elementos que le permiten focalizar, priorizar y
decidir el uso de los recursos.

e Las obras financiadas son congruentes con las necesidades de la poblaciéon.

e El municipio identifica los procesos clave de la gestién del fondo, asi como
sus potenciales factores de desviacién, pero no los documenta ni son de
conocimiento de las areas que intervienen.

e La informacién relacionada con la ejecucién del fondo no se publica en la
pagina de internet del municipio.

Observaciones

Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:



e Documentar los procesos para la ejecucion del fondo y aquellos realizados
para priorizar, gestionar e implementar los proyectos de infraestructura a
ejecutar con los recursos del FISM.

e Publicar la informacion relacionada con el fondo en la pagina de internet del
municipio.

e Aprovechar las fuentes de financiamiento en concurrencia para potenciar los
recursos del fondo.

e Robustecer la asignacion de los recursos hacia la poblacién que presenta los
mayores niveles de rezago social.

Panuco de Coronado

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social - Componente Municipal (FAIS-
FISM)

P.O. 95. 26 de noviembre de 2020

47 El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se divide en
dos: FAIS para las entidades (FISE), ejercido por los gobiernos estatales; y el FAIS
Municipal y de las demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM), ejercido por
los gobiernos municipales. Los recursos del FAIS deben financiar obras y acciones
que beneficien directamente a la poblacion en pobreza y pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la
Ley General de Desarrollo Social y en las zonas de atencidn prioritaria.

Evolucion de las carencias sociales en el municipio de Panuco de Coronado
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Fuente. Evaluacion de Desemperio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social -
Componente Municipal en el municipio de Panuco de Coronado

Conclusiones

e El municipio cuenta con un diagnéstico de necesidades en materia de
infraestructura social. Las obras ejecutadas en el ejercicio fiscal 2019 fueron
congruentes con dicho diagnéstico.
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El municipio adopta estrategias para focalizar, priorizar y decidir el uso de los
recursos del fondo en materia de infraestructura social, sin embargo, se
encuentran areas de oportunidad para mejorarlas.

El municipio identifica los procesos clave de la gestion del fondo, asi como
sus potenciales factores de desviacion, pero estos no estdn documentados ni
son de conocimiento de todas las areas que intervienen.

El municipio identifica los principales resultados de sus indicadores y los
reporta, sin embargo, no se realiza de forma publica, periddica y clara en la
pagina de internet del municipio.

Observaciones

Implementar y documentar mecanismos claros, objetivos y medibles para
focalizar, priorizar y decidir las obras de infraestructura a ejecutar con los
recursos del FISM.

Fortalecer las capacidades institucionales de los funcionarios responsables
de la gestion del fondo.

Dar a conocer la informacién relacionada con el FISM a los habitantes del
municipio y al publico en general, de forma clara y periéddica.

Pefdn Blanco

Sistema de Agua de Peidn Blanco

P.O. 91. 12 de noviembre de 2020

Desde 2012, el Sistema de Agua de Pefién Blanco (SAP) maneja, conserva y

administra el sistema de agua potable, alcantarillado y servicios relacionados del
municipio segun los articulos 34 y 41 de la Ley de Agua para el Estado de Durango.

Ingresos del SAP, 2019

@ Derechos

Ingrasos por venta de bienas y
prestaciones de servicio

® |ngresos del gobierno af

Fuente. Evaluacion Especifica del Sistema de Agua de Perion Blanco
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Conclusiones

e El SAP desconoce sus niveles de eficiencia fisica y comercial.

e Lagestion del organismo operador debe, ineludiblemente, comenzar a medir
el desempeno mediante indicadores que se acompafien de mecanismos para
generar la informacién necesaria para calcularlos y monitorearlos
constantemente.

e El SAP necesita mas informacion sobre las posibles pérdidas asociadas a sus
procesos técnicos, operativos y administrativos para tomar decisiones de
mejora.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del organismo lo siguiente:

e Desarrollar e implementar instrumentos de medicién del desempefio.

e Configurar un plan de accién para el mantenimiento, mejora y ampliacién de
la infraestructura.

e Definir los mecanismos y criterios para la asignacion de los descuentos.

e Actualizar su documentacién organizacional.

e Fortalecer su estrategia de cultura del agua.

Pueblo Nuevo

Servicio de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos
del municipio de Pueblo Nuevo

P.O. 1. 3 de enero de 2021

49 La fraccion III del articulo 115 de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece las funciones y servicios publicos a cargo de los
municipios, entre los cuales se encuentra el servicio de limpia, recoleccién, traslado,
tratamiento y disposicidn final de residuos solidos.

Conclusiones

e El municipio de Pueblo Nuevo ha enfrentado retos dificiles a lo largo de los
afos en lo que respecta la generacion de residuos sélidos, lo que los ha
llevado a crear estrategias pertinentes que tengan como resultado, disminuir
y controlar su generaciéon. Una de las situaciones a las que se enfrenta
actualmente el municipio es la falta de cultura en lo que respecta a la alta
generacién de los residuos solidos.

e El manejo integral de los residuos sélidos en el municipio de Pueblo Nuevo
tiene como visién mejorar el tema ambiental que, en paralelo, coadyuva en
la disminucion de los costos causados por su manejo inadecuado.
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Es pertinente que el municipio, a través de la Direccién de Servicios Publicos,
considere el desarrollo de diversos procesos operacionales.

Para que la gestion de los residuos sélidos en el municipio de Pueblo Nuevo
sea integral y sustentable es pertinente desarrollar el proceso de clasificacién
a través de la implementacion de una planta de transferencia municipal.

El margen de error en la estimacion de la demanda de dispersion de residuos
sélidos es considerable, debido a que no se cuenta con una bascula para el
pesaje del residuo que ingresa al relleno sanitario.

El municipio de Pueblo Nuevo realiza campafias de concientizacién en
coordinacion con el sector privado y educativo, sin embargo, es pertinente
documentar la planeaciéon de dichas estrategias y, a su vez, implementar
medidores de impacto.

El tiempo de vida estimado del relleno sanitario es de 11 afios
aproximadamente, por lo que es importante la gestién del espacio por mas
tiempo a lo acordado actualmente con los ejidatarios del municipio de
Pueblo Nuevo.

Distribucion de residuos sdlidos en el municipio de Pueblo Nuevo durante 6 semanas
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Fuente: Evaluacion Especifica del Servicio de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos del municipio de Pueblo Nuevo

Observaciones

Se recomienda a los gestores del servicio lo siguiente:

Desarrollar, documentar y estandarizar el proceso de recoleccion de residuos
solidos.

Implementar un sistema de clasificaciéon a través de una planta de
transferencia municipal.

Desarrollar, documentar y estandarizar el proceso de tratamiento final de los
residuos sélidos.

Implementar un plan de mantenimiento anual predictivo — preventivo de la
magquinaria y equipo.
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e Desarrollar, implementar y estandarizar un modelo de planeacién logistica
para el proceso de limpia.

e Desarrollar, implementar y estandarizar el proceso de supervision del sistema
integral de manejo de residuos sélidos.

e (Crear una estrategia para contar con el 100% de atencion en el servicio
integral de recoleccidn de residuos solidos.

e Gestionar un periodo mas amplio del tiempo de contrato sobre el uso del
terreno del relleno sanitario.

Sistema Descentralizado de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Pueblo
Nuevo

P.O. 91. 12 de noviembre de 2020

50 El organismo operador de agua del municipio de Pueblo Nuevo se creé en
1997 bajo el nombre de Sistema descentralizado de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Pueblo Nuevo (Sideapas). El organismo operador de agua da servicio a
las localidades: El Salto, La Ciudad, La Campana, Corralitos, Coyotes, La Pefia, Mil Diez
y San Esteban.

Pérdidas en los procesos comerciales

Poslbies pendiclas comerciales

Fuente: Evaluacion Especifica del Sistema Descentralizado de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Pueblo Nuevo

Conclusiones

e El principal desafio del Sideapas es conocer sus niveles de eficiencia fisica y
comercial pues carece de datos sobre el volumen del agua producido,
distribuido y consumido en el municipio, y el importe facturado y recaudado
por el cobro del servicio.

e Lagestion del organismo operador debe, ineludiblemente, comenzar a medir
el desempefio mediante indicadores que se acompafien de mecanismos para
generar la informacién necesaria para calcularlos y monitorearlos
constantemente, sobre todo en términos de la eficiencia fisica, comercial y
global.
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e El Sideapas necesita mas informacion sobre las posibles pérdidas asociadas
a sus procesos técnicos, operativos y administrativos para tomar decisiones
de mejora.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del organismo lo siguiente:

e Elaborar un proyecto de mejora de la eficiencia fisica.

e Incrementar la cobertura de la micro medicién con metas anuales.

e Actualizar el padrén de usuarios del servicio.

e Establecer la tarifa del servicio conforme a un estudio tarifario.

e Reconfigurar los mecanismos de asignacion del subsidio y cuota fija.

e Disminuir la tasa de morosidad y recuperar la cartera vencida con metas
anuales.

e Fortalecer la estrategia de cultura del agua.

Santiago Papasquiaro

Servicio de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos
del municipio de Santiago Papasquiaro

P.O. 1. 3 de enero de 2021

51 La fraccion III del articulo 115 de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece las funciones y servicios publicos a cargo de
municipios, entre los cuales se encuentra el servicio de limpia, recoleccién, traslado,
tratamiento y disposicidn final de residuos solidos.

Generacion djaria de residuos kilogramos/habitante en municipios de Durango
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Fuente: Evaluacion Especifica del Servicio de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos del municipio de Santiago Papasquiaro
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e La gestién de los residuos tiene objetivos ambientales y econdémicos, cuyo
logro depende del grado de integracién y sostenibilidad de los procesos que
la forman.
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Conclusiones

e La evaluacion de la gestion de los residuos en el municipio de Santiago
Papasquiaro identifica el tamafio de su desafio para garantizar la seguridad,
continuidad y calidad del servicio, al tiempo que contribuye positivamente al
medio ambiente.

e Laevaluacién identifica que se tiene un gran reto en considerar la integracion
de informacion util que permita tomar decisiones fundamentadas propias de
la condicién y necesidades del municipio.

e Enun futuro es importante construir un plan de prevencién de desechos para
reducir la generacion de basura en el territorio y un plan de mantenimiento
preventivo a todo el equipo disponible para garantizar el funcionamiento
adecuado y la calidad del servicio.

e Para incrementar y garantizar la cooperacion de la poblacién con el
municipio, se debe de mejorar su comunicacion con la ciudadania y su
relacién con el sector informal.

e El municipio tiene la tarea de contar con un sitio de disposicion final
adecuado y certificado para su operacion.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del servicio lo siguiente:

e Generar un registro de la cantidad y origen de los residuos que se generan y
recolectan en el municipio.

e Desarrollar un plan de prevencién de desechos.

e Documentar los fundamentos, justificaciones y criterios logisticos para la
definicién actual de las rutas, horarios y métodos de recoleccion de residuos.

e Comunicar el disefio de la recoleccion a la poblacion.

e Formalizar y robustecer los mecanismos de supervision y monitoreo de la
recoleccion de residuos en el municipio.

e Crear un registro de los reportes de la poblacion sobre la recoleccion y otros
temas relacionados con el servicio.

e Fortalecer las brigadas de recoleccion de residuos especiales.

e Disefar e implementar un plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos
utilizados para la recoleccion de residuos.

e Desarrollar un plan para la certificacion y clausura del sitio de disposicién
final.
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Sistema de Aguas de Santiago Papasquiaro

52

P.O. 1. 3 de enero de 2021

El organismo operador de agua del municipio de Santiago Papasquiaro se

cred en 1995 bajo el nombre de Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
municipio de Santiago Papasquiaro. No obstante, con fundamento en el articulo 40
de la Ley de Agua para el Estado de Durango, en 2005 se crea el nuevo Sistema de
Aguas de Santiago Papasquiaro (SIASPA).

Desempefio del organismo operador de agua del municipio de Santiago
Papasquiaro, 2019

Cobertura de medicion

Eficiencia Global

Eficiencia Comercial

Eficiencia Fisica

D%  10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Evaluacion Especifica del Sistema de Aguas de Santiago Papasquiaro

Conclusiones

La cobertura del servicio de agua potable en el municipio es amplia. Segun
datos oficiales el 96% de la poblacion tiene acceso a agua potable.

No se cuenta con mecanismos de macro medicién que permitan conocer el
volumen de liquido que se extrae y se introduce a la red de distribucién.

El SIASPA conoce la infraestructura de produccién y la longitud y materiales
de la red de distribucion de agua.

Se puede avanzar en determinar la tarifa del servicio basada en estudios que
consideren la disponibilidad del agua, los costos del organismo operador y
el precio del liquido en otros lugares.

El municipio puede implementar acciones de economia del comportamiento
sobre la concientizacion del cuidado del agua y el abatimiento de los indices
de morosidad y cartera vencida.

Observaciones

Se recomienda a los gestores del sistema lo siguiente:

Elaborar un proyecto de mejora de eficiencia fisica y comercial.
Mejorar la sistematizacion del padrén de usuarios.
Establecer la tarifa del servicio conforme a un estudio tarifario.
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e Disminuir la tasa de morosidad, la cartera vencida y establecer metas
periodicas.

e Definir y documentar los criterios de la politica de descuentos.

e Fortalecer la estrategia de cultura del agua.

Suchil
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social - Componente Municipal (FAIS-
FISM)

P.O. 73. 10 de septiembre de 2020

53 El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se divide en
dos: FAIS para las entidades (FISE), ejercido por los gobiernos estatales; y el FAIS
Municipal y de las demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM), ejercido por
los gobiernos municipales. Los recursos del FAIS deben financiar obras y acciones
que beneficien directamente a la poblacion en pobreza y pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la
Ley General de Desarrollo Social y en las zonas de atencion prioritaria.

Distribucion de los recursos del FAIS-FISM del municipio de Suchil, 2019

Directos @ Complementarios

Fuente: Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social -
Componente Municipal en el municipio de Stuchil

Conclusiones

e El municipio no adopta estrategias para focalizar, priorizar y decidir el uso de
los recursos del fondo en materia de infraestructura social.

e El municipio identifica los procesos clave de la gestién del fondo, asi como
sus potenciales factores de desviacién, pero no los documenta ni son de
conocimiento de las areas que intervienen.

e El municipio no proporciond informacién respecto a los indicadores vy
resultados del fondo.
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Observaciones
Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e Documentar los procesos para la ejecucién del fondo y aquellos realizados
para priorizar, gestionar e implementar los proyectos de infraestructura a
ejecutar con los recursos del FISM.

e Fortalecer las capacidades de los funcionarios responsables de la gestion del

fondo.
e Publicar la informacion relacionada con el FISM en la pagina de internet del
municipio.
Tamazula

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social - Componente Municipal (FAIS-
FISM)

P.O. 96. 26 de noviembre de 2020

54 El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se divide en
dos: FAIS para las entidades (FISE), ejercido por los gobiernos estatales; y el FAIS
Municipal y de las demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM), ejercido por
los gobiernos municipales. Los recursos del FAIS deben financiar obras y acciones
que beneficien directamente a la poblacion en pobreza y pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la
Ley General de Desarrollo Social y en las zonas de atencion prioritaria.

Evolucion de la poblacion en situacion de pobreza extrema el municipio de Tamazula,
2015
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Fuente. Evaluacion de Desemperio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social -
Componente Municipal en el municipio de Tamazula
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e El municipio adopta estrategias para recabar las necesidades sociales, sin
embargo, no cuenta con mecanismos para la priorizacion o focalizacién de
los recursos en atencidn a la poblacidn vulnerable.

e El municipio cuenta con un reglamento interno que contempla las
responsabilidades de cada direccién y area. Sin embargo, no incorpora las
acciones y responsabilidades especificas a la gestion del FISM.

e El municipio identifica los principales resultados de sus indicadores y los
reporta.

Observaciones
Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e Priorizar y focalizar los recursos que alcancen el objetivo del fondo.

e Documentar los procedimientos y procesos.

e Fortalecer las capacidades de los funcionarios responsables de la gestion del
fondo.

e Fortalecer las estrategias de transparencia del FISM en el municipio.

Tepehuanes

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social - Componente Municipal (FAIS-
FISM)

P.O. 83. 15 de octubre de 2020

55 El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se divide en
dos: FAIS para las entidades (FISE), ejercido por los gobiernos estatales; y el FAIS
Municipal y de las demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM), ejercido por
los gobiernos municipales. Los recursos del FAIS deben financiar obras y acciones
que beneficien directamente a la poblacion en pobreza y pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la
Ley General de Desarrollo Social y en las zonas de atencion prioritaria.

Conclusiones

e El municipio no adopta estrategias para focalizar, priorizar y decidir el uso de
los recursos del fondo en materia de infraestructura social.

e El municipio no cuenta con un manual de procedimientos del FISM.

e El municipio no proporcioné informacién respecto a los indicadores y
resultados del fondo.
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Distribucion de los recursos del FAIS-FISM del municipio de Tepehuanes, 2019

0.33%

Directos @ Complementarios @Gastos indirectos

Fuente. Evaluacion de Desemperio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social -
Componente Municipal en el municipio de Tepehuanes

Observaciones
Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e Priorizar y focalizar los recursos que alcancen el objetivo del fondo.

e Documentar los procedimientos y procesos.

e Fortalecer las capacidades de los funcionarios responsables de la gestion del
fondo.

e Publicar informacion del FISM en la pagina del municipio.

Vicente Guerrero

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social - Componente Municipal (FAIS-
FISM)

P.O. 83. 15 de octubre de 2020

56 El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se divide en
dos: FAIS para las entidades (FISE), ejercido por los gobiernos estatales; y el FAIS
Municipal y de las demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM), ejercido por
los gobiernos municipales. Los recursos del FAIS deben financiar obras y acciones
que beneficien directamente a la poblacion en pobreza y pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la
Ley General de Desarrollo Social y en las zonas de atencion prioritaria.

Conclusiones

e El municipio cuenta con un diagnostico de necesidades en materia de
infraestructura social.
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e El municipio adopta estrategias para focalizar, priorizar y decidir el uso de los
recursos del fondo en materia de infraestructura social, sin embargo, se
encuentran areas de oportunidad para mejorar dichas estrategias.

e El municipio no documenta los procesos clave de la gestion local del fondo,
ni sus potenciales factores de desviacion.

e El municipio hace publica la informacién del fondo, sin embargo, no se realiza
de forma clara y con un lenguaje ciudadano.
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Evolucion de las carencias sociales en el municipio de Vicente Guerrero
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Fuente. Evaluacion de Desemperio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social -
Componente Municipal en el municipio de Vicente Guerrero

Observaciones
Se recomienda a los gestores del fondo lo siguiente:

e Implementar y documentar mecanismos claros, objetivos y medibles para
focalizar, priorizar y decidir las obras de infraestructura a ejecutar con los
recursos del FISM.

e Fortalecer las capacidades institucionales de los funcionarios responsables
de la gestién del fondo.

e Dar a conocer la informacion relacionada con el FISM a los habitantes del
municipio y al publico en general, de forma clara y periddica.
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Seguimiento a las evaluaciones

Impulso al enfoque en los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM)

57 Los resultados obtenidos a través de la evaluacidon de las politicas publicas y
programas presupuestarios permiten determinar y aplicar las medidas que se
requieren para hacerlos mas eficientes y eficaces, al tiempo que se contribuye en la
adecuada orientacion de las actividades relacionadas con el proceso de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico.

58 Los compromisos que formalizan los entes publicos evaluados para atender
las observaciones y/o recomendaciones sustentadas en evidencia que se consideren
factibles para su implementacion se denominan Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM).

59 El uso de los resultados es indispensable para garantizar un cambio en las
intervenciones publicas evaluadas a fin de brindar un mayor valor publico a los bienes
y servicios que recibe la sociedad. El Inevap brinda acompafiamiento y monitoreo a
los compromisos formalizados con los entes evaluados, por lo que realiza revisiones
a las evidencias comprobatorias en cuanto a su sustancia, oportunidad y pertinencia
y, ademas, propicia mesas de trabajo para la concertacion de los ASM.

60 En los ultimos cuatro afios de trabajo de seguimiento, el Inevap ha
documentado experiencia que le permite profundizar en las acciones que realiza y
brindar, no solo informacidn Util y oportuna, sino contribuir, en conjunto con los entes
evaluados, en el incremento del valor publico y calidad de vida de la ciudadania.

61 En adicion a lo anterior, para la instrumentacién de los procesos de
seguimiento, se analiz6 la evidencia producida por instituciones de evaluacion
nacionales e internacionales referentes en la materia, con el objetivo de conocer las
mejores practicas en el seguimiento de evaluacidén y la mejora continuay, en atencién
a nuestro contexto, adoptar y adaptarlas. Dentro de las principales referencias se
destaca:

e Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval)
e Monitoreo de Indicadores del Desarrollo (MIDE) — Jalisco

e Metaevaluacién — Dra. Myriam Cardozo Brum

e American Evaluation Association

e European Evaluation Society

XX La mejora de los instrumentos de seguimiento busca profundizar en el
acompafiamiento que el Instituto brinda a los diversos entes evaluados, con el
objetivo de que los compromisos formalizados en el uso de los resultados de
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evaluacion no solo se cumplan, sino, se garantice su incorporacién en la gestién de
los recursos publicos.

62 Para el 2020, se presento el «<Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora», el cual se discutid y aprobd en sesiéon de Consejo General
en el mes de mayo del periodo en que se informa, con el objetivo de fortalecer el
seguimiento a los resultados de las evaluaciones de las politicas y programas
publicos, asi como a la atencion de los ASM derivados de ellas.

63 Ademas, el Inevap sostuvo una reunion de intercambio de experiencias con
la Contraloria General de la Republica de Bogota de Colombia, para compartir
experiencias sobre el modelo de seguimiento a las recomendaciones de las
evaluaciones que cada uno realiza y de esta forma adoptar las mejores practicas que
se compartieron para retroalimentar el mecanismo antes mencionado.

Proceso de seguimiento
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Valoracion del analisis de riesgos sobre el cumplimiento de
recomendaciones

64 El Inevap somete a valoracion cada uno de los informes de evaluacion, a
través de esto, se garantiza el rigor técnico y cientifico de sus trabajos. Ademas, para
incrementar la probabilidad del cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora, se disefid un instrumento que pretende anticipar y prevenir aquellos riesgos,
oportunidades y amenazas que pudieran, en algin momento, presentarse e impedir
el cumplimiento de las recomendaciones formalizadas en el tiempo establecido. Este
instrumento tiene como objetivo:
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e Incrementar la capacidad de discusidn y anticipacion del proceso de
seguimiento de la evaluacion;

e Proporcionar informacion util y relevante al Consejo General para la toma de
decisiones;

e Anticipar a los entes publicos evaluados de los riesgos, oportunidades y
amenazas que puedan materializarse a lo largo del proceso de atencién y
cumplimiento de las recomendaciones.

65 Este proceso contiene diversos filtros tanto cualitativos como cuantitativos
que, a través de un analisis a detalle, se genera el llenado correspondiente por el
equipo de la Coordinacion de Seguimiento de la Evaluacion. Cada valorador tiene
como responsabilidad analizar cada recomendacién emitida a través de las
evaluaciones y, posteriormente, generar el producto final, en donde se identifican los
riesgos que se puedan presentar en algin momento, asi como el grado de
probabilidad de ocurrencia, impacto, evaluacion, nivel de riesgo, el cual es
sistematizado en tres parametros (bajo, medio, alto) y, finalmente, las opciones de
tratamiento del riesgo con base en los parametros antes mencionados.

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de
evaluaciones realizadas

66 Una evaluacion que no genera informacién relevante para mejorar el
contenido o los procesos de una politica publica probablemente es una evaluacién
sin sentido. De tal manera, mediante la informacion incluida en los informes se busca
reflexionar y poner en marcha una agenda de mejora en el disefio, implementacion y
resultados de las politicas y programas publicos, e ir mas alld de un mero ejercicio
intelectual.

67 Podria entenderse que, si la logica e implementacion de los ASM es
adecuada, llegarad a brindar mejores resultados al programa y, por lo tanto, a sus
beneficiarios. Esto podria parecer una vinculacion sencilla, no obstante, la conexién
entre una evaluacion que identifica oportunidades de mejora y las acciones que los
programas hacen para atender sus recomendaciones no es automatica. Ademas, cada
ente cuenta con una complejidad propia y una mecanica de trabajo particular
dependiente de su entorno, lo cual lleva no solo a dar un tratamiento especial, sino
a implementar estrategias de acuerdo con sus necesidades y capacidades.

68 El uso de la evaluacion y de sus resultados influyen en la toma de decisiones,
por lo que, de manera conjunta, se han concatenado esfuerzos con los diferentes
enlaces de los entes evaluados para, de manera gradual, seguir robusteciendo las
siguientes grandes &reas de interés:



Evaluacion como un ejercicio instrumental, que contribuya al aprendizaje y convierta el
conocimiento en accion.

Una evaluacion articulada en los niveles local-regional-estatal-nacional.

Una rendicion de cuentas mas amplia vy obietiva.

Un aprendizaje mas profundo y compartido.

Evaluaciones, observaciones y recomendaciones mas Utiles,
objetivas, oportunas y rigurosas.

69 Entonces, no existe un flujo directo entre las sugerencias de un evaluador y
las decisiones de un funcionario. Si bien cada acciéon de mejora tiene el potencial de
brindar mejores resultados al programa o politica publica, existen numerosos
obstaculos para que ello ocurra. Por lo tanto, el Inevap brinda un seguimiento y
acompafiamiento constante a los entes, con el objetivo de conocer los posibles
factores que afectan el cumplimiento de las recomendaciones y garantizar que estas
sean atendidas y alcancen los resultados esperados.

Poder Ejecutivo
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas

70 A través de los trabajos de evaluaciéon y seguimiento, se contribuy6 a que
esta dependencia contara con informacion para el establecimiento de acciones que
le permiten actualizar de manera constante la informacion relativa a la Red Estatal de
Caminos, ademas de herramientas que contribuyen a la certeza sobre la provisidn
eficiente de infraestructura carretera.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

71 Los trabajos que realiza esta secretaria para el desarrollo y bienestar del
sector agropecuario son sumamente importantes para el campo duranguense; es por
esto que, mediante los trabajos de evaluacion del Inevap, se han elaborado
instrumentos que les permiten dimensionar los problemas sociales y productivos que
enfrenta el campo en el estado, asi como conocer el beneficio generado en los
beneficiarios por los diversos apoyos otorgados. Esto brindard a la secretaria
informacion util, que le permita tomar mejores decisiones y adaptarse a su entorno.

Secretaria de Desarrollo Econémico

72 En estos momentos, es sumamente importante impulsar el desarrollo de la
economia del estado. La secretaria, en acompafamiento con el Inevap, ha elaborado
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instrumentos que le permiten dimensionar los problemas sociales, productivos y
economicos a los cuales se enfrenta el estado.

Secretaria de Educacién

73 Mediante los trabajos de evaluacion del Inevap, se ha brindado informacién
y acompafiamiento a los diversos programas que estan incorporados en la secretaria,
sobre todo referente a la elaboracién de documentos normativos que brinden mayor
control, administracién y monitoreo a las acciones realizadas. Ademas, a través de la
implementacién de herramientas como la légica causal, diagnésticos y publicacion
de informacién, se espera que los programas cuenten con elementos que les
permitan no solo brindar mejores resultados a la poblacion, sino que la sociedad en
general esté informada sobre los diversos beneficios que genera esta dependencia.

74 De manera particular, mediante los trabajos de evaluacion y seguimiento del
Programa Escuelas de Tiempo Completo, se proporcioné informacion que pone
sobre la mesa el impacto positivo de estas escuelas y la pertinencia para su
fortalecimiento institucional.

Secretaria de Bienestar Social

75 El trabajo colaborativo entre esta secretaria y el Inevap, ha permitido que se
elaboren instrumentos fundamentales para la determinacion e incidencia de las
acciones que realiza la secretaria para el desarrollo social en el estado. La elaboracion
de diagnosticos que permitan dimensionar las problematicas, el establecimiento de
manuales de procedimientos y comités para administrar y controlar eficientemente
las acciones realizadas, la publicacién de informacion que permita a la opinidn publica
y la ciudadania conocer los programas de la dependencia y sus resultados, fortalecen
el valor publico de la institucién.

76 Por otra parte, el esfuerzo interinstitucional que realiza la secretaria, con las
dependencias involucradas en el Programa de Uniformes Escolares, representa un
avance significativo y esencial en la mejora y resultados del programa.

Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente

77 A través de los trabajos de seguimiento, se ha contribuido a que la secretaria
avance en la elaboracién de documentos normativos, de planeacion vy
establecimiento de indicadores que permitan monitorear acciones no solamente
administrativas, sino en el logro de los resultados que la dependencia, en conjunto
con los programas que la incorporan, pretende alcanzar.

Secretaria de Salud

78 Las consecuencias provocadas por la pandemia generada por el virus SARS-
CoV2 a nivel mundial, han permitido comprender que un sistema de salud
inadecuado, provoca que los diferentes sectores que componen a la sociedad
comiencen a caer. Por ello, se ha contribuido a que la secretaria cuente con el
establecimiento de diagndsticos para conocer las principales necesidades de recursos



humanos y materiales para la prestacion de los servicios de salud; ademas de la
elaboracion de manuales de procedimientos que permitan contar con un mayor
control y una comunicacién interinstitucional mas efectiva.

Secretaria de Seguridad Publica

79 En conjunto con los trabajos de evaluacion y seguimiento del Inevap con esta
dependencia, se han establecido estrategias para informar a la sociedad sobre la
evoluciéon en el combate al delito, ademas de fortalecer las capacidades humanas e
institucionales de los elementos que forman parte de la secretaria, con el objetivo de
mejorar el desempeiio de las acciones que se llevan a cabo para la prevencion y
brindar mejores resultados a la sociedad.

Secretaria de Turismo

80 El estado de Durango ha abierto sus puertas a los visitantes nacionales e
internacionales a través de las acciones realizadas y coordinadas por esta secretaria;
para esto, mediante el acompafiamiento del Inevap, se han realizado acciones que
fortalecen el actuar de la dependencia, a través de la elaboracién de documentos que
permitan mitigar y atender las posibles amenazas que comprometan las metas de la
secretaria, asi como la elaboracién de documentos de légica causal que permitan
alinear los insumos de los programas con los resultados esperados.

Organismos descentralizados

81 Mejorar el desempefio de los organismos descentralizados de las diversas
secretarias es esencial, ya que al colaborar en el logro de los objetivos particulares
permiten enfocar los esfuerzos hacia sectores especificos de manera mas precisa y
contundente.

82 Para esto, el Inevap, en conjunto con cada organismo, ha proporcionado
informacion para la elaboracién de diagnésticos que permitan dimensionar de
manera mas precisa el problema que buscan atender, asi como la elaboracion de
estrategias para mejorar el registro de beneficiarios y, de esta manera, contar con un
mayor control de las personas atendidas, ademas, a través de documentos de
planeacidon se espera fortalecer sus acciones y conformacion de presupuestos para
atender de manera mas eficiente a la poblacién.

83 Ante una sociedad cada vez mas demandante sobre el quehacer de las
organizaciones, se han elaborado estrategias para transparentar y publicar las
acciones que realizan, y asi contar con una ciudadania mas informada y consciente
del actuar del estado.

Municipios

84 No cabe duda que los gobiernos municipales son los que tienen una
convivencia mas estrecha con la sociedad dia a dia, y asi lo han demostrado en la
recepcion de informacién que incorpora las principales demandas ciudadanas en la
solucién de problemas sociales relacionados con la falta de infraestructura, violencia
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o desempleo. Sin embargo, en ocasiones las capacidades institucionales de los
ayuntamientos son rebasadas y esto limita la incidencia de las acciones realizadas en
la mejora de la calidad de vida de las personas.

85 A través de los trabajos de evaluacion a los gobiernos municipales, el Inevap
ha contribuido en la elaboracién de diagnosticos que les permitan identificar las
principales carencias y su poblacidn vulnerable y, mediante el establecimiento de
criterios de priorizacion, poder atender de forma efectiva las diversas necesidades
sociales que se presentan.

86 Ademaés, a través de acciones como el establecimiento de manuales de
procedimientos, control de riesgos y capacitaciones, se espera fortalecer las
capacidades institucionales de los gobiernos municipales y mejorar el control,
administracién y desempefio del quehacer institucional.

87 Ademas, se ha brindado informacién esencial a los municipios con el objetivo
de incorporar en su agenda publica la discusidon sobre los principales problemas a
atender y asi mejorar la toma de decisiones e incrementar el valor publico de sus
intervenciones.

Organismos Auténomos

88 Durante el ejercicio 2020 de seguimiento, se incorporé a la Comision Estatal
de Derechos Humanos en los trabajos de acompafamiento, a través de los cuales, se
han elaborado documentos que permitan la consolidacién de la autonomia técnicay
de gestion de la comision. Ademas, se ha permitido dar certeza sobre los
procedimientos internos para el cumplimiento del proceso no jurisdiccional de queja.

89 Aunado a esto, se ha facilitado el acceso a la presentacion de quejas mediante
plataformas digitales a la poblacion en general y de manera particular a las personas
con discapacidad, lo que le ha permitido a este organismo un alcance mas incluyente.

Retos al seguimiento de la evaluacion

20 Derivado del enfoque de las diversas evaluaciones incluidas en los ejercicios
de evaluacion 2018 - 2019, las tendencias de tematicas de observaciones se han
desplazado de aquellas relacionadas con el disefio de las intervenciones, hacia
aquellas relacionadas con mejorar las actividades en su ejecucién y a fortalecer los
instrumentos de planeacion.

91 En este sentido, es relevante vigorizar los trabajos de seguimiento a las
evaluaciones, con el fin de poder mejorar la implementacion de sus resultados vy,
ademas, conocer el efecto que tuvieron las recomendaciones en las intervenciones
gubernamentales.

92 Los trabajos de seguimiento no solo evidencian el cumplimiento en la
atencién a los compromisos formalizados con los entes publicos, sino también,
buscan garantizar la mejora efectiva de los gobiernos. Asi, derivado de los hallazgos
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de evaluacion y los trabajos de seguimiento se han elaborado diagnésticos sobre los
diversos problemas que atienden las acciones publicas, permitiendo dimensionar y
focalizar los esfuerzos y recursos en la poblacién para los que estan dirigidos. La
elaboracion de manuales y documentos normativos, facilitan el trabajo, control y
supervision a los gerentes de los programas de las acciones que realizan; ademas, las
acciones de transparencia y rendicién de cuentas brindan a la poblacion informacion
relevante sobre las intervenciones que realizan los entes publicos y les permite
conocer y tomar decisiones.

93 Los retos son:

e Se percibe una brecha entre la evidencia comprobatoria del cumplimiento de
los ASM y la mejora esperada de las intervenciones evaluadas;

e Poca socializacién de las recomendaciones por parte de los gerentes de los
programas;

e Recomendaciones oportunas hacia las intervenciones publicas;

e Proceso de alternancia en las alcaldias municipales;

e Cambios en la estructura organica y continuidad de los enlaces;

e Implementacién de nuevas herramientas para la retroalimentacion de
evaluacién.
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Hacia adelante

94 El futuro ya no es lo que creiamos. La crisis provocada por la pandemia de
COVID-19 cambid nuestro mundo, con consecuencias tragicas. Y para responder a
esta crisis, los gobiernos e instituciones tuvieron que transformar sus prioridades
hacia la atencién de los efectos nocivos de la pandemia. El Inevap no fue ajeno a esta
crisis.

95 El Inevap ha continuado su trabajo de ser siempre relevante para los
gobiernos y para el H. Congreso del Estado de Durango. La informacion que genera
el Inevap ha ayudado a identificar qué ha funcionado y poner a todo aquel que usa
recursos publicos bajo un escrutinio serio y responsable sobre los resultados que se
alcanzaron.

926 Es precisamente en estos tiempos de prueba en los que el trabajo del Inevap
se vuelve mas Util. El resultado de las evaluaciones ha sido reflejo de los retos que los
gobiernos y las instituciones todavia enfrentan. Pero si se quiere avanzar con paso
firme hacia la mitigacion de los grandes flagelos de la sociedad —pobreza,
desigualdad, inseguridad y desempleo— es a través de la evidencia de lo que
funciona, el medio para llevar a buen puerto las intervenciones publicas.

97 Pero el Inevap solamente puede realizar su trabajo si existe un
reconocimiento a la importancia de la evidencia. Y este trabajo se materializa en una
credibilidad que subyace en los grandes principios del uso de recursos publicos —
eficiencia, eficacia, transparencia, economia—.

98 Si el Inevap no cuenta con los recursos econémicos necesarios y suficientes
para cumplir su mandato, la apuesta por mejores politicas publicas y mejor uso de
recursos publicos corre el riesgo de perderse, y mas cuando el consenso de lo que
entendemos por un mejor futuro no esta claro todavia, pues los crecientes retos de
la pandemia, de la pobreza y del autoritarismo, ciego a la evidencia, dificultan la labor
de la evaluacion; virtud esta que reproduce las mas nobles virtudes de la democracia.

29 Resta una década para hacer realidad los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Con la evaluacion y la informacidon con base en la evidencia —tan llena de
significado— podemos conocer si estamos en el rumbo adecuado. Pero no se trata
de regresar a la normalidad, porque la normalidad precisamente fue lo que no
funciond. Es justo con la innovacién con la que el Inevap echarad mano para construir
nuevos enfoques que trasciendan antiguos paradigmas.

100 El Inevap tendrd que convertirse en una institucién mas interconectada,
mediante la presencia y el uso de redes en México y en la regién de América Latina.
Estas alianzas deberadn permitir la absorcion de practicas innovadoras sobre la
evaluacién. Y para que esta construccion de relaciones no sea un ejercicio futil, el
ambiente local debe ser uno propicio a la autocritica y al reconocimiento de que las
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politicas publicas pueden tener un mejor trayecto. Por eso, el Inevap invita al H.
Congreso del Estado de Durango a asumir el valor de la evidencia. Lo que el ahorro
es al despilfarro; la evaluacion lo es al desdén por mejores politicas publicas.
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Anexo Uno

Metodologias de evaluacion

101 A medida en que las sociedades hacen conciencia de que los problemas que
enfrentan son cada vez mas complejos, la evaluacidon se posiciona como una
herramienta para apoyar la toma de decisiones de los gobiernos. Por ello, la
evaluacion responde a la necesidad de contar con mas y mejor informacién sobre la
efectividad de cada intervencion publica.

102 La evaluacion se trata de determinar sistematicamente el valor, mérito o
significancia de una intervencién (Michael Scriven). De forma general, las
evaluaciones pasan por el establecimiento de criterios, recoleccion de informacion y
aplicacién de los criterios definidos segun el propdsito de la evaluacién. En particular,
las evaluaciones conducidas y realizadas por el Instituto de Evaluacion de Politicas de
Publicas del Estado de Durango en el PAE 2020, partieron de esta definicién como
fundamento para la configuracién de los planes e instrumentos de evaluacion.

103 El equipo del Inevap utilizd el conocimiento y el aprendizaje de otros
gjercicios de evaluacion para renovar los instrumentos de evaluacion y producir
evaluaciones mas influyentes y Utiles. En particular, las evaluaciones conducidas y
realizadas por el Inevap en el 2020 demandaron la configuracidon de instrumentos
especificos para identificar el mejor alcance de la evaluacion. Y como las evaluaciones
deben ser de alta calidad, y estar actualizadas con los Ultimos desarrollos en
evaluacion, el Inevap, en realidad, incorpora el uso de la tecnologia mediante:

e El incremento de capacidades en el uso de herramientas tecnoldgicas
estadisticas, cualitativas y de sistemas de informacion geogréfica como
habilidades inherentes al desarrollo de cada evaluacion

e La inversion en el uso de analisis de datos para mejorar la calidad, las
impresiones y eficiencia del trabajo que demanda cada evaluacion

104 Inicialmente, a fin de seleccionar a los objetos de evaluacién que
conformarian el PAE 2020, el Inevap valord la factibilidad, utilidad y justificacion de la
evaluacion mediante la documentacion publica de las intervenciones. El ejercicio de
evaluabilidad se fundament6 en las observaciones de Davies (2013) y observé el
disefio de la intervencion, la disponibilidad de informacién y el contexto institucional,
para realizar evaluaciones de calidad que aseguren su utilizacién al generar
informacion relevante. A partir del ejercicio de evaluabilidad, el Inevap siguid la vision
formativa de la evaluacion, cuyo propdsito es proveer informacién para mejorar las
intervenciones al examinar una parte de estas (Fitzpatrick, Sanders & Worthen,



2004)1. La eleccion de esta vision obedece a la naturaleza del Inevap como organismo
auténomo y a las condiciones de las intervenciones; el gobierno define sus
prioridades e interviene en consecuencia, y las evaluaciones del Inevap aportan
informacion sobre qué y como mejorar.

105 A partir de la tipologia de Fitzpatrick, Sanders & Worthen (2004), los
instrumentos de evaluacion tuvieron dos enfoques: orientacidn hacia objetivos y
orientacion hacia administracion, los cuales permiten generar recomendaciones para
mejorar los servicios del gobierno dadas las condiciones de las intervenciones locales.

e Orientacidon hacia objetivos: Tiene el propdsito de determinar en qué
medida se alcanzan los objetivos de la intervencién. Especifica objetivos
medibles; utiliza instrumentos objetivos para recolectar datos; busca
discrepancias entre los objetivos y el desempefio. En la conceptualizacidon de
la evaluacion, contribuye a la medicién previa y posterior del desempeiio; la
clarificaciéon de las metas; y la utilizacidn de mediciones objetivas
técnicamente sélidas.

e Orientacién hacia la gestion: Tiene el proposito de proveer informacion Util
para apoyar la toma de decisiones. Apoya la toma de decisiones racional;
evalla todas las etapas del desarrollo de la intervenciéon. Contribuye a la
identificacion y evaluacién de las necesidades y objetivos; a la consideracion
y evaluaciéon de disefios alternativos de la intervencién; a la observacion de
la implementacion de una intervencién; busqueda de errores y explicacion
de los resultados; a la determinacién de la necesidad de reducir o eliminar
necesidades; a la metaevaluacion; y a las pautas para institucionalizar la
evaluacion.

106 Las necesidades de evaluacion del gobierno, las capacidades institucionales
del Inevap y el alcance de la informacién disponible fueron los insumos para
seleccionar los enfoques de evaluacion descritos.

En 2020, los instrumentos de evaluacion reunieron preguntas a partir de la
pertinencia e importancia de la informacién aportada por el programa o politica
publica, en dos fases:

e Fase divergente: coleccién exhaustiva de preguntas susceptibles de ser
respondidas, de acuerdo con la naturaleza de la intervencion, referentes y
experiencias nacionales e internacionales y criterios particulares.

e Fase convergente: seleccion de preguntas finales de evaluacion que seran
desarrolladas a partir de la informacién disponible al interior y al exterior de
la politica o programa publico.

Mediante la valoracién de evaluabilidad, se defini6 la oportunidad para evaluar las
intervenciones propuestas originalmente. Con estricta orientacion a las

1 Por otro lado, la visién sumativa de la evaluacién permite tomar decisiones acerca del futuro de un programa,
es decir, sobre su continuidad o suspension.
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particularidades de cada intervencidn, el Inevap diseid metodologias para la
evaluacion en un egjercicio de creacion y revision de criterios y referentes nacionales
e internacionales, para adaptar al contexto estatal las preguntas de evaluacién que
derivaron en los siguientes Términos de Referencia.

Cada uno de los modelos de Términos de Referencia elaborados por Inevap tienen objetivos
particulares que dependen de la etapa en la que se encuentra el programa, de la informacién
disponible y de las necesidades de informacion de los diferentes actores de politica publica.

Evaluacién del Desempefio con enfoque en la Capacidad Organizacional

Evaluacién en materia de Disefio

Evaluacidn Especifica del Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento — Apartado Agua
Limpia

Evaluacién Especifica del Servicio de Alumbrado Publico

Evaluacion Especifica del Programa Escuelas Multigrado y Multinivel en Educacién Basica
Evaluacion Especifica de la Eficiencia del Organismo Operador de Agua en el Municipio
Evaluacidén Especifica del Servicio de Limpia, Recoleccidon, Traslado, Tratamiento vy
Disposicién Final de Residuos del Municipio

Evaluacidn Especifica del Programa Esmeralda

Evaluacién Especifica del Programa de Mantenimiento y Rehabilitacion de Espacios
Educativos

Evaluacion Especifica del Programa de Transportacion Terrestre

Evaluacion Especifica del Programa de Telebachillerato Comunitario

Evaluacién del Desempefio del Fondo de Aportaciones Mudltiples — Componente
Infraestructura Educativa

Evaluacidn del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo

Evaluacidn del Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples — Componente Asistencia
Social

Evaluacion del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
Evaluacién del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social —
Componente Estatal

Evaluacién del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social —
Componente Municipal

Evaluacidon del Desempefio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios

Evaluacidn del Desempefio del Programa de Fortalecimiento para la Seguridad
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Sobre el Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del
Estado de Durango

107  El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango —
Inevap — evalla las intervenciones de los gobiernos y demas entidades publicas que
se financian con recursos publicos. El Instituto es una instancia auténoma de los
gobiernos que emite evaluaciones independientes con rigor técnico y objetivo. Las
evaluaciones del Inevap reportan sobre asuntos de interés publico, e incorporan
analisis sobre los factores subyacentes de éxito de un programa o politica publica,
ayudan a la cultura de transparencia y guian sobre referentes y buenas practicas en
el disefio y la implementacion de las intervenciones publicas. El trabajo del Instituto
invita a todo aquel que usa recursos publicos a reflexionar sobre los resultados
obtenidos para mejorar los servicios que ofrecen.

108 El Inevap ha priorizado tres grandes objetivos que le permiten capitalizar su
misién:

e Evaluar el desempefio de las politicas y programas publicos para favorecer el
uso racional y optimizacion de los recursos publicos.

e Generar la informacién para que los entes publicos realicen un mejor disefio
e implementacion de sus politicas y programas.

e Promover la cultura de evaluacion y la calidad de las politicas y programas
publicos.

El trabajo Unico del Instituto tiene la fuerza para ayudar a la administracion publica a
identificar buenas practicas y a mejorar su entendimiento sobre los efectos de las
politicas y programas publicos en la poblacién; y de esta manera, los gobiernos
pueden desarrollar mejores conexiones a lo largo de sus procesos de decision.

109  El Instituto ha procurado que su labor se conduzca en el marco de los
principios y valores que caracterizan a la practica evaluativa. La evaluacion, para que
sea util e influyente, ha de ser objetiva, independiente, transparente y de calidad.
Estos son los valores que prevalecen en el ethos del Instituto:

e Independencia de criterio, dictamen y juicio justo en el desarrollo de sus
trabajos sobre la base de la responsabilidad publica.

e Transparencia como rendicién de cuentas y fomento de la participacion
social.

e Autonomiay responsabilidad entendidos como la capacidad de gestién, libre
de influencias, de sus propios recursos; y de la disposicion a asumir las
consecuencias de sus resultados.

e (alidad y mejora continua como el compromiso sistematico con la
autoevaluacién y el uso de modelos de excelencia para prestar servicios de
manera innovadora.
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110 El desempeiio del Inevap se mide a través de sus objetivos estratégicos. Para
desarrollar estos objetivos globales, se implementé un marco de referencia de
desempefio para alinear todos los recursos hacia los resultados esperados durante el
afno. Este marco de referencia se construy6 a través de un tablero de control en una
matriz de indicadores para resultados. Adicionalmente, se monitorearon los riesgos
y factores que afectarian el avance hacia el logro de los objetivos.

111  La vision del Inevap es convertirse en una institucion mas influyente y
responsable ante los desafios de una sociedad en constante evolucion que dispone
de menores recursos para satisfacer sus necesidades.

Figura 5

El Inevap ha priorizado tres grandes objetivos que le permiten capitalizar su misién, y ha procurado
que su labor se conduzca en el marco de los principios y valores que caracterizan a la practica
evaluativa

Independencia

S Transparencia
de criterio P

Evaluacion
del

desempefio

Objetivos
dominantes

del Inevap Autonomia y Calidad y mejora

responsabilidad continua

Generacion Cultura de
de la
informacion evaluacion

74



INSTTLTO EVALUACION DE =OLITICAS
PUBLICAS DEL ESTADD D= DURANGO

INnevap

Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango
Informe Anual de Evaluacion 2020 — Resumen Ejecutivo



	Página en blanco
	Página en blanco



