Direccién Municipal de Promocidn Turistica

PROFESINALIZACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS LOCALES (TUR-01)
Indicadores De
ACCIONES UNIDAD CANTIDAD Seguimiento (En ACUMULADO FALTANTE
Porcentaije)
Disefiar e |nstrumen_tar_Lfn o TUR-01-01 = (Etapas del
programa de capacitacion dirigido a o
programa de capacitacion
empresas y prestadores de realizadas/ Total de
servicios turisticos, con la finalidad Programa 100% 100% 0%
etapas del programa de
de desarrollar una cultura de capacitacion
hospitalidad en el municipio (TUR- consideradas)* (100)
01-01)
Brindar capacitaciones en la TUR-01-02 = (Nimero de
eIaporgcmn de joyeria dg plata, Curso 10 capacnamonesl reghzadas/ 20% 80%
lapidaria y emprendedurismo en la Total de capacitaciones
casa de la plata (TUR-01-02) programadas) * (100)
TUR-01-03 = (Curso de
Llevar a cabo cursos de Capacitacion realizados/
capacitacion especializados en la Curso 3 Total de cursos de 0% 100%
Casa de Plata (TUR-01-03) capacitacion
programados) * (100)
TUR-01-04 = (Cursos de
Llevar a cabo cursos de o )
capacitacion dirigidos a los capacitacion realizados/
. - Curso 3 Total de cursos de 66.66% 33.33%
prestadores de servicios turisticos capacitacién
locales (TUR-01-04) programados) * (100)
Total por Rubro 47% 53%
CULTURA TURISTICA (TUR-02)
Indicadores De
ACCIONES UNIDAD CANTIDAD Seguimiento (En ACUMULADO FALTANTE
Porcentaije)
Disefiar e instrumentar el programa TUR-02-01 = (Acciones
educativo turistico “Programa de del programa realizadas/
Cultura Turistica: Disfruta Programa 100% Total de acciones 100% 0%
Durango”, orientado a nifios de consideradas en el
educacion béasica (TUR-02-01) programa)* (100)
Difundir el patrimonio de la cul|(jad TUR-02-02 = (NGmero de
entre los prestadores de servicios recorridos realizados/
turisticos, realizando diversos Recorrido 10 . 0% 100%
: i . Total de recorridos
recorridos tematicos especializados rogramados) * (100)
(TUR-02-02) prog
TUR-02-03 = (NUmero de
Crear vinculos de colaboracién con acuerdos de colaboracion
instituciones educativas con el Acuerdo 3 realizados/ Total de 66.66% 33.33%
turismo (TUR-02-03) acuerdos de colaboracién
programados) * (100)
TUR-02-04-A = (Nimero
de vinculos realizados/
Brindar atencién a grupos Vinculos Total de vinculos ) )
vulnerables (TUR-02-04) Acciones 3~6  |programados) * (100) 0% 100%
TUR-02-04-B = (NUmero
de acciones realizadas/
Total de acciones
programadas) * (100)
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. TUR-02-05 = (Etapas de
Elaborar la agenda de los Festejos la agenda realizada/ Total
del 60 aniversario del cine en Agenda 100% 9 0% 100%
Durango (TUR-02-05) de etapas de la agenda
programada) * (100)
~ TUR-02-06 = (Etapas de
Llevar a cabo una campafia de . "
limpieza y conservacion de la campafia realizadas/
plezay - Campafia 100% |Total de etapas de la 0% 100%
espacios de naturaleza turistica y el campafia programadas) *
centro histérico (TUR-02-06) p prog
(100)
TUR-02-07= (Etapas de la
Elaborar la agenda turistica, cultural o agenda realizadas/ Total o o
y civica de Durango (TUR-02-07) Agenda 100% de etapas de la agenda 0% 100%
programadas) * (100)
Realizar encuentros de turls_mo de TUR-02-08 = (Eventos
naturaleza, tales como caminatas, realizados/ Total de
cafionismo, montafiismo, rally, Eventos 13 . 0% 100%
regatas, escalada y rapel, entre (elvoeg)tos programados)
otros) (TUR-02-08)
) I TUR-02-09 =
Realizar cursos de capacitacion en (Capacitaciones
temas de turismo de naturaleza en p
L - Curso 12 realizadas/ Total de 0% 100%
instituciones académicas (TUR-02- P
09) capacitaciones
programadas) * (100)
Total por Rubro 19% 81%
PROMOCION TURISTICA (TUR-03)
Indicadores De
ACCIONES UNIDAD CANTIDAD Seguimiento (En ACUMULADO FALTANTE
Porcentaje)
Participar en congresos, TUR-03-01 =
convenciones, ferias, cursos, (Participacion en eventos
eventos y exposiciones locales y Participacion 50 turisticos realizados/ Total 80% 20%
foraneas para promover al P de participaciones en
municipio de Durango como eventos turisticos
destino turistico (TUR-03-01) programadas)* (100)
TUR-03-02 = (Actividades
del dia mundial del
Integrar y llevar a cabo la agenda turismo realizadas/ Total
municipal de los festejos del Dia Agenda 100% de actividades del dia 0% 100%
Mundial del Turismo (TUR-03-02) . -
mundial del turismo
programadas) * (100)
Crear la pagina web para fortalecer ;Ug'?:eiovsez ?E:SZZ:;'
el posicionamiento turistico del Pagina Web 100% pag 70% 30%
municipio (TUR-03-03) Total de etapas
programadas) * (100)
Gest_|onar alianzas co_mer_c,|ales con TUR-03-04 = (Paquetes
el privado para la realizacién de P
P ) turisticos ofertados/ Total
paquetes turisticos que contribuyan Paquetes 2 -~ 100% 0%
a la promoci6én de Durango como dfop?E;ZfSSBUII?;ES;
destino turistico (TUR-03-04) prog
TUR-03-05 = (Etapas para
) . . la elaboracion del video
Realizar un video promocional de romocional realizadas/
Durango para la atraccion de . P
: Video 100% |Total de etapas para la 0% 100%
congresos y convenciones (TUR- . .
03-05) elaboracién del video
promocional
programadas) * (100)

Enero - Marzo 2014

2de5



Direccién Municipal de Promocidn Turistica

TUR-03-06 = (NUmero de
Elaborar material impreso de Ejemplares ?Lifir;i’il:ri?r? C::SF;TSOIT%;I;TH
promocion turistica en inglés y jemp 50 mil X P 0.0420% 99.96%
o Impresos de ejemplares de
espafiol (TUR-03-06) L o
promocién turistica
programados) * (100)
Establecer alianzas promocionales TUR-03-07= (Eventos
con los municipios para el Eventos promocionales realizados/
intercambio de material . 10 Total de eventos 0% 100%
. Promocionales 8
promocional, ruedas de prensa, promocionales
entre otros (TUR-03-07) programados) * (100)
L_;‘:;]Vilail;;z;iit:ﬁ?w\ggjr:alsac:sdustria TUR-03-08 = (Viajes
L . B Viajes 2 realizados/ Total de viajes 50% 50%
turistica y medios de comunicacién rogramados) * (100)
(TUR-03-08) prog
Llevfarl a cabo campafias de TUR-03-09 = (campafias
publicidad para las temporadas realizadas/ Total de
vacacionales de semana santa, Campafia 3 ~ 33.33% 66.66%
g . campafias programadas)
verano e invierno, orientados al * (100)
mercado nacional (TUR-03-09)
Desarrollar estrategias de . TUR-03-10 =
promocion connacinales (TUR-03- Espt:gtrﬁ(g):;ailznde 3 (Promociones realizadas/ 0% 100%
10) Total de propociones
programadas) * (100)
Conformar el banco de imagenes e TUR-03-11 = (Etapas de
. » P s integracion del portafolios
informacién turistica del municipio realizadas/ Total de
de Durango, con el propésito de Portafolios 100% . S 65% 35%
N : o etapas de integracién de
integrar el portafolio de promocién portafolios programas) *
turistica (TUR-03-11) (100)
. TUR-03-12 = (Espacios
Generar nuevos espacios para la .
romocién y comercializacién de de promocién
p Espacios 5 consolidados/ Total de 20% 80%
los productos elaborados en la espacios de promocion
Casa de la Plata (TUR-03-12) P P
programados)
TUR-03-13 = (Eventos de
Colaborar con los operadores turismo de aventura
turisticos en Ia' realizacion de Eventos 5 realizados/ Totlal de 0% 100%
eventos de turismo de aventura eventos de turismo de
(TUR-03-13) aventura programados) *
(100)
Total por Rubro 32% 68%
PRODUCTO TURISTICO (TUR-04)
Indicadores De
ACCIONES UNIDAD CANTIDAD Seguimiento (En ACUMULADO FALTANTE
Porcentaje)
- TUR-04-01 = (Circuitos
Desarrollar nuevos circuitos turisticos desarrollados/
turisticos tematicos en tranvia Circuitos 4 S o 0% 100%
(TUR-04-01) Total de circuitos turisticos
programados)* (100)
TUR-04-02 = (Recorridos
Desarrollar recorridos turisticos a luristicos desarrollados/
A Recorridos 3 Total de recorridos 0% 100%
pie (TUR-04-02) o
turisticos programados) *
(100)
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TUR-04-03 = (Rutas
Desarrollar rutas del camino real de turisticas realizadas/ Total o o
tierra adentro (TUR-04-03) Rutas 2 de rutas turisticas 0% 100%
programadas) * (100)
TUR-04-04 = (Actividades
) - de los recorridos turisticos
Desarrollar recorridos turisticos con realizados/ Total de
la temética del cine en Durango Recorridos 100% L 0% 100%
actividades de los
(TUR-04-04) ’ o
recorridos turisticos
programados) * (100)
Elaborar el programa de desarrollo TUR-04-05 = (Etapas del
turistico municipal en coordinacién programa desarrolladas/
nicip Programa 100% Total de etapas del 100% 0%
con los gobiernos estatal y federal .
(TUR-04-05) programa consideradas) *
(100)
TUR-04-06 = (Etapas del
Elaborar el programa de programa desarrolladas/
mercadotecnia e innovacion de la Programa 100% Etapas del programa de 33.33% 66.66%
casa de la plata (TUR-04-06) mercadotecnia
consideradas) * (100)
TUR-04-07= (Articulos
Elaborar articulos promocionales promocionales
i i 0, 0,
de Durango (TUR-04-07) Articulos 3,000 entrega_dosl Articulos 0% 100%
promocionales
programados) * (100)
Disefiar nuevos productos de plata ;L;ﬁzggo?ls ;O(tlzlwaeenos
con identidad duranguense (TUR- Disefio 5 o 40% 60%
04-08) disefios programados) *
(100)
Total por Rubro 22% 78%
SERVICIOS TURISTICOS DE INFORMACION (TUR-05)
Indicadores De
ACCIONES UNIDAD CANTIDAD Seguimiento (En ACUMULADO FALTANTE
Porcentaje)
L . TUR-05-01 = (Etapas del
Disefiar y poner en operacion la rovecto realizadas/
pagina web de informacién al Proyecto 100% proy 70% 30%
visitante (TUR-05-01) Etapas del proyecto
programadas)* (100)
TUR-05-02 = (Etapas de
s la aplicacion en linea
Desarrollar una aplicacion de realizadas/ Total de
informacién turistica para Aplicacion 100% o 0% 100%
. I~ o etapas de aplicacion en
dispositivos méviles (TUR-05-02) - .
linea programadas)
(100)
TUR-05-03 = (Campafia
) de redes sociales
Implementar una estrategia de realizadas/ Total de
promocion turistica en redes (TUR{ Campafia 100% ~ 0% 100%
campafias en redes
05-03) ;
sociales programas) *
(100)
TUR-05-04 = (Estudios de
Elaborar y dar seguimiento al perfil de visitante
estudio de perfil de visitante en . realizados/ Total de o o
cada temporada vacacional (TUR- Estudios 3 estudios de perfil de 0% 100%
05-04) visitante programadas) *
(100)
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TUR-05-05 = (Etapas del

Crear el centro de atencion al proyecto realizadas/ Total
0, 0, 0,

visitante (TUR-05-05) Proyecto 100% de etapas de proyecto 100% 0%

programadas) * (100)
Establecer el programa de ;iﬁggg;s dz EOASC“V'dadeS
orientacion al turista: conserjes
turisticos y pregntame (TUR-05- Programa 3 programas/ Total de 0% 100%
06) Y Preg actividades programadas)

*(100)

. TUR-05-07= (Etapas del
Generar un esquema de servicio rovecto realizadas/ Total
de atencion telefénico al visitante Proyecto 100% ze )e/tapas del proyecto 100% 0%
(01800) (TUR-05-07) programadas) * (100)
Total por Rubro 39% 61%
Enero - Marzo 2014
TOTAL ACUMULADO TOTAL FALTANTE
32% 68%
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