
Área: 
Objetivo:

Indicador: 

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Reportes 

Recibidos 412 295 510 372 299

Reportes 

Atendidos
401 286 510 372 299

Avance 

2016
97% 97% 100% 100% 100%

 

P

SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO 
PÚBLICO

Atender el 95% de los reportes recibidos

Reportes atendidos/Reportes recibidos
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Área: 
Objetivo:

Indicador: 

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Reportes 

Generados 55 46 70 59 38 0 0 0 0 0 0 0

Reportes 

Atendidos 53 46 70 59 38 0 0 0 0 0 0 0

Avance 

2016
96% 100% 100% 100% 100%

P

Subdirección de Alumbrado 
Público

Monitorear el Sistema de Telegestión para la atencion oportuna de las 
fallas presentadas en el alumbrado público

Reportes Atendidos/Reportes Generados
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Avance 2016

Avance 2016



Área: 
Objetivo:

Indicador: 

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Prog. Mes
10 10 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

Prog. 

Acum.
10 20 33 46 59 72 85 98 111 124 137 150

Avance 

Mes
10 12 61 63 37 0 0 0 0 0 0 0

Avance 

2016
10 22 83 146 183 183 183 183 183 183 183 183

P

Subdireccion de Alumbrado Publico 
Instalar 150 lámparas en diferentes puntos del Municipio

Luminarias programadas / luminarias instaladas
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Área: 
Objetivo:

Indicador: 

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Arbotantes 

Programados 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4

Prog. 

Acumulada
3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 34 38

Avance Mes 3 3 0 8

Avance 2016 3 6 6 14 14 14 14 14 14 14 14 14

P

Subdireccion de Alumbrado Publico 

Implementar un programa de reposicion de 40 arbotantes en las 
principales avenidas y en el centro Historico de la ciudad

Arbotantes instalados/Arbotantes programados
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Área: 
Objetivo:

Indicador: 

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Prog. Mes
0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0

Prog. 

Acum.
0 0 1 1 2 2 3 3 4 5 5 5

Avance 

Mes
0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0

Avance 

2016
0 0 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4

P

Subdirección de Alumbrado 
Público

Iluminar 5 espacios Publicos en el municipio de Durango

Espacios Publicos  Iluminados/Espacios Publicos 
Programados
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Área: 
Objetivo:

Indicador: 

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Prog. Mes 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2

Prog. 

Acum.
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 13 15

Avance 

Mes
1 1 2 2 3 0 0 0 0 0 0 0

Avance 

2016
1 2 4 6 9 9 9 9 9 9 9 9

P

Subdirección de Alumbrado 
Público

Instalar Figuras alusivas y cubrir eventos especiales solicitados

Eventos realizados/Eventos programados
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Fecha de rev.: 05/09/2013

N° de rev.: 04

Pág. del 

documento: 1 de 1

Área: Objetivo:

Indicador: Período:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Prog 
mes

2 2 2 2 2

Prog 
acum.

3 3 3 1 1

Avance 
mes

3 3 3 1 1

Avance 
acum.

3 6 9 10 11

Elaboró: Lic. Alejandra Bermúdez Aprobó: M.V.Z Víctor Hugo Herrera

Dirección Municipal de Servicios Públicos

Zoológico Sahuatoba Impartir pláticas, cursos y talleres a las escuelas  que así lo soliciten.

Plática Ene/Dic 2016

FORMATO

CÓDIGO

FOR-SPM-COC-RED-15

Título:

SISTEMA OPERATIVO DE GESTIÓN



Fecha de rev.: 05/09/2013

N° de rev.: 04

Pág. del 

documento: 1 de 1

Área: Objetivo:

Indicador: Período:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Prog 
mes

263 341 368 352 370

Prog 
acum.

390 378 434 397 409

Avance 
mes

390 378 434 397 409

Avance 
acum.

390 768 1202 1599 2008

Elaboró: Lic. Alejandra Bermúdez Aprobó: M.V.Z Víctor Hugo Herrera

Dirección Municipal de Servicios Públicos

Zoológico Sahuatoba
Llevar a cabo mantenimientos preventivos, correctiv os y de 
mejoramiento, enfocados a las especies y los alberg ues del 

Zoológico.

Mantenimientos programadas/Mantenimientos realizada s Ene/Dic 2016

FORMATO

CÓDIGO

FOR-SPM-COC-RED-15

Título:

SISTEMA OPERATIVO DE GESTIÓN



Área:  EDUCACION AMBIENTAL Objetivo: Invitar a 2,500 estudiantes al eco-tour para que puedan convivir y aprender 
                                                                                   del cuidado del medio ambiente en el parque Guadiana y parque recreativo playa Dalila  

Indicador:  Numero de alumnos invitados al eco-tour Periodo: ENERO-DICIEMBRE

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Prog. Mes 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209

Prog. Acum. 209 418 627 836 1045 1254 1463 1672 1881 2090 2299 2508

Avance Mes 600 400 200 2000 0

Avance 
Acum.

600 1000 1200 3200 3200



Elaboró: Revisó: Aprobó:

Tec.Jesus Man                Lic.Aldo Everardo Salazar Ortega      M.C. Victor Hugo Andrade Gonzalez

Avance por actividades QUE SE LES HIZO A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA CONTIGO RECICLAMOS AUTOMÁTICAMENTE RECIBIERON LA INVITACIÓN AL PROGR

(Cuando el indicador es 1 o no aplica en varios meses)



Área:   EDUCACION AMBIENTAL Objetivo:           promover la participacion de 30 escuelas y colonias en el programa 
                   "contigo reciclamos"                   

Indicador:   escuelas y colonias en el programadas para el programa Periodo: ENERO-DICIEMBRE 
"contigo reciclamos"

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Prog. Mes 3 3 3 3 3 3 0 0 3 3 3 3

Prog. Acum. 3 6 9 12 15 18 18 18 21 24 27 30

Avance Mes 3 2 1 15 0

Avance 
Acum.

3 5 6 21 21

Elaboró: Revisó: Aprobó:

      Tec.Jesus Manuel Alvarez Nevarez                                                               Lic.Aldo Everardo Salazar Ortega                                                                         M.C.Victor Hugo Andrade Gonzalez

Avance por actividades hasta el presente se han asistido a 21 escuelas para la participacion en el programa contigo reciclamos en el cual se tiene registradas 21

(Cuando el indicador es 1 o no aplica en varios meses)



MANTENIMIENTO A JARDINES DEL PARQUE GUADIANA Y SAHUATOBA

MANTENIMIENTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

PROGRAMADOS 702 675 729 702 702 702 702 729 702 702 702 729 8478

REALIZADOS 702 675 729 702 702 3510 41%

25 24 26 25 25 25 25 26 25 25 25 26

10 250 240 260 250 250 250 250 260 250 250 250 260

MANTENIMIENTO A FUENTES DEL PARQUE GUADIANA Y SAHUATOBA

MANTENIMIENTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

PROGRAMADOS 85 84 80 80 110 90 85 85 75 95 82 84 1035

REALIZADOS 85 84 80 80 110 439 42%

MANTENIMIENTO A MONUMENTOS DEL PARQUE GUADIANA

MANTENIMIENTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

PROGRAMADOS 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168

REALIZADOS 14 14 14 14 14 70 42%

MANTENIMIENTO A LAGOS DEL PARQUE GUADIANA Y SAHUATOBA

MANTENIMIENTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

PROGRAMADOS 250 240 260 250 250 250 250 260 250 250 250 260 3020

REALIZADOS 250 240 260 250 250 1250 41%

MANTENIMIENTO A SISTEMAS DE RIEGO DEL PARQUE GUADIANA Y SAHUATOBA

MANTENIMIENTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

PROGRAMADOS 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84

REALIZADOS 7 7 7 7 7 35 42%

ADMINISTRACIÓN DE PARQUES

2016



MANTENIMIENTO A ALBERCAS DEL PARQUE PLAYA DALILA

MANTENIMIENTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

PROGRAMADOS N/A N/A 45 125 97 96 126 112 85 N/A N/A N/A 686

REALIZADOS N/A N/A 45 125 97 N/A N/A N/A 267 39%

MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DEL PARQUE PLAYA DALILA

MANTENIMIENTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

PROGRAMADOS N/A 25 27 26 26 26 26 27 26 N/A N/A N/A 209

REALIZADOS N/A 25 27 26 26 N/A N/A N/A 104 50%

 

ADMINISTRACIÓN DE PARQUES

2016



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Prog. Mes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 600,000 600,000 1,200,000.00

Realizado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00%

Realizado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Prog. Mes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 600,000 600,000 1,200,000.00

Realizado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 600,000 600,000 1,200,000.00

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00%

Realizado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

2015

Subdirección de Áreas Verdes. Recubrir con tierra vegetal un millon 200 mil metro s cuadrados de pasto,durante la época 
invernal para protección de los mismos.(SPM-03-01-0 1)

Metros cuadrados de recubrimiento realizados/Total de 
metros cuadrados de recubrimiento programados.

NOTA:  Esta actividad se desarrolla en los meses previos al periodo invernal, que es cuando se protege el pasto ante una helada y/o nevada que se pudiera presentar durante los meses de 

Diciembre y Enero principalmente.

ENERO-MAYO 2016

2016

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González
Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes.

L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.
Secretaria Tecnica

Progr.2016

Progr.2015
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Progr.2016 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 600,000 600,000

Realiz.2016 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0

Progr.2015 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 600,000 600,000

Realiz.2015 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 600,000 600,000

ENERO-DICIEMBRE

2015

0.00

1,000,000.00
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2015 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 600, 600,

2016 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 600, 600,

PROGRAMADO 2016  - REALIZADO 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14 179

Realizado 15 15 15.0 15.0 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75

% MES 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 7.82% 100.00%

Realizado 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 41.90%

Prog. Mes 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14 179.00

Realizado 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14 179.00

% MES 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 7.82% 100.00%

Realizado 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 8.38% 7.82% 100.00%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

2016

2015

Mantenimiento realizados/Total de mantenimientos 
programados.

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González
Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes.

Subdirección de Áreas Verdes. Realizar trabajos de mantenimiento en 30 vialidades  primarias y 30 secundarias, tres 
plazas,una plazuela, 25 jardines y 90 áreas verdes (SPM-03-01-02)     

     

ENERO-MAYO 2016

L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.
Secretaria Tecnica
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Progr.2016 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14

Realiz.2016 15 15 15.0 15.0 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Progr.2015 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14

Realiz.2015 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14

ENERO - DICIEMBRE

13

14

15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2015 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14

2016 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 14

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 3

Realizado 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 0.00% 33.33% 0.00% 33.33% 0.00% 100.00%

Realizado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Prog. Mes 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 3.00

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2.00

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 0.00% 33.33% 0.00% 33.33% 0.00% 100.00%

Realizado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 0.00% 33.33% 0.00% 66.67%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes.

2016

2015

NOTA: Durante el año 2014, se llevaron cursos por parte de la jefatura de Recursos Humanos de la DMSP y de la Jefatura de la  Unidad Administrativa, asistiendo  personal de esta 

subdireccion.

Subdirección de Áreas Verdes.

ENERO-MAYO 2016

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González

Impartir cursos de capacitación al personal de área s verdes, mantenimiento 
urbano y parques.(SPM-03-01-03)

Número de cursos realizados/Total de cursos programados.

L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.
Secretaria Tecnica

Progr.2016

Progr.2015
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEM
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NOVIEMB
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Progr.2016 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1

Realiz.2016 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Progr.2015 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1

Realiz.2015 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

ENERO - DICIEMBRE
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0.5
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2015 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0

2016 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Realizado 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Realizado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Prog. Mes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Realizado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

2016

Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes.

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

Subdirección de Áreas Verdes.
 Construcción   de  una garza para la extracción de  agua en la PTAR oriente

Garza construida/Garza proyectada.
ENERO-MAYO 2016

2015

NOTA: Durante el año 2014, se llevaron cursos por parte de la jefatura de Recursos Humanos de la DMSP y de la Jefatura de la  Unidad Administrativa, asistiendo  personal de esta 

subdireccion.

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.
Secretaria Tecnica
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Progr.2016 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Realiz.2016 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Progr.2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Realiz.2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ENERO - DICIEMBRE
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2016 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 8 8 103

Realizado 8 8.0 8.0 9.0 9.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 42

% MES 7.77% 7.77% 7.77% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 7.77% 7.77% 100.00%

Realizado 7.77% 7.77% 7.77% 8.74% 8.74% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.78%

Prog. Mes 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 8 8 103.00

Realizado 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 8 8 103.00

% MES 7.77% 7.77% 7.77% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 7.77% 7.77% 100.00%

Realizado 7.77% 7.77% 7.77% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 8.74% 7.77% 7.77% 100.00%

Elaboró: Revisó: Aprobó:
L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.

Secretaria Tecnica

2016

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

Subdirección de Áreas Verdes.
Realizar la limpieza y mantenimiento de 48 monumentos y 55 fuentes.

Mantenimiento  y/o limpiezas realizados/Mantenimiento  
y/o limpiezas programados.

ENERO-MAYO 2016

2015

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González
Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes.

Progr.2016

Progr.2015
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Progr.2016 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 8 8

Realiz.2016 8 8.0 8.0 9.0 9.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Progr.2015 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 8 8

Realiz.2015 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 8 8

ENERO - DICIEMBRE
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2015 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 8 8

2016 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 8 8

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 1600 1600 1600 1600 1600 1800 1800 1800 1700 1700 1700 1500 20000

Realizado 1600 1200.0 1300.0 1300.0 1800.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7200

% MES 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 9.00% 9.00% 9.00% 8.50% 8.50% 8.50% 7.50% 100.00%

Realizado 8.00% 6.00% 6.50% 6.50% 9.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 36.00%

Prog. Mes 1600 1600 1600 1600 1600 1800 1800 1800 1700 1700 1700 1500 20,000.00

Realizado 1600 1600 1600 1600 1600 1800 1800 1800 1700 1700 1700 1500 20,000.00

% MES 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 9.00% 9.00% 9.00% 8.50% 8.50% 8.50% 7.50% 100.00%

Realizado 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 9.00% 9.00% 9.00% 8.50% 8.50% 8.50% 7.50% 100.00%

Elaboró: Revisó: Aprobó:
L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.

Secretaria Tecnica

2016

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

Subdirección de Áreas Verdes.
Realizar 20,000 podas de mantenimiento y formación de palmas y arboles del municipio.

Podas realizadas/ Podas Programadas.
ENERO-MAYO 2016

2015

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González
Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes.

Progr.2016

Progr.2015
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Progr.2016 1600 1600 1600 1600 1600 1800 1800 1800 1700 1700 1700 1500

Realiz.2016 1600 1200.0 1300.0 1300.0 1800.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Progr.2015 1600 1600 1600 1600 1600 1800 1800 1800 1700 1700 1700 1500

Realiz.2015 1600 1600 1600 1600 1600 1800 1800 1800 1700 1700 1700 1500

ENERO - DICIEMBRE

1000

1500

2000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2015 1600 1600 1600 1600 1600 1800 1800 1800 1700 1700 1700 1500

2016 1600 1600 1600 1600 1600 1800 1800 1800 1700 1700 1700 1500

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 0 0 0 0 2 1 1 1 2 1 1 1 10

Realizado 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 10.00% 10.00% 10.00% 100.00%

Realizado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Prog. Mes 0 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 0.0 0.0 8.00

Realizado 0 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 0.0 0.0 8.00

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 12.50% 12.50% 12.50% 25.00% 12.50% 0.00% 0.00% 100.00%

Realizado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 12.50% 12.50% 12.50% 25.00% 12.50% 0.00% 0.00% 100.00%

Elaboró: Revisó: Aprobó:
L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.

Secretaria Tecnica

2016

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

Subdirección de Áreas Verdes. Realizar la instalación de 10 sistemas de riego por  asperción en distintas 
áreas verdes y vialidades .

Sistemas de riego instalados/ Sistemas de riego 
programados.

ENERO-MAYO 2016

2015

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González
Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes.

Progr.2016
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Progr.2016 0 0 0 0 2 1 1 1 2 1 1 1

Realiz.2016 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Progr.2015 0 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 0.0 0.0

Realiz.2015 0 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 0.0 0.0

ENERO - DICIEMBRE

0
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2015 0 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 0.0 0.0

2016 0 0 0 0 2 1 1 1 2 1 1 1

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 0 0 0 0 2 1 1 1 2 1 1 1 10

Realizado 0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 10.00% 10.00% 10.00% 100.00%

Realizado 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00%

Prog. Mes 0 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 0.0 0.0 8.00

Realizado 0 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 0.0 0.0 8.00

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 12.50% 12.50% 12.50% 25.00% 12.50% 0.00% 0.00% 100.00%

Realizado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 12.50% 12.50% 12.50% 25.00% 12.50% 0.00% 0.00% 100.00%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

2016

2015

        Rehabilitar diez espacios y jardines públic os (SPM-03-02-01).

Número de espacios públicos rehabilitados/ Total de 
espacios públicos programados.

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

Subdirección de Áreas Verdes.

ENERO-MAYO 2016

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González
Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes.

L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.
Secretaria Tecnica

Progr.2016

0
1
2

E
N
E
R
O

F
E
B
R
E
R
O

M
A
R
Z
O

A
B
R
IL

M
A
Y
O

JU
N
IO

JU
LI
O

A
G
O
S
T
O

S
E
P
T
IE
M
…

O
C
T
U
B
R
E

N
O
V
IE
M
…

D
IC
IE
M
B
…

ES
P

A
C

IO
S 

R
EH

A
B

IL
IT

A
D

O
S

ENERO
FEBRE

RO

MARZ

O
ABRIL MAYO JUNIO JULIO

AGOST

O

SEPTIE

MBRE

OCTUB

RE

NOVIE

MBRE

DICIE

MBRE

Progr.2016 0 0 0 0 2 1 1 1 2 1 1 1

Realiz.2016 0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Progr.2015 0 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 0.0 0.0

Realiz.2015 0 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 0.0 0.0

ENERO - DICIEMBRE
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2015 0 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 0.0 0.0

2016 0 0 0 0 2 1 1 1 2 1 1 1

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 0 0 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0 10

Realizado 0 0.0 2.0 1.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5

% MES 0.00% 0.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 10.00% 10.00% 10.00% 0.00% 100.00%

Realizado 0.00% 0.00% 20.00% 10.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%

Prog. Mes 0 0 0 0 1 1 1 2 2 1 1 1 10.00

Realizado 0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 10.00

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 20.00% 10.00% 10.00% 10.00% 100.00%

Realizado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 20.00% 10.00% 10.00% 10.00% 100.00%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

2016

2015

Subdirección de Áreas Verdes. Crear diez áreas desérticas buscando darle otro ent orno urbanístico a la 
ciudad (SPM-03-02-02)

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

Número de áreas realizadas/Total de áreas programadas. ENERO-MAYO 2016

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González
Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes.

L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.
Secretaria Tecnica

Progr.2016
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Progr.2016 0 0 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0

Realiz.2016 0 0.0 2.0 1.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Progr.2015 0 0 0 0 1 1 1 2 2 1 1 1

Realiz.2015 0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0

ENERO - DICIEMBRE

0
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2015 0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0

2016 0 0 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:
15600000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 187,200,000.00

Realizado 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 15,600,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 187,200,000.00

% MES 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.0%

Realizado 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 41.67%

Prog. Mes 14,612,493.00 13,432,009.00 18,303,250.00 12,341,879.00 13,998,507.00 7,872,333.00 3,601,295.00 13,997,990.00 23,611,484.00 14,071,169 17,435,273 12,504,193 165,781,875.00

Realizado 14,612,493.00 13,432,009.00 18,303,250.00 12,341,879.00 13,998,507.00 7,872,333.00 3,601,295.00 13,997,990.00 23,611,484.00 14,071,169 17,435,273 12,504,193 165,781,875.00

% MES 8.81% 8.10% 11.04% 7.44% 8.44% 4.75% 2.17% 8.44% 14.24% 8.49% 10.52% 7.54% 100.00%

Realizado 8.81% 8.10% 11.04% 7.44% 8.44% 4.75% 2.17% 8.44% 14.24% 8.49% 10.52% 7.54% 100.00%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

2016

Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes.

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

Subdirección de Áreas Verdes. Cubrir dentro del programa de riego urbano atravez de sus 118 rutas  utilizando 187,200,000 lts  
utilizando para ellos una flotilla de 10 pipas.

Litros ulitizados/ Litros programados
ENERO-MAYO 2016

2015

NOTA:  Esta actividad se desarrolla en los meses previos al periodo invernal, que es cuando se protege el pasto ante una helada y/o nevada que se pudiera presentar durante los meses de Diciembre y Enero principalmente.

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.
Secretaria Tecnica

Progr.2016

Progr.2015
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Progr.2016 15,600, 15,600, 15,600, 15,600, 15,600, 15,600, 15,600, 15,600, 15,600, 15,600, 15,600, 15,600,

Realiz.2016 15,600, 15,600, 15,600, 15,600, 15,600, 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0

Progr.2015 14,612, 13,432, 18,303, 12,341, 13,998, 7,872,3 3,601,2 13,997, 23,611, 14,071, 17,435, 12,504,

Realiz.2015 14,612, 13,432, 18,303, 12,341, 13,998, 7,872,3 3,601,2 13,997, 23,611, 14,071, 17,435, 12,504,

ENERO-DICIEMBRE

2015

0.00

50,000,000.00
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2015 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60 15,60

2016 14,61 13,43 18,30 12,34 13,99 7,872 3,601 13,99 23,61 14,07 17,43 12,50

PROGRAMADO 2016  - REALIZADO 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 4 3 2 1 3 2 1 4 3 2 2 2 29

Realizado 4 3.0 2.0 1.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12

% MES 13.79% 10.34% 6.90% 3.45% 10.34% 6.90% 3.45% 13.79% 10.34% 6.90% 6.90% 6.90% 100.00%

Realizado 13.79% 10.34% 6.90% 3.45% 6.90% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 41.38%

Prog. Mes 3 2 1 1 2 2 1 4 1 2 2 2 23.00

Realizado 3 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0 1.0 4.0 1.0 2.0 2.0 2.0 23.00

% MES 13.04% 8.70% 4.35% 4.35% 8.70% 8.70% 4.35% 17.39% 4.35% 8.70% 8.70% 8.70% 100.00%

Realizado 13.04% 8.70% 4.35% 4.35% 8.70% 8.70% 4.35% 17.39% 4.35% 8.70% 8.70% 8.70% 100.00%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes. Secretaria Tecnica

2016

2015

Subdirección de Áreas Verdes.

ENERO-MAYO 2016

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.

Realizar las actividades y la documentación necesar ias para mantener las 
certificaciones de acuerdo al Sistema Integrado de Gestión de Calidad (SPM-

03-03-01)

Etapas de actividades de certificación realizadas/Total de etapas de 
actividades de certificación programadas.

Progr.2016
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Progr.2016 4 3 2 1 3 2 1 4 3 2 2 2

Realiz.2016 4 3.0 2.0 1.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Progr.2015 3 2 1 1 2 2 1 4 1 2 2 2

Realiz.2015 3 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0 1.0 4.0 1.0 2.0 2.0 2.0

ENERO - DICIEMBRE
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2015 3 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0 1.0 4.0 1.0 2.0 2.0 2.0

2016 4 3 2 1 3 2 1 4 3 2 2 2

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 141 387 1714 862 862 862 862 862 862 862 862 862
10000

Realizado 673 1713 2443 2474 5237 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
12540

% MES 1.41% 3.87% 17.14% 8.62% 8.62% 8.62% 8.62% 8.62% 8.62% 8.62% 8.62% 8.62%
100.00%

Realizado 6.73% 17.13% 24.43% 24.74% 52.37% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
125.40%

Prog. Mes 141 387 1714 862 862 862 862 862 862 862 862 862
10,000.00

Realizado 141 387 1714 822 1103 966.0 5678.0 7360.0 12114.0 5725.0 1859.0 1960.0
39,829.00

% MES 1.41% 3.87% 17.14% 8.62% 8.62% 8.62% 8.62% 8.62% 8.62% 8.62% 8.62% 8.62% 100.00%

Realizado
1.41% 3.87% 17.14% 8.22% 11.03% 9.66% 56.78% 73.60% 121.14% 57.25% 18.59% 19.60% 398.29%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

2016

2015

Reforestar plazas, jardines, vialidades, espacios púb licos y parques en el 
Municipio mediante la plantación y/o donación de  10 mil árboles y 80 mil 

plantas de ornato (SPM-03-03-02A).

Arboles plantados y/o donados / Total de arboles 
programados

Subdirección de Áreas Verdes.

ENERO-MAYO2016

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.
Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes. Secretaria Tecnica

Progr.2016

0
10000
20000

E
N
E
R
O

F
E
B
R
E
R
O

M
A
R
Z
O

A
B
R
IL

M
A
Y
O

JU
N
IO

JU
LI
O

A
G
O
S
T
O

S
E
P
T
IE
M
…

O
C
T
U
B
R
E

N
O
V
IE
M
…

D
IC
IE
M
B
…

A
R

B
O

LE
S 

P
LA

N
TA

D
O

S

ENER

O

FEBRE

RO

MARZ

O
ABRIL MAYO JUNIO JULIO

AGOS

TO

SEPTIE

MBRE

OCTU

BRE

NOVIE

MBRE

DICIE

MBRE

Progr.2016 141 387 1714 862 862 862 862 862 862 862 862 862

Realiz.2016 673 1713 2443 2474 5237 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Progr.2015 141 387 1714 862 862 862 862 862 862 862 862 862

Realiz.2015 141 387 1714 822 1103 966.0 5678.07360.012114.5725.01859.01960.0

ENERO - DICIEMBRE
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2015 141 387 1714 822 1103 966.05678.07360.012114.5725.01859.01960.0

2016 141 387 1714 862 862 862 862 862 862 862 862 862

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 1653 1530 3494 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147 80000

Realizado 755 1051 1403 3094 11317 0 0 0 0 0 0 0 17620

% MES 2.07% 1.91% 4.37% 10.18% 10.18% 10.18% 10.18% 10.18% 10.18% 10.18% 10.18% 10.18% 100.00%

Realizado 0.94% 1.31% 1.75% 3.87% 14.15% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 22.03%

Prog. Mes 1653 1530 3494 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147 80,000.00

Realizado 1653 1530 3494 1295 1090 3810.0 530.0 368.0 275.0 518.0 801.0 12066.0 27,430.00

% MES 2.07% 1.91% 4.37% 10.18% 10.18% 10.18% 10.18% 10.18% 10.18% 10.18% 10.18% 10.18% 100.00%

Realizado 2.07% 1.91% 4.37% 1.62% 1.36% 4.76% 0.66% 0.46% 0.34% 0.65% 1.00% 15.08% 34.29%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

2015

Plantas de ornato  plantadas y/o donadas / Total de plantas 
programadas.

Subdirección de Áreas Verdes. Reforestar plazas, jardines, vialidades, espacios p úblicos y parques en el 
Municipio mediante la plantación y/o donación de  10  mil árboles y 80 mil 

plantas de ornato (SPM-03-03-02B).

ENERO-MAYO 2016

2016

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.
Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes. Secretaria Tecnica

Program.2016
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Program.2016 1653 1530 3494 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147

Realiz.2016 755 1051 1403 3094 11317 0 0 0 0 0 0 0

Program.2015 1653 1530 3494 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147

Realiz.2015 1653 1530 3494 1295 1090 3810.0 530.0 368.0 275.0 518.0 801.0 12066.0

ENERO - DICIEMBRE
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2015 1653 1530 3494 1295 1090 3810.0 530.0 368.0 275.0 518.0 801.0 12066.

2016 1653 1530 3494 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147 8147

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 1000 1000 2000 2000 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375 25000

Realizado 1000 1000 2000 2000 2375 0 0 0 0 0 0 0 8375

% MES 4.00% 4.00% 8.00% 8.00% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 100.00%

Realizado 4.00% 4.00% 8.00% 8.00% 9.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.50%

Prog. Mes 1000 1000 2000 2000 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375 25,000.00

Realizado 1000 1000 2000 2000 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375 25,000.00

% MES 4.00% 4.00% 8.00% 8.00% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 100.00%

Realizado 4.00% 4.00% 8.00% 8.00% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 9.50% 100.00%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

2016

2015

Producir 25 mil árboles y 125 mil plantas de ornato , que requieren las 
diferentes áreas verdes,parques, plazas y jardines de la Ciudad y de algunos 

poblados (SPM-03-04-01A)

Número de árboles producidos/Total de árboles 
programados.

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

Subdirección de Áreas Verdes.

ENERO-MAYO 2016

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.
Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes. Secretaria Tecnica

Progr.2016
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Progr.2016 1000 1000 2000 2000 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375

Realiz.2016 1000 1000 2000 2000 2375 0 0 0 0 0 0 0

Progr.2015 1000 1000 2000 2000 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375

Realiz.2015 1000 1000 2000 2000 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375

ENERO -DICIEMBRE
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2015 1000 1000 2000 2000 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375

2016 1000 1000 2000 2000 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375 2375

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 2000 2000 3000 3000 3000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 125000

Realizado 2000 2000.0 2000.0 2000.0 3000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11000

% MES 1.60% 1.60% 2.40% 2.40% 2.40% 12.80% 12.80% 12.80% 12.80% 12.80% 12.80% 12.80% 100.00%

Realizado 1.60% 1.60% 1.60% 1.60% 2.40% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.80%

Prog. Mes 2000 2000 3000 3000 3000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 125,000.00

Realizado 2000 2000.0 3000 3000 3000 16000 16000 16000 0.0 0.0 0.0 0.0 61,000.00

% MES 1.60% 1.60% 2.40% 2.40% 2.40% 12.80% 12.80% 12.80% 12.80% 12.80% 12.80% 12.80% 100.00%

Realizado 1.60% 1.60% 2.40% 2.40% 2.40% 12.80% 12.80% 12.80% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 48.80%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

2016

2015

Número de plantas producidas /Total de plantas 
programadas.

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.
Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes. Secretaria Tecnica

Subdirección de Áreas Verdes. Producir 25 mil árboles y 125 mil plantas de ornato , que requieren las 
diferentes áreas verdes,parques, plazas y jardines de la Ciudad y de algunos 

poblados (SPM-03-04-01B)

ENERO-MAYO 2016

Progr.2016
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Progr.2016 2000 2000 3000 3000 3000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000

Realiz.2016 2000 2000.0 2000.0 2000.0 3000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Progr.2015 2000 2000 3000 3000 3000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000

Realiz.2015 2000 2000.0 3000 3000 3000 16000 16000 16000 0.0 0.0 0.0 0.0

ENERO - DICIEMBRE
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2015 2000 2000.0 3000 3000 3000 16000 16000 16000 0.0 0.0 0.0 0.0

2016 2000 2000 3000 3000 3000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000

Programado  2016 - Realizado 2015



Área: Objetivo:

Indicador: Periodo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Prog. Mes 0 0 0 0 0 0 750 0 0 0 750 0 1500

Realizado 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 100.00%

Realizado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Prog. Mes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

% MES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Realizado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Elaboró: Revisó: Aprobó:

DIRECCIÓN  MUNICIPAL DE SERVICIOS PÚBLICOS

Subdirección de Áreas Verdes. Realizar la rehabilitación del invernadero y vivero  (tuneles y casa sombra den 
una superficie de 1500 m²)

ENERO-MAYO 2016

2016

Metros cuadros rehabilitados/ Metros cuadros a rehabilitar.

2015

MVZ.Victor Hugo González Bañales. Ing.Alfredo Antuna González L.T.C.H. Flor Omayra Muñoz Garcia.
Auxiliar Administrativo. Encargado de la Subdirección de Áreas Verdes. Secretaria Tecnica

Progr.2016
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Progr.2016 0 0 0 0 0 0 750 0 0 0 750 0

Realiz.2016 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Progr.2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Realiz.2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ENERO - DICIEMBRE
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2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2016 0 0 0 0 0 0 750 0 0 0 750 0

Programado  2016 - Realizado 2015



PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2016 

ELABORO:  ____________________                            REVISO: ______________________                         APROBO: __________________________ 

AREA: PLANTA DE SELECCIÓN Y TRANSFERENCIA. 

 

 OBJETIVO:      Disminuir la generación de Residuos Sólidos Urbanos mediante el aprovechamiento de los 

materiales reciclables en un 7.0 por ciento (SPM-02-01) 

 INDICADOR:     SPM-02-01= ((Total de material reciclado del año anterior  /  Total de material reciclado del año 

actual)  *  (100))  - (100). 

 

MES MAYO JUNIO 

PROGRAMADO 7% ******** 

REALIZADO 4.5% ******** 

% CUMPL. 67.1% ******** 

  



PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2016 

ELABORO:  ____________________                            REVISO: ______________________                         APROBO: __________________________ 

AREA: PLANTA DE SELECCIÓN Y TRANSFERENCIA. 

 

OBJETIVO:     Implementar el Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Planta de Selección (SPM-

02-02)   

INDICADOR: SPM-PLAU-02-02 = (Número de acciones de mantenimiento realizadas / Total de acciones de 

mantenimiento programadas)  *  (100). 

MES MAYO JUNIO 

PROGRAMADO 0 ****** 

REALIZADO 0 ****** 

% CUMPL. ________ ****** 

  

Nota.- La planta no se encuentra operando 



PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2016 

ELABORO:  ____________________                            REVISO: ______________________                         APROBO: __________________________ 

AREA: PLANTA DE SELECCIÓN Y TRANSFERENCIA. 

 

OBJETIVO:      Realizar el confinamiento de 420 toneladas de desechos sólidos por día. (SPM-02-03) 

INDICADOR:  SPM-02-03 =   (Número de Toneladas de desechos sólidos confinadas  por día   /   Total de toneladas 

de desechos sólidos generados)   *  (100). 

 

MES MAYO JUNIO 

PROGRAMADO 420 TON ******** 

REALIZADO 504 TON ******** 

% CUMPL. 100% ******** 

 



1



PROGRAMA: DISMINUIR Y CONTROLAR LOS TIRADEROS DE ESCOMBRO Y 
BASURA

Objetivo
Disminuir y controlar los lugares que son utilizados para el desecho clandestino de
escombro, basura y llantas, mantener un control de los generadores mediante la
vigilancia constante en esos lugares para prevenir que se conviertan en focos de
infección.

Meta

Disminuir donde se tira escombro y basura sin control alguno.
Acciones

En coordinación con la dirección de Obras publicas establecer un mecanismo para el
control y la disposición del desecho de construcción además de ubicar sitios donde se
permite el acopio de escombro. Levantar acta administrativa a quien sea sorprendido
depositando escombro y basura en lugares no permitidos

Servicios Públicos MunicipalesInspectores  Ecológicos 

2



Servicios Públicos MunicipalesInspectores  Ecológicos 

3

Tiraderos de Escombro.
Al momento de ser sorprendidos tirando escombro en lugares no 
permitidos  son sancionados con acta administrativa



Vehículos Yonqueados
En múltiples ocasiones son sancionados por tener vehículos 

yonkeados y acumulación de basura 

Inspectores  Ecológicos Servicios Públicos Municipales

4



5

Inspectores  Ecológicos Servicios Públicos Municipales

PROGRAMA: DISMINUIR LA CONTAMINACIÓN VISUAL

Objetivo
Realizar recorridos para la localización de propaganda en mal estado, que 
este en área verde, sin permiso de colocación y / o que obstruya la visibilidad 
del transeúnte o conductor vehicular.

Meta
Intensificar los operativos de vigilancia para erradicar  la proliferación de 
propaganda.

Acciones
Contar con una plantilla mas extensa de personal en esta área y hacer mas 
operativos de vigilancia para no dejar espacios donde coloquen este tipo de 
contaminación.



Es muy frecuente el retiro de propaganda en toda la ciudad por la generación de
contaminación visual.

Inspectores Ecológicos Servicios Públicos Municipales
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Inspectores Ecológicos Servicios Públicos Municipales
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PROGRAMA: LOCALIZACIÓN DE ESPACIOS PARA RECIBIR ESCOMBRO
Objetivo

Disminuir la proliferación de espacios donde es depositado el escombro 
clandestinamente.

Meta
Captar todo el material de construcción en un solo espacio.

Acciones
Mantener libre de escombro Vialidades, lotes Arroyos, áreas verdes de 
nuestra mancha urbana.



Servicios Públicos Municipales

8

Centro de acopio de escombro en  carretera  México K.m 3.5  a lado de Planta 
de Transferencia

Inspectores Ecológicos



Servicios Públicos MunicipalesInspectores Ecológicos
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APERCIBIMIENTOS  DEL MES DE ENERO A LA FECHA 

MES CANTIDAD

Enero 60

Febrero 55

Marzo 30

Abril 77

Total 222



Servicios Públicos MunicipalesInspectores Ecológicos

10

MES CANTIDAD

Enero 22

Febrero 14

Marzo 21

Abril 41

Total 98

ACTAS CIRCUNSTANCIADAS DEL MES DE ENERO A LA FECHA 



Servicios Públicos Municipales

11

Inspectores Ecológicos

APOYO A DIRECCIÓN Y OTROS DEPARTAMENTOS  O DEPENDENCIAS

• Operativos de Concientización
• Entrega de oficios
• Volantes
• Invitaciones  
• Encuestas



Servicios Públicos Municipales

12

Inspectores Ecológicos

CAMPAÑA DE CONCIENTIZACIÓN

Col. Azteca
Tianguis Asentamientos 

Humanos
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APOYO PARA REALIZAR ENCUESTAS ALREDEDOR DE 
LADRILLERAS 

Inspectores Ecológicos Servicios Públicos Municipales
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INSTALACIÓN Y RETIROS  DE  ANUNCIOS OFICIALES EN 
DIFERENTES PUNTOS DE  LA CIUDAD

Después

Antes

Servicios Públicos MunicipalesInspectores Ecológicos



         

Área: Planta de selección y Transferencia 

Periodo: Mayo del 2016 

 

 

NO INDICADOR UNIDAD META MENS REAL % CUMP 

 
 
 
 
 

1 

Mejorar la operación 
de la planta mediante 
el incremento de la 
transferencia al 
rellenos sanitario de 
95% de residuos 
sólidos urbanos que 
se reciben un día 
anterior de Enero a 
Diciembre del 2016 

 
 
 
 

% 

 
 
 
 

95% 

 
 
 
 

95.9% 

 
 
 
 

100% 

2 “Incrementar al 7% 
mensual la separación 
y selección de 
materiales reciclables 
en planta de selección 
y transferencia de 
enero a diciembre del 
2016 

 
 
 

% 

 
 
 

7% 

 
 
 

4.7% 

 
 
 

67.1% 

      

      

      

      

      

 

Observaciones: 

El avance general es: para el objetivo 1 de 100%, para el 2 es de 67.1% 

 

 

(Anotar avances de acuerdo a actividades) 

 FORMATO CODIGO  

 

 FOR Páginas -
SPM-COC-RED-15 

 

 Titulo Fecha de revisión 08/03/2016 

 SISTEMA OPERATIVO DE 
GESTION 

N° de Revisión 05 

Dirección Municipal de Servicios Públicos  Páginas del 
Documento 

de 



                                                                                                                                           DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 
                                                                                                                                        SUBDIRECCIÓN DE ASEO URBANO

                                                                                                                                                PLANTA DE  SELECCIÓN Y TRANSFERENCIA 

PROCESO: RECEPCIÓN, SELECCIÓN                                             DOCUMENTO: MAP-SPM-SAU-PLA-0 1
                      Y TRANSFERENCIA.

DESEMPEÑO DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS 2016

MES                   RECEPCIÓN                  SELECCIÓN  COMPACTACIÓN             TRANSFERENCIA

TONELADAS PROM/DIA TONELADAS % No. PACAS % TONELADAS %

ENERO 12,745.68 490 654.63 6.5 0 0 10,001.93 78.5

FEBRERO 12,081.92 483 616.28 6.6 0 0 9,373.45 77.6

MARZO 12,699.38 470 648.03 6.7 0 0 13,855.34 109

ABRIL 12,368.49 475 673.93 6.9 0 0 12,586.93 99.2

MAYO 13,124.77 504 457.7 4.7 0 0 12,172.09 95.9

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTALES 63,020.24 3,050.57 57,989.74

PROMEDIO MENSUAL 12,604.04 484.4 610.11 6.3 0 0 11,597.94 92.04



 

 

 

 

 

Área: Planta de Selección                                        Objetivo: “Incrementar al 7% mensual la separación y selección de materiales reciclables en                               

planta                                                                                               planta de Selección y Transferencia de Enero a Diciembre del 2016” 

 

Indicador: Cantidad de material reciclable programado entre                                             Periodo:                    Mayo del 2016  

                   Cantidad de material reciclable aprovechado 

           

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Prog.M
es 

7% 7% 7% 7% 7%        

Prog. 
Acum. 

7% 7% 7% 7% 7%        

Avance 
mes 

6.5% 6.6% 6.7% 6.9% 4.7%        

Avance 
Acum. 

6.5% 6.6% 6.7% 6.9% 5.8%        
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Área: Planta de Selección    y Transferencia                   Objetivo: mejorar la operación de la planta mediante el incremento de la transferencia al relleno       

sanitario del 95% de residuos Sólidos urbanos que se reciben un día anterior de Enero a  

Diciembre del 2016 

                                                                   

Indicador: Cantidad de material reciclable programado entre                                             Periodo:                    Mayo del 2016  

                   Cantidad de material reciclable aprovechado 

           

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Prog.M
es 

95% 95% 95% 95% 95%        

Prog. 
Acum. 

95% 95% 95% 95% 95%        

Avance 
mes 

78.5% 77.6% 109% 99.2% 95.9%        

Avance 
Acum. 

78.5% 77.6% 109% 99.2% 92.7%        

 

FORMATO CODIGO 
 
 

FOR-SPM-COC-RED-15 

 

 Titulo Fecha de revisión 08/03/2016 

 SISTEMA OPERATIVO DE GESTION N° de Revisión 05 

Dirección Municipal de Servicios Públicos  Páginas del Documento de 



          

 

 

 

 


	indicadores general del pat 2016 alumbrado publico
	INDICADORES PAT 2016 ZOOLOGICO
	INDICADORES PAT EDUCACION AMBIENTAL II
	INDICADORES PAT EDUCACION AMBIENTAL. I
	INFORME DE INDICADORES 2016 parques
	INFORME GRAFICAS PAT  2016. AREAS VERDES
	informe pat 2016 planta de seleccion y transferencia
	INSPECTORES ECOLOGICOS INDICADORES DEL PAT [Sólo lectura]
	planta de selccion y transferencia.
	PLANTA DE SELECCION Y TRANFERENCIA PAT I
	PLANTA DE SELECCION Y TRANFERENCIA PAT

