PAT 2015

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Mejoramiento de|Gestionar la firma de convenio de colaboracién en materia de desarrollo

niveles de Convenio /! 17% 0% 0% 100%
bi urbano con la instancia correspondiente (DEU-01-01).

Mejoramiento de|Elaborar e implementar el programa para la vigilancia e Inspeccion de la
niveles de Programa ; 18% 8% 8% 100%
bienestar Via Publica (DEU-01-02).

Mejoramiento de|Elaborar programa parcial de Desarrollo Urbano del Centro Historico de

niveles de Programa 1 25% 0% 0% 89%
bi la Ciudad de Durango (DEU-01-03).
Mejoramiento de|Integrar los expedientes de los predios identificados como aptos para la|Integracion de
100% 10% 47% 0% 100%
expediente
niveles de
Expedientes 2 10% 50% 0% 100%
bienestar adquisicién de reservas territoriales (DEU-01-04).
Mejoramiento de|Llevar a cabo las sesiones ordinarias de trabajo de la Comisién Municipal
niveles de Reunion 8 20%

bienestar de Desarrollo Urbano (DEU-01-05).

Impulsoala |Elaboracién del Manual de procesos de Gestion para la instalacién de

Actividad

100%

Industria en Zona Urbana (DEU-02-01).

Econd

ca

Sustentabilidad |Elaborar la propuesta de Reglamento de Zonificacién del Suelo

y Medio Reglamento 4 100% 50% 0% 52%

Ambi comprendido en la UGA urbana (DEU-03-01).

Suelo Urbano  |Elaborar estrategia de promocién para incentivar la construccién vertical
Estrategia ! 5% 0% 0% 90%

y la utilizacién de lotes baldios ( DEU-04-01)
Suelo Urbano |Actualizar el Reglamento de Centro Histérico de la Ciudad de Victoria de

Actualizacién 1 5% 0% 0% 0%
Durango (DEU-04-02).
Suelo Urbano  |Reuniones de la mesa intramunicipal para la revisién de proyectos (DEU-

Reuniones 40 10% 3 3 47
04-03).

Suelo Urbano  |Publicacién del Programa de Desarrollo Urbano Centro de Poblacién

Documento 1 15% 0% 0% 90%

Victoria de Durango 2025 (DEU-04-04).
Suelo Urbano  |Expedir licencias de construccién, usos de suelo y numeros oficiales (DEU

Licencias 13,000 10% 691 742 . 10,300
04-05).
Suelo Urbano |Elaborar |a estrategia para incentivar "Construcciones de barda

Estrategia 1 5% 0% 0% 90%

perimetral" en lotes baldios (DEU-04-06)




@ W
,‘?‘EF =
2 | 8
Suelo Urbano |Realizar curso a Directores Responsables de Obra dentro y fuera de
Curso 1 15% 0% 0% 100%
Centro Histérico (DEU-04-07).
Suelo Urbano  |Emitir Actas de inspeccién (DEU-04-08).
Actas 7000 5% 753 594 8,800

Suelo Urbano

Realizar Proyectos Arquitecténicos Urbanos (DEU-04-09)

Funcion de

Ciudad

Actualizacién el marco juridico correspondiente en materia de

movilidad. (DEU-05-01)

0%

90%

Imagen Urbana |Revisar, aprobar y publicar reglamento de Imagen Urbana y Anuncios
Reglamento 1 49% 0% 0% 60%
(DEU-06-05)
Imagen Urbana |Realizar operativos de vigilancia de anuncios en el municipio ( DEU-06-
Operativo 3 30% 0% 0% 0%
01).
Imagen Urbana | Continuar con programa para promocion y difusion del valor historico
Tripticos 3000 18% 0% 0% 19%
del patrimonio arquitecténico de la Ciudad (DEU-06-03)
Imagen Urbana |Regularizar la nomenclatura y numeros oficiales en el municipio ( DEU-
Numeros oficiales 606 304 52
06-04)




Continuar con el programa para la vigilancia e

sector de la ciudad. (DEU-01-09).

Parcial

inspeccién de la via publica, obras y espacios publicos.|Programa 1 5% 8% 8% 16%
(DEU-01-01).
Realizar gestién ante la dependencia correspondiente
para la adquisicion de reservas territoriales. (DEU-01-|Reunidn 1 10% 0% 0% 0%
02).
Llevar a cabo las sesiones ordinarias de trabajo de la e 5 15% 0% 0% 0%
Comisién Municipal de Desarrollo Urbano (DEU-01-03). a0 : ? ? ’
Continuar con reuniones de trabajo de la Subcomisién
técnica del Patrimonio Arquitectdnico, Histérico y|Reunion 10 10% 0% 0% 0%
cultural. (DEU-01-04).
Realizar reuniones de trabajo de la Subcomisién técnica —_— 8 i 0% 0% 0%
de Control Urbano. (DEU-01-05). Sl : £ . 2
Realizar reuniones de trabajo de la Subcomisién técnica —— 5 % 0% 0% -
de Planeacién y Ordenamiento Territorial. (DEU-01-06). Bian ? ? . °
Propuesta de modificacion a la Ley General de
Desarrollo Urbano para el Estado de Durango. (DEU-01-{Documento 1 10% 0% 0% 0%
07).
Realizar congreso de Desarrollo Urbano. (DEU-01-08).  |Congreso 1 10% 0% | 0% 0%
Realizar progama parcial de Desarrollo Urbano para un|Programa

Rk ol . 1 10% || o% | 0% | 0%

Realizar plan de manejo para un barrio de Centro
Historico. (DEU-01-10).

Plan de manejo

Llevar a cabo Feria de Desarrollo Urbano. (DEU-02-01).

Feria

40%

0%

2%

2%

Implementar el Sistema Municipal Georeferencial

"Gobierno Electrénico". (DEU-02-02)

Realizar la gestion para la elaboracién del Reglamento

para la Zonificaciéon del Suelo comprendido en la UGA|Reunién 3 100% 0% 0% 0%
urbana (DEU-03-01).
dir i ias d t ién, usos d | i i

Ex'pe ir ||c1-erTC|as e construccién, usos de suelo vy LlcenC.IaS 13,000 15% 8% | 10% _
numeros oficiales (DEU-04-01) expedidas
Realizar curso a Directores Responsables de Obra dentro

C 1 40% 0% 5% 5%
y fuera del Centro Historico (DEU-04-02) g . : : §
Emitir actas de inspeccién (DEU-04-03) Actas 5000 10% 11% | 15% 26%
Continuar con reuniones de trabajo de la mesa

Reuniones 38 15% 8% 0% 8%
intramunicipal (DEU-04-04) L : ? i :
Publicacién de la actualizacién del reglamento de Centro|Publicacién de 20% 0% 0% 0%

Historico (DEU-04-05)

reglamento




Implementar una campafa para el uso del transporte no
motorizado (DEU-05-01)

Realizar la expedicion de constancias de numeros|Constancias

4000 35% 15% | 0% 15%
oficiales en ventanilla (DEU-06-01) expedidas 0 0 :
Realizar operativos de anuncios (DEU-06-02) Operativos 3 30% 0 1 100%
El i0 I d biliari b DEU-06-
0:)borac1on de manual de mobiliario urbano ( — q 359% 0% 0% 0%




INDICADORES DE REVISION DE LA DIRECCION SGC

Resultados del Periodo de: JULIO A DICIEMBRE DE 2015
Fecha de presentacion: 16 de marzo de 2016

Del periodo
RESPONSABLE Nombre y codificacion del Elemento de la NOMBRE Y CODIFICACION DEL PROCESO Pesq Unidad EfICaf:lé del Eficacia del Eflcau‘a del Observaciones
proceso Norma especifico Meta Resultado | % Cump. cumplimiento Proceso Organismo
8.2 A) RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS AL SGC 5%
RD Objetivo del Repre_§entante de 8.2.2 No _ex@d_er de diez hallazgos en las rewsmTes de 50% Hallazgos 10 6 100% 50.00%
la Direccion auditoria internas que se practiguen en el afio.
RD Analisis de resultados de Auditorias Externas 50% Hallazgos 1 1 100% 50.00%
Subtotal 100% 100%
B) ANALISIS DEL MONITOREO DE LAS
72y723 NECESIDADES Y RECLAMACIONES DE 20%
NUESTROS CLIENTES
. . . de enero ajunio la instalacion fue de
Mapeo de interaccion para realizar Realizar al menos 4,000 inspecciones en contratos 2328 con una meta de 1637, por lo
COM y actualizar el censo MAP 7.2 COM 7.2 con receso solicitado por el usuario para verificar su 15% inspeccion 2,363 3,366 100% 15.00% L P
. - L tanto de enero a diciembre se
situacion a diciembre de 2015 R X .
realizaron 5,694 inspecciones.
Mapeo de Interaccion del proceso 72.3 . o
com de supervisiones por Comunicacion con |77 U 98% de efectividag en tramites de receso | = a7 % 98% 100.0% 100% 27.00%
inconsistencias (MAP 7.2 COM 22) el cliente y habilitacion solicitado por el usuario
Proceso para el control de
SATCI quejas y repon_es de servicios [7.2.3 Comu_nlcacmn Nuamero de reportes atendidos, contra recibidos en 27% % 88% 100% 100% 27.00%
del cliente con el cliente Aquatel (AQURE)
MAP 7.2 AQU 01
Proceso para el control de
SATCI quejas y reportes de servicios |7.2.3 Comuplcamon Nuamero de quejas atendidas contra recibidas 24% % 88% 100% 100% 24.00%
del cliente con el cliente (QUEJA)
MAP 7.2 AOU 01
Proceso para el control de
SATCI quejas y reportes de servicios | 7.2.3 Comunicacion| .o veciirentes (QUEREC) 7% Queja 6 0 100% 7.00%
del cliente con el cliente
MAP 7.2 AQU 01
Subtotal 100% 100%
C) DESEMPERNO DE LOS PROCESOS Y
75 ) 20%
CONFORMIDAD DEL PRODUCTO
Atencion de reportes MAP 7.5 | 7.5 Operacion de
AGP 01, MAP 7.5 ALC 01 Y produccion y o o o o
STEC ELABORACION DE BACHEO prestacion de TIEMPO DE RESPUESTA EN 30 HORAS 15% % 90% 88.33% 98% 14.70%
MAP 7.5 PRYCO 01 servicios
Mantenimiento de equipos 75 gzﬁ::i%zn de
STEC electromecéanicos MAP 7.5 P clony VOLUMEN PRODUCIDO 5% MMS3/MES 5 7.09 100% 5.00%
AGP 04 prestacion de
servicios
7.5 Operacién de
STEC producciony |-, iencia FisiCA 15% % 35% 34.23% 98% 14.67%
prestacion de
servicios
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INDICADORES DE REVISION DE LA DIRECCION SGC

Resultados del Periodo de: JULIO A DICIEMBRE DE 2015
Fecha de presentacion: 16 de marzo de 2016

Del periodo
RESPONSABLE Nombre y codificacion del Elemento de la NOMBRE Y CODIFICACION DEL PROCESO Pes'q Unidad Eflcaf:la_ del Eficacia del EflcaC|‘a del Observaciones
proceso Norma especifico Meta Resultado | % Cump. | cumplimiento Proceso Organismo
Mantenimiento de equipos w5 gzﬁ;ac%%n de
STEC electromecénicos MAP 7.5 P . Y ENERGIA ELECTRICA/M3 5% KWH/M3 0.73 0.56 100% 5.00%
prestacién de
AGP04 .
servicios
Mantenimiento de equipos w5 gzﬁ;ac%?]n de
STEC electromecénicos MAP 7.5 P e Y COSTO DE ENERGIA / M3 8% $/M3 0.75 0.83 90% 7.23%
prestacion de
AGPO5 .
servicios
7.5 Operacion de
STEC Atenci6n de reportes MAP 7.5 | produccibny o pe pepoRTES ATENDIDOS 10% % 95% 100% 100% 10.00%
AGP 01 prestacion de
Servicios
STEC Eficacia del Recurso Medible M3/ TOMA 5% M3/ TOMA 40 39.01 100% 5.00%
Empl. / 1000
STEC Eficacia del Recurso Medible No. DE EMPLEADOS / 1000 TOMAS 5% tomas 1.93 1.73 100% 5.00%
7.5 Operacion de
Andlisis de aguas residuales produccion y o 0 o
STEC MAP 7.5 SAN 02 prestacién de EFICIENCIA EN EL TRATAMIENTO 15% % 62% 68.36% 100% 15.00%
servicios
7.5 Operacion de se monitorea 220 domicilios cloro
Mantenimiento de equipos de produccién y residual, indicador Mensual "Monitoreo
TE Lo " 9 % % % 4 :
STEC cloracion MAP 7.5 AGP 03 prestacion de % DE AGUA CLORADA L2 K Se Lot Lot L2000 cloro residual dentro de los parametros
servicios del plan de control."
7.5 Operacion de
STEC Elaboracion de factibilidades | produccion y - |.gypo pE RESPUESTA EN FACTIBILIDADES 5% DIA 6 4 100% 5.00%
MAP 7.5 PRYCO 02 prestacién de .
servicios
Subtotal 100% 98.60%
Eficacia del desempefio de los procesos y 0,
conformidad del producto 19.72%
. D) ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS 0,
85Mejora |\ bREVENTIVAS 15%
Procedimiento de acciones 8.5.2_Accién Tener cerradas al menos un 80% de las acciones
RD correctivas y Preventivas PRO 85| correctiva, 8.5.3 N . 100% % 80% 100% 100% 100.00%
1SO 01 y PRO 8,5 IS0 02 Accion preventiva correctivas y preventivas
Subtotal 100% 100%
Eficacia del estado actual de las acciones
0,
preventivas y correctivas 15.00%
. E) SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE LAS 0,
85Mejora | o VISIONES DE DIRECCION ANTERIORES 10%
Procedimiento de acciones Tener cerradas al menos el 90% de las acciones
RD correctivas y Preventivas PRO 8.5 8,5 Mejora generadas en la junta de revision de la direccion 100% accion 0 0 100% 100.00%
1SO 01y PRO 8,5 ISO 02 anterior
Subtotal 100% 100%

Fecha de Revision: 04/01/2012
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RESPONSABLE Nombre y codificacion del Elemento de la NOMBRE Y CODIFICACION DEL PROCESO Pesq Unidad EfICaf:Ia. del Eficacia del Eflcau‘a del Observaciones
proceso Norma especifico Meta Resultado | % Cump. cumplimiento Proceso Organismo
7 COMPROMISOS |F) SEGUIMIENTO A TODAS AQUELLAS 200/
DE LA DIRECCION [ACCIONES QUE AFECTEN AL SGC 0
Realizar evaluaciones certificadas autorizadas por
coMm Planificacién de objetivos 5.4.1 Respon_sahh_gad de el Registro Namonal de Competencia (Acreditadas 15% certificaciones 72 72 100% 15.00% Objetivo cumplido
la direccion por el organismo CONOCER) a por lo menos el
15% del personal de AMD
RHU Planificacion de objetivos 5.4.1 Resf;’;i:‘;‘;'i‘;?‘d de g::';zf)i"sr’ parala actualizacién del padron 14% % 100 100 100% 14.00%
de enero a julio se instalaron 3124
FIN Planificacién de objetivos 5.4.1 | ResPonsabilidad de |, o1 g 500 medidores de febrero a diciembre de | 15% medidores 4287 8706 100% 15.00% medidores de una meta de 4213, por lo
la direccién tanto se instalaron en el afio un total de
11830
Responsabilidad de de enero a junio se recuperaron 2190 de
AP Planificacion de objetivos 5.4.1 ’I]a direccion 14% cuentas 1310 1436 100% 14.00% una meta de 1207, por lo que al afio se
Recuperar 3,500 _cuentas de morosidad alta de f¢ dio un total de 3626
AP Planificacion de objetivos 5.4.1 Resf:’;i:‘;‘;'i‘é?‘d de mf(;:jr:,soo usuarios de cuota fija a servicio 14% platicas 4500 4531 100% 14.00%
- Mejorar el 90% o mas el factor de potencia de 33
I, . Responsabilidad de . - q
CULTA Planificacién de objetivos 5.4.1 la di - equipos de bombeo, de febrero a diciembre de 14% equipos 15 15 100% 14.00%
a direccion 2015
Realizar de febrero a diciembre de 2015 al menos
PTAR Planificacién de objetivos 5.4.1 Respon_sahh_gad de (20 acciones en _Ia (_jem_nfecmon de depogto_ de 14% e 10 10 100% 14.00% Objetivo cumplldo_, serealizaron las 20
la direccion agua potable en instituciones del sector publico y acciones,
privado en el Municipio de Durango
Realizar 3 acciones de mejora al sistema de
Responsabilidad de difusién de aire de las laguna A1 , A2 y B1 de la
Planificacion de objetivos 5.4.1 Ta direccion PTAR oriente, que eficienten el proceso de accion 3 3 100% Objetivo cumplido
tratamiento de aguas residuales en el periodo de
febrero a diciembre de 2015
Responsabilidad de Certicar a 250 es estudiantes del nivel basico de la de enero ajunio se certificaron 248
Planificacion de objetivos 5.4.1 Ta direccion ciudad de Durango en el programa de actividades, estudiantes 2 278 100% estudiantes y en total del afio se logro
"Guardianes del Agua" en el 2015 una certificaciéon de 526 estudiantes.
Responsabilidad de Realizar platicas de cultura del agua y revisiones de enero ajunio se realizaron 23
Planificacién de objetivos 5.4.1 Ta direccion hidraulicas a por lo menos 10 dependencias del revisiones 4 5 100% revisiones hidraulicas, dando un total
Gobierno Municipal en 2015 de 28 platicas v revisiones.
Subtotal 100% 100.00%
8.5.4 Mejora
continuade la [G) RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA 10%
Organizacién
8.5.4 Mejora TOTAL DE 156 SOLICITUDES DE
. Acciones de mejora cerradas del periodo que se . D o MODIFICACION , MAPEOS,
RD cc())ntlnL_Ja dfella evaltia 100% Acciones 11 il 100% 100.00% PROCEDIMIENTOS , FORMATOS,
rganizacion INSTRUCCIONES , DOCUMENTOS
Subtotal 100% 100.00%
H) ANALISIS DE LA NECESIDAD DE EFECTUAR
CAMBIOS EN LA POLITICA DE LA CALIDAD Y
LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD
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Del periodo
RESPONSABLE Nombre y codificacion del Elemento de la NOMBRE Y CODIFICACION DEL PROCESO Pesq Unidad EfICaf:lé del Eficacia del Eflcau‘a del Observaciones
proceso Norma especifico Meta Resultado | % Cump. cumplimiento Proceso Organismo
DIR Se analizé la Politica y los Objetivos de Calidad n/a

1) OTROS ASUNTOS QUE SE CONSIDERE

NECESARIO REVISAR DURANTE LA REUNION

En 2016, se realizara la evaluacion de
COMITE Otros asuntos los procesos durante los meses de

abril, julio, octubre y enero 2017

RESULTADOS DE LA REVISION

A)Mejora de la eficacia del SGC y sus Procesos

SE DOCUMENTAN EN LA MINUTA DE
LA REUNION DE REVISION

B)Mejora del Producto en relacién con los requisitos
del cliente.

C) Necesidades de recursos
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