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PRESENTACION

Estos meses ha sido un gran reto para esta administracion, pues el término
de un ciclo de gobierno asi como el inicio de otro ha representado la
continuidad y la creatividad de proyectos y metas que hacen mas eficaz y
eficiente los servicios que se prestan a la ciudadania, pues la calidad y
calidez del gobierno municipal se ha mantenido, mas aun se ha
incrementado notablemente.
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Recursos de Inconformidad

Descripcién

Es el Medio de Defensa que tienen las personas fisicas y morales para
inconformarse sobre las determinaciones y actuaciones llevada y por llevar a
cabo por las autoridades, en la aplicaciéon del Bando de Policia y Gobierno de
Durango y los demés reglamentos y ordenamientos legales de caracter
municipal, exceptuando de lo anterior las resoluciones y actuaciones del
Juzgado Administrativo, mismas que no admiten recurso de defensa alguno.

Objetivo
Garantizar un medio de defensa legal que permita a los ciudadanos
inconformarse ante cualquier acto de autoridad, dando la certeza de que la
inconformidad se desahogara en estricto apego a la legalidad.

Resultados
Durante el primer afio de la presente administracion se presentaron un total

de 40 recursos de inconformidad, de los cuales un total de 37 recursos de
inconformidad se resolvieron a favor de las autoridades municipales.

Periodo Recursos de Resueltos a favor de
inconformidad la autoridad
2011-2012 20 18
2012-2013 21 17
2013-2014 18 15
2014 40 38

Cabe destacar que los recursos de informidad se han elevado a mas
del doble que afios anteriores, situacion g refleja una mayor confianza de la
ciudadania respecto de la imparcialidad y justicia con la que este Juzgado
Administrativo imparte la justicia administrativa, haciendo notar de la misma
forma que de los recursos presentados un 95 por ciento han sido resueltos a



favor de las autoridades lo que hace notar la buena labor que estan
realizando las autoridades verificadoras, prueba del buen trabajo que esta
realizando la presente administracion.



Conflictos Vecinales y Familiares

Descripcién

Es el procedimiento voluntario cuyo objeto es intervenir cuando dos o0 mas
personas fisicas o juridicas tienen una desavenencia vecinal o familiar con la
finalidad de someterse a la competencia de este Juzgado para facilitar a los
involucrados alternativas de solucién a sus controversias, sujetandose en
todo momento a los principios de voluntariedad, confidencialidad,
imparcialidad, equidad, neutralidad y legalidad.

Objetivo

Orientar a los ciudadanos que acudan a interponer una queja que se
consideren afectados por un tercero en relacidén con la buena convivencia, en
cuanto a la integridad familiar y la violencia que se presente en la misma, con
el propésito de iniciar un proceso conciliatorio que pueda resolver el conflicto
planteado, manteniendo la discrecionalidad y profesionalismo en cada asunto
gue se haga del conocimiento por el personal adscrito a esta area.

Resultados

Durante este periodo se han presentado un total de 390 procedimientos, de
los cuales un 80 por ciento son resueltos por medio de la conciliacion, y solo
un 20 por ciento son dejados sus derechos a salvo para que acudan a otra
instancia juridica.

Periodo Conflictos recibidos | Conflictos conciliados
2011-2012 312 215
2012-2013 212 150
2013-2014 256 180
2014 390 305




Los procedimientos de solucion alterna ante esta autoridad han visto un
incremento dada la excelente difusion que se ha dado en los medios de
comunicacién masiva, pues adicionalmente esta autoridad se ha preocupado
por la profesionalizacion del personal con relacion a las técnicas de
mediacion, capacitacion que se ve reflelada en un numero mayor de
procedimientos que concluyen con la conciliacion y avenencia de las partes,
contribuyendo a la consecucién de la paz social, vecinal y familiar.



Calificacion de Actas Administrativas y Clausuras a Negocios
Reincidentes

Descripcion

Calificacibn de actas Administrativas: Procedimiento desahogado por el
Juzgado Administrativo Municipal por medio del cual esta autoridad conoce
el contenido de las actas llevadas a cabo por las autoridades revisoras,
determinando si es procedente imponer sanciones administrativas o bien
absolviéndolos por no contar con los elementos para su configuracion.

Clausuras a negocios reincidentes: Sancion impuesta por el Juzgado
Administrativo Municipal consistente en el cierre temporal o definitivo del
establecimiento en donde tienen o haya tenido lugar una violacion grave o
reincidente del Bando, los reglamentos u ordenamientos municipales
mediante la colocacion de sellos oficiales, a fin de impedir que la infraccion
gue se persigue se continle cometiendo.

Objetivo

Generar los acuerdos de inicio del procedimiento que permita informar al
ciudadano que existe una sancion impuesta y, en su caso, proceder con la
sancion correspondiente.

Resultados

Habiendo sido recibidas durante mi administracion un total de 10637 actas
de inspeccién, durante este periodo se hizo agil y eficiente esta labor
calificandose un total de 3522 actas.

En este el primer afio de la administracion se han aplicado 98 clausuras a
establecimientos que violentaron gravemente la reglamentacién municipal.



Periodo Clausuras
2011-2012 84
2012-2013 45
2013-2014 46
2014 98

Este juzgado administrativo a contribuido de manera eficaz y eficiente a la
prevencion y contencion de faltas administrativas que tienen que ver
directamente con el consumo de bebidas con contenido alcohdlico y
alimentos, pues resulta de gran trascendencia inhibir aquellas conductas que
atentan directamente en contra de la salud y la vida de las personas de tal
forma que el total de las clausuras realizadas han sido principalmente por
violentar las disposiciones normativas a la venta y consumo de bebidas
alcohdlicas y de salubridad.



Procedimiento de Calificacién a Personas Detenidas

Descripcién

Procedimiento desahogado por el Juzgado Administrativo Municipal por
medio del cual esta autoridad conoce el contenido de las remisiones llevadas
a cabo por las autoridades policiacas, determinando si es procedente
imponer sanciones administrativas o bien absolviéndolos por no contar con
los elementos para su configuracion.

Objetivo

Cumplir con la normatividad vigente y hacer del conocimiento de los
detenidos puestos a disposicion del Juzgado Administrativo Municipal, su
situacion juridica, asi mismo salvaguardar sus garantias individuales y su
integridad fisica.

Resultados

En este periodo han sido calificadas en tiempo y forma la totalidad de las
personas puestas a disposicion del Juzgado Administrativo por la Direccion
de Municipal de Seguridad Publica, a las que se les determino la aplicacion
de multas y arrestos, siendo estas un total de 10789 personas,
canalizandose un aproximado de 3800 personas a grupos de alcohdlicos
anonimos.

Ao Personas Detenidas
2011-2012 14156

2012-2013 14990

2013-2014 8137

2014 10789




El Juzgado Administrativo en este aspecto realiza una prevencion y
canalizacion efectiva de las personas que sufren de problemas de adiccion
pues como premisa esta autoridad apuesta por la prevenciéon y en caso de
un problema mayor la rehabilitacion de las personas que son detenidas por
alguna infraccion relacionada con la ingesta de algun tipo de estupefaciente
o0 alcohol.
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Programa de Participacion Social

Descripcién

Acciones que se llevan a cabo para la concientizacién de las infracciones en
el @mbito municipal, asi como para coadyuvar a la prevencién de las
adiciones en grupos vulnerables.

Objetivo

Propiciar el involucramiento vecinal en acciones de prevencion de las
infracciones y adicciones; asi mismo, buscar el acercamiento con los grupos
organizados y habitantes del municipio para captar los problemas y
fendmenos sociales que les aquejan en materia de convivencia armonica y
de respeto de los valores de la familia.

Resultados

Bajo el programa «CONTIGO PREVENIMOS LAS ADICCIONES», se han
efectuado 5 platicas con estudiantes en sus instituciones educativas, asi
como 8 platicas con jovenes en centros de reunién y plazas publicas,

Bajo el programa de «SERVICIO COMUNITARIO», se han realizado 20
acciones en las que se han hecho labores de hermoseamiento a distintas
calles y unidades deportivas de nuestra ciudad.

En congruencia con las acciones emprendidas por nuestro Presidente
Municipal el Dr. Esteban Alejandro Villegas Villarreal se han emprendido las
propias, realizando una campafa masiva de prevencion de las adicciones en
grupos vulnerables, visitando centros educativos y espacios publicos que
permiten llegar a un mayor nimero de personas susceptibles a caer en algin
tipo de problemas de adiccion, asi mismo en esta administracion se ha
procurado la conmutacion de los arrestos por Servicios Comunitarios
contribuyendo a la economia familiar y al desarrollo social y al
hermoseamiento de nuestros espacios publicos y deportivos.
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