PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Cddigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 1dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO | mar-16
Dar tramite al 90% de las solicitudes para capacitacion de brigadas externas en un lapso no mayor a 72 hrs habiles.
INDICADOR INDICADOR
SOLICITUDES TIEMPO PROMEDIO DE
ATENDIDAS ATENCION
Solicitudes atendidas & Tiempo promedio de
Solicitudes recibidas atencion
cUMPLIMIENTo . 100100% TIEMPO PROMEDIO DE | {648
ATENCION (MIN)
SOL. RECIBIDAS SOL. EN TIEMPO
METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
SOL. ATENDIDAS SUMATORIA EN TIEMPO (MIN)
(58/58)*100 376/8
GRAFICA 1 GRAFICA 2
90% no SUMATORIA EN
META mayor a SOL. ATENDIDAS 58 TIEMPO (MIN) 376 OBSERVACIONES
72 hrs. SOL. RECIBIDAS 58 SOL. EN TIEMPO 58
TIEMPO PROMEDIO
0,
CUMPLIMIENTO 100.00% DE ATENCION (MIN) 6.48
ELABORADO REVISADO Y APROBADO

RED DIR

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES

Emergencias prioridad 1 en
zona urbana solicitadas &
Emergencias propridad 1 en
zona urbana atendidas

METODO DE MEDICION

(53/56)*100
(69/76)*100
(35/45)*100
(43/48)*100
(12/17)*100

META

80% en
menos de 6

min.

SERVICIOS ECO 1

EMER. EN TIEMPO 53
EMER. ATEN. 56
CUMPLIMIENTO 94.64%
SERVICIOS ECO 2
EMER. EN TIEMPO 69
EMER. ATEN. 76
CUMPLIMIENTO 90.79%

AY Cddigo: REG-DPC-COC-RED-14
- Fecha de Revisién: MARZO 2016
e ‘7'."‘-};@( '\ Pagina: 2dell No. de Revision: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO mar-16 Atender por lo menos el 80% de las solicitudes de emergencia prioridad 1 en zona urbana en menos de: ECO
UNO ECODOS ECOTRES ECOCUATRO ECO CINCO 8
MIN 10 MIN 7 MIN 10 MIN 8 MIN
INDICADOR

SERVICIOS ECO 1 TIEMPO ECO 1

CUMPLIMIENTO | 94.64% PROMEDIO (MIN) EX:)

EMER. ATEN. EMER. EN TIEMPO

EMER. EN TIEMPO SUMA TIEMPO (MIN)

SERVICIOS ECO 2 TIEMPO ECO 2

CUMPLIMIENTO | ' 90.79% PROMEDIO (MIN) | 6.90

EMER. ATEN. EMER. EN TIEMPO 69

R . |
EMER. EN TIEMPO " 69 476

SUMA TIEMPO (MIN)

SERVICIOS ECO 3 TIEMPO ECO 3

CUMPLIMIENTO 7.89

| 77.78% PROMEDIO (MIN)

EMER. ATEN. EMER. EN TIEMPO 35

A 2

EMER. EN TIEMPO

SUMA TIEMPO (MIN)

INDICADOR

Sumatoria en tiempo (min) &
Emergencias atendidas en
tiempo

METODO DE MEDICION

206/53 476/69
276/35 345/43
122/12
TIEMPO ECO 1

SUMA TIEMPO (MIN) 206
EMER. EN TIEMPO 53

PROMEDIO (MIN) 3.89
TIEMPO ECO 2

SUMA TIEMPO (MIN) 476
EMER. EN TIEMPO 69
PROMEDIO (MIN) 6.90

TIEMPO ECO 3

SUMA TIEMPO (MIN) 276

EMER. EN TIEMPO 35




SERVICIOS ECO 3
EMER. EN TIEMPO 35
EMER. ATEN. 45
CUMPLIMIENTO 77.78%
SERVICIOS ECO 4
EMER. EN TIEMPO 43
EMER. ATEN. 48
CUMPLIMIENTO 89.58%
SERVICIOS ECO 5
EMER. EN TIEMPO 12
EMER. ATEN. 17
CUMPLIMIENTO 70.59%

SERVICIOS ECO 4

CUMPLIMIENTO

89.58%

EMER. ATEN.

EMER. EN TIEMPO

SERVICIOS ECO 5

CUMPLIMIENTO | 70.59% |

EMER. ATEN.

| ——
EMER. EN TIEMPO ! !

ELABORADO

RED

TIEMPO ECO 4

| PROMEDIO (MIN) | 7.89 I

TIEMPO ECO 4
PROMEDIO (MIN) 8.02
SUMA TIEMPO (MIN) 345
EMER. EN TIEMPO 43
EMER. EN TIEMPO 43
A
SUMA TIEMPO (MIN) 345 PROMEDIO (MIN) 8.02
TIEMPO ECO 5
TIEMPO Eco 5 SUMA TIEMPO (MIN) 122
EMER. EN TIEMPO 12
PROMEDIO (MIN) 10.17 PROMEDIO (MIN) 10.17
EMER. EN TIEMPO 12
|
SUMA TIEMPO (MIN) 122
REVISADO Y APROBADO OBSERVACIONES
10 emergencia, se encontraban
atandiandn ntra carvirin
El camino estaba muy accidentado y la
7 R -
unidad no es de ataque rapido.
DIR
A pesar de los contratiempos no se tuvo imp negativo

en la atencion.




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016

Pagina: 3dell No. de Revisidn: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO mar-16 . N -,
Programar y canalizar por lo menos 15 cursos de capacitacién, logrando la aprobacidn del curso del 80% de personas
capacitadas.
INDICADOR INDICADOR

Cursos de capacitacion al

personal programados &

Cursos de capacitacion al
personal realizados.

METODO DE MEDICION

(4/15)*100

15 Cursos
aprobando el 80%
de inscritos

META

CURSOS APROBADOS

CUMPLIMIENTO 100%

CUMPLIMIENTO | 26.67%

CURSOS PROGR. INSCRITOS

APROBADOS

ACUMULADO DE CURSOS

Total de aprobados en el
curso & Total de inscritos
al curso

METODO DE MEDICION

RED DIR

((30)/(30))*100

GRAFICA 1 GAFICA 2

ACUMULADO DE
CURSOS 4 APROBADOS 30 OBSERVACIONES

CURSOS PROGR. 15 INSCRITOS 30
CUMPLIMIENTO | 26.67% CUMPLIMIENTO 100%

ELABORADO REVISADO Y APROBADO

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 4de 11 No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO | mar-16
Concientizar en materia de proteccidn civil a la ciudadania, por medio de platicas impartidas a 50 comités escolares.
INDICADOR ~ INDICADOR
PLATICAS IMPARTIDAS
Platicas programadas
i . N/A
& Platicas impartidas CUMPLIMIENTO
PLATICAS IMPARTIDAS
METODO DE MEDICIOI METODO DE MEDICION
ACUMULADO
(0/50)*100 N/A
GRAFICA 1 GRAFICA 2
ACUMULADO 0 N/A N/A OBSERVACIONES
META 50 PLATICAS 0 N/A N/A
IMPARTIDAS
CUMPLIMIENTO 0% N/A N/A
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A

RED DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES

Cddigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016

Pagina: 5dell No. de Revisién: 05

| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO mar-16
Colaborar al 100% en el mantenimiento preventivo programado del equipo de computo y telecomunicaciones.
INDICADOR INDICADOR
EQUIPO DE COMPUTO
Mantenimientos programados N/A

& Mantenimientos realizados CUMPLIMIENTO

MANTENIMIENTOS REALIZADOS

METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
(0/0)*100 N/A
GRAFICA 1 GRAFICA 2
100% MP‘:{'\'OTGESA'\&'Z’;';SS 0 N/A N/A OBSERVACIONES
META mantenimiento
preventivo MANTENIMIENTOS 0 N/A N/A
REALIZADOS
CUMPLIMIENTO | #iDIV/0! N/A N/A
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A
RED DIR




> ’\ Codigo:

PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revisidn: MARZO 2016
No. de Revision: 05

Pagina: 6dell

| OBJETIVO GENERAL |

PERIODO mar-16

Lograr la asistencia de por lo menos 30 personas a las capacitaciones programadas en el afio.

INDICADOR

Asistencia del personal &
personal anual esperado para
capacitacion

METODO DE MEDICION

(0/30)*100

30 personas
capacitadas

META

INDICADOR
CURSOS RHU
N/A
CUMPLIMIENTO
ACUMULADO
METODO DE MEDICION
ASISTENCIA A CAPACITACION
N/A
GRAFICA 1 GRAFICA 2
ASISTENCIA A
CAPACITACION 0 N/A N/A OBSERVACIONES
ACUMULADO 39 N/A N/A
CUMPLIMIENTO | 130% N/A N/A
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A

RED DIR




4 PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
A W Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revisidn: MARZO 2016
Pagina: 7 dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO mar-16
Realizar y entregar la evaluacion del desempefio del 100% del personal, en los 15 dias habiles siguientes
a la notificacion de aplicacion.
INDICADOR INDICADOR

Evaluacién de desempefiio
realizada & evaluacién de
desempefio programada

METODO DE MEDICION

(0/0)*100

TIEMPO DE ENTREGA

= CUMPLIMIENTO

EVALUACION DE
DESEMPENO

CUMPLIMIENTO

EVALUACION
PROGRAMADA

EVALUACION
REALIZADA

GRAFICA 1 GRAFICA 2

Dia de notificacion de la
evaluacion & dia de entrega
de evaluacién

METODO DE MEDICION

(0-0)

100% de
evaluaciones

META

EVALUACION
REALIZADA

0 NOTIFICACION  |N/A

OBSERVACIONES

EVALUACION
PROGRAMADA

0 ENTREGA N/A

CUMPLIMIENTO| #iDIV/0! CUMPLIMIENTO #iVALOR!

ELABORADO REVISADO Y APROBADO

DIR

RED

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
A Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revisidn: MARZO 2016
Pagina: 8dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO mar-16
Aplicar y entregar el 100% de las encuestas de clima organizacional en los 20 dias habiles siguientes a partir de la fecha de
recepcion del oficio.
INDICADOR INDICADOR

CLIMA ORGANIZACIONAL TIEMPO DE ENTREGA

Encuestas de clima
organizacional realizadas &
encuestas de clima
organizacional programadas

CUMPLIMIENTO

METODO DE MEDICION

EVALUACION PROGRAMADA

EVALUACION REALIZADA

Dia de notificacion de la
encuesta & dia de entrega de

encuesta

METODO DE MEDICION

((0/0)*100

(0/0)*100
GRAFICA 1 GRAFICA 2
EVALUACION .
META 100% de REALIZADA 0 NOTIFICACION 0
encuestas EVALUACION
0 ENTREGA 0
PROGRAMADA
CUMPLIMIENTO| #iDIV/0! CUMPLIMIENTO 0
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
RED DIR

OBSERVACIONES

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES

Caodigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 9dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |

PERIODO mar-16

Dar seguimiento al 100% de las observaciones realizadas de los recorridos trimestrales de seguridad e higiene, en un
plazo no mayor a 60 dias habiles a partir de la fecha de entrega de las observaciones.

INDICADOR

Recorridos realizados &
recorridos programados

METODO DE MEDICION

(1/4)*100

RECORRIDOS

CUMPLIMIENTO

ACUMULADOS

RECORRIDOS
REALIZADOS

100% de
recorridos

META

TIEMPO DE ENTREGA

INDICADOR

Dia de notificacion del
recorrido & dia de entrega del
recorrido

METODO DE MEDICION

((01/03/2016)/(12/01/2016
))*100

OBSERVACIONES

GRAFICA 1 GRAFICA 2
RECORRIDOS .
REALIZADOS 1 NOTIFICACION 12/01/2016
ACUMULADOS 1 ENTREGA 01/03/2016
CUMPLIMIENTO 25% CUMPLIMIENTO 49
ELABORADO REVISADO Y APROBADO

RED

DIR

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revisidn: MARZO 2016
Pagina: 10de 11 No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO mar-16
Realizar el mantenimiento preventivo al 100% del parque vehicular.
INDICADOR INDICADOR
VEHICULOS
Mantenimientos preventivos
realizados & mantenimientos N/A

preventivos calendarizados CUMPLIMIENTO

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS

METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
L — e ——
MANTENIMIENTOS REALIZADOS 8
(8/8)*100 N/A
GRAFICA 1 GRAFICA 2
MANTENIMIENTOS 8 N/A N/A OBSERVACIONES
. REALIZADOS -
META 100% de tramite
MANTENIMIENTOS 3 N/A N/A
PROGRAMADOS
CUMPLIMIENTO 100% N/A N/A
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A
RED DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
N/ S 8 Caodigo: REG-DPC-COC-RED-14
(m = Fecha de Revision: MARZO 2016
=S Pagina: 11 de 11 No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO mar-16 o . . . .
Dar seguimiento al 100% de las observaciones realizadas de la supervisién mensual de mantenimiento de
edificios en un plazo de 30 dias.
INDICADOR INDICADOR
EDIFICIOS TIEMPO DE
SEGUIMIENTO (DiAS) ,
. . Dia de supervisién de edificios
Seguimiento de observaciones & B R
* CUMPLIMIENTO & dia de termino del
seguimiento

observaciones realizadas
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES
REALIZADAS

METODO DE MEDICION

METODO DE MEDICION

SEGUIMIENTO A

OBSERVACIONES
14/04/2016 - 15/03/2016

(5/5)*100
GRAFICA 1 GRAFICA 2
100% de SE(;E}L':/"/'\ECTSEE‘; 5 SUPERVISION | 15/03/2016 OBSERVACIONES
META seguimiento a OBSERVACIONES
observaciones
e ALIADAS 5 SEGUIMIENTO | 14/04/2016
CUMPLIMIENTO | 100% CUMPLIMIENTO 30
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A
RED DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Caodigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 2de5 No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |

PERIODO | mar-16

Dar atencion al 80% de las solicitudes de SDARE en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

INDICADOR ., INDICADOR
NUMERO DE SOLICITUDES TIEMPO DE RESPUESTA
Solicitudes atendidas & Tiempo promedio de
Solicitudes recibidas CUMPLIMIENTO TIEMPO PR,OMEDIO DE atencion
ATENCION (DIAS)
SOL. RECIBIDAS : SOL. EN TIEMPO
METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
SUMATORIA EN TIEMPO
SOL. ATENDIDAS (DIAS)
(163/166)*100 252/163
GRAFICA 1 GRAFICA 2
80% no mayor, SUMATORIA'EN
META 3 e SOL. ATENDIDAS 163 TIEMPO (DIAS) 252 OBSERVACIONES
hébiles. SOL. RECIBIDAS 166 SOL. EN TIEMPO 163
TIEMPO PROMEDIO
0,
CUMPLIMIENTO 98.19% DE ATENCION (DIAS) 1.55
ELABORADO REVISADO Y APROBADO LAS SOLICITUDES QUE NO SE
ATENDIERON FUE POR QUE SE
CANCELARON
RED DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Cddigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 1dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO | abr-16
Dar tramite al 90% de las solicitudes para capacitacion de brigadas externas en un lapso no mayor a 72 hrs habiles.
INDICADOR INDICADOR
SOLICITUDES TIEMPO PROMEDIO DE
ATENDIDAS ATENCION
Solicitudes atendidas & Tiempo promedio de
Solicitudes recibidas atencion
cUMPLIMIENTo . 100100% TIEMPO PROMEDIO DE 8.74
ATENCION (MIN)
SOL. RECIBIDAS SOL. EN TIEMPO
METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
SOL. ATENDIDAS SUMATORIA EN TIEMPO (MIN)
(43/43)*100 376/8
GRAFICA 1 GRAFICA 2
90% no SUMATORIA EN
META mayor a SOL. ATENDIDAS 43 TIEMPO (MIN) 376 OBSERVACIONES
72 hrs. SOL. RECIBIDAS 43 SOL. EN TIEMPO 43
TIEMPO PROMEDIO
0,
CUMPLIMIENTO 100.00% DE ATENCION (MIN) 8.74
ELABORADO REVISADO Y APROBADO

RED DIR

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES

ECO

AY Cddigo: REG-DPC-COC-RED-14
- Fecha de Revisién: MARZO 2016
e ‘7'."‘-};@( '\ Pagina: 2dell No. de Revision: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO abr-16 Atender por lo menos el 80% de las solicitudes de emergencia prioridad 1 en zona urbana en menos de:
UNO ECODOS ECOTRES ECOCUATRO ECO CINCO
MIN 10 MIN 7 MIN 10 MIN 8 MIN
INDICADOR

Emergencias prioridad 1 en
zona urbana solicitadas &
Emergencias propridad 1 en
zona urbana atendidas

METODO DE MEDICION

(49/50)*100
(70/78)*100
(36/45)*100
(27/33)*100
(30/32)*100

META 80%

SERVICIOS ECO 1

EMER. EN TIEMPO 49
EMER. ATEN. 50
CUMPLIMIENTO 98.00%
SERVICIOS ECO 2
EMER. EN TIEMPO 70
EMER. ATEN. 78
CUMPLIMIENTO 89.74%

SERVICIOS ECO 1

CUMPLIMIENTO _98.00%
EMER. ATEN.

EMER. EN TIEMPO

SERVICIOS ECO 2

CUMPLIMIENTO 89.74%

EMER. ATEN.

i —————
EMER. EN TIEMPO ' , ———

SERVICIOS ECO 3

CUMPLIMIENTO || 80.00%
EMER. ATEN.

EMER. EN TIEMPO

TIEMPO ECO 1

PROMEDIO (MIN) 6.63

EMER. EN TIEMPO 49

SUMA TIEMPO (MIN)

TIEMPO ECO 2

PROMEDIO (MIN) 5.91

EMER. EN TIEMPO 70

oy
SUMA TIEMPO (MIN) 414

TIEMPO ECO 3

PROMEDIO (MIN) 7.06

EMER. EN TIEMPO 36

B
SUMA TIEMPO (MIN) 254

INDICADOR

Sumatoria en tiempo (min) &
Emergencias atendidas en
tiempo

METODO DE MEDICION

325/49 414/70
254/36 207/27
159/30
TIEMPO ECO 1

SUMA TIEMPO (MIN) 325
EMER. EN TIEMPO 49

PROMEDIO (MIN) 6.63
TIEMPO ECO 2

SUMA TIEMPO (MIN) 414
EMER. EN TIEMPO 70
PROMEDIO (MIN) 5.91

TIEMPO ECO 3

SUMA TIEMPO (MIN) 254

EMER. EN TIEMPO 36




SERVICIOS ECO 3
EMER. EN TIEMPO 36
EMER. ATEN. 45
CUMPLIMIENTO 80.00%
SERVICIOS ECO 4
EMER. EN TIEMPO 27
EMER. ATEN. 33
CUMPLIMIENTO 81.82%
SERVICIOS ECO 5
EMER. EN TIEMPO 30
EMER. ATEN. 32
CUMPLIMIENTO 93.75%

SERVICIOS ECO 4

CUMPLIMIENTO | 81.82% |

EMER. ATEN.

EMER. EN TIEMPO

SERVICIOS ECO 5

CUMPLIMIENTO | 93.75% |

EMER. ATEN.

EMER. EN TIEMPO

ELABORADO

RED

—30

TIEMPO ECO 4

PROMEDIO (MIN) 7.67
EMER. EN TIEMPO 27

SUMA TIEMPO (MIN)

TIEMPO ECO 5

PROMEDIO (MIN) 5.30

EMER. EN TIEMPO 30

S
SUMA TIEMPO (MIN) 159

REVISADO Y APROBADO

DIR

L 207

| PROMEDIO (MIN) | 7.06 I
TIEMPO ECO 4
SUMA TIEMPO (MIN) 207
EMER. EN TIEMPO 27
PROMEDIO (MIN) 7.67
TIEMPO ECO 5
SUMA TIEMPO (MIN) 159
EMER. EN TIEMPO 30
PROMEDIO (MIN) 5.30
OBSERVACIONES
10 emergencia, se encontraban

atendiandn atra carvirin

El camino estaba muy accidentado y la
unidad no es de ataque rapido.

A pesar de los contratiempos no se tuvo imp negativo
en la atencion.




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016

Pagina: 3dell No. de Revisidn: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO abr-16 . N -,
Programar y canalizar por lo menos 15 cursos de capacitacién, logrando la aprobacidn del curso del 80% de personas
capacitadas.
INDICADOR INDICADOR

Cursos de capacitacion al

personal programados &

Cursos de capacitacion al
personal realizados.

METODO DE MEDICION

(4/15)*100

15 Cursos
aprobando el 80%
de inscritos

META

CURSOS

CUMPLIMIENTO | 26.67%

CURSOS PROGR.

ACUMULADO DE CURSOS

APROBADOS

CUMPLIMIENTO | 0%

INSCRITOS

APROBADOS

Total de aprobados en el
curso & Total de inscritos
al curso

METODO DE MEDICION

((N/A)/(N/A))*100

RED

GRAFICA 1 GAFICA 2

ACUMULADO DE
CURSOS 4 APROBADOS [\ /n OBSERVACIONES

CURSOS PROGR. 15 INSCRITOS  |N/A
CUMPLIMIENTO | 26.67% CUMPLIMIENTO | #{VALOR!

ELABORADO REVISADO Y APROBADO

N/A
DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 4de 11 No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO | abr-16
Concientizar en materia de proteccidn civil a la ciudadania, por medio de platicas impartidas a 50 comités escolares.
INDICADOR ~ INDICADOR
PLATICAS IMPARTIDAS
Platicas programadas
i . N/A
& Platicas impartidas CUMPLIMIENTO
PLATICAS IMPARTIDAS
METODO DE MEDICIOI METODO DE MEDICION
ACUMULADO
(0/50)*100 N/A
GRAFICA 1 GRAFICA 2
ACUMULADO 0 N/A N/A OBSERVACIONES
META 50 PLATICAS 0 N/A N/A
IMPARTIDAS
CUMPLIMIENTO 0% N/A N/A
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A

RED DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES

Cddigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016

Pagina: 5dell No. de Revisién: 05

| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO abr-16
Colaborar al 100% en el mantenimiento preventivo programado del equipo de computo y telecomunicaciones.
INDICADOR INDICADOR
EQUIPO DE COMPUTO
Mantenimientos programados N/A

& Mantenimientos realizados CUMPLIMIENTO

MANTENIMIENTOS REALIZADOS

METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
(0/0)*100 N/A
GRAFICA 1 GRAFICA 2
100% MP‘:{'\'OTGESA'\&'Z’;';SS 0 N/A N/A OBSERVACIONES
META mantenimiento
preventivo MANTENIMIENTOS 0 N/A N/A
REALIZADOS
CUMPLIMIENTO | #iDIV/0! N/A N/A
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A
RED DIR




> ’\ Codigo:

PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
REG-DPC-COC-RED-14

Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 6dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO abr-16
Lograr la asistencia de por lo menos 30 personas a las capacitaciones programadas en el afio.
INDICADOR INDICADOR
CURSOS RHU
Asistencia del personal &
personal anual esperado para N/A
capacitacion CUMPLIMIENTO
ACUMULADO
METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
ASISTENCIA A CAPACITACION
(0/30)*100 N/A
GRAFICA 1 GRAFICA 2
ASISTENCIA A
META 30 personas CAPACITACION 0 N/A N/A OBSERVACIONES
capacitadas
ACUMULADO 39 N/A N/A
CUMPLIMIENTO | 130% N/A N/A
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A

RED DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES

A Z Cédigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revisidn: MARZO 2016
Pagina: 7 dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO abr-16
Realizar y entregar la evaluacion del desempefio del 100% del personal, en los 15 dias habiles siguientes
a la notificacion de aplicacion.

INDICADOR INDICADOR

Evaluacién de desempefiio
realizada & evaluacién de
desempefio programada

METODO DE MEDICION

(1/1)*100

EVALUACION DE
DESEMPENO

CUMPLIMIENTO

EVALUACION
PROGRAMADA

EVALUACION
REALIZADA

TIEMPO DE ENTREGA

= CUMPLIMIENTO

GRAFICA 1

GRAFICA 2

Dia de notificacion de la
evaluacion & dia de entrega
de evaluacién

METODO DE MEDICION

((25/04/2016)-
(01/04/2016))

100% de
evaluaciones

META

EVALUACION
REALIZADA

NOTIFICACION 01/04/2016

OBSERVACIONES

EVALUACION
PROGRAMADA

1

ENTREGA 25/04/2016

CUMPLIMIENTO

100%

CUMPLIMIENTO 20

ELABORADO

REVISADO Y APROBADO

RED

DIR

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
A Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revisidn: MARZO 2016
Pagina: 8dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO abr-16
Aplicar y entregar el 100% de las encuestas de clima organizacional en los 20 dias habiles siguientes a partir de la fecha de
recepcion del oficio.
INDICADOR INDICADOR

CLIMA ORGANIZACIONAL TIEMPO DE ENTREGA

Encuestas de clima
organizacional realizadas &
encuestas de clima
organizacional programadas

CUMPLIMIENTO

METODO DE MEDICION

EVALUACION PROGRAMADA

EVALUACION REALIZADA

Dia de notificacion de la
encuesta & dia de entrega de

encuesta

METODO DE MEDICION

((0/0)*100

(0/0)*100
GRAFICA 1 GRAFICA 2
EVALUACION .
META 100% de REALIZADA 0 NOTIFICACION 0
encuestas EVALUACION
0 ENTREGA 0
PROGRAMADA
CUMPLIMIENTO| #iDIV/0! CUMPLIMIENTO 0
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
RED DIR

OBSERVACIONES

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES

Caodigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 9dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |

PERIODO abr-16

Dar seguimiento al 100% de las observaciones realizadas de los recorridos trimestrales de seguridad e higiene, en un
plazo no mayor a 60 dias habiles a partir de la fecha de entrega de las observaciones.

INDICADOR

Recorridos realizados &
recorridos programados

METODO DE MEDICION

(0/4)*100

100% de
recorridos

META

RECORRIDOS

CUMPLIMIENTO

ACUMULADOS

RECORRIDOS
REALIZADOS

TIEMPO DE ENTREGA

INDICADOR

Dia de notificacion del
recorrido & dia de entrega del
recorrido

METODO DE MEDICION

((0/0)*100

OBSERVACIONES

GRAFICA 1 GRAFICA 2
RECORRIDOS .
REALIZADOS 0 NOTIFICACION N/A
ACUMULADOS 1 ENTREGA N/A
CUMPLIMIENTO 25% CUMPLIMIENTO #{VALOR!
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
RED DIR

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 10de 11 No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO abr-16
Realizar el mantenimiento preventivo al 100% del parque vehicular.
INDICADOR INDICADOR
VEHICULOS
Mantenimientos preventivos
realizados & mantenimientos N/A
preventivos calendarizados CUMPLIMIENTO
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
|
MANTENIMIENTOS REALIZADOS 11
(11/11)*100 N/A
GRAFICA 1 GRAFICA 2
MANTENIMIENTOS 11 N/A N/A OBSERVACIONES
(. REALIZADOS -
META 100% de tramite
MANTENIMIENTOS 1 N/A N/A
PROGRAMADOQOS
CUMPLIMIENTO 100% N/A N/A
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A
RED DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
N/ S 8 Caodigo: REG-DPC-COC-RED-14
(m = Fecha de Revision: MARZO 2016
=S Pagina: 11 de 11 No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO abr-16 o . . . .
Dar seguimiento al 100% de las observaciones realizadas de la supervisién mensual de mantenimiento de
edificios en un plazo de 30 dias.
INDICADOR INDICADOR
EDIFICIOS TIEMPO DE
SEGUIMIENTO (DIAS) ,
. . Dia de supervisién de edificios
Seguimiento de observaciones & B R
* CUMPLIMIENTO & dia de termino del
seguimiento

observaciones realizadas
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES
REALIZADAS

METODO DE MEDICION

METODO DE MEDICION

SEGUIMIENTO A
OBSERVACIONES
(3/3)*100 ((11/05/2016)-
(14/04/2016))
GRAFICA 1 GRAFICA 2
100% de SE(;E}L':/"/'\ECTSEE‘; 3 SUPERVISION | 14/04/2016 OBSERVACIONES
META seguimiento a OBSERVACIONES
observaciones
e ALIADAS 3 SEGUIMIENTO | 11/05/2016
CUMPLIMIENTO | 100% CUMPLIMIENTO 27
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A
RED DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Caodigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 2de5 No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |

PERIODO | abr-16

Dar atencion al 80% de las solicitudes de SDARE en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

INDICADOR INDICADOR
SOLICITUDES TIEMPO PROMEDIO DE
ATENDIDAS ATENCION
Solicitudes atendidas & Tiempo promedio de
Solicitudes recibidas atencion
MIE TIEMPO PROMEDIO DE 12.7954545
CUMPLIMIENTO ATENCION (MIN) 5
SOL. RECIBIDAS SOL. EN TIEMPO
METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
SOL. ATENDIDAS SUMATORIA EN TIEMPO (MIN)
(157/158)*100 285/157
GRAFICA 1 GRAFICA 2
50% no mayor SUMATORIA EN
META nome SOL. ATENDIDAS 157 TIEMPO (DIAS) 285 OBSERVACIONES
hébiles. SOL. RECIBIDAS 158 SOL. EN TIEMPO 158
TIEMPO PROMEDIO
0,
CUMPLIMIENTO | 99.37% DE ATENCIGN (DIAS) 1.80
LA SOLICITUD NO ATENDIDA ES POR

ELABORADO REVISADO Y APROBADO QUE SE CANCELO YA QUE EL USUARIO

RED

DIR

NO CUMPLIO EN EL TIMEPO
ESTABLECIDO POR EL PERSONAL DE
INSPECCION Y CAPACITACION




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Cddigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 1dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO | may-16
Dar tramite al 90% de las solicitudes para capacitacion de brigadas externas en un lapso no mayor a 72 hrs habiles.
INDICADOR INDICADOR
SOLICITUDES TIEMPO PROMEDIO DE
ATENDIDAS ATENCION
Solicitudes atendidas & Tiempo promedio de
Solicitudes recibidas atencion
CUMPLIMIENTO . 100:00% TIEMPO PROMEDIO DE | | 584
ATENCION (MIN)
SOL. RECIBIDAS SOL. EN TIEMPO
METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
SOL. ATENDIDAS SUMATORIA EN TIEMPO (MIN)
(69/69)*100 376/8
GRAFICA 1 GRAFICA 2
90% no SUMATORIA EN
META mayor a SOL. ATENDIDAS 69 TIEMPO (MIN) 403 OBSERVACIONES
72 hrs. SOL. RECIBIDAS 69 SOL. EN TIEMPO 69
TIEMPO PROMEDIO
0,
CUMPLIMIENTO 100.00% DE ATENCION (MIN) 5.84
ELABORADO REVISADO Y APROBADO

RED DIR

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES

Emergencias prioridad 1 en
zona urbana solicitadas &
Emergencias propridad 1 en
zona urbana atendidas

METODO DE MEDICION

(33/38)*100
(70/73)*100
(35/38)*100
(36/48)*100
(18/19)*100

META 80%

SERVICIOS ECO 1

EMER. EN TIEMPO 33
EMER. ATEN. 38
CUMPLIMIENTO 86.84%
SERVICIOS ECO 2
EMER. EN TIEMPO 70
EMER. ATEN. 73
CUMPLIMIENTO 95.89%

SERVICIOS ECO 1

CUMPLIMIENTO _85~84%
EMER. ATEN.

EMER. EN TIEMPO

SERVICIOS ECO 2

CUMPLIMIENTO 95.89%
EMER. ATEN.

EMER. EN TIEMPO

SERVICIOS ECO 3

CUMPLIMIENTO |, 92.11% |

EMER. ATEN.

_35

EMER. EN TIEMPO

38

TIEMPO ECO 1

PROMEDIO (MIN) 6.45

EMER. EN TIEMPO 33

SUMA TIEMPO (MIN)

TIEMPO ECO 2

PROMEDIO (MIN) 1.47

EMER. EN TIEMPO 70

e
SUMA TIEMPO (MIN) 103

TIEMPO ECO 3

PROMEDIO (MIN) 5.94

EMER. EN TIEMPO 35

SUMA TIEMPO (MIN)

AY Cddigo: REG-DPC-COC-RED-14
- Fecha de Revisién: MARZO 2016
e ‘7'."‘-};@( '\ Pagina: 2dell No. de Revision: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO may-16 Atender por lo menos el 80% de las solicitudes de emergencia prioridad 1 en zona urbana en menos de: ECO
UNO ECODOS ECOTRES ECOCUATRO ECO CINCO 8
MIN 10 MIN 7 MIN 10 MIN 8 MIN
INDICADOR

INDICADOR

Sumatoria en tiempo (min) &
Emergencias atendidas en
tiempo

METODO DE MEDICION

213/33 103/70
208/35 451/36
91/18
TIEMPO ECO 1

SUMA TIEMPO (MIN) 213
EMER. EN TIEMPO 33

PROMEDIO (MIN) 6.45
TIEMPO ECO 2

SUMA TIEMPO (MIN) 103
EMER. EN TIEMPO 70
PROMEDIO (MIN) 1.47

TIEMPO ECO 3

SUMA TIEMPO (MIN) 208

EMER. EN TIEMPO 35




SERVICIOS ECO 3
EMER. EN TIEMPO 35
EMER. ATEN. 38
CUMPLIMIENTO 92.11%
SERVICIOS ECO 4
EMER. EN TIEMPO 36
EMER. ATEN. 48
CUMPLIMIENTO 75.00%
SERVICIOS ECO 5
EMER. EN TIEMPO 18
EMER. ATEN. 19
CUMPLIMIENTO 94.74%

SERVICIOS ECO 4

CUMPLIMIENTO 75'00%.

EMER. ATEN.

EMER. EN TIEMPO

SERVICIOS ECO 5

CUMPLIMIENTO || 94.74% |

EMER. ATEN.

EMER. EN TIEMPO

ELABORADO

RED

—18

TIEMPO ECO 4

| PROMEDIO (MIN) | 5.94 I

TIEMPO ECO 4
PROMEDIO (MIN) 12.53
SUMA TIEMPO (MIN) 451
EMER. EN TIEMPO 36
EMER. EN TIEMPO 36
A
SUMA TIEMPO (MIN) 451 PROMEDIO (MIN) 12.53
TIEMPO ECO 5
TIEMPO Eco 5 SUMA TIEMPO (MIN) 91
EMER. EN TIEMPO 18
PROMEDIO (MIN) 5.06 PROMEDIO (MIN) 5.06
EMER. EN TIEMPO 18
|
SUMA TIEMPO (MIN) 91
REVISADO Y APROBADO OBSERVACIONES
10 emergencia, se encontraban
atandiandn ntra carvirin
El camino estaba muy accidentado y la
7 R -
unidad no es de ataque rapido.
DIR
A pesar de los contratiempos no se tuvo imp negativo
en la atencion.




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016

Pagina: 3dell No. de Revisidn: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO may-16 . N -,
Programar y canalizar por lo menos 15 cursos de capacitacién, logrando la aprobacidn del curso del 80% de personas
capacitadas.
INDICADOR INDICADOR

Cursos de capacitacion al

personal programados &

Cursos de capacitacion al
personal realizados.

METODO DE MEDICION

(4/15)*100

15 Cursos
aprobando el 80%
de inscritos

META

CURSOS

CUMPLIMIENTO | 26.67%

CURSOS PROGR.

ACUMULADO DE CURSOS

APROBADOS

CUMPLIMIENTO | 0%

INSCRITOS

APROBADOS

Total de aprobados en el
curso & Total de inscritos
al curso

METODO DE MEDICION

((N/A)/(N/A))*100

RED

GRAFICA 1 GAFICA 2

ACUMULADO DE
CURSOS 4 APROBADOS [\ /n OBSERVACIONES

CURSOS PROGR. 15 INSCRITOS  |N/A
CUMPLIMIENTO | 26.67% CUMPLIMIENTO | #{VALOR!

ELABORADO REVISADO Y APROBADO

N/A
DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 4de 11 No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO | may-16
Concientizar en materia de proteccidn civil a la ciudadania, por medio de platicas impartidas a 50 comités escolares.
INDICADOR ~ INDICADOR
PLATICAS IMPARTIDAS
Platicas programadas
i . N/A
& Platicas impartidas CUMPLIMIENTO
PLATICAS IMPARTIDAS
METODO DE MEDICIOI METODO DE MEDICION
ACUMULADO
(0/50)*100 N/A
GRAFICA 1 GRAFICA 2
ACUMULADO 0 N/A N/A OBSERVACIONES
META 50 PLATICAS 0 N/A N/A
IMPARTIDAS
CUMPLIMIENTO 0% N/A N/A
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A

RED DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES

Cddigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016

Pagina: 5dell No. de Revisién: 05

| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO may-16
Colaborar al 100% en el mantenimiento preventivo programado del equipo de computo y telecomunicaciones.
INDICADOR INDICADOR
EQUIPO DE COMPUTO
Mantenimientos programados N/A

& Mantenimientos realizados CUMPLIMIENTO

MANTENIMIENTOS REALIZADOS

METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
(0/0)*100 N/A
GRAFICA 1 GRAFICA 2
100% MP‘:{'\'OTGESA'\&'Z’;';SS 0 N/A N/A OBSERVACIONES
META mantenimiento
preventivo MANTENIMIENTOS 0 N/A N/A
REALIZADOS
CUMPLIMIENTO | #iDIV/0! N/A N/A
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A
RED DIR




> ’\ Codigo:

PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revisidn: MARZO 2016
No. de Revision: 05

Pagina: 6dell

| OBJETIVO GENERAL |

PERIODO may-16

Lograr la asistencia de por lo menos 30 personas a las capacitaciones programadas en el afio.

INDICADOR

Asistencia del personal &
personal anual esperado para
capacitacion

METODO DE MEDICION

(40/30)*100

30 personas
capacitadas

META

INDICADOR
CURSOS RHU
N/A
CUMPLIMIENTO
ACUMULADO
METODO DE MEDICION
ASISTENCIA A CAPACITACION
N/A
GRAFICA 1 GRAFICA 2
ASISTENCIA A
CAPACITACION 1 N/A N/A OBSERVACIONES
ACUMULADO 40 N/A N/A
CUMPLIMIENTO | 133% N/A N/A
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A

RED DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES

A |V Codigo: REG-DPC-COC-RED-14

Fecha de Revisidn: MARZO 2016

Pagina: 7 dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO may-16
v Realizar y entregar la evaluacion del desempefio del 100% del personal, en los 15 dias habiles siguientes
a la notificacion de aplicacion.
INDICADOR INDICADOR

Evaluacién de desempefiio
realizada & evaluacién de
desempefio programada

METODO DE MEDICION

(0/0)*100

TIEMPO DE ENTREGA

= CUMPLIMIENTO

EVALUACION DE
DESEMPENO

CUMPLIMIENTO

EVALUACION
PROGRAMADA

EVALUACION
REALIZADA

GRAFICA 1 GRAFICA 2

Dia de notificacion de la
evaluacion & dia de entrega
de evaluacién

METODO DE MEDICION

(0-0)

100% de
evaluaciones

META

EVALUACION
REALIZADA

0 NOTIFICACION  |N/A

OBSERVACIONES

EVALUACION
PROGRAMADA

0 ENTREGA N/A

CUMPLIMIENTO| #iDIV/0! CUMPLIMIENTO #iVALOR!

ELABORADO REVISADO Y APROBADO

DIR

RED

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
A Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revisidn: MARZO 2016
Pagina: 8dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO may-16
v Aplicar y entregar el 100% de las encuestas de clima organizacional en los 20 dias habiles siguientes a partir de la fecha de
recepcion del oficio.
INDICADOR INDICADOR

CLIMA ORGANIZACIONAL TIEMPO DE ENTREGA

Encuestas de clima
organizacional realizadas &
encuestas de clima
organizacional programadas

CUMPLIMIENTO

METODO DE MEDICION

EVALUACION PROGRAMADA

EVALUACION REALIZADA

Dia de notificacion de la
encuesta & dia de entrega de

encuesta

METODO DE MEDICION

((0/0)*100

(0/0)*100
GRAFICA 1 GRAFICA 2
EVALUACION .
META 100% de REALIZADA 0 NOTIFICACION 0
encuestas EVALUACION
0 ENTREGA 0
PROGRAMADA
CUMPLIMIENTO| #iDIV/0! CUMPLIMIENTO 0
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
RED DIR

OBSERVACIONES

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES

Caodigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revision: MARZO 2016
Pagina: 9dell No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |

PERIODO may-16

Dar seguimiento al 100% de las observaciones realizadas de los recorridos trimestrales de seguridad e higiene, en un
plazo no mayor a 60 dias habiles a partir de |la fecha de entrega de las observaciones.

INDICADOR

Recorridos realizados &
recorridos programados

METODO DE MEDICION

(0/4)*100

100% de
recorridos

META

RECORRIDOS

CUMPLIMIENTO

ACUMULADOS

RECORRIDOS
REALIZADOS

TIEMPO DE ENTREGA

INDICADOR

Dia de notificacion del
recorrido & dia de entrega del
recorrido

METODO DE MEDICION

GRAFICA 2

((0/0)*100

NOTIFICACION  |N/A

ENTREGA

GRAFICA 1
RECORRIDOS 0
REALIZADOS

ACUMULADOS 0
CUMPLIMIENTO 0%

N/A

OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO #iVALOR!

ELABORADO

RED

REVISADO Y APROBADO

DIR

N/A




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
Fecha de Revisidn: MARZO 2016
Pagina: 10de 11 No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO mar-16
Realizar el mantenimiento preventivo al 100% del parque vehicular.
INDICADOR INDICADOR
VEHICULOS
Mantenimientos preventivos
realizados & mantenimientos N/A

preventivos calendarizados CUMPLIMIENTO

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS

METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
L — e ——
MANTENIMIENTOS REALIZADOS 3
(3/3)*100 N/A
GRAFICA 1 GRAFICA 2
MANTENIMIENTOS 3 N/A N/A OBSERVACIONES
. REALIZADOS -
META 100% de tramite
MANTENIMIENTOS 3 N/A N/A
PROGRAMADOS
CUMPLIMIENTO 100% N/A N/A
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A
RED DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
N/ S 8 Caodigo: REG-DPC-COC-RED-14
(m = Fecha de Revision: MARZO 2016
=S Pagina: 11 de 11 No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |
PERIODO may-16 . . . . o
Dar seguimiento al 100% de las observaciones realizadas de la supervisién mensual de mantenimiento de
edificios en un plazo de 30 dias.
INDICADOR INDICADOR
EDIFICIOS TIEMPO DE
SEGUIMIENTO (DiAS) ,
. . Dia de supervisién de edificios
Seguimiento de observaciones & B R
* CUMPLIMIENTO & dia de termino del
seguimiento

observaciones realizadas
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES
REALIZADAS

METODO DE MEDICION

METODO DE MEDICION

SEGUIMIENTO A
OBSERVACIONES
(7/7)*100 ((22/06/2016)-
(17/05/2016))
GRAFICA 1 GRAFICA 2
100% de SE(;E}L':/"/'\ECTSEE‘; 7 SUPERVISION | 17/05/2016 OBSERVACIONES
META seguimiento a OBSERVACIONES
observaciones
e ALIADAS 7 SEGUIMIENTO | 22/06/2016
CUMPLIMIENTO | 100% CUMPLIMIENTO 36
ELABORADO REVISADO Y APROBADO
N/A
RED DIR




PROGRAMA DE EVALUACION DE INDICADORES
Codigo: REG-DPC-COC-RED-14
=/ Fecha de Revisidn: MARZO 2016
o
== Pagina: 2de5 No. de Revisién: 05
| OBJETIVO GENERAL |

PERIODO | may-16

Dar atencidn al 80% de las solicitudes de SDARE en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

INDICADOR INDICADOR
SOLICITUDES TIEMPO PROMEDIO DE
ATENDIDAS ATENCION
Solicitudes atendidas & Tiempo promedio de
Solicitudes recibidas atencidn
TIEMPO PROMEDIO DE | [ 12.7954545
CUMPLIMIENTO ATENCION (MIN) 5
SOL. RECIBIDAS SOL. EN TIEMPO
METODO DE MEDICION METODO DE MEDICION
SOL. ATENDIDAS SUMATORIA EN TIEMPO (MIN)
(130/132)*100 246/132
GRAFICA 1 GRAFICA 2
80% no mayor, SUMATORIA'EN
META i SOL. ATENDIDAS 130 TIEMPO (DIAS) 246 OBSERVACIONES
habiles. SOL. RECIBIDAS 132 SOL. EN TIEMPO 132
TIEMPO PROMEDIO
0,
CUMPLIMIENTO 98.48% DE ATENCION (DIAS) 1.86
ELABORADO REVISADO Y APROBADO LAS DOS SOLICITUDES QUE NO SE
ATENDIERON FUE POR QUE SE
CANCELARON
RED DIR
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