INDICADORES DE REVISION DE LA DIRECCION SGC

Resultados del Periodo de: ENERO A JUNIO DE 2015
Fecha de presentacion: 12 de agosto de 2015

Del periodo
RESPONSABLE Nombre y codificacion del Elemento de la NOMBRE Y CODIFICACION DEL PROCESO Pes’ov Unidad Eflca;la del Eficacia del Eflcacl‘a del Observaciones
proceso Norma especifico Meta Resultado % Cump. cumplimiento Proceso Organismo
8.2 A) RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS AL SGC 5%
RD Objetivo del Repr§§entante dela 822 No gxc/edgr de diez hallazgos en las rewsloTes de 50% Hallazgos 10 6 100% 50.00%
Direccion auditoria internas que se practiquen en el afio.
RD Andlisis de resultados de Auditorias Externas 50% Hallazgos 1 1 100% 50.00%
Subtotal 100% 100%
Eficacia de la auditoria interna| 5.00%
Eficacia del andlisis de monitoreo de necesidades
0,
y reclamaciones de nuestros clientes 20.00%
75 C) DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y 20%
CONFORMIDAD DEL PRODUCTO
Atencion de reportes MAP 7.5 7.5 Operacion de
AGP 01, MAP 7.5 ALC 01Y produccion y o o @ o @
STEC ELABORACION DE BACHEO prestaccion de TIEMPO DE RESPUESTA EN 30 HORAS 15% % 90% 89.33% 99% 14.89%
MAP 7.5 PRYCO 01 servicios
Mantenimiento de equipos 75 r?yzircac?:;n de
STEC electromecéanicos MAP 7.5 AGP P ” y VOLUMEN PRODUCIDO 5% MM3/MES 5 7.04 100% 5.00%
04 prestaccion de
servicios
7.5 Operacion de
STEC producciony ey iencia Fisica 15% % 35% 33.49% 96% 14.35%
prestaccion de
servicios
Mantenimiento de equipos 75 r?yzircac?:;n de
STEC electromecéanicos MAP 7.5 P ” y ENERGIA ELECTRICA/M3 5% KWH/M3 0.73 0.55 100% 5.00%
prestaccion de
AGP04 .
servicios
Mantenimiento de equipos 75 roozircacilﬁonn de
STEC electromecéanicos MAP 7.5 P ” y COSTO DE ENERGIA / M3 8% $/M3 0.75 0.9 83% 6.67%
prestaccion de
AGPO5 .
servicios
7.5 Operacion de
STEC Atencion de reportes MAP 7.5 producciony o, e REPORTES ATENDIDOS 10% % 95% 100% 100% 10.00%
AGP 01 prestaccion de
servicios
STEC Eficacia del Recurso Medible M3/ TOMA 5% M3/ TOMA 40 39.78 100% 5.00%
" " Empl. / 1000
STEC Eficacia del Recurso Medible No. DE EMPLEADOS / 1000 TOMAS 5% tomas 1.93 1.72 100% 5.00%
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7.5 Operacion de
Andlisis de aguas residuales produccion y o o @ o @
STEC MAP 7.5 SAN 02 prestaccién de EFICIENCIA EN EL TRATAMIENTO 15% % 62% 80.00% 100% 15.00%
servicios
7.5 Operacion de
Mantenimiento de equipos de produccion y o o o o o @
STEC cloracion MAP 7.5 AGP 03 prestaccion de % DE AGUA CLORADA 12% % 80% 100% 100% 12.00%
servicios
7.5 Operacion de
Elaboracion de factibilidades produccién y o 0 o
STEC MAP 7.5 PRYCO 02 prestaccion de TIEMPO DE RESPUESTA EN FACTIBILIDADES 5% DIA 6 4 100% 5.00%
servicios
Subtotal 100% 97.91%
Eficacia del desempefio de los procesos y 0,
conformidad del producto 19.58%
. D) ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y
0,
85Mejora | pREVENTIVAS 15%
Procedimiento de acciones 8.52 Accion Tener cerradas al menos un 80% de las acciones
RD correctivas y Preventivas PRO 8.5 correctiva, 8.5.3 " " 100% % 80% 100% 100% 100.00%
I1SO 01y PRO 8,5 1SO 02 Accién preventiva correctivas y preventivas
Subtotal 100% 100%
Eficacia del estado actual de las acciones
0,
preventivas y correctivas 15.00%
q E) SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE LAS 0,
85Mejora | oEyISIONES DE DIRECCION ANTERIORES 10%
Procedimiento de acciones Tener cerradas al menos el 90% de las acciones No se ha definido con claridad el
RD correctivas y Preventivas PRO 8.5 8,5 Mejora generadas en la junta de revision de la direccién 100% accion 90% 75% 83.3% 83.30% alcance del indicador de la atencién de
1ISO 01y PRO 8,5 1SO 02 anterior reportes.
Subtotal|  100% 83%
Eficacia del seguimiento a las accciones de 8.3%
revisiones de direccién anteriores =2
7 COMPROMISOS |F) SEGUIMIENTO A TODAS AQUELLAS ACCIONES ZO(V
DE LA DIRECCION |QUE AFECTEN AL SGC 0
Realizar evaluaciones certificadas autorizadas por el Se identificaron los estandares y
com Planificacién de objetivos 5.4.1 Respongab\ll(%ad de |Registro Nacional de Competencia (Acreditadas por el 15% % 30 30 100% 15.00% personalv Partlclpante, ag{ como la
la direccién organismo CONOCER) a por lo menos el 15% del contratacién de los servicios con el
personal de AMD IMTA.
RHU Planificacién de objetivos 5.4.1 Respongab\ll(%ad de Real\;ar censo para la actualizacion del padrén de 10% % o o 100% 10.00% la licitacion se lleva a cabo ~en el
la direccién usuarios segundo semestre del afio
FIN Planificacién de objetivos 5.4.1 Resg’zizg!"‘;:" 9€ | nstalar 8,500 medidores de febrero a diciembre de 201 10% medidores 4213 3124 74% 7.42%
AP Planificacion de objetivos 5.4.1 | ReSPonsabilidad de | Recuperar 3,500 cuentas de morosidad altas de 10% cuentas 1207 2190 100% 10.00%
la direccién febrero a diciembre de 2015
PP - Responsabilidad de |, . " : " 9 mayo y junio consulta con Subdireccién
AP Planificacion de objetivos 5.4.1 . . Migrar 4,500 usuarios de cuota fija a servicio medido 10% usuarios 0 0 100% 10.00% .
la direccion de Atencién Ciudadana
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P . Responsabilidad de . 4 : i
CULTA Planificacién de objetivos 5.4.1 ) . Mejorar el 90% o mas el factor de potencia de 33 5% equipos 15 15 100% 5.00%
la direccion . L
equipos de bombeo, de febrero a diciembre de 2015
Realizar de febrero a diciembre de 2015 al menos 20
PTAR Planificacion de objetivos 5.4.1 | ReSPonsabilidad de jacciones en la desinfeccion de déposito s de agual = go0 accion 10 10 100% 5.00%
la direccién potable en instituciones del sector publicoy privado en
el Municipio de Durango
Realizar 3 acciones de mejora al sistema de difusionde|
Responsabilidad de aire de las laguna A1, A2 y B1 de la PTAR oriente,
P . . que eficienten el proceso de tratamiento de aguas 25% accion 3 3 100% 25.00%
la direccion N .
residuales en el periodo de febrero a diciembre de
2015
Responsabilidad de Certicar a 250 es tudiantes del nivel basico de la|
P . . ciudad de Durango en el programa de actividades 5% estudiantes 248 248 100% 5.00%
la direccion " . N
Guardianes del Agua" en el 2015
Realizar platicas de cultura del agua y revisiones
hidraulicas a por lo menos 10 dependencias del| 5% revisiones 6 23 100% 5.00%
Gobierno Muncipal en 2015
Subtotal 100% 97.42%
Eficacia del seguimiento de las acciones que 0,
afecten al SGC 19.48%
8.5.4 Mejora
continuadela  G) RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA 10%
Organizacién
107 SOLICITUDES DE MODIFICACION , 5|
8.5.4 Mejora Acciones de mejora cerradas del periodo que se MAPEOS, 2 PROCEDIMIENTOS , 3
RD continua de la ¥ ) p a 100% Acciones 144 144 100% 100.00% FORMATOS, 21 INSTRUCCIONES Y 6
Organizacién  |€V@12 DOCUMNETOS , UN TOTAL DE 37
DOCUMENTOS NUEVOS
Subtotal 100% 100.00%
Eficacia de recomendaciones para mejora 10.0%
H) ANALISIS DE LA NECESIDAD DE EFECTUAR
CAMBIOS EN LA POLITICA DE LA CALIDAD Y LOS
OBJETIVOS DE LA CALIDAD
DIR Se analizd la Politica y los Objetivos de Calidad n/a
1) OTROS ASUNTOS QUE SE CONSIDERE
NECESARIO REVISAR DURANTE LA REUNION
COMITE Otros asuntos

RESULTADOS DE LA REVISION

A)Mejora de la eficacia del SGC y sus Procesos

SE DOCUMENTAN EN LA MINUTA DE LA

REUNION DE REVISION
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Observaciones

B)Mejora del Producto en relacién con los requisitos
del cliente.

C) Necesidades de recursos
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