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27.1 Areas Administrativas Para la Prestacion de Servicios Municipales de Salud Publica (SAP-01)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades Estrategia: Ejecutar acciones tendentes a mejorar la calidad de vida de la poblacion
ante problemas prioritarios que aquejan a nuestra sociedad. >>

Descripcion

La Direccién Municipal de Salud Publica (DSA) ha implementado programas y proyectos encaminados a coadyuvar en el bienestar social de
la poblacion, ya que a través de las Brigadas Méviles, de la Clinica de Diagndstico y Control Sanitario, del Hospital del Nifio y de los Programas
de Promocidn y Prevencion para la Salud, se brindan a la poblacion mas vulnerable del municipio de Durango servicios de salud de primery
segundo nivel con calidad y calidez y se ejecutan acciones sustantivas en la prestacidon de bienes y servicios que brinda el Municipio por
medio de los Panteones, Mercados y Rastros. Durante el tercer aino de Administracion Municipal, se establecerdn estrategias para el
fortalecimiento de la gestiéon y conjuncién de esfuerzos institucionales, para la ejecucion de actividades tendentes a abatir de manera
efectiva los problemas prioritarios en salud, asi como en la aplicacidn y administracidn de los recursos humanos, materiales y financieros
dentro de un marco de honestidad y transparencia, mediante la planeacién y evaluacién de indicadores y resultados para un mayor impacto
social, promoviendo siempre la mejora continua y acatando los lineamientos, reglas de operacién y requisitos establecidos para la eficiencia
de los procesos transversales que de ellos derivan, con apego estricto a los requisitos normativos vigentes y promoviendo e informando, por
medio de difusién oportuna y veridica a la ciudadania.

Objetivos

»  Cumplir al 100 por ciento con el compromiso establecido en el Plan Municipal de Desarrollo y Programas Anuales de Trabajo en
materia de salud y en la prestacién de bienes y servicios que brinda esta dependencia Municipal, en cada una de las areas que la
integran.

» Aplicar de manera eficiente y en un marco de legalidad y transparencia los recursos humanos, materiales y financieros asignados a

la Direccién de Salud publica y garantizar el abasto oportuno y equitativo para la operacion de los programas y proyectos de la
Direccion.
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» Cumplir en tiempo y forma con los documentos oficiales de planeacién e informacidon municipal; asi como supervisar y evaluar de
manera oportuna los avances, aplicando las acciones correctivas en caso de incumplimiento y estructurar proyectos en materia de
salud; tendentes a la disminucién o control de riesgos en poblacién vulnerable;

» Mantener la certificacién de calidad en la Norma Internacional ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 de gestidn ambiental; en 21 procesos
y seis sitios de la Direccidn Municipal de Salud Publica;

» Garantizar que la prestacion de servicios y actividades de las distintas dreas y departamentos de la Direccion Municipal de Salud
Publica; se ejecuten con estricto apego a la normatividad aplicable.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Dirigir y coordinar las acciones de la Direccién, asi Reunién 12 SAP-01-01-A = (NUmero de reuniones de
como gestionar los recursos financieros para evaluacion realizadas con mandos medios de la
proyectos sustantivos, motivando siempre la DSA / Total de reuniones de evaluacion
participacidén consciente y comprometida de los programadas con mandos medios de la DSA ) *
trabajadores y evaluar su alcance e impacto. (SAP-01- (100).
01). Acuerdo 100% SAP-01-01-B = (Acuerdos cerrados / Total de
acuerdos derivados de las reuniones de la
direccion registrados) * (100).
Evaluacién de 95% SAP-01-01-C = (Porcentaje de productividad de
productividad la DSA / Porcentaje de productividad de la DSA
considerada) * (100)) * (1.05).
Programa de 1 SAP-01-01-D = (Etapas del programa de gestion

Gestion

realizadas / Etapas del programa de gestion
programadas) * (100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Programa de 1 SAP-01-01-E = (Etapas del Programa de
Coordinacion Coordinacion realizadas / Etapas del Programa
de Coordinacién consideradas) * (100).
Agenda 365/95% SAP-01-01-F = (Compromisos cumplidos de la
Agenda de Direccidén / Compromisos generados
en la agenda de Direccion) * (100)) * (1.05).
Gestionar, suministrar y atender las necesidades y los Presupuesto 1 SAP-01-02-A = (Ejercicio presupuestal ejecutado
requerimientos para la operacién de los programas y de acuerdo con a lo programado / Total de
proyectos de la DSA a través de la coordinacion presupuesto asignado) * (100).
efectiva en los procesos transversales establecidos por | Cotizacion de 100% SAP-01-02-B = (Numero de requisiciones
la Direccién Municipal de Administracién y Finanzas, requisiciones recibidas / Total de requisiciones cotizadas) *
mediante la Coordinacién Administrativa y los (100).
departamentos de Recursos humanos, Materiales, Requisicion 100% SAP-01-02-C = (NUmero de requisiciones
Financieros y Activos Fijos y asegurar el Autorizada capturadas / Total de requisiciones autorizadas)
mantenimiento de las dreas verdes y espacios de la * (100).
Direccién (SAP-01-02). Orden de 88% SAP-01-02-D = (NUmero de requisiciones
compra autorizadas / Orden de compra entregada)
entregada *(100).
Tiempos de 12 dias SAP-01-02-E = (Fecha de aprobacion - fecha de
Entrega entrega de la orden al area)
Atencion de 100% SAP-01-02-F = (NUmero de Incidencias recibidas
incidencias / Total de incidencias capturadas) * (100).
Capacitacion 13 SAP-01-02-G = (Numero de capacitaciones
Programada realizadas / Total de capacitaciones
programadas por DMAyF) * (100)
Personal 115 SAP-01-02-H = Total de Personal capacitado en
Capacitado 2015 + (10%).
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Acciones

Metas . . . n
Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Clima >70% SAP-01-02-1 = (Resultado positivo de encuestas
Organizacional / Total de trabajadores encuestados * (100).
Evaluacion del 100% SAP-01-02-) = (Empleados evaluados / total de
desempeno personal administrativo de la DSA) * (100).
Recorrido de 4 SAP-01-02-K = (NUmero de recorridos
Seguridad e realizados / Total de recorridos programados) *
Higiene (100).
Observacion 80% SAP-01-02-L = (Numero de observaciones
Solventada del solventadas / Total de observaciones generadas
recorrido de en el recorrido) * (100).
inspeccion
Inventario de 100% SAP-01-02-M = (Total de activos verificados /
Activos Total de activos inventariados) * (100).
Resguardo 100% SAP-01-02-N = (Total de resguardos firmados /
total de activos) * (100).
Programa de 100% SAP-01-02-0 = (NUmero de servicios realizados
Mantenimientos / Total de servicios programados) * (100%).
SICOMVE
(preventivos)
Programa de 85% SAP-01-02-P = (Mantenimientos correctivos
Mantenimientos realizados / Total de mantenimientos
correctivos programados) * (100).
Acutalizacién de 2 SAP-01-02-Q = (NUumero de actualizaciones de
inventarios inventarios realizadas / Total de actualizaciones
de inventarios programadas) * (100).
Solicitud de 100% SAP-01-02-R = (NUmero de solicitudes de
Activos activos entregadas a DMAYF / Total de

solicitudes de activo recibidas) * (100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Recabar, capturar y emitir los resultados de los Informaciény 100% SAP-01-03-A = (Informes capturados y sistemas
indicadores de productividad y estructurar la evaluacioén de indicadores actualizados / Total de informes
documentacion oficial de planeacidn y evaluacién, y sistemas de informacién a actualizar) * (100).
acorde a los lineamientos establecidos por el IMPLAN; Sistema de 13 SAP-01-03-B = Sistemas de indicadores
en este sentido, dar seguimiento a través de la indicadores actualizados mensualmente (Constante
supervision en sitio para la verificaciéon de informacién mensual).
y acciones realizadas en la DSA. (SAP-01-03). Documento 4 SAP-01-03-C = (NUmero de instrumentos de
oficial planeacién y evaluacion entregados al
COPLADEM / Total de instrumentos de
planeacion y evaluacion solicitados) * (100).
Visitas 60 SAP-01-03-D = (Visitas de verificacion realizadas
a las areas operativas / Total de visitas de
verificacion programadas a las areas operativas)
* (100).
Coordinar las acciones necesarias para el Programa 100% SAP-01-04-A = (Etapas cubiertas en el programa
cumplimiento de los requisitos para la calidad y de certificacion como auditorias internas,
gestidon ambiental de las Normas Internacionales ISO externas, revisiones por la direccién, reuniones
9001:2008 y 14001:2004 y avanzar en la mejora de la coordinacion, acciones correctivas,
continua del Sistema Integrado de Gestion (SAP-01- preventivas, de mejora, etc./ Etapas
04). programadas para la certificacién 2016) * (100).
Certificacién 100% SAP-01-04-B = (Requisitos cubiertos para el
(Requisitos) mantenimiento de la certificacion / Total de
requisitos solicitados para la certificacion) *
(100).
Sitio 6 SAP-01-04-C = (Sitios con recertificacidon en las

norma ISO 14001:2004 de gestion ambiental /
Total de sitios a recertificar en las norma ISO
14001:2004) * (100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Proceso 21 SAP-01-04-D = (Procesos recertificados en las
norma ISO 9001:2008 de requisitos para la
calidad / Total de sitios a recertificar en la
norma ISO 9001:2008) * (100).

Reunién 12 SAP-01-04-E = (Reuniones de evaluacién
realizadas con las areas operativas / Total de
reuniones de evaluacién programadas con las
areas operativas) * (100).

Capacitacion 14 SAP-01-04-F = (Numero de capacitaciones
realizadas / Total de capacitaciones
programadas) * (100).
Visita 75 SAP-01-04-G = (Visitas de verificacion realizadas
a las areas operativas / Total de visitas de
verificacion programadas a las areas operativas)
* (100).
Establecer coordinacidn institucional con las areas Reunién 100% SAP-01-05-A = (Reuniones de coordinacién
internas y externas, Publicas y Privadas para el Seguimiento de institucional / Total de reuniones de
cumplimiento de los procesos asignados a la Litigios y coordinacién institucional programadas) *
Coordinacion de Control Normativo (SAP-01-05). controversias (100).
Solicitudes 100% SAP-01-05-B = (Solicitudes de informacion
informacion atendidas / Solicitudes de informacion
recibidas) * (100).
Tiempo de 15 dias SAP-01-05-C = (Promedio de dias transcurridos
atencion habiles para la atencion de solicitudes de informacion /

Promedio de dias programados para la atencion
de solicitudes de informacién) * (100).
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Acciones

Metas . . . n
Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Atencidn de 100% SAP-01-05-D = (Quejas y denuncias ciudadanas
Quejasy atendidas / Quejas y denuncias recibidas) *
denuncias (100).
Tiempo de 30 dias SAP-01-05-E = (Promedio de dias transcurridos
atencion naturales para la atencién de quejas y denuncias /
Promedio de dias programados para la atencion
de quejas y denuncias) * (100).
Observacion 100% SAP-01-05-F = (Observaciones de la Contraloria
Municipal atendidas / Observaciones de la
Contraloria Municipal recibidas) *(100).
Tiempo de 8 dias SAP-01-05-G = (Promedio de dias transcurridos
atencion habiles para la atencién de observaciones /Promedio
de dias programados para la atencién de
observaciones) * (100).
Porcentaje de 95% SAP-01-05-H = (Porcentaje de atencion /
atencion Porcentaje de atencién considerada) * (100) *
(1.05).
Iniciativas 3 SAP-01-05-I = (Iniciativas en salud propuestas /
Iniciativas en salud programadas) * (100).
Convenio 100% SAP-01-05-) = (NUmero de convenios
estructurados/ Total de convenios solicitados) *
(100).
Contrato 100% SAP-01-05-K = (NUmero de convenios
estructurados / Total de convenios solicitados)
* (100).
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Metas

Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Tablas de R.L. 8 SAP-01-05-L = (NUumero de tablas de R.L
existentes / Tota de tablas de R.L. Programadas)
* (100).
Actualizacion 16 SAP-01-05-M = (Actualizaciones de las Tablas de

R.L. realizadas / Actualizaciones de Tablas de
R.L. programadas) * (100).

Evaluacién 16 SAP-01-05-N = (Evaluacion de las Tablas de R.L.
realizadas / Evaluacion de Tablas de R.L.
programadas) * (100).

Indicador Global de Areas Administrativas Para la Prestacion de Servicios Municipales de Salud Publica = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

27.2 Redes de Municipios por la Salud (SAP-02)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades Estrategia: Ejecutar acciones tendentes a mejorar la calidad de vida de la poblacion
ante problemas prioritarios que aquejan a nuestra sociedad. >>

Descripcion

En la presente Administracién Municipal se han autorizado 25 proyectos por parte del Programa Nacional de Comunidades Saludables, con
un monto de 12 millones 500 mil pesos para el estado de Durango, el cual cabe sefialar que en el aifio 2015, ocupd el segundo lugar en la
asignacion de recursos federales, para la ejecucidén de programas dirigidos a la promociéon y educacidn para la salud de la poblacién en temas
prioritarios de la misma.

Convencidos de que las lineas de accién tendentes a la promociéon y generacion de politicas publicas con presencia y participacion ciudadana,
resultan las mejores estrategias para alcanzar un mayor impacto y disminucidn de las determinantes negativas en salud, para el afio 2016,
se contempla la realizacién de reuniones periddicas de concertacidn con el mayor nimero de presidentes municipales de manera coordinada
con los Servicios de Salud de Durango, cuyo propdsito principal es el planteamiento y analisis de los indices de afectaciones en materia de
salud y epidemiologia actual que ameritan de la implementacién de medidas en conjunto para abatir, controlar o eliminar los riesgos para
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la poblaciéon vulnerable y asimismo, realizar la bisqueda y gestién con la mezcla de recursos financieros; para lo cual, se elaborardn el mayor
numero de proyectos municipales, para su integracién al Programa Nacional de Comunidades Saludables, con lo que se buscard impactar de
manera favorable en la calidad de vida de la poblaciéon duranguense.

En el seguimiento de las lineas de accién que emanan de la Red Mexicana de Municipios por la Salud y que constituyen las directrices para
la operacidon de la Red Duranguense, se participaréa de manera activa con la asistencia del Municipio a las reuniones ordinarias y
extraordinarias programadas para el afio 2016 y se cumplira de manera oportuna con los acuerdos establecidos en las mismas.

Objetivos
» Consolidar la vinculacién y coordinacion de los municipios del Estado para el intercambio de experiencias exitosas en el manejo de
prioridades en Salud, a través de la inclusidon de proyectos municipales del Estado, al Programa Nacional de Comunidades Saludables

2016.

»  Cumplir los acuerdos y resolutivos emanados de las Redes Estatal y Mexicana de Municipios por la Salud a favor de la disminucion
de las determinantes negativas en la materia.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Convocar al Comité Municipal de Prevenciény Municipio 30 SAP-02-01-A = (NUmero de municipios activos
Asistencia para las Adicciones (COMPAA) de manera dentro de la Red / Total de municipios
regular, para la concertacidn de actividades tendentes registrados en la Red) * (100).
a la prevencion de las adicciones en poblacién
vulnerable (SAP-02-01). Visita a 12 SAP-02-01-B = (NUmero de visitas a municipios
Municipios del Estado realizadas / Total de visitas
municipales programadas) * (100).
Reunion 6 SAP-02-01-C = (Numero de reuniones de la Red
Estatal de Municipios por la Salud (REMS)
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
realizadas / Total de reuniones de la (REMS)
programadas) * (100).
Acuerdo 100% SAP-02-01-D = (Acuerdos de la REMS cumplidos
/ Total de resolutivos de la REMS registrados) *
(100).

Taller 2 SAP-02-01-E = (NUmero de talleres de
intercambio de experiencias realizadas / Total
de talleres de intercambio de experiencias
programados) * (100).

Proyecto 24 SAP-02-01-F = (NUumero de proyectos

Municipal integrados al Programa Nacional de

Proyecto local 2 Comunidades Saludables / Total de proyectos

Durango programados para integrar al Programa

Revisidon 2 Nacional de Comunidades Saludables) * (100).
Actualizar a los enlaces del COMPAA en el manejo Resolutivo 100% SAP-02-02-A = (Resolutivos de la RMMS
integral de riesgos para las adicciones, el suicidio y la cumplidos / Total de resolutivos de la RMMS
violencia en nifios y adolescentes (SAP-02-02). registrados) * (100).

Reunién 3 SAP-02-02-B = (Reuniones regionales de la

RMMS realizadas / Total de reuniones
regionales de la RMMS programadas) * (100).

Indicador Global de Redes de Municipios por la Salud = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados
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27.3 Por un Durango Seguro y Sin Adicciones (SAP-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad> Estrategia:
Implementar acciones que coadyuven a la prevencion de adicciones y o a la disminucion del consumo de sustancias enervantes. >>

Descripcion

Dentro del Area de Salud Mental de la Direccién Municipal de Salud Publica se programan las acciones del Comité Municipal de Prevencion
y Asistencia en Adicciones (COMPAA), el cual forma parte de la Red de Comités Municipales coordinados por el Consejo Estatal para la
Prevencién y Asistencia en Adicciones de los Servicios de Salud del Estado de Durango; en este sentido, se han ejecutado acciones y
estrategias preventivas a través de la coordinacion institucional para el financiamiento de programas dirigidos a la poblacion adolescente,
encaminados a la disminucién de las determinantes negativas que favorecen el uso y abuso de sustancias adictivas con el apoyo y
conformacion de redes dentro de las comunidades definidas como de alto riesgo para este serio problema de salud publica al que habria
gue sumarse el acoso escolar, depresion y suicidio como otras determinantes que han cobrado importancia en los ultimos tiempos como
factores de riesgo para la aparicion de un comportamiento adictivo en la poblacién infantil y adolescente y que se vienen abordando como
una prioridad dentro de los programas establecidos en el H. Ayuntamiento; los resultados durante los dos primeros afios de Administracion
Municipal reflejan el incremento de la sensibilizacidn y concientizacidon de la ciudadania en la problematica anterior con una excelente
aceptacion y participacion por parte de los beneficiarios y sus familias.

Para el afio 2016, se establece el compromiso del fortalecimiento de la vinculacidon con las instituciones educativas y las autoridades
municipales y estatales, para la ampliacidn o replicacidon de estrategias encaminadas al combate efectivo de las adicciones y de la salud
mental en el municipio de Durango con un enfoque integral, ya que por sus caracteristicas multifactoriales requieren de la participaciéon
comprometida de distintas disciplinas y profesionales en la materia y con ello encauzar los recursos en la direccidn correcta causando
optimizacién e impacto a las areas de mayor vulnerabilidad social, promoviendo asi la participaciéon de la comunidad en la formaciéon de
ambientes saludables y seguros que tanto preocupan e inquietan a la poblacién. Asimismo, avanzar en la mejora continua que los procesos
certificados en requisitos para la calidad y gestion ambiental en las Normas Internacionales ISO 9001:2004; ISO 14001:2004 exigen; de igual
forma, asegurar la permanencia de espacios 100 por ciento libres de humo de tabaco a través de la colaboracién con la COPRISED vy el
CEPAAD, favoreciendo con ello a los trabajadores municipales; por medio de la concientizacidn sobre los riesgos del tabaco a los fumadores
y garantizando la proteccién de los no fumadores.
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Objetivo

» Conjuntar esfuerzos Institucionales para la seleccion, planeacién, operacidn, evaluacion y andlisis del combate a las adicciones,
dirigidas a poblacién cautiva y abierta en zonas definidas como de alto riesgo en el Municipio de Durango.
» Gestionar recursos financieros de los tres érdenes de gobierno, a través de la estructuracién de proyectos y programas prioritarios

de salud mental.

» Avanzar en la mejora continua de los procesos certificados en requisitos para la calidad y gestion ambiental en las Normas
Internacionales ISO 9001:2008 e ISO 14001: 2004, en materia de prevencién de las adicciones y mantener la certificacion del 100
por ciento de las dependencias municipales como libres de humo de tabaco.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Seleccionar las zonas de riesgo para las adicciones a Reunién 5 SAP-03-01-A = (NUmero de reuniones de
trabajar, a través del Comité Municipal de Prevencién concertacion realizadas / Total de reuniones de
y Asistencia para las Adicciones (COMPAA) y ejecutar concertacién programadas) * (100).
acciones y estrategias a favor de la poblacidon cautiva y Analisis de 2 SAP-03-01-B = (NUumero de diagndsticos
abierta mediante el fortalecimiento de conocimientos Riesgo entregados / Total de diagndsticos
en el manejo integral de las adicciones y fomento a la programados) * (100).
salud mental, favoreciendo la atencién oportuna de Evaluacién de 4 SAP-03-01-C = (NUmero de evaluaciones
casos detectados en areas de alta vulnerabilidad social Resultados presentadas al Comité / Total de evaluaciones
(SAP-03-01). programadas a presentar al Comité) * (100).
Curso 4 SAP-03-01-D = (NUmero de cursos y talleres de
capacitacion impartidos / Total de cursos de
capacitacién a enlaces programados) * (100).
Arranque de 2 SAP-03-01-D = (Numero de eventos de

actividades

arranque realizados / Total de eventos de
arranque programados) * (100).
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Acciones

Metas . .. .
Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Asistentes 1,400 SAP-03-01-E = (NUmero de asistentes a los
eventos de arranque / Total de asistentes
considerados a eventos de arranque) * (100).
Colonia 25 SAP-03-01-F = (NUmero de colonias,
fraccionamientos o localidades visitadas para la
difusion / Total de colonias, fraccionamientos o
localidades programadas) * (100).
Comité 6 SAP-03-01-G = (NUmero de comités locales
conformados / Total de comités locales
programados) * (100).
Cursos de 30 SAP-03-01-H = (Numero de cursos de
Capacitaciéon capacitacion realizados / Total de cursos de
capacitacién programados) * (100).
Promotor 30 SAP-03-01-l = (NUmero de promotores
formados / Total de promotores programados)
* (100).
Poblacién 100% SAP-03-01-J = (Poblacién informada por los
informada comités de salud locales / Total de poblaciéon
programada a capacitar por los comités locales)
* (100).
Campana 100% SAP-03-01-K = (NUmero de campafias de
difusion realizadas / Total de campafias de
difusién programadas) * (100).
Escuelas 20 SAP-03-01-L = (NUmero de escuelas atendidas /
Total de escuelas programadas) * (100).
Alumnos 2,600 SAP-03-01-M = (NUmero de alumnos
( posit) encuestados / Total de alumnos considerados) *

(100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Platicas, talleres 250 SAP-03-01-N = (Numero de platicas
y dindmicas informativas realizadas / Total de platicas
informativas programadas) * (100).
Evento deportivo 20 SAP-03-01-0 = (Numero de eventos deportivos
realizados / Total de eventos deportivos
programadas) * (100).
Disminucidn 30% SAP-03-01-P = (Porcentaje de riesgos
factores de detectados en el post-posit a poblacién
riesgo beneficiada al final del programa / porcentaje
de riesgos detectados en el posit al inicio del
programa)
Solicitud 100% SAP-03-01-Q = (Numero de pacientes referidos
Referencia 100% a tratamiento de adicciones / Total de
solicitudes de pacientes a referir) * (100).
Instrumentar, gestionar e integrar proyectos para el Proyecto 1 SAP-03-02-A = (Numero de etapas ejecutadas
fortalecimiento de la salud mental, a través del del proyecto interactivo /Total de Etapas
Programa Habitat (SAP-03-02). programadas en el proyecto interactivo) *
(100).
Colonia 1 SAP-03-02-B = (NUmero de colonias
Beneficiada beneficiadas con el proyecto / Total de colonias,
programadas a beneficiar con el proyecto) *
(100).
Poblacion 50 SAP-03-02-C = (Poblacidon atendida / Total de
Beneficiada poblacién programada) * (100).
Atender el total de solicitudes referidas a la Direccidn Platicas, Talleres, 100% SAP-03-03-A = (Numero de actividades
de Salud para la imparticidon de platicas y talleres Dindmicas y realizadas / Total de actividades solicitadas) *

enfocados a la prevencion de adicciones y fomento de

Conferencias

(100).
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Metas

Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
la salud mental a favor de instituciones educativas, Sitios atendidos 100% SAP-03-03-B = (NUmero de lugares atendidos /
empresas y poblacién en general (SAP-01-03-03). Total de lugares programados) * (100).

Poblacion 100% SAP-03-03-C = (Poblacién beneficiada /
beneficiada Poblacién programada) * (100).
Mantener la certificacién del Sistema Integrado de Certificacién en 100% SAP-03-04-A = (Procesos que obtuvieron
Gestion (SIG) en las Normas 1SO 9001:2008 e I1SO Normas ISO certificado de mantenimiento / Total de
9001:2004 y de las Dependencias Municipales como procesos certificados) * (100).
Libres de Humo de Tabaco (SAP-03-04). Encuesta 1,500 SAP-03-04-B = (Encuestas de satisfaccion al

cliente aplicadas / Total de encuestas de
satisfaccién programadas) * (100).

Satisfaccién 95% SAP-03-04-C = (Porcentaje de satisfaccion al
cliente obtenido / Porcentaje de satisfaccién al
cliente considerado) * (100) * (1.05).

Seguimiento a 26 SAP-03-04-D = (Requisitos cubiertos para
dependencias mantener la certificacion por las dependencias
certificadas municipales / Requisitos solicitados para
mantener la certificacion) * (100)
Capacitaciéon 2 SAP-03-04-E = (Numero de cursos de

capacitacion realizados / Total de cursos de
capacitacién a enlaces programados) * (100).

Beneficiario 2,500 SAP-03-04-F = (Poblacion beneficiada con la
certificacidn de edificios libres de humo de
tabaco / Total de Poblacidn a beneficiar con la
certificacidn de edificios municipales como
libres de humo de tabaco) * (100).

Indicador Global de Por un Durango Seguro y Sin Adicciones = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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27.4 Deteccidn, Control y Tratamiento de Alteraciones Nutricionales en el Municipio de Durango (SAP-04)
Descripcidn

Los problemas nutricionales representan un reto en la actualidad para las instituciones de salud publica, ya que a la presencia de la
desnutricién que histéricamente ha figurado como uno de los grandes retos por las consecuencias en el crecimiento y desarrollo de la
poblacién infantil, se suma un problema inverso nutricional con el registro de la acelerada incidencia de obesidad y sobrepeso desde la edad
infantil, siendo en la actualidad una de las principales causas de enfermedades crdnico-degenerativas a edades mas tempranas, que
combinado con factores de caracter genético, disminuyen de manera importante la calidad y esperanza de vida de la poblacion.

En la presente Administracion Municipal se lograron vincular las acciones para la atencién de la presencia de alteraciones nutricionales en
areas vulnerables del Municipio; en este sentido, se continuard con la coordinacion con las distintas instancias municipales, estatales y
federales para el fortalecimiento de las estrategias y de los recursos financieros para la atencidon integral de los grupos beneficiados para un
mayor impacto individual, familiar y comunitario.

27.4.1 Alimentacion y Nutricion (SAP-04-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Mejorar
el estado nutricional de la poblacion infantil, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia y adultos mayores con presencia de desnutricion>>

Descripcion

A partir del segundo afio de Administracion Municipal, se amplia la cobertura de atencién del Programa Municipal de Alimentaciéon y
Nutricidn en Zonas de Atencidn Prioritaria de 11 a 14 colonias de alta vulnerabilidad social, en concordancia con el “Programa Nacional de
Cruzada Nacional Contra el Hambre”; la principal estrategia del programa, es la deteccidn de poblacién desnutrida a la cual se otorga apoyo
alimentario con base en el amaranto y maiz, hasta su recuperacion; coadyuvando a la igualdad de oportunidades para una mejor calidad y
esperanza de vida para nifios y nifias menores de seis afios, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia; asi como a personas de la
tercera edad, en estado de debilidad y abandono; ademas, de las acciones de promocion y capacitacidn para la elaboraciéon y consumo de
alimentos de bajo costo pero de alto valor nutricional. Durante el afio 2016 se continuara con la cobertura actual de poblacién atendida y la
actualizacién de sus censos nominales en las colonias Gobernadores, Ampliacién PRI, Luz y Esperanza, Ejidal, Dolores del Rio, Constitucion,
Octavio Paz, Héctor Mayagoitia Dominguez, Luz del Carmen, La Ponderosa, Juan Francisco Salazar, Las Palmas, Fraccionamiento Ignacio
Zaragoza; ademas de la atencidn de las familias ubicadas en el Parque Industrial Ladrillero.
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Objetivos

» Recuperar el estado nutricional del 25 por ciento de la poblacién integrada al programa con diagndstico de desnutricidn en las
colonias beneficiadas; en este sentido, integrar a la poblacién por inmigraciéon o recaida en su estado nutricional en las zonas
geograficas beneficiadas y ampliar la cobertura de servicio a la poblacién del Parque Industrial Ladrillero en estado de desnutricion.

» Elevar el conocimiento informado de la poblacidn en el consumo y la preparacién de alimentos nutritivos y de bajo costo, asi como
la deteccién oportuna de signos y sintomas de alarma en mujeres embarazadas y en edad productiva y promover la participacion

comunitaria y la difusién de las acciones, con la conjuncién de esfuerzos entre la sociedad organizada y las autoridades municipales.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Dar seguimiento nutricional y apoyo alimentario a los Colonia 14 SAP-04-01-01-A = (Numero de coloniasy
nifios, mujeres embarazadas, en periodo de lactancia fraccionamientos atendidos / Total de colonias
y adultos mayores de las colonias seleccionadas, a y fraccionamientos programados) * (100).
través actualizacidn de censos nominales e inclusion
de poblacién desnutrida detectada para su control Beneficiarios al 880 SAP-04-01-01-B = (NUmero de beneficiarios
hasta su recuperacion (SAP-04-01-01). inicio del afio registrados al inicio del afio / Total de
beneficiarios considerados) * (100).
Ingresos 100 SAP-04-01-01-C = Incidencia de casos de
desnutricion detectados en el 2015.
Egresos 150 SAP-04-01-01-D = (Egresos por desercion
registrados / Total de egresos esperados por
desercién) * (100).
Recuperacion 220 SAP-04-01-01-E = (Nifios con desnutriciéon
recuperados a peso normal para la talla / Total
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

de poblacién con desnutriciéon registrados) *
(100) * (1.30).

Activos al final 596 SAP-04-01-01-F = (Poblacion infantil con datos
del periodo de peso para la talla en cifras normales al final
del periodo registrada / Total de Poblacidn
considerada en el programa en el afio) * (100).
Visitas 10,500 SAP-04-01-01-G = (Numero de visitas
Domiciliarias domiciliarias para control nutricional realizadas
/ Total de visitas domiciliarias programadas) *
(100).
Consulta 3,000 SAP-04-01-01-H = (Numero de consultas
Nutricional nutricionales otorgadas / Total de consultas
nutricionales programadas) * (100).
Paquete de 85% SAP-04-01-01-1 = (Paquetes dotaciones de
Suplemento suplemento alimenticio entregadas / Total de
dotaciones de suplemento alimenticio
programadas) * (100) * (1.85).
Encuesta 1,200 SAP-04-01-01-) = (NUmero de encuestas de
actualizacion de censos nominales aplicadas /
Total de encuestas para la actualizacion de
censos nominales programadas) * (100).
Informe 12 SAP-04-01-01-K = (Numero de informes

realizados / Total de informes programados) *
(100).
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Evaluacion 4 SAP-04-01-01-L = (NUmero de evaluaciones
realizadas / Total de evaluaciones programadas)
* (100).

Reunion 33 SAP-04-01-01-M = (NUmero de reuniones de
Informativa informacién de resultados realizadas / Total de
reuniones de evaluacidn programadas) * (100).

Encuesta de 300 SAP-04-01-01-N = (NUmero de encuestas de
satisfaccion satisfaccion al cliente aplicadas / Total de
encuestas de satisfaccion programadas) * (100).

Satisfaccién 95% SAP-04-01-01-O = (Porcentaje de satisfaccion al
cliente obtenido / Porcentaje de satisfaccién al
cliente considerado) * (100) * (1.05).

Promover la participacién activa y comprometida de la Taller 60 SAP-04-01-02-A = (NUmero de talleres
sociedad organizada a través de la promociony realizados / Total de talleres programados) *
difusién de habitos alimenticios adecuados para la (100).

nutricién individual, familiar y comunitaria; ademas de Platica 93 SAP-04-01-02-B = (NUumero de platicas de

la deteccidn de riesgos en el embarazo en poblacion orientacién alimentaria realizados / Total de
vulnerable (SAP-04-01-02). platicas de orientacién alimentaria
programadas) * (100).

Asistente 2,000 SAP-04-01-02-C = (NUmero de personas
informadas / Total de Personas a informar
programadas) * (100).

Material 5,000 SAP-04-01-02-D = (Material informativo de
Informativo orientacién alimentaria, prevencion de
embarazo y de la muerte materna entregados /
Total de material informativo programados) *
(100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Comité

7

SAP-04-01-02-E = (Comités de la comunidad
integrados / Total de comités de la comunidad
programados) * (100).

Integrante

21

SAP-04-01-02-F = (Personas integrantes de los
comités / Total de personas estimadas a formar
parte del comité) * (100).

Beneficiario

2,000

SAP-04-01-02-G = (Personas beneficiarias en los
comités de la comunidad / Total de personal a
beneficiar por los Comités programadas) *
(100).

Evento

SAP-04-01-02-H = (NUmero de eventos de
concentracién de poblacion realizados / Total
de eventos de concentracién programados) *
(100).

Indicador Global de Alimentacidn y Nutricién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

27.4.2 Combate a la Obesidad y Sobrepeso (SAP-04-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Combatir
el sobrepeso y la obesidad en poblacion infantil y adolescente. >>

Descripcion

Los resultados obtenidos en el Programa de Combate a la Obesidad y Sobrepeso en los planteles educativos seleccionados para la atencion
integral en poblacidn cautiva con alteraciones nutricionales, muestran que mas del 30 por ciento de la misma, recupera su peso normal para
la talla debido a la implementacién de estrategias nutricionales y de actividad fisica; sin embrago, una parte fundamental de este logro, es
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la participacion de las autoridades escolares y los padres de familia, por lo que resulta prioritario continuar y en su caso fortalecer este
vinculo y enfatizar la prevencidn sobre su tratamiento; por lo que, para el proximo ciclo escolar, se propone la consolidacion de los acuerdos
de cooperacién y ampliacién de acciones para la venta de alimentos saludables en las cooperativas o puestos ambulantes en los entornos
de los planteles educativos: de nivel primaria: Julio Bracho T. M. Margarita Gdmez-Palacio, Ing. Jesus Tébar Rodriguez T. M. Chimalpopoca
T. M. José Vasconcelos T.M. Divisién del Norte T.M. Ing. Benigno Montoya T.M. Tierra y Libertad T.M. Nelly Campo Bello, José Revueltas; y
la Escuela Secundaria Técnica NUm. 73 en sus turnos matutino y vespertino; con lo que se pretende avanzar en la formacién de ambientes
saludables y seguros en esta materia.

Objetivos

» Integrar al programa de control nutricional al 95 por ciento de la poblacién infantil diagnosticada con riesgos o presencia de
sobrepeso, obesidad y obesidad mérbida en planteles educativos seleccionados.

» Elevar la calidad y esperanza de vida del 30 por ciento de la poblacidén escolar con alteraciones nutricionales, con la disminucién del

peso para la talla, a través del control y seguimiento integral y el apoyo de padres de familia, docentes y autoridades escolares y
vendedores de alimentos en cooperativas escolares y puestos ambulantes.

Acctiones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Actualizar el estado nutricional de la poblacién escolar Diagndstico 1 SAP-04-02-01-A = (NUmero de etapas del
inscrita al programa y diagnosticar la de nuevo ingreso diagndstico realizadas / Total de etapas del
en los planteles educativos seleccionados; brindando diagndstico programadas) * (100).
atencion integral para la recuperacion del peso para la Escuela 12 SAP-04-02-01-B = (NUmero de escuelas
talla al término del ciclo escolar de los nifios y nifias atendidas / Total de planteles programadas) *
(100).
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Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

SAP-04-02-01-C = (NUmero de encuestas
nutricionales aplicadas / Total de encuestas
nutricionales programadas) * (100).

SAP-04-02-01-D = (Poblacién infantil con
obesidad y sobrepeso integrada y atendida al
programa / Poblacién infantil con obesidad y
sobrepeso detectada) * (100).

SAP-04-02-01-E = (Numero de personas
integradas / Total de personas consideradas) *
(100).

SAP-04-02-01-F = (Numero de ingresos de casos
de sobrepreso y obesidad registrados / Total de
ingresos de casos de sobrepreso y obesidad
programados) * (100).

SAP-04-02-01-G = (Total de casos de desercién
del programa / Total de Poblacién inscrita al
programa (Incidencia + Prevalencia)) * (100) *
(1.10).

SAP-04-02-01-H = (Poblacién infantil con datos
de peso para la talla en cifras normales al final
del periodo / Total de Poblacién inscrita al
programa al inicio del periodo) * (100).

Acciones Metas
Unidad Cantidad
con problemas de obesidad y sobrepeso (SAP-04-02- Encuesta 600
01).
Promedio con 30%
obesidad y
sobrepeso
Poblacién inicial 400
Ingresos 150
Egresos 100 (25%)
30% 130
Recuperaciones
Tomas de datos 3,000
somatométricos

SAP-04-02-01-1 = (Acciones de somatometria
realizadas / Total de acciones de somatometria
programadas) * (100).
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Acciones

Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Dindmica 270 SAP-04-02-01-J) = (Dindmicas deportivas
deportiva realizadas / Dindmicas Deportivas programadas)

* (100).
Platicas 150 SAP-04-02-01-K = (Numero de platicas y talleres
realizadas / Total de platicas y talleres
programadas) * (100).
Encuesta de 300 SAP-04-02-01-L = (Encuestas de satisfaccion al

satisfaccion

cliente aplicadas / Total de encuestas de
satisfaccién programadas) * (100).

Satisfaccién 95% SAP-04-02-01-M = (Porcentaje de satisfaccion al
cliente obtenido / Porcentaje de satisfaccién al
cliente considerado) * (100)) * (1.05).
Fomentar y promover la practica de la alimentacion Talleres 24 SAP-04-02-02-A = (NUumero de talleres de
saludable y la actividad fisica individual y comunitaria, preparacion de alimentos realizados / Total de
mediante la participacion activa de docentes y padres talleres de preparacion de alimentos
de familia, asi como la concientizacion la importancia programados) * (100).
de la venta de alimentos saludables en las Eventos 12 SAP-04-02-02-B = (NUmero de eventos
cooperativas escolares y puestos ambulantes (SAP-04- escolares Contigo Mejoramos la Salud
02-02). realizados / Total de eventos programados) *
(100).
Torneo 4 SAP-04-02-02-C = (NUmero de torneos
deportivo deportivos realizados / Total de torneos
deportivos programados) * (100).
Cursos 12 SAP-04-02-02-D = (Numero de cursos de

capacitacion realizados / Total de cursos de
capacitaciones programados) * (100).
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Verificacion 24 SAP-04-02-02-E = (NUmero de verificaciones a
cooperativas escolares realizadas / Total de
verificaciones a cooperativas escolares
programadas) * (100)

Indicador Global de Combate a la Obesidad y Sobrepeso = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero
de indicadores considerados).

27.5 Prevencion y Control de Enfermedades Transmitidas por Vector (SAP-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Mantener
al municipio de Durango libre de casos de dengue cldsico, paludismo y virus de Oriente de Nilo. >>

Descripcidn

Las acciones de coordinacidn institucional tendentes a evitar la formacién de criaderos de mosco transmisor de Dengue, Paludismo y Virus
del Oriente del Nilo, han dado como resultado la ausencia de casos autéctonos de estas enfermedades en territorio municipal; en el mes de
mayo del afio 2014, el Sistema Epidemioldgico Estatal de los Servicios de Salud de Durango, reporta la presencia de una nueva amenaza con
la deteccién de la enfermedad de Chikongunya, que es provocada en el humano, por el mismo mosco transmisor del Dengue denominado
“Aedes Aegypti”; lo que agudiza la alerta nacional de la incidencia atipica de casos de estas enfermedades en territorio nacional; por lo que,
durante los afios 2014 y 2015 se estrechd la coordinacion para la vigilancia epidemioldgica y se ampliaron los trabajos de deteccidn,
albanizacion, promocidn y saneamiento basico intrafamiliar a zonas rurales reportadas por la misma comunidad.

Durante el Tercer afio de Administracién Municipal, se tiene considerado ampliar el tiempo de operacidn del programa, lo que permitira el
incremento de la cobertura a mayor nimero de comunidades urbanas y rurales; en este sentido, se intensificardn las acciones de promocidn
y prevencion en areas de riesgo y en centros de concentracidén de poblacidon; y en apoyo a la ciudadania; se dard seguimiento puntual a la
demanda de recoleccidon de desechos en areas no definidas en el calendario, se estrechard la coordinacion institucional y la vigilancia
epidemioldgica para evitar la expansion del mosco transmisor en territorio municipal y ante la presencia de casos importados, evitar su
propagacion.
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Objetivos

» Mantener al municipio de Durango libre de casos de Dengue, Chikongunya, Paludismo y Virus del oriente del Nilo, a través de la
operacion del programa los 365 dias del afio en territorio municipal, con participaciéon activa de las instituciones gubernamentales y
la sociedad civil en acciones de eliminacion de criaderos de mosco transmisor de estas enfermedades y la notificacién inmediata de

posibles casos.

»  Disminuir los riesgos y danos a la salud de la poblacién asistente a las romerias tradicionales en los Panteones Municipales y atencién
eficiente de solicitudes de recoleccidn de cacharros en dreas no programadas en el calendario.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Fortalecer la vigilancia epidemioldgica e incrementar Cerco 100% SAP-05-01-A = (Cercos epidemioldgicos

el conocimiento informado y participacidn activa de la Epidemioldgico instalados / Total de cercos epidemioldgicos

poblaciéon en el saneamiento basico intrafamiliar, a requeridos) * (100).

través de la vinculacidn de esfuerzos institucionales Caso 0 SAP-05-01-B = (Casos de paludismo,

para disminuir o eliminar los riesgos de la presencia chikongunya, dengue o virus del oriente del Nilo

de casos de enfermedades transmitidas por Vector los originarios del municipio de Durango

365 dias del afio (SAP-05-01). registrados / Total de casos de paludismo,
dengue o virus del oriente del Nilo esperados) *
(100).

Reunidn 5 SAP-05-01-C = (NUmero de reuniones de
coordinacion institucional realizadas / Total de
reuniones institucionales programadas)*(100).

Coloniasy 380 SAP-05-01-D = (NUumero de colonias,
fraccionamientos fraccionamientos y localidades atendidas / Total
Localidad rural 35 de colonias, fraccionamientos y localidades

programada) * (100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Vivienda 175,000 SAP-05-01-E = (NUmero de viviendas atendidas
mediante la campafia de difusién masiva sobre
riesgos y dafios para la salud / Total de
viviendas programadas) * (100).

Tonelada 280 SAP-05-01-F = (Cantidad de desechos
recolectados durante la campafia en toneladas /
Estimacion de desechos a recolectar en
toneladas) * (100).

Poblacion 420,000 SAP-05-01-G = (Poblacion atendida / Total de

Beneficiada poblacién programada) * (100).

Campafia 2 SAP-05-01-H = (Campaiias de Prevencién de
enfermedades transmitidas pro vector
realizadas / Total de campafias de prevencion
de enfermedades transmitidas por vector
programadas) * (100).

Triptico 175,000 SAP-05-01-1 = (NUmero de tripticos
promocionales entregados / Total de tripticos
promocionales programados) * (100).

Tiempo de 12 meses SAP-05-01-) = (Meses de trabajo en acciones de

ejecucion prevencion de enfermedades transmitidas por
vector / Meses programados a trabajar) * (100).

Apoyar las acciones de mantenimiento y limpieza de Solicitud 100% SAP-05-02-A = (NUumero de solicitudes
los panteones municipales y vincular acciones para la atendidas / Total solicitudes recibidas) * (100).
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Metas
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
albanizacion o nebulizacién de posibles criaderos de Porcentaje de 95% SAP-05-02-B = (Numero de solicitudes
mosco; en este sentido atender dentro de las atencion en 72 atendidas en menos de 72 horas / Total de
primeras 72 horas la demanda ciudadana en areas no horas solicitudes recibidas) * (95).
(c::;ué:rgczj;ls dentro del cronograma de actividades Nebulizacién 100% SAP-05-02-C = (NUmero de nebulizaciones

realizadas en los Panteones Municipales / Total
de nebulizaciones programadas en los
Panteones Municipales) * (100).

Abatizacién 100% SAP-05-02-D = (NUmero de abatizaciones
realizadas en los Panteones Municipales / Total
de abatizaciones programadas en los Panteones
Municipales) * (100).

Dias a trabajar 20 SAP-05-02-E = (Tiempo de trabajo dispuesto a
los Panteones Municipales / Tiempo de trabajo
programado a los Panteones Municipales) *
(100).

Indicador Global de Prevencién y Control de Enfermedades Transmitidas por Vector = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

27.6 Hospital Municipal del Nifio (SAP-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Ofrecer
servicios de segundo nivel de atencion de especialidad y subespecialidad pedidtrica a la poblacion infantil de 0 a 14 afios mds vulnerable del Municipio, con una vision integral, de calidad,
con calidez y oportunidad.>>

Descripcidn

El Hospital Municipal del Nifios es considerado como un area de oportunidad para la atencidon y ademas como subespecialidad pediatrica a
precios muy accesibles para la poblacién menor de 14 anos socialmente vulnerable; durante la presente Administracion Municipal, se han
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privilegiado en materia de infraestructura sus instalaciones fisicas y se ha sustituido equipamiento que por su antigliedad ameritaban de
medidas correctivas inmediatas; en este sentido, en una primera etapa se beneficiaron de manera sustantiva los servicios de consulta
externa, urgencias y hospitalizacién.

Para el afio 2016, se realizardn las gestiones pertinentes para la asignacion de recursos para atender de manera eficiente, con calidad, y
oportunidad la demanda de servicios a las distintas dreas que integran este nosocomio; el promedio anual de intervenciones médicas en los
servicios de consulta externa, hospitalizacién y atencién de urgencias, asciende a 88 mil, mostrando un referente histérico de crecimientoy
aceptacion de la poblacién por la atencidén con calidez y compromiso del personal médico, paramédico y administrativo que brindan los
servicios para coadyuvar en la igualdad de oportunidades de manera solidaria y comprometida con los que menos tienen.

Avanzando en la mejora continua en la prestacién de servicios del Hospital, se enfatizara en la actualizacién de procedimientos para mayor
eficiencia de los procesos médicos, paramédicos y administrativos, a través de la capacitacion con la coordinacién institucional de
dependencias estatales y federales en la materia, buscando siempre la satisfaccién de los usuarios.

Objetivos

» Avanzar en el fortalecimiento de la infraestructura del Hospital Municipal del Nifio, a través de la gestiéon de recursos y apoyos
institucionales, para la presentacidén de servicios médicos de especialidad, subespecialidad pediatrica y terapia de rehabilitacion a
poblacién infantil de calidad, con calidez y oportunidad y fortalecer la actualizacidn y capacitacién permanente del personal médico
y paramédico.

» Diagnosticary tratar oportunamente las patologias del paciente pediatrico y ampliar las dreas de oportunidad de atencién preventiva
con la coordinacion institucional para la aplicacion de productos biolégicos del programa de vacunacion universal en el Hospital
Municipal del Nifio.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Gestionar recursos materiales y financieros Programa 1 SAP-06-01-A = (Numero de etapas del proyecto
relacionados al programa de fortalecimiento de realizadas / Total de etapas del proyecto
infraestructura de las areas sustantivas del Hospital y programadas) * (100).
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Acciones

atender de manera eficiente la demanda de la
poblacién, con oportunidad y eficiencia, a través de
acciones de segundo nivel de especialidad y
subespecialidad pedidtrica; en este sentido, capacitar
de manera continua al personal médico y paramédico
en temas relacionados con la demanda de atencién
pediatrica a este nosocomio (SAP-06-01).

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Consulta

50,000

SAP-06-01-B = (NUmero de consultas de
especialidad y subespecialidad pediatrica
otorgadas / Demanda estimada de atencién en
consulta de especialidad y subespecialidad) *
(100).

Terapia

15,000

SAP-06-01-C = (NUmero de terapias infantiles
realizadas / Total de terapias infantiles
programadas) * (100).

Urgencia

2,200

SAP-06-01-D = (NUmero de nifios atendidos en
el servicio de urgencias / Demanda estimada de
atencion en Urgencias) * (100).

Hospitalizacion

1,300

SAP-06-01-E = (Numero de nifios hospitalizados
atendidos / Demanda estimada de atencion en
hospitalizacion) * (100).

Cirugia

280

SAP-06-01-F = (Numero de intervenciones
quirurgicas realizadas / Demanda estimada de
atencidn de intervenciones quirdrgicas) * (100).

Beca

SAP-06-01-G = (NUmero de personas becadas /
Total de becas programadas) * (100).

Capacitacion
formal

SAP-06-01-H = (NUmero de capacitaciones
formales realizadas / Total de capacitaciones
formales programadas) * (100).

Capacitacion en
servicios

16

SAP-06-01-l = (NUmero de capacitaciones en
servicio realizadas / Total de capacitaciones en
servicio programadas) * (100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Confirmar el diagndstico del paciente pediatrico a Prueba de 12,900 SAP-06-02-A = (NUumero de estudios de
través del estudio de laboratorio y gabinete y laboratorio laboratorio para diagndstico precoz y
gestionar el abasto vacunas e insumos para la tratamiento oportuno realizados / Total de
aplicacion ante los Servicios de Salud de Durango estudios de laboratorio programados) * (100).
(SAP-06-02). Estudio de 1,800 SAP-06-02-B = (Estudios de gabinete para
gabinete diagndstico precoz y tratamiento oportuno
realizados / Total de estudios de gabinete
programados) * (100).
Vacuna 100% SAP-06-02-C = (Nimero de vacunas aplicadas /
Total de vacunas programadas) * (100).
Conocer la percepcion de la poblaciéon sobre la Encuesta 660 SAP-06-03-A = (NUmero de encuestas de
prestacion de servicios del Hospital, a través de la satisfaccion al cliente aplicadas / Total de
aplicacion de encuestas de satisfaccion (SAP-06-03). encuestas de satisfaccion programadas) * (100).
Promedio de 95% SAP-06-03-B = (Porcentaje de satisfaccion al
satisfaccion cliente obtenido / Porcentaje de satisfaccién al
cliente considerado) * (100) * (1.05).

Indicador Global de Hospital Municipal del Nifio = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

27.7 Brigadas Modviles de Salud (SAP-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad> Estrategia: Otorgar
servicios de salud de primer nivel de atencion accesible y gratuita a la poblacion vulnerable del Municipio. >>

Descripcion

El referente histérico de atencién médica, odontoldgica y psicoldgica a través de las Brigadas Moviles de Salud muestra la creciente demanda
de estos servicios, a través de solicitudes de visita a colonias, fraccionamientos y localidades del Municipio; debido al fortalecimiento de

328




Programa Anual de Trabajo 2016

recursos humanos, en el afio 2014 se ampliaron el nimero de brigadas y como resultado se observé un incremento importante en la
productividad; por lo que, para la planeacién de acciones del afio 2016, se solicitard la ampliacion de los recursos materiales y suministros
acordes a la demanda actual; en este sentido, se enfatizard la vinculacidon de esfuerzos para un mayor impacto social, en acciones de
promocién y educacién en temas prioritarios que afectan de manera importante la salud de los duranguenses y se continuard hacia la mejora
continua para el mantenimiento de la certificacién de los procesos en las Normas Internacionales ISO 9001:2008 de Requisitos para la Calidad
e ISO 14001:2004 de Gestién Ambiental, que aseguren la calidad de los servicios a la poblacién.

Dentro de la estrategia de igualdad de oportunidades para la poblacidon vulnerable del Municipio en materia de salud, en la presente
Administracién Municipal, se instrumentaron estrategias y acciones de coordinacién institucional, que dieron como origen la prestacion de
servicios integrales a la comunidad a través de eventos denominados Ferias de la Salud, la atencidon inmediata de contingencias ambientales,
asi como la instrumentacion de programas municipales como el de Temporada Invernal, donde se ofertaron a la ciudadania acciones de
atencién médica, prevencion y control de enfermedades, promocidn y difusién de programas para el autocuidado de la salud y de asistencia
social; estas actividades, han sido aceptadas de manera muy favorable por parte de la poblacién, por lo que, se dard continuidad a las mismas
y se dard especial atencién a los adultos mayores que por su condicidon personal y econémica, no cuentan con la prestacion de servicios
médicos.

Objetivos

» Incrementar el cinco por ciento de la consulta total a la poblacién vulnerable, a través del acceso a servicios gratuitos con calidad y
calidez y oportunidad, de laampliacién de cobertura a la poblacién de adultos mayores de alta marginacidn y pobrezay el incremento
del conocimiento informado para el autocuidado en temas prioritarios en la materia.

» Controlar o eliminar el impacto epidemioldgico de las enfermedades oportunistas ante la presencia de desastres y contingencias
ambientales y coadyuvar en la disminucién de las infecciones respiratorias agudas en poblacidon vulnerable; a través de la
instrumentacién y operacion de programas interinstitucionales.

» Mantener la certificacidon en las Normas Internacionales 1ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 de requisitos para la Calidad y la Gestidn
Ambiental en los procesos certificados.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Atender de manera oportuna y gratuita la demanda Total Consultas 53,025 SAP-07-01-A = (Suma de consultas médicas,
ciudadana de servicios médicos, odontolégicos y odontoldgicas y psicoldgicas otorgadas / Suma
psicoldgicos en colonias, fraccionamientos y total de consultas médicas, odontoldgicas y
localidades de alta vulnerabilidad social, asi como psicoldgicas programadas)* (100).
detectar, tratar o referir de manera oportuna Consultas 46,132 SAP-07-01-B = (Numero de consultas médicas
personas con enfermedades crénico- degenerativas y Médicas otorgadas / Total de consultas médicas
alteraciones Nutricionales (SAP-07-01). programadas) * (100).
Consultas 6,410 SAP-07-01-C = (NUmero de consultas
Odontoldgicas odontoldgicas otorgadas / Total de consultas
odontoldgicas programadas)* (100).
Consultas 483 SAP-07-01-D = (NUmero de consultas
Psicoldgicas psicologicas otorgadas / Total de consultas
psicoldgicas programadas)* (100).
Diagndsticos 79,000 SAP-07-01-E = (NUmero de diagndsticos
médicos, odontoldgicos y psicolégicos
realizados / Total de Diagndsticos médicos,
odontoldgicos y psicoldgicos programados) *
(100).
Brigadas 1,320 SAP-07-01-F = (NUumero de Brigadas Moéviles
Movibles realizadas / Total de Brigadas Mdviles
programadas) * (100).
Visitas a colonias y 1,083 SAP-07-01-G = (Numero de visitas a colonias y

Fraccionamientos

fraccionamientos realizadas / Total de visitas a
colonias y fraccionamientos programadas) *
(100)
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Visitas a 237 SAP-07-01-H = (NUumero de visitas a localidades
Localidades rurales realizadas / Total de visitas a localidades
rurales programadas) * (100).
Deteccion 3,400 SAP-07-01-1 = (NUmero de muestras para la
Diabetes determinacion de glucosa en sangre realizadas /
Total de muestras de determinacion de glucosa
programadas) * (100).
DOC 1,600 SAP-07-01-) = (NUmero de muestras cervico
vaginales tomadas / Total de muestras cervico
vaginales programadas) * (100).
HTA 13,000 SAP-07-01-K = (NUmero de tomas de tension
arterial realizadas / Total de tomas de tension
arterial programadas) * (100).

Toma de Hibridos 100% SAP-07-01-L = (NUmero de muestras para la
determinacién de VPH realizadas / Total de
muestras para determinacion de VPH
programadas) * (100).

Llevar a cabo acciones de promocidn y prevencién Platica 270 SAP-07-02-A = (NUumero de platicas de salud en
para la salud a Poblacidn abierta y cautiva en zonas de planteles educativos realizadas / Total de
alto riesgo en el Municipio y atender de manera platicas de salud programadas) * (100).
eficiente las urgencias epidemioldgicas en Personas 7,020 SAP-07-02-B = (NUmero de personas
coordinacién con otras dependencias informadas / Total de personas consideradas) *
gubernamentales (SAP-07-02). (100).

Escuela 30 SAP-07-02-C = (NUmero de escuelas trabajadas

con acciones de promocion para la salud / Total
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
de escuelas programadas a trabajar con
acciones de promocion para la salud) *(100).

Urgencia 100% SAP-07-02-D = (Urgencias epidemioldgicas
epidemioldgica atendidas / Urgencias epidemioldgicas
Programa de 100% presentadas) * (100).
atencidén a
emergencias
Avanzar en la mejora continua en los procesos de Encuesta 3,630 SAP-07-03-A = (NUmero de encuestas de
atencién médica, odontoldgica, psicolédgicay de satisfaccidn al usuario aplicadas / Total de
enfermeria certificadas en las Normas ISO 9001:2008 encuestas de satisfaccion al usuario
e ISO 14001:2004 (SAP-07-03). programadas) * (100).
Porcentaje de 95% SAP-07-03-B = (Porcentaje de satisfaccion al
cumplimiento cliente obtenido / Porcentaje de satisfaccién al
cliente considerado) * (100) * (1.05).
Certificacién 100% SAP-07-03-C = (Etapas realizadas para mantener

el Certificado bajo la Norma Internacional I1SO /
Total de etapas programadas para mantener el
Certificado) * (100).

Indicador Global de las Brigadas Moviles de Salud = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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27.8 Albergue Animal (SAP-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad> Estrategia: Evitar la
presencia de rabia animal en el Municipio. >>

Descripcidn

El Albergue Animal es un espacio de servicio publico, en el cual el 100 por ciento de sus acciones estan orientadas a resolver los problemas
que generan los perros y gatos no deseados, que ponen en riesgo la salud de la poblacién y provocan contaminacién ambiental en la via
publica; el crecimiento de la mancha urbana ha originado la necesidad de ejecutar acciones para resolver los problemas de sobrepoblacion
de estas especies en el Municipio; por lo que en la presente administracién municipal, se han reforzado las labores de mantenimiento,
rehabilitacion y ampliacion en dreas prioritarias como quirdfano, sacrificio y retencién; sin embargo, por la antigliedad de sus instalaciones
y la distribucién de espacios, se ha vuelto insuficiente para dar cubrir la demanda en los procesos de captura, eutanasia, cirugia de
esterilizacién, consulta, vacunacién y atencién de quejas y denuncias ciudadanas por molestias sanitarias provocadas por estas especies.

Por lo anterior, para el afio 2016, se dara continuidad a la gestion de los recursos necesarios para la rehabilitacion y ampliacién de sus
instalaciones y avanzar en la promocidn para la certificaciéon del Municipio como libre de rabia una vez que la cédula sea liberada por el
Centro Nacional de Epidemiologia y Control de Enfermedades Zoonéticas, sefialando que en la actualidad se cuenta con el 90 por ciento de
los requisitos para este dictamen; en este sentido, el seguimiento en acciones de captura, muestras de cerebro animal y aplicacién de vacuna
antirrabica a mascotas cautivas, se realiza de acuerdo con lo establecido por los Servicios de Salud de Durango, y se enfatizara la mejora
continua de los procesos certificados en las normas internacionales 1SO 9001:2008 e 1SO 14001:2004.

La practica quirudrgica de esterilizacion de mascotas es la mejor estrategia para evitar la sobrepoblacion y el abandono de perros y gatos no
deseados en la via publica; ademds de incidir de manera directa en la disminucidn de la tasa de agresiones al humano y la contaminacion
ambiental, por lo que en el periodo siguiente, se incrementara el numero de cirugias gratuitas en las instalaciones del Albergue Animal.

Objetivos

»  Cumplir al 100 por ciento con los nuevos requisitos establecidos por la Secretaria de Salud para la certificacion del Municipio como
libre de rabia y mantener la certificacion de los procesos en las Normas Internacionales ISO 9001-2008 e ISO 14001:2004.
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»  Contribuir en la disminucién de la tasa de incidencias de agresiones al humano y la contaminacién ambiental por la presencia de
perros y gatos con y sin duefio y recibir el 100 por ciento de las demandas ciudadanas por mascotas, con la atencién del 95 por ciento
de las mismas, dentro de las primeras 72 horas.

» Avanzar en el padrén de mascotas caninas y felinas cautivas en el Municipio de Durango, a través del proceso de registro Unico y
coadyuvar en la disminucién del crecimiento de la poblacidn animal descontrolada en el territorio municipal, mediante el incremento
del 35 por ciento en las cirugias de esterilizacidn, con relacidn a las practicadas el afio préximo anterior.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Programar y realizar las acciones de evidencia de Certificacion 1 SAP-08-01-A = (NUmero de etapas para la

cumplimento y ausencia de virus rabico en territorio certificacion realizadas / Total de etapas

municipal, para avanzar hacia el reconocimiento del requeridas) * (100).

municipio de Durango como libre de rabia y mantener

la certificacion en los procesos certificados en las Muestra de 2,000 SAP-08-01-B = (Numero de muestras realizadas

Normas Internacionales ISO 9001:2008 e ISO encéfalo / Total de muestras programadas) * (100).

14001:2004 (SAP-08-01). Vacuna 100% SAP-08-01-C = (NUmero de vacunas antirrabicas
aplicadas / Total de vacunas entregadas por la
SSA) * (100).

Encuesta 400 SAP-08-01-D = (NUmero de encuestas de
satisfaccidn al usuario aplicadas / Total de
encuestas de satisfaccion al usuario
programadas) * (100).

Satisfaccion 95% SAP-08-01-E = (Porcentaje de Satisfaccion al
usuario obtenido / Porcentaje de satisfaccién al
usuario esperado) * (100) * (1.05).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Certificacion 1 SAP-08-01-F = (Etapas realizadas para mantener
el Certificado bajo la Norma Internacional ISO /
Total de etapas programadas para mantener el
Certificado) * (100).
Mantenimiento 1 SAP-08-01-G = (Numero de acciones de
preventivo del mantenimiento preventivo realizadas / Total de
incinerador acciones de mantenimiento preventivo
programadas) * (100).
Ejecutar acciones de concientizacién de la poblacion Cirugia 950 SAP-08-02-A = (NUmero de cirugias de
tendentes al control de la reproduccién de mascotas y esterilizacion realizadas / Total de esterilizacion
disminucién de animales callejeros; en este sentido, de cirugias programadas) * (100).
calendarizar las acciones de captura y recoleccion, Captura 13,000 SAP-08-02-B = (Numero de animales sin duefio
cirugias de esterilizacidn, registro de mascotas, capturados / Total de capturas de animales sin
atencién de quejas y denuncias y las acciones de dueiio programadas) * (100).
promocion para la salud con participacion ciudadana Visitas a 6,000 SAP-08-02-C = (NUmero de visitas a colonias y
(SAP-08-02). Colonias, fraccionamientos realizadas / Total de visitas a
Fraccionamientos colonias y fraccionamientos programadas) *
(100).
Visita rural 100 SAP-08-02-D = (Visitas a localidades realizadas /
Total de Visitas programadas al medio rural) *
(100).
Brigada 100 SAP-08-02-E = (NUmero de brigadas
conformadas / Total de brigadas programadas)
* (100).
Material de 5,000 SAP-08-02-F = (Material informativo entregado
promocién / Total de material informativo programado)
*(100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Supervisién 12 SAP-08-02-G = (Numero de supervisiones
realizadas / Total de supervisiones
programadas) * (100).

Registro de 1,500 SAP-08-02-H = (NUmero de mascotas integradas

mascotas (Perros al registro / Total de mascotas programadas a

y Gatos) integrar al registro) *(100).
Programar las visitas de las solicitudes ciudadanas del Solicitud 100% SAP-08-03-A = (NUmero de solicitudes
Programa Municipal 072 para ser atendidas en tiempo atendidas / Total de solicitudes recibidas) *
y forma (SAP-08-03). (100).

Tiempo de 72 horas SAP-08-03-B = (Numero de demandas atendidas
atencion en menos de 72 horas / Total de demandas
recibidas) * (100).

Porcentaje 95% SAP-08-03-C = (Porcentaje de atencion de
denuncias menor a 72 hs / Porcentaje de
atencion de denuncias menor a 72 hs esperado)
*(100)) * (1.05).

Indicador Global de Albergue Animal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores

considerados).
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27.9 Panteones Municipales (SAP-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades >Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad>> Estrategia:
Administrar eficientemente los panteones municipales, brindando a la comunidad servicios de calidad, con calidez, respeto y oportunidad. >>

Descripcidn

En la actualidad, el Pantedn Oriente y el terreno municipal del Parque Funerario Residencial Las Flores se encuentran ocupados, por lo que
sus acciones se dirigen a cubrir la demanda de la poblacidn en propiedad particular. Para atender la demanda de servicios funerarios de la
ciudadania de escasos recursos financieros, que no cuenta con terrenos para este fin, se encuentra el Pantedn Getsemani, que ademas
atiende las solicitudes de las autoridades de seguridad publica para lainhumacion o exhumacidon de personas desconocidas o de instituciones
publicas, como asilos de ancianos que no fueron atendidos por sus familiares ante su deceso.

Considerando el proceso emocional tan dificil que cursan los familiares para la inhumacion de sus familiares, para el afo 2016 se continuara
con el fortalecimiento de las acciones de mejora para la atencidn con calidad, calidez y oportunidad en los procesos certificados en las
Normas Internacionales ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 dentro del Sistema Integrado de Gestidn, cuyo fin principal se dirige a la satisfaccidn
de sus usuarios; en este sentido, se consolidard la instalacidn de sistemas digitales, tanto para la localizacion y ubicacién de lotes, como para
la agilizacion de los trdmites correspondientes a cobro y descuentos de los servicios que brindan los Panteones Municipales y se realizara la
planeacién de recursos y materiales de construccion con referente histérico, que den agilidad a los procesos de inhumacion, exhumacion,
rehabilitacion y ampliacion de infraestructura.

En el tercer afio de Administracién Municipal, se enfatizard en los procesos de ampliacion de infraestructura y de coordinacion institucional
para la atencidn satisfactoria de los visitantes a estos espacios, con motivo de las romerias tradicionales y para el mantenimiento y
rehabilitacion correctiva y preventiva de las dreas verdes, andadores, estructuras y monumentos, que requieren de atencidn e inversién
importante por parte del Gobierno Municipal en materia de obra publica. Para mantener la certificacion en el Panteén Getsemani, se
promovera la introduccidon de agua potable, electrificacién y el canal perimetral, y relacionado con el aprovechamiento de los terrenos
particulares por parte de la ciudadania y la legalizacién de los mismos, se promoverdn los procesos de exhumacion y expedicion de titulos
de propiedad.
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Objetivos

» Otorgar servicios funerarios con calidez y oportunidad a través de procesos certificados en las Normas Internacionales 1ISO 9001:2008
e 1ISO 14001:2004 de calidad y gestidn ambiental y promover e incrementar el cinco por ciento de la regularizacion de lotes a través
de la expedicidn de titulos de propiedad y el aprovechamiento de los terrenos particulares con la demanda de exhumaciones.

» Coordinar los esfuerzos institucionales para la satisfaccién de los usuarios en las romerias tradicionales conmemorativas a los dias
de la madre, del padre y de muertos, en instalaciones seguras con una imagen digna y de respeto, y gestionar en tiempo y forma,

los recursos materiales y financieros necesarios para la operacién.

»  Disminuir los tiempos de espera de la poblacidn vulnerable a través de la sistematizacién del cobro y descuentos en la prestacion de

servicios de los Panteones Municipales.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Ejecutar acciones y servicios funerarios de calidad Inhumacion 100% SAP-09-01-A = (NUmero de inhumaciones
con calidez y oportunidad, para atender de manera realizadas / Total de inhumaciones solicitadas) *
eficiente la demanda ciudadana y de las autoridades (100).
y promover de manera efectiva el aprovechamiento Inhumacion 100% SAP-09-01-B = (Inhumaciones fosa comun
de lotes particulares y regularizacion de los mismos fosa comun atendidas / Total de inhumaciones en fosa comun
por sus propietarios, a través de procesos solicitadas) * (100).
certificados en el Sistema Integrado de Gestiony Exhumacién 554 SAP-09-01-C = (NUmero de exhumaciones
difusion de los servicios que brindan los Panteones realizadas / Total de exhumaciones programadas) *
Municipales (SAP-09-01). (100).
Campafia 2 SAP-09-01-D = (NUmero de campafias realizadas /
Total de campafiias programadas) * (100).
Persona 1,990 SAP-09-01-E = (NUmero de personas informadas /

Total de personas programadas) * (100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Expedicién de 942 SAP-09-01-F = (NUmero de titulos de propiedad
titulos de expedidos / Total de titulos de propiedad

propiedad solicitados)* (100).

Material de 3,400 SAP-09-01-G = (Material de difusién entregado /

difusién Total de material de difusidon programado) * (100).

Encuesta 1,640 SAP-09-01-H = (Encuestas de satisfaccidon al usuario
aplicadas en el pantedn Getsemani / Total de
Encuestas de satisfaccién al usuario programadas
para el pantedn Getsemani) * (100).

Porcentaje 95% SAP-09-01-I = (Porcentaje de Satisfaccién al usuario
obtenido / Porcentaje de satisfaccién al usuario
considerado) * (100) * (1.05).

Requisitos 100% SAP-09-01-J = (Etapas para mantener el Certificado
bajo la Norma Internacional ISO realizadas / Total
de etapas programadas para mantener el
Certificado) * (100).

Realizar acciones calendarizadas de mantenimiento, Programa 1 SAP-09-02-A = (Etapas concluidas del programa de
rehabilitacion e infraestructura para la atencion mantenimiento / Etapas consideradas en el
eficiente y en instalaciones dignas de los visitantes programa de mantenimiento) * (100).
en las romerias tradicionales de los dias de la madre, Reunidén 6 SAP-09-02-B = (NUmero de reuniones realizadas /
del padre y de muertos, asi como en actividades Total de reuniones programadas) * (100).
regulares de los Panteones Municipales y gestionar Visitantes 486,000 SAP-09-02-C = (NUmero de visitantes a la romeria
los recursos necesarios para este fin (SAP-09-02). asistentes / Total de visitantes a la romeria
esperados) * (100).
Andadores de 1,440 SAP-09-02-D = (Obras de construccion realizadas
piedra (m?) conforme al programa de infraestructura / Total del
Cordén de 1,550 Obras de construccidn programadas) * (100).
banqueta (m)
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Banquetas 250
Bancas 30
Pilas 2
Revestimiento 1,850
de pasillo (m?)
Presupuesto 100% SAP-09-02-E = (Etapas concluidas del presupuesto
2016 / Etapas consideradas en el ejercicio
presupuestal 2016) * (100).
Calendarizacién 100% SAP-09-02-F = Porcentaje de oportunidad en la
calendarizacién y entrega de materiales de
construccion licitados 2016
Linea eléctrica 90% (400 m) | SAP-09-02-G = (Obras de construccion realizadas
Red de agua 90% (400 m) | conforme al programa de infraestructura / Total del
Obras de construccidn programadas) * (100).
Agilizar los trdmites en la prestacidn de servicios Sistemas 80% SAP-09-03 = (Etapas concluidas del programa de
funerarios para el usuario, a través de la instalacion sistematizacion de localizacion y cobros en los
de los sistemas digitales de localizacién, ubicacién Panteones Municipales / Etapas consideradas en el
de lotes, cobros y descuentos (SAP-09-03). Recuperacidn | $4,204,745.00 | Programa de sistematizacion de localizacion y
financiera cobros en los Panteones Municipales) * (100).

Indicador Global de Panteones Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores
considerados).
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27.10 Mercados Publicos Municipales (SAP-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Revalorizar
los mercados publicos municipales, propiciando la prestacion de bienes y servicios de calidad, con indicadores adecuados de seguridad y sentido de identidad para promover dreas de
oportunidad turistica, laboral y econémicas >>

Descripcidn

La administraciéon de los mercados publicos Francisco Gomez Palacio y San José dirigen su atencién, a cubrir las necesidades de
infraestructura para la prestacién de servicios de los locatarios, salvaguardar la seguridad de los visitantes y mantener las condiciones
higiénicas sanitarias que aseguren la calidad de los productos que se ofertan a la poblacion. Para medir la satisfaccion del cliente, a partir de
la presente Administracion Municipal se establecid el sistema de indicadores de evaluacion de variables tendentes a la calificacién de la
percepcidn de los locatarios y visitantes sobre los servicios que se brindan en estos espacios y las condiciones de la infraestructura; como
resultado de lo anterior, se incluyd al Mercado Francisco Gomez Palacio, en el programa Rescate de Espacios Publicos y para el mes de
diciembre del afio 2015 se logra la rehabilitacién del 90 por ciento de la fachada principal; considerando que para el afio 2016 se concluya
esta importante obra, que se ubica en el centro de la Ciudad y representa un atractivo turistico de eleccidn para los visitantes, en la busqueda
de objetos locales que distinguen la cultura duranguense.

Derivado de la prestacién de servicios que brindan los Mercados Municipales, para el afio 2016 se contempla la calendarizacion de acciones
relacionadas con la higiene y seguridad de los mismos, tendentes al control, vigilancia y aplicacién de las normas y reglamentos en la materia
y se dara continuidad a la sistematizacion de los procesos a través de acciones de coordinacion institucional; en este sentido, se fortaleceran
la acciones de mantenimiento, rehabilitacion y se dara seguimiento al proyecto de electrificacidon, con objeto de eliminar los riesgos y
salvaguardar la propiedad de los locatarios y de las instalaciones del mercado Gédmez Palacio.

Objetivos

» Incrementar las medidas de seguridad en las instalaciones de los Mercados Publicos Municipales, a través de la conjuncion de
recursos municipales y locatarios y promover la disminucién de riesgos para la poblacion visitante, la propiedad del cliente y la
estructura fisica de sus edificios; en este sentido, sistematizar los procesos de limpieza y mantenimiento de estos espacios.

» Sistematizar el proceso de satisfaccion del usuario en la prestacion de servicios que brinda el Municipio al locatario y del Locatario
al Visitante.

» Incrementar los controles de captacién de ingresos por concepto de demanda de servicios sanitarios en el Mercado Gémez Palacio.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Calendarizar las acciones que en materia de Impermeabilizacion 50 SAP-10-01-A = (NUmero de metros de azotea
seguridad e higiene, mantenimiento, limpiezay (m?) impermeabilizados / Total de metros de azotea
salvaguarda de las instalaciones de los mercados a impermeabilizar) * (100).
publicos se ejecutaran para una adecuada calidad Fumigacion 3 SAP-10-01-B = (NUmero de acciones para el
en la prestacion de servicios a locatarios y control de la fauna nociva al interior de los
visitantes y fortalecer la actualizacién de mercados realizadas / Total de acciones
conocimientos y respuestas ante emergencia por programadas para el control de la fauna nociva
parte de la Brigada de Atencidn existente (SAP-10- en los mercados) * (100).
01). Capacitaciones a 2 SAP-10-01-C = (NUmero de capacitaciones a
locatarios locatarios realizadas / Total de capacitaciones a
locatarios programadas) * (100).
Recoleccion de 365 SAP-10-01-D = (Toneladas de desechos
desechos recolectadas / Toneladas de desechos
(Toneladas) programadas a recolectar) * (100).
Verificacién de 48 SAP-10-01-E = (Verificaciones de Inspeccion
inspectores sanitaria realizadas / Verificaciones de
municipales Inspeccidn sanitaria programada) * (100).
Tarjeta de salud 40 SAP-10-01-F = (Tarjetas de Salud
actualizada actualizadas/Tarjetas de salud a actualizar
programadas) * (100).
Desazolve de 16 SAP-10-01-G = (Desazolve de alcantarillas
alcantarillas realizadas / Desazolve de alcantarillas
programadas) * (100).
Brigada 2 SAP-10-01-H = (Numero de brigadas de

seguridad conformadas / Total de brigadas de
seguridad programadas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Manual

100%

SAP-10-01-I = (Etapas del Manual de
Procedimientos para la atencidn de
emergencias realizadas / Etapas del Manual de
Procedimientos para la atencidn de
emergencias programadas) * (100).

Capacitaciéon

SAP-10-01-J = (Numero de capacitaciones a
Brigada de seguridad realizadas / Total de
capacitaciones a la brigada de seguridad
programadas) * (100).

Persona

22

SAP-10-01-K = (Personas integradas a la brigada
de atencidn a emergencias / Total de personas

contempladas a integrar la brigada de atencién
de emergencias) * (100).

Simulacro

SAP-10-01-L = (NUmero de simulacros
realizados / Total de Simulacros programados) *
(100).

Pintura

50m

SAP-10-01-M = (Metros de pintura aplicados /
Total de metros de pintura programados para
aplicacion) * (100).

Mantenimiento

100%

SAP-10-01-N = (Actividades de mantenimiento
realizadas conforme al Programa / Total de
actividades de mantenimiento programadas) *
(100).

Realizar las Coordinaciones necesarias para llevar a
efecto las obras de infraestructura y

Solicitud

SAP-10-02-A = (Solicitudes entregadas al
COPLADEM / Solicitudes Programadas a
entregar al COPLADEM) * (100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
actualizaciones en materia de normatividad de los | Rescate de fachada 100% SAP-10-02-B = (Etapas concluidas de la
Mercados Publicos (SAP-10-02). del Mercado propuesta o proyecto / Etapas consideradas en

Gbémez Palacio la propuesta o proyecto) * (100).
Reglamento 100% SAP-10-02-C = (Avance en la elaboracién del
reglamento interno del Mercado Gémez Palacio
/ Avance programado en la elaboracién del
reglamento interno del Mercado Gémez
Palacio).
Proyecto de 1 SAP-10-02-D = (Etapas concluidas del proyecto
regularizacién de de electrificacidn / Etapas consideradas el
instalaciones proyecto de electrificacion) * (100).
eléctricas
Reunién 10 SAP-10-02-E = (Reuniones con locatarios
realizadas para la regularizacién de las
instalaciones eléctricas / Total de reuniones
programadas con locatarios para regularizacién
de instalaciones eléctricas) * (100).
Avance 33% SAP-10-02-F = (Medidores dentro de la
normatividad de la CFE / Total de medidores a
instalar con normatividad de la CFE) * (100).
Aplicar y evaluar las encuestas de satisfaccion en la Encuesta a 90 SAP-10-03-A = (Encuestas de Satisfaccion al
prestacion de servicios a locatarios y visitantes a Locatarios locatario aplicadas / Total de Encuestas de
las instalaciones de los Mercados Publicos (SAP-10- Satisfaccién al locatario programadas) * (100).
03). Encuesta a 1,200 SAP-10-03-B = (Encuestas de Satisfaccion al
Visitantes visitante aplicadas / Total de Encuestas de

Satisfaccién al visitante programadas) * (100).
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

% Satisfaccion 85% SAP-10-03-C = (Porcentaje de satisfaccion al
cliente obtenido / Porcentaje de satisfaccién al
cliente considerado) * (100)) * (1.15).

Indicador Global de Mercados Publicos Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

27.11 Inspeccidn y Verificacidon de Rastros (SAP-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia: Potenciar
la calidad de los productos cdrnicos en instalaciones propias del Municipio; que aseguren a la poblacion las condiciones higiénicas sanitarias en todos sus procesos y apoyen la produccion y
economia de los pequeios introductores y tablajeros de la region. >>

Descripcion

En el afo 2012, el Gobierno Municipal gestioné a través de instituciones federales y estatales la mezcla de recursos para la obra de
construccion del primer Rastro Municipal Tipo Inspeccién Federal (TIF), con caracteristicas modernas, con apego a la normatividad en la
materia y acorde a las necesidades de los introductores y tablajeros locales; concluyendo para el mes de diciembre del afio 2014 la primera
y segunda etapa de este proyecto; durante el afio 2015, se logrd el finiquito de la tercera etapa y se realizo la planeacion para la cuarta y
ultima, por lo que para el afio 2016 se espera la conclusiéon de esta gran obra municipal y se realizara el estudio correspondiente a la
operacidn y transportacidén de productos carnicos generados en los procesos de matanza de bovinos y porcinos en las instalaciones de este
espacio.

Para garantizar lainocuidad de los productos carnicos en el proceso de transporte de la Ciudad Pecuaria a los establecimientos expendedores
en la ciudad de Durango, se dara continuidad en el fortalecimiento de las estrategias para el incremento de solicitudes por parte de los
tablajeros al Municipio y evitar en lo posible, la transportacion de este producto en vehiculos que no relnen las condiciones higiénicas y de
conservacion para este fin; en este sentido, se estableceran las coordinaciones correspondientes para la verificacién de este proceso por
particulares.
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Objetivos

»  Concluir la obra de construccidn y equipamiento del Rastro Municipal Tipo Inspeccién Federal y contar con un programa o proyecto

para la operacion del mismo que incluya la transportacién de productos cdrnicos.

» Garantizar las condiciones de higiene y seguridad de productos carnicos para consumo humano en el proceso de transporte
Municipal e incrementar en un 10 por ciento la demanda de solicitudes de los tablajeros en este proceso; asi como disminuir los
riesgos en la transportacion de los mismos por particulares.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Concluir la obra de construccion del Rastro Municipal Obra 100% SAP-11-01-A = (Avance de obra del Rastro

TIF, con la aplicacién de los recursos autorizados con Municipal / Total de acciones del catdlogo de

mezcla de recursos de nivel federal y municipal y obra programada en el Rastro Municipal) *

realizar el estudio correspondiente para la operaciony (100).

transportacién de productos carnicos que se generen —

en este espacio (SAP-11-01). Proyecto 1 SAP-11—0’1-!3 = (Proyecto técnicoy dg (?bra dela
cuarta y ultima etapa del Rastro Municipal TIF/
Proyecto técnico y de obra programados en la
cuarta etapa del Rastro Municipal) * (100).

Promover el transporte de producto carnico por parte Solicitud 1,338 SAP-11-02-A = (Solicitudes atendidas para

del Municipio para garantizar las medidas higiénicas transporte de producto carnico / Total de

sanitarias de productos carnicos, sin riesgo para los solicitudes recibidas para transporte de

tablajeros y consumidores y supervisar este proceso producto carnico) * (100).

cuando se realiza por parte de particulares para evitar Recorrido a 1,200 SAP-11-02-B = (Numero de recorridos

riesgos sanitarios (SAP-11-02). carnicerias realizados / Total de recorridos programados) *
(100).
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Acciones

Metas . . . n
Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Canales de 1,338 SAP-11-02-C = (Canales de bovino y porcino
bovinoy entregados / Total de canales de bovinoy
porcino porcino programados) * (100).
Carniceria 120 SAP-11-02-D = (NUmero de carnicerias visitadas
/ Total de carnicerias programadas) * (100).
Verificacidn 1,164 SAP-11-02-E = (NUmero de verificaciones
realizadas / Total de verificaciones
programadas) * (100).
Reunién 12 SAP-11-02-F = (Numero de reuniones realizadas
/ Total de reuniones programadas) * (100).
Coordinacion 4 SAP-11-02-G = (Numero de coordinaciones

con
instituciones y
particulares

establecidas / Total de coordinaciones
programadas) * (100).

Indicador Global de Inspeccidn y Verificacion de Rastros = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niimero

de indicadores considerados).

27.12 Clinica de Diagnostico y Control Sanitario (SAP-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y oportunidad > Estrategia:
Institucionalizar el Programa de Control y Disminucion de la Prostitucion como una politica publica que reconoce la prostitucion como un fenomeno social que afecta a la comunidad y cuyo

proposito es disminuir sus efectos. >>

Descripcion

Durante la presente Administracion Municipal, se han enfatizado las estrategias tendentes a regularizar la atencién y control sanitario de los
trabajadores del sexo en las instalaciones de la Clinica de Diagndstico y Control Sanitario, lo que ha dado como resultado, un ligero
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incremento en el censo nominal y regularidad en la asistencia de esta poblacidn para su control; ademas de ofertar servicios integrales de
atenciéon médica ante la presencia de enfermedades crdnico-degenerativas y la toma de pruebas rapidas para deteccién temprana de
infecciones de transmisidn sexual en sus formas graves como sifilis y VIH y el fortalecimiento de conocimientos tendentes a la disminucidn
de riesgos en salud y limitacion de las cadenas de transmision de las mismas.

En este sentido, para el afio 2016 se contempla el fortalecimiento de actividades de seguimiento y oferta de servicios a través de visitas
domiciliarias personalizadas, llamadas telefdnicas y ferias de la salud tendentes a regularizar e incrementar el registro de control del sexo
servicio en el Municipio; asimismo, avanzar en la mejora continua de los procesos certificados en las Normas Internacionales ISO 9001:2008
e ISO 14001:2004 de requisitos para la calidad y de gestion ambiental para garantizar la calidad y calidez en la prestacidn de los servicios.

Objetivos

» Fortalecer las estrategias para la atencién de trabajadores (as) del sexo a control sanitario, a través de servicios integrales de salud
con calidad, calidez y oportunidad; y evitar las cadenas de infecciones de transmisién sexual por la préactica del sexo-servicio con la
detecciodn, interpretacion y tratamiento oportuno de las mismas y avanzar en la mejora continua de los procesos certificados dentro
del Sistema Integrado de Gestién.

» Incrementar el nivel de conocimientos de los asistentes a la Clinica, relacionados con educacidon sexual, derechos humanos,
autoestima, entre otros.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Dar seguimiento al censo nominal de Sexoservidores Usuarios 360 SAP-12-01-A = (Actividades realizadas para las
activos en la Clinica, a través de la atencion integral y actualizacién del expedientes de
controles sanitarios correspondientes a la deteccién sexoservidoras(es) / Actividades para las
de infecciones de transmisién sexual y enfermedades actualizaciéon del expediente de sexoservidoras
cronicas degenerativas de manera oportunay la (es) programadas) * (100).
interpretacion de las muestras en el menor tiempo
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Acciones

posible con coordinacidn institucional; a través de
procesos certificados en requisitos para la calidad y
gestién ambiental (SAP-12-01).

Metas . . . n
Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Consulta 100% SAP-12-01-B = (Numero de consultas otorgadas
/ Total de consultas solicitadas) * (100).
Revisiones 70% SAP-12-01-C = (Consultas otorgadas) * (70%).
Ginecoldgicas
Muestra VIH 2 por afio SAP-12-01-D = Sexoservidoras (es) activos
por paciente | regulares a control * 2.
regular
Muestra VDRL 4 por afio SAP-12-01-E = Sexoservidoras (es) activos
por paciente | regulares a control * 4.
regular
Muestra DOC 4 por afio SAP-12-01-F = Sexoservidoras (es) activos
por paciente | regulares a control * 4.
regular
Exploracion de 1 por pafio | SAP-12-01-G = Sexoservidoras (es) activos
mama por paciente | regulares a control * 1.
regular
Muestra 200 SAP-12-01-H = (Muestras para deteccion de
diabetes diabetes realizadas / Nimero de muestras
programadas) * (100).

Deteccion T/A 2,200 SAP-12-01-l = (Toma de T/A para deteccién de
HTA realizadas / Total de tomas de T/A
realizadas para la busqueda de HTA
programadas) * (100).

Toma de 50 SAP-12-01-J) = Pacientes mayores de 40 afios
Hibridos activas regulares a control *2.
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Dias Muestras 5 SAP-12-01-K = Dias para la entrega de
Sanguineas resultados de muestras sanguineas / Total de
muestras remitidas para su interpretacion.
Dias exudados 7 SAP-12-01-L = Dias para la entrega de
resultados de DOC / Total de muestras
remitidas para su interpretacion.
Encuesta 720 SAP-12-01-M = (Encuestas de Satisfaccion al
usuario aplicadas / Total de Encuestas de
Satisfaccién al usuario programadas) * (100).
Nivel de 95% SAP-12-01-N = (Nivel de Satisfaccion promedio
Satisfaccion en porcentaje / Nivel de Satisfacciéon meta en
porcentaje) * (100).
Certificacién 100% SAP-12-01-0O = (Etapas realizadas para
mantener el Certificado bajo la Norma
Internacional ISO / Total de etapas
programadas) * (100).
Instrumentar estrategias para el incremento de Feria 2 SAP-12-02-A = (NUmero de Ferias de la Salud
afluencia de sexoservidores (as) a control; a través de realizadas / Total de Ferias de la Salud
la ejecucion de eventos de concentracion de programadas) * (100).
poblacién para la prestacién gratuita de servicios
Asistentes 400 SAP-12-02-B = (Personas asistentes a ferias de

médicos a sexoservidoras y sus familias (SAP-12-02).

la salud/Total de personas programadas en
ferias de la salud) * (100).

350




Programa Anual de Trabajo 2016

Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Intervenciones 550 SAP-12-02-C = (Intervenciones realizadas en
ferias de la salud / Total de intervenciones
programadas en ferias de la salud) * (100).
Impartir platicas y talleres de educacién y autocuidado Accién 48 SAP-12-03 = (Acciones de educacidn para la
de la salud, tendente a la disminucion de riesgos salud realizadas / Total de acciones de
sanitarios, derechos y valores en los trabajadores del Escuelas 12 educacion para la salud programadas) * (100).
sexo y ampliar el Universo de poblacién a capacitar en
educacién Sexua‘l a poblac.:lon adolescen’Fe en AlUMNOS 600
Planteles Educativos de nivel Preparatoria (SAP-12-
03).

Indicador Global de la Clinica de Diagndstico y Control Sanitario = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

27.13 Verificacidn Sanitaria (SAP-13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Durango, un Municipio Saludable > Estrategia: Disminuir los riesgos y dafios
a la salud de la poblacion duranguense; a través de la verificacion sanitaria de las condiciones higiénicas sanitarias de: vendedores de alimentos en la via publica, establecimientos donde se
ejerce la prostitucion y locales para apertura de negocios >>

Descripcion

De acuerdo con el Reglamento de Desarrollo Econdmico del municipio de Durango; el departamento de Verificacidn Sanitaria, atiende el 94
por ciento de las solicitudes ciudadanas para la inspeccién de las condiciones fisico-higiénico-sanitarias de locales destinados a la
comercializaciéon de productos y servicios; este dictamen, es sélo uno de los tramites que deberd de cubrir y calificar el solicitante en
diferentes dependencias para la apertura de su comercio, a través del médulo del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SDARE);
actualmente se han logrado avances significativos en la modernizacidn del sistema digital; a través del Sistema Municipal Georreferencia,
cuyo objetivo es la implementacién de mejora regulatoria como politica publica, que permitira agilizar y dar rapidez a los tramites que el
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empresario debe realizar para obtener el dictamen de salud y de otras dependencias para la apertura de su comercio y con esto; bajar los
tiempos de tres dias hasta treinta minutos en las solicitudes de bajo riesgo; considerando para ello, el grado de dificultad que implican cada
una de las solicitudes, en sus categorias de bajo, mediano y alto riesgo; para su seguimiento se realizaran las gestiones pertinentes de los
recursos humanos, materiales y financieros acorde con las necesidades actuales e incremento sostenido en esta materia; demostrando con
esto, la evidencia necesaria para la inclusién de esta accidn, al Sistema Integrado de Gestidn del Municipio de Durango.

En la continuacién de acciones para coadyuvar en la salud de la ciudadania; se incrementarad la vigilancia de la aplicacién de las normas de
higiene y salud en los comercios fijos y semifijos que expenden alimentos en la via publica y con la toma de muestras aleatorias o por
denuncia de la ciudadania; se dardn cursos de capacitacion enfocados a la implementacion del manual “Cinco claves para la inocuidad de los
alimentos”, formulado por la Organizacién Mundial de la Salud, implementandose la modalidad de la capacitacidon personalizada en aquellos
locales, donde se demostrd a través de laboratorio la presencia de organismos patégenos por encima de lo permisible; ademds de la
organizacién de talleres de manejo, conservacién y preparacién de alimentos a los propietarios o vendedores de éstos para la disminucion
efectiva de las enfermedades gastrointestinales. En este sentido la actualizacion de los inspectores de alimentos en el ambito normativo,
debera programarse de manera continua.

Objetivos
» Coadyuvar en la sistematizacion del proceso de dictamen para la licencia y permisos de apertura de locales; a través de la disminucidn
de tiempos de respuesta de la demanda ciudadana para la emision de dictdmenes de las condiciones higiénico sanitarios de acuerdo

con su nivel de complejidad y cumplir el 80 por ciento de los requisitos de calidad y de gestion ambiental, para la certificacion de
este proceso.

» Reducir el riesgo potencial de enfermedades gastrointestinales en la poblacidn consumidora de alimentos y bebidas sin contenido
alcohdlico en la via publica.

352



Programa Anual de Trabajo 2016

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Ejecutar acciones eficientes para la verificacion del
cumplimiento de requisitos necesarios para la
expedicién del dictamen de condiciones higiénico-
sanitarias para la apertura de locales con oportunidad;
y avanzar hacia el proceso de certificacion en las
normas internacionales ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 de requisitos para la calidad y gestién
ambiental (SAP-13-01).

Metas . _ n
Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Capacitaciéon 1 SAP-13-01-A = (capacitaciones realizadas en
manejo del sistema de georreferencia / Total de
capacitaciones programadas) *(100).
Personas 4 SAP-13-01-B = (Personal capacitado / Total de
capacitadas personal programado a capacitar) * (100).
Solicitudes de 30 min. SAP-13-01-C = (Tiempo promedio transcurrido
bajo riesgo en la atencién de solicitudes de bajo riesgo /
Tiempo promedio estimado para la atencién de
solicitudes de bajo riesgo).
Solicitudes de 3 dias SAP-13-01-D = (Dictdmenes de bajo y mediano
mediano riesgo riesgo emitidos / Total de dictdmenes de bajo y
mediano riesgo recibidas).
Solicitudes de | De 3 a7 dias | SAP-13-01-E = (Dictdmenes de alto riesgo
alto riesgo emitidos / Total de dictdmenes de alto
recibidas).
Total de 100% SAP-13-01-F = (Dictdmenes emitidos / Total de
solicitudes solicitudes recibidas) * (100).
Requisitos 100% SAP-13-01-G = (Avance en los requisitos
documentales obligatorios por norma para la calidad de
procesos / Requisitos obligatorios por norma) *
(100).
Encuestas de 120 SAP-13-01-H = (Encuestas de Satisfaccién al

satisfaccion

usuario aplicadas / Total de Encuestas de
Satisfaccién al usuario programadas) * (100).
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Acciones Unidad Metas Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Porcentaje de 95% SAP-13-01-1 = (Porcentaje de Satisfaccion al
satisfaccion usuario obtenido / Porcentaje de satisfaccién al
usuario esperado) * (100) * (1.05).
Proyecto 80% SAP-13-01-J = (Etapas del proyecto de dictamen
Municipal de de apertura para su inclusion al SIG realizadas /
Inclusién al SIG Etapas del proyecto de dictamen de apertura de
locales programadas a incluir al SIG) * (100).
Actualizar el registro de expendedores de alimentos Cursos Masivos 2 SAP-13-02-A = (NUmero de cursos impartidos a
en la via publica y llevar a cabo talleres sobre el vendedores ambulantes / Total de cursos a
manejo, conservacion y preparacion de los mismos; en vendedores ambulantes programados) * (100).
este sentido, direccionar las capacitaciones Asistentes 1,000 SAP-13-02-B = (Numero de vendedores
personalizadas a expendedores, cuyas muestras de ambulantes capacitados / Total de vendedores
alimentos presentaron resultados negativos y verificar ambulantes programados para capacitacion) *
las condiciones higiénico-sanitarias de los puestos (100).
ambulantes y romerias tradicionales (SAP-13-02).
Capacitaciones 8 SAP-13-02-C = (Capacitaciones impartidas a
personalizadas vendedores ambulantes / Total de
capacitaciones personalizadas a vendedores
ambulantes programados) * (100).
Asistentes 140 SAP-13-02-D = (NUmero de vendedores
ambulantes capacitados / Total de vendedores
ambulantes programados para capacitacion) *
(100).
Material 800 SAP-13-02-E = (Material informativo entregado
Informativo / Material informativo programado)*(100).
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Avance 90% SAP-13-02-F = (Etapas para la actualizacién del
censo nominal de expendedores de alimentos
concluidas / Etapas para la actualizacién del
censo nominal de expendedores de alimentos
programadas) * (100).

Inspecciones 1,800 SAP-13-02-G = (Inspecciones realizadas a
puestos ambulantes y muestras de alimentos
tomados / Total de Inspecciones a puestos
ambulantes y muestras de alimentos
programados) * (100).

Tomas de 220 SAP-13-02-H = (Numero de muestras obtenidas
muesta /Total de muestras programadas) * (100).
Verificaciones 220 SAP-13-02-1 = (Verificaciones realizadas a

puestos ambulantes y muestras de alimentos
tomados / Verificaciones a puestos ambulantes
y muestras de alimentos programados) * (100).

Indicador Global de Verificacion Sanitaria = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).
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