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11. Direccion Municipal de Promocion Turistica



Programa Anual de Trabajo 2015

11.1 Profesionalizacion de los Prestadores de Servicios Turisticos (TUR-01)
Descripcion
Este Programa contempla la implementacidon de politicas publicas encaminadas a fortalecer los conocimientos de los prestadores de
servicios turisticos a través de tres programas: Durango Hospitalario, Durango Bilinglie y Durango Competitivo, dirigidos al fortalecimiento
en los temas de calidad y calidez en el servicio, patrimonio turistico, hospitalidd e inglés.
Objetivo

» Generar una cultura de hospitalidad y calidad en el servicio entre los prestadores turisticos mediante la capacitacién especializada,

redituando en la satisfaccién de los visitantes y con ello en una promocién mas efectiva basada en la comunicacién positiva del

viajero respecto a su experiencia.

Acciones, Metas e Indicadores

Met
Acciones Unidad eias Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Capacitar a los prestadores de servicio turistico por TUR-01-01 = (Numero de capacitaciones
medio del Programa Durango Hospitalario (TUR-01- | Capacitacion 4 realizadas / Total de capacitaciones
01). programadas) * (100).

. . e TUR-01-02 = (N d itaci
Capacitar por medio de Programa Durango Bilinglie o . (Ndmero - de capac! ac!ones
(TUR-01-02) Capacitacién 2 realizadas / Total de capacitaciones

) programadas) * (100).

. . TUR-01-03 = (Numero de capacitaciones
Capacitar por medio del Programa Durango o . o
Competitivo (TUR-01-03) Capacitacion 3 realizadas / Total de capacitaciones

P ) programadas) * (100).

Indicador Global de profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos locales = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerado).
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11.2 Cultura Turistica (TUR-02)

Descripcion

El Programa Cultura Turistica contempla la ejecucidon de acciones y programas encaminados a fomentar el conocimiento de la riqueza
cultural, histéricay de patrimonio con que se cuenta en el Municipio.

Objetivo

» Generar entre los duranguenses una mejor comprension del turismo, que se manifieste en un cambio de actitud y mejor anfitronia

hacia el visitante.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
: Unidad Cantidad : guimt (enp je)
LI.evar a cabo el .P.ro.grama de Cultura Turistica: TUR02-01 = (Nimero de embajadores
Disfruta Durango, dirigido a alumnos de preescolar, . . . .
. . . . .. Embajador 5,000 atendidos / Total de embajadores considerados
primaria y secundaria (Embajadores Turisticos) (TUR- N
en el Programa) * (100).
02-01).
Reali | P I Turisti j6 :
.ea 12ar €l rrograma d? Cu tura Turistica para Joven.es TUR-02-02 = (Numero de alumnos participantes
Disfruta Durango, dirigido a alumnos de nivel .
. “ i Alumno 400 / Total de alumnos considerados en el
preparatoria y “De Rol Turistico” a alumnos de Programa) * (100)
educacion superior (TUR-02-02). g ’
Elaborar proyectos y actividades en colaboracién con Provecto / TUR-02-03 = (Numero de proyectos y/o
instituciones educativas involucradas con el turismo y Actizidades 3 actividades del Programa realizadas/ Total de
la gastronomia (TUR-02-03). actividades progrmadas) * (100).
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Implementar acciones para la difusién entre los TUR-02-04 = (NUmero de acciones del Programa
habitantes del patrimonio turistico, cultural vy Accidn 3 realizadas/ Total de acciones consideradas en el
gastronémico de Durango (TUR-02-04). Programa) * (100).
Dar a cgnoc?r a los prestadores de,serV|C|o.s.tur|st|cos TUR-02-05 = (Nimero de Chequeras Turistica
el patrimonio de Durango a través de visitas a los Chequera o e
. . L. o 500 distribuidas / Total de Chequeras Turisticas
lugares con atractivo turistico (Chequeras Turisticas) Turistica rogramadas) * (100)
(TUR-02-05). Prog '
Elaborar una Agenda de los Festejos del Dia Mundial TUR.-OZ-OG = (Ndmero de etapas de la Agenda
. Agenda 1 realizadas / Total de etapas de la agenda
del Turismo (TUR-02-06). "
programadas) * (100).
Levar a cabo el programa d? .excur5|ones IDisfruta ., TUR-02-07 = (NUumero de excursiones realizadas
Durango!, para promover actividades de aventura y Excursion 10 / Total de excursiones programadas) * (100)
naturaleza (TUR-02-07). prog )
Realizar el Festival de Montafia (TUR-02-08). Festival 1 TUR-02-08 = (Etapas del Fesilval realizadas /
Total de etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Cultura Turistica = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Numero de indicadores

considerado).

11.3 Promocidn Turistica (TUR-03)

Descripcion

Promover al municipio de Durango, sus productos y servicios mediante campanas de publicidad y estrategias de relaciones publicas como
viajes de familiarizacion con agencias de viaje y medios de comunicacién en el mercado regional, nacional e internacional, a través del

trabajo conjunto del sector turistico.

133




H. Ayuntamiento del Municipio de Durango 2013-2016

Objetivo

» Promocionar y dar a conocer la oferta turistica de Durango mediante una estrategia conjunta de los empresarios turisticos,
privados y sociales, y las instituciones publicas vinculadas a este sector.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Accion Indicador Seguimiento (en porcentaj
iones Unidad Cantidad icadores de Seguimiento (en porcentaje)
TUR-03-01 = (NUumero de participaciones en
Participar en ferias de promocion turistica (TUR-03- S ferias de promocion turistica realizadas / Total
Participacion 2 L . .,
01). de participaciones en ferias de promocion
turistica programadas) * (100).
e e e TURGL02 - (imero e sromocines
P & .pq . ¥ P P Promocion 100 turisticas ofertadas / Total de promociones
temporada vacacional y fines de semana largos (TUR- .o %
turisticas programadas) * (100).
03-02).
E I li ional icipi I
stablecer alianzas promocionales con mu1:1|C|p|os de 5 TUR-03-03 = (Ntmero de acciones realizadas /
estado de Durango y otros estados del pais (TUR-03- Accién 5 . "
03) Total de acciones programadas) * (100).
Realizar viajes de familiarizacién con la industria y Viaie ) TUR-03-04 = (NUmero de viajes realizados /
medios de comunicacion (TUR-03-04). J Total de viajes programados) * (100).
Realizar la presentacidon de destino en el puerto de TUR-03-05 = (Numero de presentaciones
Mazatlan para la promocion y comercializacidn con el | Presentacién 1 realizadas / Total de presentaciones
mercado norteamericano (TUR-03-05). programadas) * (100).
LI b i d blicidad , o .
evar a cabo campanas de  pu . \cida por o TUR-03-06 = (NUmero de campafias realizadas /
temporadas: Semana Santa, Verano e Invierno, para el Campania 3 Total de campafias programadas) * (100)
mercado nacional (TUR-03-06). P prog )
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
. L, TUR-03-07 = (Numero de promociones
Desarrollar estrategias de promocion para los g . .
. Promocién 3 realizadas / Total de promociones
connacionales (TUR-03-07). *
programadas) * (100).
Desarrollar  estrategias de comercializacion en . TUR-03-08 = (Numero de Outlet realizados/
. - Outlet de viajes 2
conjunto con el sector turistico (TUR-03-08). Total de outlet programados) * (100).
Generar estrategias de mercadotecnia que acerquen TUR-03-09 = (Numero de activaciones
la oferta turistica duranguense a sus mercados (TUR- Activacion 1 realizadas / Total de activaciones programadas)
03-09). * (100).
D Il i laci Jbli
esarrotiar estra.teglas de relaciones ‘pub cas para I TUR-03-10 = (Numero de seminarios realizados
promover el destino en el mercado regional (TUR-03- Seminario 3 L %
10) / Total de seminarios programados) * (100).
Realizar una Expo Aventura Durango para promover la TUR-03-11 = (Numero de etapas de la Expo
oferta de centros ecoturisticos y operadores locales Expo 1 realizadas / Total de etapas programadas) *
(TUR-03-11). (100).
Implementar campafias de promocién turistica en TUR-03-12 = (Numero de campaiias en redes
redes sociales por temporada de vacaciones (TUR-03- Campafia 5 sociales realizadas / Total de campafias en
12). redes sociales programadas) * (100).
Implementar el Programa de Lealtad Viajero Tarieta 25 000 TUR-03-13 = (NUmero de tarjetas distribuidas/
Distinguido (TUR-03-13). J ! Numero de tarjetas consideradas) * (100).
TUR-03-14 = (Numero de ejemplares de
Ed|ta~r material promocional impreso en inglés y Impresion 65,000 promouon turistica dIStI‘IbUId‘OIS / Totall .de
espafiol (TUR-03-14). ejemplares de promocién turistica
programados) * (100).
TUR-03-14 = (Etapas para la elaboracion del
Elaborar el video promocional de Durango en dos Video 1 video promocional realizadas / Total de etapas

idiomas (TUR-03-15).

para la elaboracion del video promocional
programadas) * (100).
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
L . . o . . TUR-03-16 = (Etapas del proyecto realizadas /
Disefar la Pagina Web en inglés (TUR-03-16). Pagina Web 1 Etapas del proyecto programadas) * (100).

Indicador Global de Promocién Turistica = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Niumero de indicadores

considerado).

11.4 Productos y Servicios Turisticos (TUR-04)

Descripcion

Mediante este Programa se llevan a cabo acciones dirigidas a brindar atencién al visitante de una manera eficaz y oportuna, asi como
propiciar a nivel publico y privado la generacién de mds y mejores productos turisticos que enriquezcan la oferta del destino.

Objetivos

» Contribuir a generar la satisfacciéon del turista, a través de una informacién actualizada, oportuna y eficaz basada en folletos,
atencion personalizada, servicio telefénico, mdédulos moviles, recorridos en tranvia, orientadores turisticos y coordinaciéon con
diferentes érdenes de gobierno para la atencién a connacionales.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Atender los
exposiciones vy
Durango (TUR-04-01).

congresos, convenciones,

ferias,

eventos que se lleven a cabo en

Participacion

70

TUR-04-01 = (Numero de eventos turisticos
realizados / Total eventos turisticos
programados) * (100).
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Metas
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

. - - (s , TUR-04-02 = (Numero de circuitos turisticos
Realizar circuitos turisticos tematicos en tranvia (TUR- . . - i
04-02) Circuito 7 realizados / Total de circuitos turisticos

) programados) * (100).
Llevar a cabo operativos de atencion al visitante por TUR-04-03 = (Numero de operativos realizados
temporada vacacional (Programa Preguntame) (TUR- Operativo 3 por temporada / Total de operativos
04-03). programados) * (100).
TUR-04-04 = (Numero de participaciones con
Orientar al turista a través de los Mddulos Mdviles de Particinacion 15 moddulos moviles realizadas / Total de
Informacién (TUR-04-04). P participaciones con maodulos moviles
programadas)* (100).
Brmdar atencién a grupos de turistas nauonfales y ‘ TUR-04-05 = (Ntmero de recorridos realizados /
extranjeros que llegan a Durango a través de Recorrido 100 Total de recorridos programados) * (100)
touroperadoras (TUR-04-05). prog '
Brindar orientacién a los turistas en el Centro de Visitante 11,000 TUR-04-06 = (NUumero de visitantes atendidos /
Atencidn al Visitante (TUR-04-06). ! Total de visitantes programados) * (100).
Brindar informacién al turista via telefénica (01800) Llamada 8.000 TUR-04-07 = (Numero de llamadas atendidas /
(TUR-04-07). ! numero de llamadas recibidas) * (100).
TUR-04- = (E i fil isi
Realizar el seguimiento del estudio de Perfil de . v .0 08 (Estudios de p?rl de vmtcante
.. . Estudio 3 realizados / Total de estudios de perfil de
Visitante de cada temporada vacacional (TUR-04-08). . "
visitante programadas) * (100).
S . .\ - TUR-04-09 = (Etapas de la aplicacién realizadas
Desarrollar una aplicacion para dispositivos méviles L, s *
Aplicacién 1 / Total de etapas de aplicacion programadas)
(TUR-04-09).
(100).
Equipar y mejorar la imagen de Tranvias Municipales Tranvias 5 TUR-04-10 = (NUumero de tranvias atendidos /

(TUR-04-10).

Total de tranvias programados) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Implementar un Programa de Equipamiento e

Programa de

TUR-04-11 = (Etapas del programa de

1 i ient lizad Total d t
Infraestructura de Turismo Alternativo (TUR-04-11). equipamiento equipamien o*rea izadas / Total de etapas
programadas) * (100).
Implementar un programa de equipamiento e Programa de TUR-04-12 = (Etapas del programa de
infraestructura turistica en el Centro de Atencién al g 1 equipamiento realizadas / Total de etapas

Visitante (TUR-04-12)

equipamiento

programadas) * (100).

Indicador Global de Productos y Servicios Turisticos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Numero de

indicadores considerado).

11.5 Casa de la Plata (TUR-05)

Descripcion

Considerando que el Estado es uno de los principales productores de plata en el pais, a través de la Casa de la Plata se fomenta la cultura,
uso y transformacidon de este metal, impartiendo cursos, talleres y diplomados.

Objetivo

» Formar artesanos en orfebreria, que vean en esta actividad una forma de vida que les permita apoyar su economia familiar,
fortaleciendo a la vez la oferta turistica duranguense con sus creaciones, impulsando ademas el desarrollo en el poblado La

Ferreria.
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Acciones, Metas e Indicadores

. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Impartir cursos de capacitacidon para la elaboracién de Curso 6 TUR-05-01 = (Numero de cursos realizados/
joyeria de plata (TUR-05-01). Total de cursos programados) * (100).
. | .
Generar . eg}aauos para a promocion 'y . TUR-05-02= (NUumero de espacios realizados /
comercializacidon de productos elaborados en la Casa Espacio 3 Total de espacios programados) * (100)
de la Plata (TUR-05-02). paclos prog :
Disefiar productos de plata con identidad Disefio 5 TUR-05-03 = (NUumero de disefios elaborados /
duranguense (TUR-05-03). Total de disefios programados) * (100).
Formular el Plan de Negocios de la Casa de la Plata TUR-0§-04 - (Numero de etapas del Plan de
(TUR-05-04) Plan 1 Negocios realizadas / Total de etapas
) programadas) * (100).

N L L TUR-05-05 = (NUmero de seminarios y talleres
Llevar a cabo seminarios y talleres especializados de Seminario / . i L
negocios y joyeria (TUR-05-05) Taller 3 impartidos / Total de seminarios y talleres

& yloy ) programados) * (100).
. , . TUR-05-06 = (NUmero de etapas de programa
Implementar un programa y equipamiento y mejora | Programa de ) .
de Casa de Ia Plata (TUR-05-06) cqUipamiento 1 realizadas / Total de etapas consideradas en el
) quip Programa) *(100).

Indicador Global de Casa de la Plata = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Numero de indicadores

considerado)

139




