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1. Secretaria Municipal y del Ayuntamiento
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1.1 Gobernabilidad con Sensibilidad y Eficiencia (SEC-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Incluyente y
Cercano a la Gente > Estrategia: Conducir la politica interior del Municipio en un marco democrdtico, incluyente y de respeto a la pluralidad, propiciando la

participacion activa de la sociedad en los asuntos publicos.>>

Descripcidn

Es un hecho que la gobernabilidad sélo se valora cuando no se tiene. El Gobierno Municipal se ha propuesto no sélo
mantenerla sino fortalecerla, estableciendo una politica publica de gobernabilidad con sensibilidad y eficiencia, conservando
el orden social y arménico que facilite la funcionalidad de la sociedad en su conjunto, estableciendo una ruta clara hacia la
participacién ciudadana en los asuntos publicos, involucrando a los portadores de interés en la toma de decisiones y en la
vigilancia del actuar del Gobierno Municipal, en un proceso de transicidn hacia la gobernanza.

Objetivos
» Fortalecer la relacion Gobierno-Sociedad mediante una politica de atencidn incluyente y trasparente a sectores
organizados y particulares de la sociedad, para encauzar la diversa problematica ciudadana en vias de su respectiva

solucién.

» Construir en armonia un Municipio propicio y atractivo a la inversion y la generacién de oportunidades de desarrollo para
las familias de Durango, fortaleciendo la seguridad, la cohesién social y la convivencia ciudadana.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Mantener un didlogo permanente y trasparente con L SEC-01-01 = (Audiencias ciudadanas atendidas
. . . fee Audiencia . . .
organizaciones sociales, partidos politicos, sectores /Dislogo 100% |/ Total de audiencias ciudadanas
organizados y ciudadania en general (SEC-01-01). solicitadas)*(100).
. . ., SEC-01-02 = (Planteamientos ciudadanos
Coordinar con las dependencias de la Administracion . : .
- .. . o, atendidos de manera coordinada / Total de
Publica Municipal la respuesta a los planteamientos Accién 100% . . .
de la ciudadania (SEC-01-02) planteamientos ciudadanos considerados para
' su atencion coordinada) * (100).
£ | . 1 sensibili ol ] .
Jercerta a‘u.Jtorldad .Co ‘se sibilidad So.c,la’ SEC-01-03 = (Numero de conflictos sociales
responsabilidad y criterio en la resoluciéon de . . . .
. . . . . . Conflictos atendidos / Total de conflictos sociales
conflictos o manifestaciones de inconformidad social . 100% . (L .
. . L . sociales registrados en el ambito de competencia
y ciudadana, relacionados al ambito de competencia municipal) * (100)
del Gobierno Municipal (SEC-01-02). P )

Indicador Global de Gobernabilidad con Sensibilidad y Eficiencia = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados).
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1.2 Ayuntamiento Productivo (SEC-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Incluyente y
Cercano a la Gente > Estrategia: Eficientar el trabajo del H. Ayuntamiento.>>

Descripcion

La mejor manera de contribuir a la productividad del H. Ayuntamiento es mediante un mecanismo integral de modernizacion
y coordinacidn que permita no sdlo agilizar el trabajo de este cuerpo colegiado, sino que al mismo tiempo hacerlo mas eficaz
y sustantivo. En este sentido, el programa Ayuntamiento Productivo tiene el propdsito de generar las condiciones iddneas
para coadyuvar con el Ayuntamiento a que rinda los mejores resultados a la sociedad duranguense.

Objetivo
» Mejorar los procesos inherentes al desempefio del H. Ayuntamiento, implementando mecanismos integrales de
modernizacidn y coordinacion orientados a elevar la productividad en los trabajos sustantivos de este cuerpo colegiado,

conforme a las expectativas de la sociedad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Brindar apoyo técnico y constante para la
coordinacion, organizacidn y atencion al trabajo de
los miembros del H. Ayuntamiento y de las | Asesorias | 100%
comisiones que la integran con el propdsito de
cumplir con los objetivos establecidos (SEC-02-01).

SEC-02-01 = (Asesorias realizadas / Total de
asesorias solicitadas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Atender al pleno del Ayuntamiento en las sesiones
publicas, privadas, ordinarias y extraordinarias para

SEC-02-02 = (Acciones y asesorias

. . A i 9 . . ,
que se desarrollen con calidad, brindando atencién :(ca(s:i(:)rr:aeiy 100% realizadas / Total acciones y asesorias
especial a las sesiones solemnes que se celebran solicitadas) * (100).
cada ano (SEC-02-02).

Modernizar y mejorar el desarrollo de las sesiones SEC-02-03 = (Etapas de implementacién del

del H. Ayuntamiento y sus comisiones respectivas sistemna de ;udioFe) internet f:)oncluidas/TotaI

implementando un sistema de grabacion de audio e | Sistema 100% de etapas de implementacion del sistema de

internet para socializar mds y mejor los resultados , p. P %

del Cabildo (SEC-02-03) audio e internet programadas) * (100).

Impartir cursos de capacitacién para regidores en las Curso 6 SEC-02-04 = (Cursos impartidos / Total de

materias de sus respectivas comisiones (SEC-02-04). cursos programados) * (100).

Notificar las decisiones del H. Ayuntamiento a los e . .

) , - . SEC-02-05 = (Notif 5 I tad

ciudadanos y areas de la administracidon que sean de e s . (Notificacion cump |me.n. @ ?s en
. P Notificaciéon| 100% |[tiempo y forma / Total de notificaciones

su competencia en los términos que establece la emitidas) * (100)

reglamentacion municipal (SEC-02-05). )

Resguardar en original todos los expedientes SEC-02-06 = (Expedientes originales en

turnados a las comisiones del H. Ayuntamiento (SEC- | Expediente| 100% |resguardo / Total de expedientes turnados a

02-06). las comisiones del H. Ayuntamiento) * (100).

Levantar las actas de las sesiones del H.

. . e SEC-02-07 = (Actas estenograficas y en
Ayuntamlento en t.ma version (?sjcenograflca y en Acta 100% |cuadernillo levantadas / Total de sesiones del
cuadernillo conteniendo en original los asuntos H. Ayuntamiento) * (100)
desahogados en las sesiones (SEC-02-07). Y )

e . SEC-02-08 = (P tificad Total d
Mantener la certificacién de calidad los procesos de (Procesos certifica OS / Total de
Proceso 100% |procesos de atencién al

atencidn al Ayuntamiento (SEC-02-08).

Ayuntamiento)*(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Elaborar la Gaceta Municipal y publicarla en la
pagina de internet del Gobierno Municipal (SEC-02- | Gaceta 12
09).

SEC-02-09 = (Gacetas elaboradas y publicadas
/ Total de Gacetas programadas) * (100).

Indicador Global de Ayuntamiento Productivo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Indicadores considerados).

1.3 Consolidacion del Sistema Municipal de Archivo (SEC-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y

Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Consolidar el Sistema Municipal de Archivo.>>

Descripcion

El Archivo General e Histérico, con el apoyo de su drgano consultivo, es la instancia responsable de coordinar el Sistema
Municipal de Archivo, emitiendo la normatividad correspondiente para vincular en una sola perspectiva funcional a las
unidades administrativas encargadas del manejo y administracion de archivos, brindando la asesoria necesaria para la
adecuada planeacidn, operacion, clasificacion, disposicion y control de los servicios documentales. Al considerar las
condiciones actuales en las que opera el Archivo General e Histérico, es necesario su traslado a un edificio que cuente con los
espacios e instalaciones adecuadas para garantizar el resguardo y conservacién del acervo documental, ademas de impulsar
la modernizacidn de los sistemas documentales y el desarrollo de técnicas archivisticas institucionales, en toda la estructura
de la Administracion Publica Municipal.
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Objetivos

» Consolidar el Sistema Municipal de Archivo, aplicando la metodologia archivistica que permita regular la generacion,

preservacion y resguardo documental, asi como su sistematizacion conforme a los lineamientos y normas

correspondientes.

» Salvaguardar el patrimonio histérico que obra en el Archivo General e Histérico del Municipio de Durango, dotandolo de

las condiciones necesarias para asegurar su éptimo funcionamiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
SEC-03-01-A = (Etapas del proceso de
Proceso 100% instalacion del Comité reallz§das / Tf),tal de
etapas programadas para la instalacién del
Comité) * (100).
LI lai lacid I ité Municipal
e b e e ot i SEC03 010 - (euiones de Coi
Y . pros ) Reunidn 100% |realizadas / Total de del Comité programadas)
correspondiente (SEC-03-01). "
(100).
SEC-03-01-C = (Acuerdos del Comité concluidos
Acuerdo 100% |/ Total de actividades consideradas en el
Programa de Trabajo del Comité) * (100).
SEC-03-02 = (Etapas del diagndstico realizadas /
Elaborar el diagndstico del estado que guarda el o, Total de etapas consideradas en el diagnéstico)
. o Diagnéstico 1
Archivo General e Histérico (SEC-03-02). *(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elaborar el proyecto de modernizacidn y SEC-03-03 = (Etapas del proyecto realizadas /
funcionalidad del Archivo General e Histdrico del Proyecto 1 |Total de etapas consideradas en el proyecto) *
Municipio de Durango (SEC-03-03). (100).

Indicador Global de Consolidacion del Sistema Municipal de Archivo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Indicadores considerados).

1.4 Gobierno Coparticipativo (SEC-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuno y de
Proximidad Social > Estrategia: Ampliar y consolidar la participacion ciudadana en los esquemas de integracion social para la prevencion del delito y la comision
de faltas administrativas.>>

Descripcion

La participacion ciudadana es fundamental en toda estrategia de prevencidn de la violencia; el Estado no puede por si solo
erradicar la violencia y el delito sin la participacion activa de la familia y de la sociedad en su conjunto; no es posible aspirar a
construir un clima de armonia libre de violencia y delincuencia. De tal suerte, el Gobierno de la Republica impulsa la politica
de prevencion a través del Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED);
dirigido a los municipios del pais, mediante el cual se fomenta la participacion de la ciudadania para recuperar el clima de
armonia y seguridad, impulsando proyectos interdisciplinarios que vayan de la mano del interés de la gente para fomentar la
cultura de prevencién de la violencia desde sus raices. Asimismo, se dard inicio al Programa Digital de Denuncia Ciudadana
“DENCI” en coordinacion con el Consejo Estatal Ciudadano para la Seguridad.
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Objetivos

»

»

Fortalecer el tejido social desde el seno de la sociedad que es la familia, impulsando la cultura de legalidad y paz en el

Municipio.

Lograr un clima social libre de todo tipo de violencia, involucrado a la sociedad en corresponsabilidad con el gobierno,

para fomentar el respeto a la vida y a la legalidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Crear proyectos a través del PRONAPRED 2014 a
través de las dependencias municipales y sociedad SEC-04-01 = (Proyectos autorizados / Total de
. . . Proyectos 20 N

organizada para impulsar actividades que fortalezcan proyectos propuestos) * (100).
el tejido social (SEC-04-01).
Reactivar el area de enlace con la administracion SEC-94-0.2, - (Eta.pas del provecto de

. i . reactivaciéon concluidas / Total de etapas
municipal para coordinar todo esfuerzo concerniente | Proyecto 100% . s

., . consideradas en el proyecto de reactivacion)
con la prevencién y denuncia (SEC-04-02).
(100).

Impulsar el programa DENCI para complementar la SEC-04-03 = (Etapas de Programa concluidas /
labor de los servicios 072 concerniente a todo tipo de| Programa | 100% |(Total de etapas consideradas en el Programa) *
denuncia (SEC-04-03). (100).

Indicador Global de Gobierno Coparticipativo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Indicadores considerados).
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1.5 Identidad Ecoldgica (SEC-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia:
Apoyar el fortalecimiento productivo de la industria ladrillera disminuyendo su impacto ambiental.>>

Descripcion

La calidad de vida que ha distinguido al Municipio principalmente a la Ciudad, es un acervo favorable que no debe perderse
por ninguin motivo; por ello, un factor que ha degradado la calidad de vida en algunos sectores de la Ciudad, es el nivel de
contaminacién que genera la actividad de la produccion de ladrillo, considerando que se trata de un tema eminentemente
ecoldgico, no se puede soslayar que al mismo tiempo representa un problema de cardcter politico-social por los intereses
involucrados, y que debe ser resuelto de manera integral; de tal suerte que la Secretaria Municipal y del Ayuntamiento acoge
con responsabilidad el reclamo ciudadano en torno a este fendmeno para efecto de buscar la solucion integral del mismo.

Objetivos

» Regular la actividad de la industria ladrillera en el Municipio, garantizando que la produccion de ladrillo cumpla con las
normas ambientales y reglamentarias que dicte la autoridad, evitando con ello los riesgos a la salud de las personas vy el
dafio al medio ambiente.

» Fortalecer el Parque Industrial Ladrillero dotandolo de infraestructura moderna y funcional, con mecanismos limpios de

produccién, garantizando el cumplimiento de las normas ambientales y reglamentarias de produccién emitidas por la

autoridad competente en la materia.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Generar un registro actualizado de los obradores que .
EC-05-01 = (Et [ t R t
existen en la Ciudad en coordinacién con la Direccidn . SEC 05. 0 (Etapas del proyecto de Registro
- . . . Registro | 100% |concluidas / Total de etapas del proyecto de
Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente (SEC- . *
05-01) Registro programadas) * (100).
Emitir a través de las instancias legales . . . -
. . . . SEC-05-02 = (L tid Solicitud
correspondientes, licencias para la produccion del| . . . .( |cenC|a.s .eml idas / O!C! uees
. . . . Licencias | 100% |de licencias recibidas -  solicitudes
ladrillo bajo las condiciones ambientales de improcedentes)) * (100)
produccién que estime la autoridad (SEC-05-02). P )
EC-05- = (Acci fortalecimi
Fortalecer con infraestructura moderna y funcional al . S C‘05 03 (Acciones - de ort? ecimiento
Parque Industrial Ladrillero (SEC-05-03) Acciones | 100% |realizadas / Total de acciones de
9 ) fortalecimiento programadas) * (100).
Certificar la produccion del ladrillo para garantizar e . -
EC-05-04 = f
que la actividad esté apegada a las normas . > C.O.S 0 (Cert |.<:§C|o'n’es em.lt'ldas /
. ) . . Certificacion| 100% |(Solicitudes de Certificacion recibidas -
ambientales y reglamentarias que dicte el Gobierno . . *
Municipal (SEC-05-04) solicitudes improcedentes)) * (100).
SEC-05-05 = (Unidades de produccién
Fomentar la comercializacion de ladrillo certificado Accién 100% certificadas / Total de unidades de produccidn
con caracter obligatorio (SEC-05-05). > lcon base en el Registro  actualizado
correspondiente) * (100).
Gestionar recursos econdmicos federales para la . . .
adquisicion de tecnologias limpias y financiar con ello| Accidn 100% SEC-05-06 = (NUmero de gestiones realizadas /

a los Productores de ladrillo para su uso (SEC-05-06).

Total de gestiones programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
. SEC-05-07 = (NUumero de obradores reubicados
Reubicar los obradores que se encuentran en la Accidn 100% |/ Total de obradores programados para
mancha urbana de la Ciudad (SEC-05-07). ? . Prog P
reubicacion) * (100).

Indicador Global de Identidad Ecolégica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Indicadores
considerados).
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2. Direccion Municipal de Administracion y Finanzas
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2.1 Programa de Atencion al Contribuyente (DAF-01)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Administracion Eficiente
de los Recursos Financieros, Materiales Tecnolégicos y Humanos > Estrategia: Mejorar y sistematizar los procesos de recaudacion y atencion al contribuyente
para estimular y facilitar el cumplimiento voluntario y oportuno de sus obligaciones.>>

Descripcion

El Programa de Atencién al Contribuyente, considera la mejora y sistematizacion de los procesos de atencién con un enfoque
a la calidad en el servicio y la simplificaciéon de tramites innecesarios que faciliten y estimulen el cumplimiento voluntario y
oportuno de sus obligaciones. A su vez implica también el compromiso del Gobierno Municipal, en correspondencia a la
confianza de los contribuyentes, asegurar una administracién eficiente de los recursos publicos, en un marco de honestidad y
transparencia.

Objetivos

» Sistematizar los médulos de cobro que actualmente operan de manera manual, con la finalidad de que exista control,
seguridad y certeza de los cobros.

» Agilizar los tiempos de respuesta en los tramites que ofrece la Subdireccidn de Ingresos que actualmente se tienen.

» Mantener depurado y actualizado el padrén de contribuyentes, con objeto de mejorar el control y la atencién ya que por
su situacién en ocasiones es dificil acudir a las instalaciones.

» Ampliar el nUmero de establecimientos autorizados para realizar el pago del impuesto predial a través de un estado de
cuenta con linea de captura.
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Capacitar al personal de cajas y atencidn al publico, para desempeiar de manera correcta sus funciones diarias y ofrecer

un servicio de calidad.

Aprovechar la infraestructura de las instituciones bancarias y tiendas de autoservicio para la captacién del impuesto

predial como un servicio adicional que facilite el pago a los contribuyentes.

Mejorar los ingresos por concepto de recuperacion de obra.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Incorporar al Sistema Recaudador Municipal al menos DAF-01-01 = (Numero de mddulos
el 30 por ciento de los mddulos de cobro que Médulos 30 % sistematizados / NUimero de mddulos que en
actualmente operan manualmente, sistematizando ° |la actualidad operan manualmente)*(100)*
con ellos sus procesos (DAF-01-01). (10/3).
. . , - . DAF-01-02 = (Et del Sist luid
Sistematizar el padréon del Servicio Especial de| . (Etapas de Isf ema concluidas /

., Sistema 100% | Total de etapas consideradas en el
Recoleccidn de Basura (DAF-01-02). . N

Sistema)*(100).

. . e DAF-01-03 = =(Tramite d i6n d
Mejorar el tiempo de respuesta de tramites de|_. 30 . (Trdmite de recgperauon ©
recuperacion de obra (DAF-01-03) Tiempo minutos obra atendido en menos de 30 minutos / Total

) de tramites de recuperacion de obra) * (100).

. . .. DAF-01-04 = (Tramites solventados dentro del
Mejorar el tiempo de respuesta de los trdmites de| _. .- .
Ventanilla Unica (DAF-01-04) Tiempo 1 hora | plazo de una h,ora / Total de tramites recibidos

' en Ventanilla Unica)*(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Controlar y medir el cumplimiento oportuno de la 4 dias DAF-01-05 = (Asuntos diligenciados dentro del
entrega de determinaciones y requerimientos de| Tiempo habiles plazo de 4 dias habiles / Total de Asuntos
pago (DAF-01-05). asignados a Ejecutores- Notificadores)*(100).
Realizar visitas de verificacién (supervivencia) vy
tualizacid t Il i
ac ga izacion de datos .a”aque 08 contrlt?uyt.antes , DAF-01-06 = (Numero de visitas realizadas /
registrados con la condicion de persona jubilada,| Padrén 8,000 , N
. . . Padrdn actual) * (100).
pensionada, de la tercera edad y con discapacidad
(DAF-01-06).
Establecer los mecanismos para el intercambio de
inf i6 I tablecimientos d . , .
!n ormaao.nl con fos esta .,eumlen os ae nue\(a . DAF-01-07 = (NUmero de convenios suscritos /
incorporacidn para la recepcidén de pagos por medio| Convenio 2 ntimero de convenios programados) * (100)
de un estado de cuenta con linea de captura (DAF-01- prog ’
07).
Programar los cursos de acuerdo a las necesidades DAF-01-08 = (Cursos impartidos / Total de
correspondientes a la Subdireccion de Ingresos (DAF-| Curso 100 % " P
cursos programados) * (100).
01-08).
Capacitar al personal de cajas y de atencion al publico DAF-01-09 = (Personal capacitado de cajas y
para brindar un mejor servicio a la ciudadania y| Personal 100 % | atencidn al publico / Personal total de cajas y
contribuyentes (DAF-01-09). atencion al publico considerado) * (100).
Renovar los convenios con las instituciones bancarias
y tiendas de autoservicio para la captacion del DAF-01-10 = (Convenios renovados /
impuesto predial asi como establecer los mecanismos| Convenio 100 % | Convenios programados para su renovacion)
gue se utilizardn para el intercambio de informacion *(100).
entre las instituciones bancarias (DAF-01-10).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
. . DAF-01-11 = (Importe recaudado por
Monitorear las cuentas pagadas a través de L .
. - . 55 bancarizacion / Total del importe meta
bancarizacion para verificar el monto de recepcidn de| Pesos . o ok
L millones| recaudado por bancarizacion del predial)
esta contribucion (DAF-01-01).
(100).
Entregar de forma personalizada todas y cada una de DAF-01-12 = (Total de invitaciones entregadas
las invitaciones para concientizar al contribuyente de| Invitacién | 15,000 |/ Total de padrdon de Recuperacion de Obra) *
realizar sus aportaciones (DAF-01-12). (100).

Indicador Global de Programa de Atencion al Contribuyente = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados).

2.2 Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental (DAF-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Administracion Eficiente

de los Recursos Financieros, Materiales Tecnolégicos y Humanos > Estrategia: Establecer controles presupuestales para el ejercicio eficiente del gasto y para la

generacion de informacién financiera confiable.>>

Descripcién

Llevar a cabo las acciones necesarias, encaminadas a la implementacion de los cambios y adecuaciones de la Ley General de

Contabilidad Gubernamental ademas de emitir informacion financiera que cumpla con su adecuada armonizacién, incluyendo

la capacitacién correspondiente a los funcionarios involucrados con el manejo de los sistemas que habran de actualizarse y

adecuarse.
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Objetivo

» Cumplir con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y su normatividad, mejorando la calidad de

la informacion que debe generar el Sistema Financiero Municipal, para una adecuada rendicién de cuentas.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
DAF-02-01-A = (Etapas del proceso del
Llevar a cabo la capacitacion del personal que .( p . P
. . . Proceso 100 % proceso de capacitacion realizadas / Total de
participa en los registros de las transacciones que etapas programadas) * (100)
afectan la contabilidad gubernamental en el tema de DAIF: 02p01gB— (Empleados a;rtici ntes enla
la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los o P P P
. . . Empleados | 100 % | capacitacion / Total de empleados
Lineamientos establecidos (DAF-02-01). o
convocadas para la capacitacién) * (100).
. e, DAF-02-02 = (Et la ad i6
Llevar a cabo las adecuaciones y estabilizacién del . (Etapas para la adecuacion
. . . . Proceso 100 % | implementadas / Total de etapas para la
Sistema Financiero Municipal (DAF-02-02). . N
adecuacién programadas) * (100).
DAF-02-03-A= (Personal capacitado / Total
Llevar a cabo la capacitacion al personal Persona 100 % | de personal programado para capacitacion) *
involucrado en la operacién de los sistemas, de (100).
acuerdo con los cambios y las adecuaciones DAF-02-03-B = (Etapas de capacitacién
aplicados (DAF-02-03). Capacitacion | 100 % | concluidas / Total de etapas de capacitacion
programadas) * (100).

Indicador Global del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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2.3 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (DAF-03)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Administracion Eficiente de los
Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos> Estrategia: Establecer controles presupuestales para el ejercicio eficiente del gasto y para la
generacion de informacién financiera confiable.>>

Descripcidn
El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISM) esta destinado al financiamiento de obras, acciones
sociales basicas e inversiones que beneficien a la poblacién que se encuentra en condiciones de pobreza, fomentando un

desarrollo social mds equitativo. Las oportunidades de tener una mejor calidad de vida se incrementan cuando la poblacién
tiene acceso a mas y mejores servicios publicos, es por ello la importancia de la correcta administracion de este recurso.

Objetivo

» Establecer la programacién financiera y dar seguimiento al Programa de Obra Publica del Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Social Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Llevar un control diario del recurso asignado a cada

programa del Fondo de Aportaciones para la DAF-03-01 = (Inversidon autorizada / Techo
. - Control 100% | .. . *

Infraestructura Social Municipal Ramo 33 (DAF-03- financiero aprobado) * (100).

01).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Elab int lidar | dientes técni . .

aborar, integrar y.va dar 1os expedien .es ecnicos DAF-03-02 = (Obras y acciones con expediente
de las obras y/o acciones aprobadas previamente en Expediente | 100% | técnico validado / Total de obras y acciones
los Oficios de Autorizacién dentro del FAISM (DAF-03- " ° . " y

autorizadas) * (100).

02).
Difundir ampliamente los montos y programas a los DAF-03-03 = (Acciones de difusion e
que puede acceder la poblacién en el marco del Accién 100% informacién de montos y programas realizadas
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social ° / Total de acciones de difusidon programadas) *
Municipal (DAF-03-03). (100).

Indicador Global del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Indicadores considerados).

2.4 Programa Normal Municipal (DAF-04)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Administracion Eficiente de los

Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos> Estrategia: Establecer controles presupuestales para el ejercicio eficiente del gasto y para la

generacion de informacién financiera confiable.>>

Descripcion

A través del Programa Normal Municipal se destinan recursos propios del Gobierno Municipal al financiamiento de
infraestructura y prestacion de servicios publicos en beneficio de la comunidad en general. La naturaleza de estos recursos
permite atender necesidades sociales que no pueden ser cubiertos con otras fuentes de financiamiento.
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Objetivo
» Monitorear los paquetes de obra del Programa Normal Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Llevar el control diario del recurso asignado a cada DAF-04-01 = (Registro diario de inversidn
programa incluido en el Programa Normal Municipal| Control 100 % | ejercida / Total de Inversidon aprobada) *
(DAF-04-01). (100).

Elaborar, integrar y validar los expedientes técnicos
de las obras y/o acciones aprobadas previamente en
los oficios de aprobacion dentro del Programa
Normal Municipal (DAF-04-02).

DAF-04-02 = (Obras y acciones con expediente
Expediente| 100 % | técnico validado / Total de obras y acciones
autorizadas) * (100).

DAF-04-03 = (Acciones de difusion e
informacién de montos y programas realizadas
/ Total de acciones de difusidon e informacién
programadas) * (100).

Hacer del conocimiento de la poblacién del Municipio
los programas a los que puede acceder dentro del| Accién 100 %
Programa Normal Municipal (DAF-04-03).

Indicador Global del Programa Normal Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Indicadores considerados).
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2.5 Sistema Integral de Recursos Humanos (DAF-05)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Administracion Eficiente de los
Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de
telecomunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion
Mediante el Sistema Integral de Recursos Humanos se integra y homogeniza la informacién correspondiente a los recursos
humanos y de némina de las dependencias de la Administracién Publica Municipal. En este sentido, se llevaran a cabo los

procesos de integracion al Sistema de los organismos publicos descentralizados Sistema DIF Municipal y los institutos
municipales de la Vivienda y de Planeacién, fortaleciendo los procesos administrativos de estos tres organismos municipales.

Objetivo
» Fortalecer los procesos administrativos de las dependencias y organismos de la Administracién Publica Municipal

ampliando el alcance del Sistema Integral de Recursos Humanos a los organismos publicos descentralizados, manteniendo

su autonomia de gestion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones . . Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Llevar a cabo el proceso de integracién del Sistema
DIF Municipal y de los Institutos municipales de la
Vivienda y de Planeaciéon al Sistema Integral de| Proceso 100 %
Recursos Humanos, fortaleciendo sus procesos
administrativos (DAF-05-01).

DAF-05-01 = (Etapas del proceso de
integracién al Sistema en cada organismo /
Etapas totales de integracién al Sistema
consideradas para cada organismo) * (100).
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Metas

Acciones . . Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Implementar el programa de capacitacién

relacionado con la operacién, procesos vy

procedimientos del Sistema Integral de Recursos| Queja SEC-05-02 = (NUumero de quejas atendidas /
o . ) 100% o o

Humanos, dirigido al personal relacionado del| Ciudadana Total de quejas ciudadanas recibidas) * (100).

Sistema DIF Municipal y de los Institutos municipales

de la Vivienda y de Planeacion (DAF-05-02).

Indicador Global de Sistema Integral de Recursos Humanos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados).

2.6 Estabilizacion y Mejora de los Sistemas Implementados (DAF-06)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Administracion Eficiente de los
Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de
telecomunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

Proporcionar a los usuarios de los sistemas municipales estabilidad en los procesos sistematizados y mejorar su operatividad.
En este sentido, se implementaran mejoras a los sistemas de Recaudacion Municipal (SRM), Sistema Recaudador Municipal
Moévil (SRMM), Sistema Integral de Recursos Humanos (SIRH), Sistema de Informacién Geoespacial Municipal (SIGEOM),
Sistema de Control de Actas Administrativas (SCA), Sistema Ventanilla Multitramite (SVM), Sistema Municipal de Notarios en
Linea (SMNL) y Sistema Financiero Municipal (SFM).
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Objetivo

» Contar con sistemas municipales que permita optimizar la operatividad de los procesos administrativos ampliando las

soluciones informaticas ofrecidas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Optimizar el médulo de registro de solicitudes para
implementar mejoras que permitan el maximo uso de
éste en el Sistema Integral de Recursos Humanos
(SIRH) (DAF-06-01).

DAF-06-01 = (Entregable terminado / Total de

Entregable 6 entregables) * (100).

Administrar la capacidad de almacenamiento del
Sistema de Digitalizacion que permita el incremento| Acciones 5
del archivo digital (DIG) (DAF-06-02).

DAF-06-02 = (Acciones realizadas / Total de
acciones programadas) * (100).

Garantizar la correcta operacién de los almacenes y DAF-06-03 = (Acciones Realizadas / Total de

punto de venta (ADMINPAQ) (DAF-06-03). Acciones 2 acciones programadas) * (100).
Optimizar el moddulo del Sistema Municipal de Acciones 5 DAF-06-04 = (Acciones propuestas / Total de
Notarios en Linea (SMNL) (DAF-06-04). acciones realizadas) * (100).

Realizar la consulta y pago de infracciones de transito
mediante el pago en linea con tarjetas bancarias a
través de la aplicacion de Cobros por Internet del
Sistema Recaudador Municipal (SRM) (DAF-06-05).

DAF-06-05 = (Entregable terminado / Total de

E [
ntregable 6 entregables) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad | Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Integrar los padrones de las dependencias
descentralizadas al Sistema Recaudador Municipal
(SRM) (DAF-06-06).

Entregables 6

DAF-06-06 = (Entregables terminados / Total
de entregables programados) * (100).

Acrecentar el alcance del Sistema Recaudador
Municipal Movil integrando el pago del total de las
infracciones realizadas por Seguridad Publica
Municipal (SRMM) (DAF-06-07).

Entregables 6

DAF-06-07 = (Entregables terminados / Total
de entregables programados) * (100).

Acrecentar el alcance del Sistema de ventanilla
multitramite incluyendo la totalidad de los tramites
correspondientes al maddulo Unico de
Fraccionamientos (SVM) (DAF-06-08).

Entregables 6

DAF-06-08 = (Entregables terminados / Total
de entregables programados) * (100).

Implementar una serie de restricciones a las licencias
de construccidn que se expiden mediante el Sistema
de Ventanilla Multitramite (SVM) (DAF-06-09).

Entregables 6

DAF-06-09 = (Entregable terminado / Total de
entregables) * (100).

Estabilizar el alcance del Sistema de Ventanilla
Multitrdmite de generacion de lineas de captura para
el pago de los trdmites en bancos y tiendas
departamentales (SVM) (DAF-06-10).

Entregables 6

DAF-06-10 =(Entregables terminados / Total
de entregables programados) * (100).

Indicador Global de Estabilizacion y Mejora de los Sistemas Implementados = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Indicadores considerados).
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2.7 Sistema Geoespacial Municipal (DAF-07)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Administracion Eficiente de los
Recursos Financieros, Materiales, Tecnoldgicos y Humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de
telecomunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcidn

El Sistema Geoespacial Municipal (SIGEOM) es un conjunto de herramientas de gestion municipal, vinculadas con el ambito
geografico, a través del cual se permite otorgar informacién oportuna y veraz cuando asi se requiera, mediante consultas a la
base de datos conformada con los trabajos realizados en este proyecto. Entre otras caracteristicas este sistema incluye:
Consulta Cartografica, Mantenimiento Cartografico y Consultas Via Web, todo bajo estrictos métodos de seguridad en la
informacidn

El fortalecimiento del Sistema de Informacién Geoespacial Municipal, generard una mayor eficiencia en la recaudacién del
Municipio, ademas propiciara el mejoramiento de los servicios municipales, pues permitird estandarizar la informacion,
poniendo al servicio no sélo de la Administracién Publica, sino del ciudadano, la consulta y certificacién de datos.

Objetivos

» Contar con una base cartografica actualizada y unificada para todas las dependencias municipales, aunado a un Sistema
de Informacién Geografica, generando informacion oportuna para la gestidon operativa y administrativa que contribuya a
mejorar la eficiencia de los servicios prestados al ciudadano.

» Fortalecer la recaudacidn propia del Municipio basado en el establecimiento de un inventario de la totalidad de los bienes

inmuebles, permanente y metddicamente actualizado mediante cartografia de los limites de las parcelas, solares urbanos
y predios, asi como los datos asociados en todos sus ambitos.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Normar la informacién catastral de los bienes

inmuebles de 22 mil predios (DAF-07-01).

Actualizacién

22,000

DAF-07-01 = (Total de predios actualizados/
Total de Predios programados) * (100).

Reposicionar la Red Geodésica Municipal como un

insumo  obligatorio para todo levantamiento| Punto de DAF-07-02 = .(P‘unto de contrgl de apoyo

- . L 45 terrestre reposicionado/ 10 por ciento total de
topografico que se realice en el dambito urbano y| control "
periferia (DAF-07-02). puntos de control) * (100).
Integrar el mdédulo de mantenimiento de numeros Médulo 100 % DAF-07-03 = (Entregable terminado / Total de
oficiales y de nombres y tipos de calles (DAF-07-03). ? entregables programados) * (100).
Integrar el mdédulo de actualizacion por manzana Médulo 100 % DAF-07-04 = (Entregable terminado / Total de
(DAF-07-04). ? entregables programados) * (100).
Llevar a cabo la asociacion de areas en proyecto de Médulos | 100 % DAF-07-05 = (Entregable terminado / Total de
lotificacidon (DAF-07-05). ? entregables programados) * (100).
Realizar la actualizacién de los datos catastrales (DAF- , o, | DAF-07-06 = (Entregable terminado / Total de
07-06). Mddulos | 100 % entregables programados) * (100).
Realizar mejoras al levantamiento de campo (DAF-07- Proceso 100 % DAF-07-07 = (Entregable terminado / Total de
07). ? entregables programados) * (100)

DAF-07-08 = (Entregable terminado / Total de

Integrar el Médulo de Baja Cartografica (DAF-07-08). | Médulos | 100 % | entregables programados) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Analizar, georeferenciar y depurar los archivos
vectoriales de asentamientos autorizados para la

Asentamiento

DAF-07-09 = (Andlisis, depuracién vy

. - . . ) ) 10 georreferencia de archivos incorporados /
asignacién de clave e incorporacion en el area de| incorporado Asentamientos autorizados) * (100)
proyecto de lotificacién (DAF-07-09). )
Analizar, georeferenciar e integrar poblados y/o A , DAF-07-10 = (Analisis, georreferencia e
nucleos agrarios al SIGEOM y Sistema Recaudador iigﬁ:;ggzo 4 integracion realizada / poblados y/o nicleos
Municipal (DAF-07-10). agrarios considerados) * (100).

. - DAF-07-11 = (Metadatos actualizados e
Revisar y mantener los metadatos geograficos de las| Cartas 432 | integrados en servidor / metadatos de cartas
t tastrales int das al SIGEOM (DAF-07-11). | Catastral .
cartas catastrales Integracas a ( ) atastrales catastrales integradas en SIGEOM) * (100).
Crear los metadatos de las cartas que se generen en DAF-07-12 = (Metadatos geograficos de las
. . .. Cartas .,
el transcurso de la administracién municipal (DAF-07- 96 cartas de nueva creacion / Cartas catastrales
Catastrales .
12). de nueva creacion) * (100).
Analizar, identificar, verificar e integrar corredores de Corredor DAF-07-13 = (Analisis, verificacion e
valor al SIGEOM vy Sistema Recaudador Municipal de Valor 207 | integraciéon de corredores / corredores de
(DAF-07-13). valor en Ley de Ingresos Vigentes) * (100).
. . DAF-07-14 = (Analisis, depuracion e

Anal d t | I | SIGEOM| Carta d . iy g

nalizar, gepurar € integrar fas cafles en € arta € 24 integracidn de calles en SIGEOM / 24 Cartas de

(DAF-07-14).

calles

Calles sujetas a revision) * (100).

Indicador Global de Sistema Geoespacial Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Indicadores considerados).
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2.8 Sistema de Control Documental (SICOD) (DAF-08)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Administracion Eficiente de los
Recursos Financieros, Materiales, Tecnoldgicos y Humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de
telecomunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcidn

El Sistema de Control Documental es una herramienta que permite, mediante la definicién de entidades y flujos de trabajo,
eficientizar el control documental de las dependencias minimizando el uso de papel.

Objetivo

» Disminuir el consumo de papel mediante la sistematizacion del manejo documental de las dependencias municipales,
haciendo mas eficiente el control de informacién, contribuyendo a la economia y medio ambiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Realizar el analisis de requerimientos para llevar a

cabo la instalaciéon y configuracidon general (ISW)| Proceso 100 % DAF-08-01 = (Acciones propuestas / Total de

acciones realizadas) * (100).

(DAF-08-01).
Instalar y configurar los requerimientos generales DAF-08-02 = ((Avance de instalacion +
(DAF-08-02). Proceso 100 % | avances en configuracién)/Proceso total para

la instalacién y configuraciéon) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Definir el numero de dependencias a integrar al
Sistema de Control Documental y realizar el analisis

DAF-08-03 = (Entregable terminado / Total de

correspondiente: Dictamen técnico, visidn y alcances,|Entregables 5 entregables) * (100).
cronograma de trabajo, requerimientos y reunién de (Para cada una de las Dependencias)
analisis (DAF-08-03).
Llevar a cabo la configuraciéon del Sistema para cada DAF-08-04 = (Catdlogos y flujos de trabajo
dependencia, incluyendo roles de usuarios, directorio Proceso 100% configurados / Total de catalogos vy flujos de
base de carpetas, flujos de trabajo (DAF-08-04). trabajo a configurar) * (100).
(Para cada una de las Dependencias)
Llevar a cabo la capacitacién del personal en cada 100 por DAF-08-05 = (Total de usuarios capacitados /
dependencia (DAF-08-05). Proceso ciento Total de usuarios) * (100). .
(Para cada una de las Dependencias)
DAF-08-06 = (Moddulos estabilizados al 100
Realizar la puesta en marcha en produccion (periodo 100 por| por ciento) / Total de  mddulos
el g Proceso . .
de estabilizacién) (DAF-08-06). ciento | implementados) * (100).

(Para cada una de las Dependencias)

Indicador Global de Sistema de Control Documental = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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2.9 Modernizacion de la Infraestructura de Tecnologias de Informacién Municipal (DAF-09)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Administracion Eficiente de los

Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de

telecomunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

Modernizar la infraestructura de tecnologias de la informacion basados en el Contrato de Arrendamiento 2013 en las

dependencias municipales.

Objetivo

» Reemplazar y/o migrar la infraestructura de Contrato de Arrendamiento 2010 por el correspondiente al 2013, e

implementar nuevas funcionalidades o servicios en la red municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad |Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Reemplazar el equipo de computo y activo fijo del

Equipo

DAF-09-01 = (Cantidad de equipos de cémputo

Contrato Arrendamiento 2010 por el correspondiente Reemplazado 1,200 | reemplazados / Total de Equipos a
2013 (DAF-09-01). reemplazar) * (100).
. . . . DAF-09-02 =  (Cantidad de  switch
Reemplazar equipo de switcheo del Arrendamiento| Switch 60 reemplazados / Total de switch a reemplazar)
2010 por el equipo arrendado 2013 (DAF-09-02). reemplazados " (105) P
Reemplazar los puntos de acceso de las dependencias i DAF-09-03 = (Cantidad de puntos de acceso
P P P Access Point 50 reemplazados / Total de puntos de acceso a

municipales (DAF-09-03).

reemplazados

reemplazar) * (100).

31




H. Ayuntamiento del Municipio de Durango 2013-2016

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |[Cantidad

Realizar la migracién de servidores y aplicaciones al DAF-09-04 = (Cantidad de servidores migrados
nuevo equipo de procesamiento y almacenamiento| Servidores 20 / Total de puntos de servidores a migrar) *
(DAF-09-04). (100).

Llevar a cabo la instalacién de equipo de DAF-09-05 = Numero de pantallas instaladas /

. Pantallas 5
telepresencia (DAF-09-05). Total de pantallas arrendadas) * (100).
DAF-09- = (Nu funci li
Realizar la integracion del KACE para el control y|Implementa .09 06 ( Umero - de .unC|'ona idades
soporte de equipo de computo (DAF-09-06) cién 1 funcionando/Numero de funcionalidades por
' aplicar) * (100).

Indicador Global de Modernizacion de la Infraestructura de Tecnologias de Informacion Municipal = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

2.10 Atencion Ciudadana Respuesta 072 y Sistema HELP DESK (DAF-10)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Administracion Eficiente de los

Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de

telecomunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

Mejorar la funcionalidad del Sistema Integral de Atencién Ciudadana Respuesta 072 y Sistema Help Desk.

Objetivo

» Mantener actualizada la operatividad de los mdodulos del Sistema 072 y Help Desk para el 6ptimo desempeiio de la

gestién de los usuarios.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

DAF-10-01 = (Entregables del analisis de
Realizar el andlisis de deteccidn de necesidades de Entrecable 5 necesidades terminado/Total de entregables
ambos sistemas (DAF-10-01). g del andlisis de necesidades programados)*

(100).
Programar el desarrollo de las adecuaciones al DAF-10-02 = (Etapas para la adecuacidn
Sistema Integral de Atencidn ciudadana 072 y Sistema|Proceso 100 % |implementadas/Total de etapas para |la
Help Desk (DAF-10-02). adecuacién programadas) * (100).
Capacitar al personal en el manejo de las DAF-10-03 = (Empleados de Respuesta 072/
adecuaciones realizadas a ambos sistemas (DAF-10-[Empleado | 100 % |Total de empleados de Respuesta 072
03). considerados para recibir capacitacion) * (100).

Indicador Global del Sistema Integral de Atencion Ciudadana Respuesta 072 = ( Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado /Numero de indicadores considerados)

2.11 Relanzamiento del Sistema Integral de Atencidn Ciudadana Respuesta 072 (DAF-11)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Administracion Eficiente de los

Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de

telecomunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

Relanzar el servicio del Sistema Integral de Atencidn Ciudadana Respuesta 072.
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Objetivo

» Mejorar la operacidn del Sistema Integral de Atencién Ciudadana Respuesta 072, atendiendo oportunamente las quejas y

denuncias ciudadanas recibidas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Programar vy llevar acabo el relanzamiento del DAF-11-01 = (Etapas de relanzamiento
Sistema Integral de Atencién Ciudadana Respuesta| Proceso 100% ejecutadas / Etapas de relanzamiento
072 (DAF-11-01). programadas) * (100).

Atender oportunamente las quejas y denuncias Deteccion| 100% DAF-11-02 = (Solicitudes detectadas / Total
recibidas a través del Sistema (DAF-11-02). ° de solicitudes programadas) * (100).

Indicador Global de Relanzamiento del Sistema Integral de Atencion Ciudadana 072 = ( Sumatoria de porcentaje de cada
indicador considerado/Numero de Indicadores considerado)
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2.12 Innovacion, actualizacion y mejora continua del archivo historico de la Subdireccion de
Propiedad Inmobiliaria (DAF-012)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Administracion Eficiente
de los Recursos Financieros, Materiales Tecnolégicos y Humanos > Estrategia. Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnolégica, de
telecomunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

Buscando siempre la mejora continua, se propone la innovacion, actualizacion y mejora del Archivo Histdrico de la
Subdireccién de Propiedad Inmobiliaria, incorporando nuevas aplicaciones tecnolégicas en los procesos de actualizacidn,
digitalizacion, manejo, conservacién y administracion del mismo.

Objetivo

» Implementar un proceso de mejora continua del Archivo Histérico de Propiedad Inmobiliaria, incorporando nuevas
aplicaciones tecnoldgicas que permitan mejorar la conservacién y administracion del mismo, ofreciendo informacién

actualizada, veraz y oportuna al contribuyente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Mantener actualizado el archivo digital de la
DAF-12-01 = I 1 *
Subdireccidn de Propiedad Inmobiliaria, por medio de Cuenta 15000 0 (Cuentas catastrales/ 150000)

I 100).
la digitalizacidn de cuentas catastrales (DAF-12-01). catastra (100)
Terminar con el rezago pendiente a digitalizar en la Cuenta
coordinacion de archivo de la Subdireccion (DAF-12- catastral 10000 | DAF-12-02 = (cuenta catastral/10000) * (100).

02).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Digitalizar y resguardar los titulos de propiedad Cuenta
proporcionados por el Registro Agrario Nacional catastral 6200 DAF-12-03 = (Cuenta catastral/6200) * (100).
(RAN) (DAF-12-03).
Crear la sala virtual de consulta del Archivo Histdrico| Estacion _ . *
(DAF-12-04), consulta 5 DAF-12-04 = (Estacion consulta/5) * (100).
Archivar el rezago enviado por el Registro Publico de| Cuenta
14 DAF-12-05 = /14 * (100).

las formas para el mismo (hoja rosa) (DAF-12-05). catastral >00 05 = (cuenta catastral/14500) * (100)
Recuperar los registros referentes al Centro Histdrico manzana | 3408 DAF-12-06 = (Manzanas recuperadas / 34805)
(KRONAFLEX) (DAF-12-06). * (100).

Indicador Global de Innovacion, actualizacion y mejora continua del Archivo= (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

2.13 Sistema Municipal de Notarios en Linea (DAF-13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Administracion Eficiente

de los Recursos Financieros, Materiales Tecnolégicos y Humanos > Estrategia. Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de

telecomunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

El Sistema Municipal de Notarios en Linea permite trasparentar el ingreso al Municipio generado por el Traslado de Dominio

relacionado con los convenios estatales y municipales, ademds de contribuir al proceso de digitalizacion automadtica del

Archivo Histérico de la Subdireccion de Propiedad Inmobiliaria.
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» Efectuar en el Sistema Municipal de Notarios en Linea el 100 por ciento de los traslados de Dominio Relacionados a

Convenios Estatales y Municipales.

» Continuar con la implementacidn de notarias y dependencias del Sistema Municipal de Notarios en Linea.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad | Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Continuar con la implementacion del Sistema de

DAF-13-01 = (Notarias con solicitud de

Notarios en Linea de 19 notarias y dependencias| Implementacion 19 implementacién / Numero de notarias
relacionadas (CORETT, INMUVI, COESVI) (DAF-13-01). implementadas) * (100).

. . DAF-13-02 = (Convenios actualizados/ Total
Actualizar de manera legal y formal los convenios Convenios | 100% | de convenios que requieren capacitacion) *
relacionados con el Traslado de Dominio (DAF-13-02). ° (100) q q P
Efectuar en el Sistema Municipal de Notarios en Linea DAF-13-03 = (Tramites que requiere convenio
el 100 por ciento de los tramites que requiera| Tramite 100% | / Total de tramites realizados en el Sistema

descuentos por medio de convenios (DAF-13-03).

Municipal de Notarios en Linea) * (100).

Indicador Global del Sistema Municipal de Notarios en Linea= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).
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2.14 Médulo de Consulta de Bienes Patrimoniales (DAF-14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Administracion Eficiente
de los Recursos Financieros, Materiales Tecnolégicos y Humanos > Estrategia: Mejorar y sistematizar los procesos de recaudacion y atencion al contribuyente
para estimular y facilitar el cumplimiento voluntario y oportuno de sus obligaciones.>>

Descripcidn

Habilitar informes de bienes patrimoniales a través del Sistema Financiero Municipal en cada una de las dependencias.
Objetivo

» Transparentar la informacién patrimonial.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Unidad |Cantidad Indicadores de seguimiento (en porcentaje)
Habilitar pantallas en el Sistema Financiero DAF-14-02 = (Dependencias existentes /
Municipal, en cada una de las dependencias donde [Dependenciaj 27 Dependencias habilitadas) * (100).

se podrd verificar el informe patrimonial (a nivel
departamental) (DAF-13-02).

Indicador Global de Mddulo de Consulta de Bienes Patrimoniales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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2.15 Mejoramiento de lluminacién (DAF-15)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Administracion Eficiente

de los Recursos Financieros, Materiales Tecnolégicos y Humanos > Estrategia: Mejorar las condiciones de operacion y funcionamiento para edificios publicos,

magquinaria, vehiculos oficiales y equipos de trabajo.>>

Descripcidn

Homologar los sistemas de iluminacion en las dependencias municipales.

Objetivo

» Modernizar el sistema de iluminacién obteniendo una reduccion en los costos por concepto de energia eléctrica.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad |Cantidad

Indicadores de seguimiento (en porcentaje)

Analizar el estatus actual en los edificios (DAF-15-

DAF-15-01 = (Numero de dependencias /

01). Dependencias| 27 dependencias valoradas) * (100).

Analizar el costo-beneficio, riesgo por dependencia DAF-15-02 = (Costo por dependencia / costo

(DAF-15-02). Costo 27 autorizado) * (100).

Sustituir los sistemas de iluminacién (DAF-15-03). DAF-15-03 = Total de Dependencias /
Dependencias| 27 Dependencias atendidas) * (100).

Indicador Global de Mejoramiento de lluminacion =(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /

Numero de indicadores considerados).
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2.16 Programa de Desarrollo Humano y Formacidon Profesional (DAF-16)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Administracion Eficiente de los
Recursos Financieros, Materiales, Tecnoldgicos y Humanos> Estrategia: Consolidar los procesos gerenciales del capital humano.>>

Descripcion

La capacitacion constituye una de las mejores inversiones en recursos humanos y una de las principales fuentes de bienestar

para el personal ya que adquieren conocimientos técnicos, teéricos y practicos que contribuyen al desarrollo personal en el

desempeno de sus actividades.

Objetivo

» Implementar un programa de desarrollo humano y formacién profesional para los trabajadores municipales que les

permita elevar su nivel de vida, asi como los conocimientos en su area de trabajo.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Realizar la deteccidon de necesidades de capacitacion DAF-16-01 = (Personal capacitado/ Total de
en las dependencias municipales para conocer los personal 639 personal considerado) * (100).
cursos que necesita el personal para un mejor
desempefio laboral (DAF-16-01).
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Realizar el programa de desarrollo humano vy DAF-16-02 = (Avance de la meta / Meta
formacidn profesional y llevarlo a cabo en tiempo y| Personal 639 programada) * (100).
forma (DAF-16-02).

Indicador Global de Capacitacién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niumero de
indicadores considerados).

2.17 Servicio Médico (DAF-17)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Administracion eficiente de los
recursos financieros, materiales, tecnolégicos y humanos> Estrategia: Consolidar los procesos gerenciales del capital humano.>>

Descripcion

Las acciones de este Programa se orientan al desarrollo de una cultura de autocuidado, autoproteccion y estilos de vida
saludables, mediante la oferta de programas educativo — preventivos y servicios de consulta externa en medicina general que
propician la reflexién en torno a la calidad de vida, ademas de promover actividades fisicas y habitos de vida saludable.

Atiende médicamente la problematica de los/as pacientes que asi lo requieran, tales como consulta externa de primer nivel, y
consultas de atencidn prioritaria.

Objetivo

» Implementar un programa de salud para los trabajadores municipales que permita identificar las principales
enfermedades y darles seguimiento con la finalidad de mejorar su calidad de vida.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Elaborar la programacién de la toma de muestra de DAF-17-01 = (NUumero de trabajadores (as)
laboratorio que consiste en biometria hematica, con analisis clinico/ 300) * (100).
guimica sanguinea, examen general de orina,| Personal 300

colesterol vy triglicéridos para trabajadores
municipales (DAF-17-01).

Llevar a cabo las citas médicas una vez obtenidos los DAF-17-02 = (Numero de trabajadores(as) con
resultados de laboratorio y elaborar expedientes| Personal 300 | analisis clinico/ 300) * (100).

clinicos (DAF-17-02).

Canalizar a los pacientes detectados con alguna DAF-17-03 = (Total de personal canalizado /

enfermedad a su clinica familiar para que le den el| Personal | 100% Total de personal revisado) * (100).
seguimiento correspondiente (DAF-17-03).

Programar  pldticas  informativas  sobre las DAF-17-04 = (Total de platicas realizadas /
enfermedades detectadas con mayor incidencia (DAF-| Platicas 100% Total de platicas programadas) * (100).
17-04).

Indicador Global de Servicio Médico = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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2.18 Sistema Municipal de Gestion de la Calidad (DAF-18)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016> Eje Rector: Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Administracion Eficiente de los
Recursos Financieros, Materiales, Tecnolégicos y Humanos> Estrategia: Incrementar y mejorar el alcance de la infraestructura tecnoldgica, de
telecomunicaciones y la automatizacion de procesos.>>

Descripcion

El Sistema Municipal de Gestion de la Calidad se ha consolidado como una practica cotidiana de la Administracion Publica
Municipal, orientada a mejorar los niveles de desempefio, ordenando procesos y procedimientos con base en las normas ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004, que garantizan al ciudadano la prestacién de servicios de calidad y un uso mas eficiente de los
recursos publicos. Al atender la dindmica propia de la administracién publica, el reto se centra no sélo en mantener, sino en
mejorar los sistemas de gestion de la calidad implementados en las dependencias y organismos municipales, ampliando la
cobertura a las dependencias de nueva creacién y al fortalecimiento de los procesos de capacitaciéon de los servidores
publicos, orientdndose a consolidar y asumir la cultura de la calidad, haciéndola manifiesta en las diferentes actividades del
guehacer gubernamental, pero sobre todo en los proceso de atencién a los ciudadanos.

Objetivos
» Mantener y mejorar los Sistemas de Gestién de la Calidad y los Sistemas Integrados de Gestion en las dependencias,
organismos e Institutos del Gobierno Municipal certificados, conforme a la Norma de la Calidad 1ISO 9001:2008 y la Norma

Ambiental ISO 14001:2004.

» Coordinar la implementaciéon del Sistema de Gestidn de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2008 en las dependencias,
organismos e institutos municipales de nueva creacién.

» Llevar a cabo acciones de capacitacién en materia de Sistemas de Gestidon a personal que conforma las dependencias,
organismos e institutos del Gobierno Municipal.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Coadyuvar en el seguimiento de las auditorias de DAF-18-01 = (Dependencias municipales que
mantenimiento llevada a cabo por los organismos| Proceso 100 % | mantienen su certificado / Total de
certificadores (DAF-18-01). dependencias certificadas) * (100).
Realizar revisiones periddicas a las dependencias,
organismos e institutos del Gobierno Municipal DAF-18-02 = (Dependencias municipales
certificados conforme a la Norma de la Calidad I1SO| Proceso 100 % | revisadas / Total de dependencias certificadas)
9001:2008 y la Norma Ambiental ISO 14001:2004 *(100).
(DAF-18-02).
Realizar auditorias internas a las dependencias,
organismos e institutos del Gobierno Municipal DAF-18-03 = (Dependencias municipales que
certificados conforme a la Norma de la Calidad 1SO| Proceso 100 % realizaron su auditoria interna / Total de
9001:2008 y la Norma Ambiental I1SO 14001:2004 dependencias certificadas) * (100).
(DAF-18-03).
Implementar la  aprobacién  electronica de
documentos en las dependencias, organismos e DAF-18-04 = (Dependencias municipales con
institutos del Gobierno Municipal certificados| Proceso 100 % autorizacion  electronica / Total de
conforme a la Norma de la Calidad ISO 9001:2008 y la dependencias certificadas) * (100).
Norma Ambiental 1ISO 14001:2004 (DAF-18-04).
Elaborar e implementar el proceso detallado para la DAF-18-05 = (Dependencias de nueva creacién
certificacidn de las dependencias de nueva creaciodn, con Sistema de Gestién implementado / Total
L . . Proceso 100 % . -
en coordinacion con los titulares de las mismas (DAF- de las dependencias de nueva creacion) *
18-05). (100).
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Acciones

Metas

Unidad | Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Capacitar en materia de sistemas de gestiéon de la

calidad al personal de las dependencias, organismos e| Personas | 100 %

institutos del Gobierno Municipal (DAF-18-06).

DAF-18-06 = (Personal capacitado / Total de

personal considerado para capacitacion) *
(100).

Indicador Global de Sistema Municipal de Gestion de la Calidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados).
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3. Unidad de Transparencia e Informacion Municipal
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3.1 Comprometidos con la Transparencia (UTM-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y

Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Promover y consolidar la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas al interior de la

Administracion Publica Municipal.>>

Descripcion

La transparencia y la rendicién de cuentas son principios indispensables para generar una relacidon de confianza con la

sociedad. En este sentido, el Programa Comprometidos con la Transparencia considera la implementacién de acciones

dirigidas a los servidores publicos municipales, como sujetos obligados, para asegurar la observancia y cumplimiento del

compromiso de difundir en tiempo y forma, informacion de calidad, clara y oportuna correspondiente al ambito de sus

funciones para dar certeza plena a los ciudadanos de la actuacion del Gobierno Municipal.

Objetivo

» Consolidar la cultura de la transparencia y la rendiciéon de cuentas en el &mbito publico municipal, generando confianza y

credibilidad en la sociedad, mediante la difusion de informacién de calidad, clara y oportuna del quehacer gubernamental

y el cumplimiento integro de las disposiciones en la materia.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Disefiar e implementar el Programa de Capacitacién UTM-01-01 = (Etapas del Programa de
y Actualizacidn Permanente en materia de Capacitacién y Actualizacion Permanente
transparencia, proteccion de datos personales y | Programa 100% | realizadas / Total de etapas del Programa
rendicion de cuentas, dirigido a los servidores Capacitacién y Actualizacion Permanente
publicos municipales relacionados (UTM-01-01). consideradas)*(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Capacitar a los servidores publicos municipales| ¢oriqor UTIM-01-02-A =  (Servidores  publicos
relacionados en materia de transparencia, proteccion| o i 100% |capacitados / Total de servidores publicos
de datos personales y rendicién de cuentas, conforme considerados)*(100).
al Programa de Capacitacion y Actualizacion| Curso - 100% UTIM-01-02-B = (Curso — Taller impartido /
Permanente (UTM-01-02). Taller ° |Total de Cursos — Taller programados)*(100).
Implementar el Programa “Mejores Practicas de .
TM-01-03 = (E | P I
Transparencia” reconociendo los proceso de mejora v 01-03 = (Etapas de rograma.conc wda:
. . . Programa 100% |/ Total de etapas del Programa consideradas)
continua implementados por las dependencias de la (100)
Administracién Publica Municipal (UTM-01-03). '
UTM-01-04-A = (Etapas del disefio del proceso
Proceso 100% transversal concluidas / Total de etapas del
Transversal ° |disefio del proceso transversal
Disefiar e implementar el proceso transversal de consideradas)*(100).
atencion a las solicitudes de acceso a la informacion
TM-01-04-B = lici i
publica municipal, asegurando una mayor calidad de| Tiempo de v 01-0 , (S(,) I.CItUdeS respondl'dés en
L, . . 100% |menos de 15 dias habiles / Total de solicitudes
respuesta y la disminucién del tiempo de atencion| Respuesta _ *
(UTM-01-04) recibidas)*(100).
Calidad de UTM-01-04-C = (Solicitudes respondidas que
Respuesta 100% |no generaron recurso de revisién procedente /
P Total de solicitudes respondidas)*(100).
Realizar una evaluacién anual a través de encuestas
TM-01- = E luacid I
para conocer la opinién y conocimiento ciudadano en . v 0 05 (Etapas de evaluacion anua
materia de transparencia y derecho de acceso a la Evaluacion| 100% |concluidas / Total de etapas programadas para
| luacié 1)*(100).
informacién publica (UTM-01-05). @ evaluacion anual)*(100)

Indicador Global de Compromiso con la Transparencia = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerados.
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3.2 Durango Comprometido con la Transparencia (UTM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y
Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Promover el interés ciudadano en los asuntos publicos, realizando acciones de difusién, formacion y

capacitacion.>>
Descripcion
Durango Comprometido con la Transparencia es un programa permanente orientado a promover el interés y la participacién
de los ciudadanos en los asuntos publicos, realizando para ello acciones de difusién, formacién y capacitacion entre los

distintos sectores de la sociedad duranguense, con el propdsito de hacer de la transparencia y del derecho de acceso a la
informacidn publica, una practica cultural cotidiana.

Objetivo
» Promover el interés y la participacién de los ciudadanos en los asuntos publicos, mediante la implementacion de
campafias de difusién e informacién relacionada con el quehacer gubernamental, fomentando en la sociedad una practica

cultural cotidiana de la transparencia y del acceso a la informacidn publica.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Disefiar e implementar una campafia de difusién,

. . ., . UTM-02-01 = (Etapas de la Campafia
promoviendo la consulta de la informacidn publicada N . o
. . . Campafia 100% |realizadas/Total de etapas de la Campafia
en el Portal de Transparencia del Gobierno Municipal . %
consideradas)*(100).

(UTM-02-01).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Disefiar e implementar una campafia de difusién UTM-02-02 = (Etapas de la Campaia
dirigida a promover el derecho de acceso a la| Campaia 100% |realizadas/Total de etapas de la Campania
informacién publica (UTM-02-02). consideradas)*(100).
Difundir el derecho a la informacion, a través del UTM-02-03 = (Numero de etapas del concurso
concurso de cartel “Por un Durango Transparente”| Concurso 100% |realizadas / Total de etapas del concurso
(UTM-02-03). programadas)*(100).
Realizar un concurso de oratoria para difundir el 0 UTM_OZ_M: (Ndmero de etapas del concursg
derecho a la informacién (UTM-02-04) Concurso 100% |realizadas / Total de etapas programadas)
' (100).
Promover la declaracion del “Dia Municipal de la UTM-02-05 = (Etapas del proyecto reahzadasg{
Transparencia” (UTM-02-05) Proyecto 100% |Total de etapas del proyecto programadas)
P ' (100).
Llevar a cabo la “Expo Transparencia Municipal” con _ .
o pricacion de s cependncns, orgnonas o | TIOR8 e o e
institutos de la Administracion Publica Municipal ¥ 0 (100) P proy prog
(UTM-02-06). ’

Indicador Global Durango comprometido por la Transparencia = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados.

50




Programa Anual de Trabajo 2014

3.3 Transparencia Digital (UTM-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y
Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Promover el interés ciudadano en los asuntos publicos, realizando acciones de difusion, formacion y
capacitacion.>>

Descripcion

La promocién del interés de los ciudadanos en los asuntos publicos y la realizaciéon de acciones de difusidn, formacion y
capacitacidn, son elementos fundamentales para propiciar y desarrollar en la comunidad una cultura sélida y una puesta en
valor de la trasparencia y la rendicién de cuentas del quehacer gubernamental. En este sentido, el programa Transparencia
Digital plantea la incorporacidon y uso de las tecnologias de comunicacion como herramientas de fortalecimiento de las
acciones que realiza el Gobierno Municipal en la materia, con el propdsito de hacer efectivo el derecho ciudadano de acceso a
la informacién publica y el cumplimiento al marco juridico correspondiente.

Objetivo
» Ofrecer a los ciudadanos informacidn relevante, oportunay clara, a través de mecanismos y esquemas de difusién de facil

acceso y amplia cobertura, garantizando el derecho ciudadano de acceso a la informacidn publica, conforme al marco

juridico en la materia.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones
Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Disefiar un nuevo Portal de Transparencia en la
pagina de internet del Gobierno Municipal,
estableciendo pardmetros  de presentacion,
contenido, accesibilidad y calidad de la informacion,
conforme a los principios de transparencia y acceso a
la informacion publica (UTM-03-01).

Proyecto 100%

UTM-03-01 = (Etapas del nuevo Portal de
Transparencia concluidas / Total de etapas
consideradas en el disefio del nuevo Portal de
Transparencia)*(100).

Cumplir al 100 por ciento con los criterios de
evaluacion del Portal de Transparencia y de
cumplimiento a la disposicion de la informacion
publica de oficio publicada en el mismo (UTM-03-02).

Evaluacion 100%

UTM-03-02 = (Calificacion obtenida en puntos
resultado de la evaluacion del Portal de
Transparencia / Puntaje maximo considerado
en los criterios de evaluacién)*(100).

Aprobar la Auditoria de Seguimiento de los procesos
de Atencion a las Solicitudes de Informacion
Electrénicas, de acuerdo con lo establecido en la
Norma Internacional ISO 9001:2008 (UTM-03-03).

Auditoria 100%

UTM-03-03 = (Etapas de la Auditoria de
Seguimiento aprobadas / Total de Etapas de la
Auditoria de Seguimiento programadas)*(100).

Difundir en las redes sociales informacién relevante
de la publicada en el Portal de Transparencia, asi
como de las actividades del Gobierno Municipal en| Campaia 100%
materia de Transparencia, acceso a la informacién
publica y rendicidn de cuentas (UTM-03-04).

UTM-03-04 = (Publicaciones realizadas en las
redes sociales / Total de publicaciones
programadas para difusién en las redes
sociales) * (100).

Indicador Global de Transparencia Digital = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niimero

de indicadores considerados.
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3.4 Transparencia y la Educacién (UTM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y
Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Promover el interés ciudadano en los asuntos publicos, realizando acciones de difusion, formacién y

capacitacion.>>
Descripcion

Las instituciones educativas constituyen un espacio propicio para el fomento de la cultura de la transparencia, rendicidon de
cuentas y del derecho de acceso a la informacidn. En este sentido, el programa Transparencia y la Educacién contempla una
serie de acciones dirigidas a los estudiantes de los diferentes niveles educativos, complementando el proceso de formacion
integral, con el propdsito de construir una ciudadania participativa, solidaria con su comunidad y comprometida con los
valores y principios de la transparencia.

Objetivo

» Promover y difundir el valor y conocimiento de la Ley de Transparencia, Derecho de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales en los estudiantes de nivel basico, medio superior y superior del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Realizar el Primer concurso de dibujo y pintura
“Durango es un Municipio Transparente”, dirigido a Concurso 100%
alumnos de educacién primaria (UTM-04-01).

UTM-04-01 = (Etapas del concurso realizadas /
Total de etapas programadas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Desarrollar un programa de conferencias en centros
educativos de nivel medio superior y superior,

UTM-04-02 = (Numero de conferencias

enfocadas a temas de transparencia, acceso a la|Conferencias| 100% |realizadas /  Total de conferencias
informacién y proteccion de datos personales (UTM- programadas) * (100).

04-02).

Impartir cursos y talleres de formacidn en materia de

transparencia y del derecho de acceso a |la Cursos- UTM-04-03 = (Numero de cursos-taller
informacién en la Red de Bibliotecas Municipales, en Taller 100% |realizados /  Total de cursos-taller

el marco del programa Mis Vacaciones en la

Biblioteca (UTM-04-03).

programados) * (100).

Indicador Global de Transparencia y la Educacion = Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados
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4. Contraloria Municipal
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4.1 Control y Fiscalizacion de la Obra Publica (CMU-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y
Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Fortalecer la contraloria municipal, elevando los estdandares de control y fiscalizacion del gasto para
garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos publicos.>>

Descripcidn

El control y la fiscalizacidon son actividades que se realizan para la vigilancia, revisidn, verificacién, analisis, evaluacién y
control del ingreso y aplicacidn de los recursos publicos, la calidad y funcionalidad de las obras, acciones y servicios publicos;
el desempeiio de los programas y la actuacidon de los servidores publicos municipales, asi como el acatamiento de los
requerimientos derivados de los ciclos de auditoria; lo anterior con base en el cumplimiento del marco juridico aplicable y los
principios de eficiencia, honestidad y transparencia.

Objetivo
» Garantizar la calidad y funcionalidad de las obras y acciones que realiza el Gobierno Municipal, a través de procesos
integrales de fiscalizacidn orientados al seguimiento permanente del cumplimiento de los requisitos legales y normativos

que las rigen a lo largo del proceso de planeacidn, preparacién, construccion y entrega a los beneficiarios, evitando
irregularidades.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Establecer y dar seguimiento al Proceso Transversal

de Obra Publica con la participacién de las CMU-01-01 = (Acciones para la integracién del
dependencias municipales involucradas, integrando Proceso 100% Proceso Transversal realizadas / Total de
el ciclo de planeacién, programacion, acciones para la integracion de Proceso
presupuestacion y ejecucién de la obra publica Transversal programadas) * (100).

municipal (CMU-01-01).
Revisar el techo financiero de los diferentes

programas de obra publica y acciones, previo al Proceso 100% CMU-01-02 = (Techo financiero revisado /
establecimiento del Programa Anual de Obra Publica ° |Techo financiero presentado) * (100).
(CMU-01-02).

CMU-01-03 = (Etapas del Programa de Obra

Proceso 100% |Pdblica revisado / Total de etapas

programadas) * (100).

Revisar las especificaciones técnicas de las obras| .. . CMU-01-04 = (Oficios de aprobacién revisados
, Oficios de . .

contenidas en el Programa de Obra, en sus Abrobacion 100% |/ Total de obras y acciones que integran el

respectivos oficios de aprobacion (CMU-01-04). P Programa de Obra Publica aprobado) * (100).

CMU-01-05 = (Procesos de adjudicacion de

Revisar el Programa Anual de Obra Publica propuesto
(CMU-01-03).

Participar en los procesos de adjudicaciéon de obra| Procesos de obra publica verificados / Procesos de
- T 100% e g N
publica (CMU-01-05). Adjudicacion adjudicacion de obra publica programados)
(100).
Revisar el cumplimiento de las especificaciones CMU-01-06 = (Contratos de obra publica y
legales, normativas y técnicas en los contratos de| Contratos | 100% |acciones revisados / Total de contratos de
obra publica y acciones (CMU-01-06). obra publica y acciones autorizados) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Revisar documentalmente la integracion de los CMU-01-07 = (Monto de inversién de las obras
expedientes técnicos de obra publica y acciones| Revisidn so% |V acciones fiscalizadas / Inversion total en
municipales, en proporcion a la inversidon total{documental °  |obras y acciones indicado en cuenta publica) *
indicada en la cuenta publica (CMU-01-07). (100) * (1.25).
Revisar fisicamente la calidad de la obra durante el . L
v ol - I o . CMU-01-08 = (Monto de inversidn de las obras
proceso de construccién y cumplimiento de sus . ) . .
e . . . . ., Revision y acciones fiscalizadas / Inversidon total en
especificaciones, incluyendo el periodo de ejecucidn .. 80% . . L\ %
. -, . . fisica obras y acciones indicado en cuenta publica)
establecido, en proporcién a la inversion total (100) * (1.25)
indicada en la cuenta publica (CMU-01-08). o
Revisar documentalmente la comprobacion de la CMU-01-09 = (Monto de inversién de las obras
inversion de las obras y acciones realizadas, en| Revision 80% y acciones fiscalizadas / Inversion total en
proporcién a la inversién total indicada en la cuentajdocumental °  |obras y acciones indicado en cuenta publica) *
publica (CMU-01-09). (100) * (1.25).
Revisar el acta de entrega-recepcion de las obras, en . .,
. 8 p . , CMU-01-10 = (Monto de inversidn de las obras
la etapa del contratista al Municipio, asi como su acta ) o ..

L, . ., y acciones fiscalizadas / Inversion total en
de extincion de derechos y finiquito, en proporcion a| Revisidn 80% . . L\ %
. . - L obras y acciones indicado en cuenta publica)

la inversidn total indicada en la cuenta publica (CMU- *

01-10) (100) * (1.25).

Revisar el acta de entrega-recepcién de las obras, en CMU-01-11 = (Monto de inversién de las obras
la etapa del Municipio a los beneficiarios, en Revision 80% y acciones fiscalizadas / Inversion total en
proporcién a la inversién total indicada en la cuenta °  |obras y acciones indicado en cuenta publica) *
publica (CMU-01-11). (100) * (1.25).

Emitir las observaciones y recomendaciones a las CMU-01-12 = (Observaciones y
dependencias y organismos involucrados durante el| observacionesy 100% recomendaciones emitidas / Total de
proceso de realizacién de obra publica y acciones|recomendaciones ? observaciones y recomendaciones detectadas)
(CMU-01-12). * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Dar seguimiento a la solventacidon de observaciones CMU-01-13 = (Observaciones y
por las dependencias y organismos involucrados,| opservacionesy ., |recomendaciones emitidas / Total de
H 1 TA / H recomendaciones IOOA) H 1
resultado del proceso de fiscalizacién de obra publica observaciones y recomendaciones con
y acciones (CMU-01-13). seguimiento para su solventacion) * (100).
Sistematizar los procesos de atencién a los
requerimientos de las instancias oficiales de CMU-01-14 = (Acciones para la integracién del
fiscalizacion,  estableciendo los lineamientos| Proceso 100% |proceso realizadas / Total de acciones para la
correspondientes con la participacién de las integracién de proceso programadas) * (100).

dependencias municipales involucradas (CMU-01-14).

Indicador Global de Control y Fiscalizacién de la Obra Publica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados).

4.2 Control de Procesos Administrativos (CMU-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y

Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Fortalecer la contraloria municipal, elevando los estdandares de control y fiscalizacion del gasto para

garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos publicos.>>

Descripcion

Mediante este Programa se busca fortalecer el control sobre los procesos administrativos en las dependencias y organismos
municipales, comprendiendo las actividades y procedimientos de captacion, transferencia, manejo, aplicacién y
comprobacidn de los recursos publicos, mediante una fiscalizacidn integral a través de auditorias contables y administrativas.
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Objetivo

H. Ayuntamiento del Municipio de Durango 2013-2016

» Prevenir, y en su caso corregir las deficiencias administrativas, implementando acciones de mejora que permitan

garantizar un gobierno eficiente, honesto, transparente y de resultados.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Determinar las necesidades de fiscalizacion por
dependencia u organismo, segun su naturaleza y
caracteristicas de los recursos administrados (CMU-
02-01).

Diagndstico 100%

CMU-02-01 = (Etapas del Diagndstico
realizadas / Total de etapas del Diagndstico
programadas) * (100).

Seleccionar las dependencias y organismos, asi como
sus programas o areas a auditar, de acuerdo con las
necesidades consideradas (CMU-02-02).

Programa 100%

CMU-02-02 = (Actividades realizadas del
Programa General de Auditorias / Total de
Actividades del Programa General de
Auditorias consideradas) * (100).

Realizar un Plan de Auditoria especifico para cada
area considerada, con base en el conocimiento previo
derivado de auditorias anteriores y a la
reglamentacion aplicable (CMU-02-03).

Plan de

1 0,
Auditoria 00%

CMU-02-03 = (Etapas del Plan de Auditorias
realizadas / Total de etapas consideradas en el
Plan de Auditorias) * (100).

Implementar el Plan de Auditoria mediante los
procedimientos, estrategias V% metodologias
correspondientes (CMU-02-04).

Auditorias 100%

CMU-02-04 = (Auditorias realizadas / Total de
auditorias consideradas en el Plan de
Auditoria) * (100).

Analizar la informacién recopilada en la auditoria, que
permita detectar las debilidades y oportunidades de
mejora para el drea auditada (CMU-02-05).

Proceso 100%

CMU-02-05 = (Analisis de informacién
realizado / Total de auditorias realizadas) *
(100).
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Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Emitir los requerimientos de control preventivo y
correctivo para el fortalecimiento de las debilidades y

CMU-02-06 = (Requerimientos emitidos / Total

. . . Requerimientos| 100% |de debilidades y oportunidades de mejora
las oportunidades de mejora detectadas en el area detectadas) * (100)
auditada (CMU-02-06). )
Dar seguimiento a la implementacién de los . .
MU-02-07 = (R |
requerimientos de control preventivo y correctivo|Seguimiento| 100% CMU-02-0 (Requerimientos implementados

emitidos (CMU-02-07).

/ Total de Requerimientos emitidos) * (100).

Indicador Global de Control de Procesos Administrativos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados)

4.3 Sistema de Evaluacion del Desempeiio de Programas Municipales (CMU-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y

Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Fortalecer la contraloria municipal, elevando los estdandares de control y fiscalizacion del gasto para

garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos publicos.>>

Descripcién

Mediante este Programa se implementard el Sistema de Evaluacion del Desempefio de los Programas Municipales,

considerando la capacitacién de los servidores publicos relacionados y la creacidn, ejecucion y evaluacion de la matriz de

marco légico de cada programa municipal, con el fin de dar inicio al ciclo del presupuesto basado en resultados.

Objetivo

» Disefar e instrumentar el Sistema de Evaluacidon de Desempefio de los Programas Municipales.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

CMU-03-01-A = (Etapas del Programa de

Disefiar e implementar un Programa de Capacitacién Capacitacion reallzada_? / .T,Otal de <.etapas de*l
. . L . programa de capacitacién consideradas)
orientado a los servidores publicos encargados de la| Ciclo de 100% |(100)
. . . . . 0 .
-03- t
gpl))erauon de los programas municipales (CMU-03-|capacitacion CMU-03-01-B _ (Servidores otblicos
) capacitados / Total de servidores publicos

programados)* (100).
Dar seguimiento a la elaboracion de las matrices de CMU-03-02 = (Matrices de marco ldgico
marco légico de los programas municipales (CMU-03-| Programas| 100% |elaboradas / Total de programas municipales
02). considerados) * (100).
Revisar y retroalimentar la elaboracién de las CMU-03-03 = (Matrices de marco ldgico
matrices de marco logico de los programas|Programas| 100% |revisadas / Total de programas municipales
municipales (CMU-03-03). considerados) * (100).
Dar seguimiento a la implementacion de las matrices CMU-03-04 = (Matrices de marco ldgico
de marco ldgico de los programas municipales (CMU-| Programas| 100% |implementadas / Total del programas
03-04). municipales considerados) * (100).
Evaluar el desempefio de los programas municipales, CMU-03-05 = (Matrices de marco ldgico
tomando como base su matriz de marco légico (CMU-|Programas| 100% |evaluadas / Total de programas municipales
03-05). considerados) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

CMU-03-06 = (Resultados de la evaluacion al
Revisar el cumplimiento del presupuesto basado en Proceso 100% desempefio de los programas / Programas
resultados (CMU-03-06). considerados dentro del presupuesto basado
en resultados) * (100).

Indicador Global de Sistema de Evaluacion de Desempeio = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados).

4.4 Contraloria Social (CMU-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y
Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Consolidar la Contraloria Social como un instrumento de seguimiento y apropiacion social de las
acciones de gobierno.>>

Descripcion

Es la promocidn y activacién de la participacion ciudadana para empoderar a los beneficiarios de las obras, acciones y
servicios publicos y hacerlos corresponsables en la vigilancia sobre la utilizacidn de los recursos publicos, la transparencia y
rendicion de cuentas, la actuacion de los servidores publicos y la toma de decisiones en las politicas publicas, erradicando las
malas practicas de gobierno y la institucidn de un Gobierno incluyente y cercano a la gente.
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Objetivo

» Consolidar la contraloria social como un instrumento de seguimiento y apropiacién social de las acciones de gobierno,
mediante una estructura integral de participacion ciudadana que considera la institucionalizacién, vinculacién,
promocién, integracién, capacitacion, operacion, seguimiento, atencién y monitoreo a los grupos ciudadanos
organizados, para que con base en sus aportaciones se implementen acciones preventivas, correctivas y de mejora de la
Administracion Publica Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Disefiar e instrumentar un Programa de Difusion y CMU-04-01 = (Etapas del Programa realizadas
Promociéon de la Contraloria Social dirigido a los| Programa 100% |/ Total de etapas del Programa consideradas) *
funcionarios municipales (CMU-04-01). (100).
Difundir y fomentar la organizacién social para la . e . e
CMU-04-02 = (Dif lizad Dif
creacion de los observatorios ciudadanos (CMU-04- C.|clo.<3|e 100% ¥ (Difusion realizada /' Difusion
02) difusién programada) * (100).
Conformar los Observatorios Ciudadanos, ) .CMU-04-03 - (Obse.rvatorlos Cludadanos
. . Observatorio integrados y capacitados / total de
considerando las zonas y regiones de cobertura y| .. 100% . . N
. ) Ciudadano observatorios ciudadanos programados)
capacitar a sus integrantes (CMU-04-03). (100)
Brindar asesoria y atender y dar seguimiento a los .
. . CMU-04-04 = (R t tendidos / Total de
reportes de los Observatorios Ciudadanos (CMU-04-| Reportes 100% . .( Epgr es a I /
04) reportes recibidos) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

CMU-04-05 = (Quejas, denuncias y sugerencias
Atencidn 100% |atendidas / Total de quejas, denuncias vy
sugerencias recibidas) * (100).

Operar el Sistema Municipal de Atencién a Quejas,
Denuncias y Sugerencias Ciudadanas (CMU-04-05).

Obtener informacién sobre la experiencia de la
ciudadania, resultado de su interaccion con el| Evaluacion 3
Gobierno Municipal (CMU-04-06).

CMU-04-06 = (Evaluaciones realizadas / Total
de evaluaciones consideradas) * (100).

Indicador Global de Contraloria Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Indicadores
considerados).

4.5 Contraloria Social Infantil (CMU-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y
Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Consolidar la Contraloria Social como un instrumento de seguimiento y apropiacion social de las
acciones de gobierno.>>

Descripcion

La contraloria social es un proceso incluyente y participativo que aborda el conjunto de acciones de control, vigilancia y
evaluacidn que realizan las personas, de manera organizada o independiente, con el propdsito de contribuir a que la gestion
gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez,
asi como para exigir la rendicién de cuentas a sus gobernantes. Por ello es importante fomentar los valores civicos del
respeto a las reglas y la colaboraciéon comunitaria que permita establecer en los infantes una sélida cultura de contraloria
social.
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Objetivo
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» Establecer una cultura sélida de contraloria social, mediante el fomento de los valores civicos en los infantes, para que a

largo plazo se contribuya a la formacidn de una conciencia de respeto a las reglas y la colaboracién comunitaria.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elab I terial didacti la inf i6 . .
a °raf € material didactico 'y fa In ?rmac|9n Material CMU-05-01 = (material didactico elaborado /
necesaria para el proyecto de Contraloria Social didactico 100% material didactico considerado) * (100)
Infantil (CMU-05-01). )
, . . CMU-05-02 = (planteles educativos
Implementar el proyecto de Contraloria Social Infantil| Planteles . .
(CMU-05-02) educativos 3 seleccionados / planteles educativos
' considerados) * (100).
Monitorear el impacto del proyecto, instalando CMU-05-03 = (buzones instalados y su
buzones receptores de quejas y denuncias en los| Atencidn | 100% |seguimiento / planteles educativos
planteles educativos seleccionados (CMU-05-03). considerados) * (100).

Indicador Global de Contraloria Social Infantil = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Indicadores considerados).
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4.6 Codigo de Honestidad y Transparencia (CMU-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y
Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Promover y consolidar la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas al interior de la
Administracion Publica Municipal.>>

Descripcion

La transparencia y la rendicién de cuentas son indispensables para dar certeza a la ciudadania sobre el buen actuar del
Gobierno, ya que mediante la observancia y el cumplimiento de estos principios, en donde se proporciona informacién
oportuna, clara e imparcial, se da paso a que la ciudadania pueda percibir los logros de la administracién eficiente,
incluyente, honesta y de resultados y de la misma manera se obtiene una retroalimentacidn constructiva para mejorar
continuamente la Administracidon Publica Municipal.

Objetivo

» Promover y consolidar la cultura de la transparencia y rendicién de cuentas al interior de la Administracion Publica
Municipal, a través del establecimiento, institucionalizacidon, promocién y cumplimiento del Cédigo de Conducta de los
Servidores Publicos del Gobierno Municipal; revisando ademas los mecanismos establecidos para la rendicién de cuentas
en la Administracion Municipal, y de la misma manera aplicar la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y los Municipios, con el fin de que se logre un comportamiento de impacto positivo a la percepciéon de la
ciudadania que interactua con los servidores publicos municipales y resolver con medidas disciplinarias en los casos de
incumplimiento de sus responsabilidades.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Definir el Cédigo de Honestidad y Transparencia de CMU-06-01 = (Etapas del proceso de disefio
los Servidores Publicos del Gobierno Municipal (CMU-| Definicién 1 del Cédigo concluidas / Etapas del proceso de
06-01). disefio del Codigo programadas) * (100).
CMU-06-02 = (Etapas del proceso de
Aprobar el Cédigo de Conducta de los Servidores ., aprobacion del Cdodigo concluidas / Etapas del
L . . Aprobacidn 1 L .
Publicos del Gobierno Municipal (CMU-06-02). proceso de aprobacion del Cddigo
consideradas) * (100).
Difundir y promover el Cédigo de Conducta de los| . CMU-06-03 = (Etapas del ciclo de difusiéon

. . . - Ciclo de . . e
Servidores Publicos del Gobierno Municipal (CMU-06- Difusion 1 realizadas / Etapas del ciclo de difusidn
03). consideradas) * (100).

Aplicar procedimientos de responsabilidad

gdmlnls'?ra.tlva sancionatoria en los cas<?§ de presunto CMU-06-04 = (procedimientos aplicados /
incumplimiento a la Ley de Responsabilidades de los| Proceso 100% osibles incumplimientos detectados) * (100)
Servidores Publicos del Estado y los Municipios (CMU- P P )
06-04).

!ntervemr en_ los procesos .de entrega—recgpuon CMU-06-05 = (acciones de entrega-recepcion
intermedia de los sujetos obligados en las unidades . .

.. . ” . Proceso 100% |en los que se intervino / total de procesos de
administrativas del H. Ayuntamiento que lo requieran entrega-recepcion requeridos) * (100)
(CMU-06-05). ga-recep g ‘

Revisar los informes bimestral y anual de Cuenta CMU-06-06 = (informes de cuenta publica
Publica, relativos a cifras de obra publica, acciones| Revisidn 100% |revisados / total de informes de cuenta publica
sociales y activo fijo (CMU-06-06). programados) * (100).
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Metas

Acciones
Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Verificar la presentacion oportuna de la Declaracion
Patrimonial ante la Entidad de Auditoria Superior del
Estado por parte de los servidores publicos
municipales obligados (CMU-06-07).

Verificacion

100%

CMU-06-07 = (servidores publicos municipales
gue presentaron su declaracion patrimonial /
total de servidores publicos municipales
obligados a presentar su declaracidon
patrimonial) * (100).

Indicador Global de Cédigo de Honestidad y Transparencia = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Indicadores considerados).

4.7 Informe Ciudadano de Transparencia y Rendicion de Cuentas (CMU-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y
Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Promover y consolidar la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas al interior de la

Administracion Publica Municipal.>>

Descripcion

El Informe Ciudadano de Transparencia y Rendicidon de Cuentas constituye un mecanismo de vinculacidon de las acciones

realizadas por el Gobierno Municipal en la materia con la estructura de la Contraloria Social, con lo que se busca establecer
una comunicacién abierta y directa que permita la evaluaciéon de los resultados obtenidos, generando esquemas de
retroalimentacion para la mejora continua de los procesos establecidos.
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Objetivo

» Establecer un vinculo entre la transparencia y rendicidon de cuentas con la estructura de contraloria social, mediante un

informe a los ciudadanos respecto de las acciones realizadas por el Gobierno Municipal y los resultados obtenidos en

materia de fiscalizacion y contraloria social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
. . ., . CMU-07-01 = (proceso de recopilacion de
Recopilar la informaciéon para la elaboracién del . . .
. . .., informacion  realizado / proceso de
informe de transparencia y rendicion de cuentas| Proceso 1 S . L, . %
recopilaciéon de informacién considerado)
(CMU-07-01).
(100).
Elaborar el informe de transparencia y rendicidon de Informe 1 CMU-07-02 = (informe elaborado / informe
cuentas (CMU-07-02). considerado) * (100).
Difundir el informe de transparencia y rendicion de| Ciclo de 1 CMU-07-03 = (ciclo de difusién realizada / ciclo
cuentas (CMU-07-03). difusién de difusion considerado) * (100).

Indicador Global de Informe Ciudadano de Transparencia y Rendicion de Cuentas = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Indicadores considerados).
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5. Direccion Municipal de Comunicacion Social
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5.1 Comunicacidn Social (COM-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados> Objetivo: Un Gobierno Honesto y
Transparente, que Informa y Rinde Cuentas > Estrategia: Implementar mecanismos de comunicacion eficientes que permitan tener un enlace directo y dindmico

con la sociedad.>>

Descripcidn

Este Programa tiene sus bases en el derecho de los ciudadanos a ser informados y en el deber y conviccién del Gobierno
Municipal de transparentar su accidon y rendir cuentas. En este sentido, las acciones del Programa se orientan a la
implementacidon de esquemas de comunicacidon oportunos, claros, trasparentes y de amplia cobertura y accesibles a los
ciudadanos, con el propédsito de mantener un enlace directo y dinamico con la sociedad sobre el acontecer diario de la accién
gubernamental, utilizando los medios mds idéneos y los soportes necesarios para su efectividad.

Objetivos
» Informar clara y oportunamente a la sociedad de las obras, acciones y servicios que lleva a cabo el Gobierno Municipal, a
través de los canales de comunicacién mas idéneos, propiciando un vinculo de participacion activa que permita cumplir

los objetivos establecidos en los diferentes programas y proyectos municipales.

» Mantener una relacion de respeto y colaboracidn con los medios de comunicacidn, que constituyen el conducto masivo
mas importante para llegar a la sociedad.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Implementar campafias estratégicas y modernas de o L
P . P . 8! y . COM-01-01 = (Campaias de comunicacion
comunicacién que permitan el posicionamiento de N . o
- . . . Campana 12 realizadas / Total de campafias de
las politicas publicas del Gobierno Municipal (COM- . %
comunicacion programadas) * (100).
01-01).
Identificar y canalizar las inquietudes de Ia
ciudadania en los medios de comunicacion hacia las COM-01-02 = (Asuntos canalizados y
dependencias municipales, con el fin de obtener la | Accién 100% atendidos satisfactoriamente / Total asuntos
solucién al problema, o dar una respuesta canalizados) * (100).
satisfactoria (COM-01-02).
Implementar un programa de comunicacion e .
. P un pros unicacl 'qu COM-01-03 = (Acciones del programa
integre transversalmente a todas las dependencias y . .
. . . e . Programa | 100% | realizadas / Total de acciones contempladas
organismos de la Administracion Publica Municipal en el programa) * (100)
(COM-01-03). brog '
Comunicar a la sociedad los objetivos del Gobierno
Municipal, con el propdsito de sumar el esfuerzo COM-01-04 = (Acciones de comunicacion
ciudadano, desde los diferentes d4mbitos de | Accidon 100% | realizadas / Total de acciones programadas) *
competencia, en torno al Plan Municipal de (100).
Desarrollo (COM-01-04).
Promover la participacion activa de la comunidad en o L
Ver 1a participaci va | unica COM-01-05 = (Campafias de comunicacién
los proyectos, programas y acciones del Gobierno o . o
. . . 9 Campania 10 realizadas / Total de campafias de
Municipal, mediante la implementacién de comunicacién programadas) * (100)
campafias de informacién focalizadas (COM-01-05). prog )

Indicador Global de Comunicacién Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Indicadores considerados).
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6. Instituto Municipal de Planeacidon de Durango
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6.1 Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversién (IMP-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango. >>

Descripcion

El Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversion es un instrumento dindmico de la planeacién que registra los
programas y los proyectos viables técnica, ambiental, socioecondmica y susceptibles de ser financiados con recursos del
presupuesto municipal, con aportaciones de los gobiernos estatal y federal, y de otros organismos e instituciones
relacionados, contribuyendo a la asignacién eficiente de recursos y al fortalecimiento de la programacién de la inversion
publica.

El Banco Municipal permite concretar y darle coherencia a los planes municipales de desarrollo, asi como realizar labores de
analisis y ejecucién de las inversiones publicas, y del seguimiento y evaluacidn de los resultados.

Los programas y proyectos constituyen la fuente esencial del Sistema de Informacion del Banco Municipal de Programas y

Proyectos de Inversidn. Los proyectos se formulan utilizando una metodologia establecida y son sometidos a un analisis de
viabilidad antes de proceder a su registro en el sistema de informacion.

Objetivo

» Recabar, analizar, evaluar, priorizar y resguardar los proyectos de desarrollo que mejor incidan en la consecucién de

metas y objetivos fundamentales para el desarrollo integral del Municipio.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Elaborar las Reglas de Operacidn, Lineamientos y
Metodologia correspondientes para la operacién del
Banco Municipal de Programas y Proyectos de
Inversion (IMP-01-01).

IMP-01-01 = (Etapas realizadas / Total de

P 1009
royecto 00% etapas programadas) * (100).

Definir los procesos de recepcion, andlisis, validacién,
priorizacion y resguardo de los proyectos de| Proyecto | 100%
desarrollo municipal recabados (IMP-01-02).

IMP-01-02 = (Etapas realizadas / Total de
etapas programadas) * (100).

Disefiar e instrumentar el Sistema de Informacién
donde se almacenard y se dard seguimiento a los| Sistema 100%
Proyectos (IMP-01-03).

IMP-01-03 = (Etapas realizadas / Total de
etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversion = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerado).
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6.2 Red de Planeacidén de Enlaces Operativos (IMP-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de

Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango. >>

Descripcion

Los Enlaces Operativos, designados por los titulares de las dependencias, organismos e institutos de la Administracién
Pdblica Municipal, conforman la Red Interna de Planificacién del Gobierno Municipal y forman parte del Sistema Municipal

de Planeacidn, manteniendo una vinculacién constante con el Instituto Municipal de Planeacion.

Objetivo

» Fortalecer la Red de Planeaciéon de Enlaces Operativos, como una estructura institucionalizada del Gobierno Municipal,
gue coordinara las tareas de planificacién al interior de cada una de las dependencias, institutos y organismos de la

Administracion Publica Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Disefiar e implementar un Programa de Capacitacién
en materia de planificacion para el desarrollo
municipal, dirigido a los Enlaces Operativos (IMP-02-
01).

Programa

100%

IMP-02-01 = (Etapas de capacitacion realizadas
/ Total de etapas de capacitacién programadas)
* (100).

77




H. Ayuntamiento del Municipio de Durango 2013-2016

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Informar de manera semestral respecto a los avances
y resultados en la instrumentacion del Plan Municipal| Informe 2
de Desarrollo 2014-2016 (IMP-02-02).

IMP-02-02 = (Informes entregados / Total de
informes programados) * (100).

Informar de manera mensual respecto a los avances y IMP-02-03 = (Informes entregados / Total de

resultados del Programa Anual de Trabajo 2014 (IMP-| Informe 12 informes programados) * (100),

02-03).

Llevar a cabo reuniones de trabajo trimestrales (IMP- 3 IMP-02-04 = (Reuniones de trabajo realizadas /
02-04). Reunidn 4

Reuniones de trabajo programadas) * (100).

Indicador Global de Red de Planeacion de Enlaces Operativos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerado).

6.3 Plan Estratégico Municipal (IMP-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango. >>

Descripcion

Un plan estratégico es un plan de accidn que se concreta en un conjunto de medidas y proyectos definidos en cada una de
las areas estratégicas de intervencion. La sistematizacidon de estos proyectos permite conocer cudles son los grandes retos
que se plantea en la Ciudad y de la manera de abordarlos.
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La gestion estratégica estd orientada fundamentalmente a fijar un marco de trabajo metodoldgico y de operacién que
sustente el despliegue de los objetivos y proyectos sobre la base de una revisidn continua que permita ajustar la accién al
plan, o bien identificar los aspectos del plan que deban ser corregidos.

La estrategia de la ciudad no estard completa sin el compromiso de los actores para asumir criterios de actuacién y
desarrollar proyectos en funciéon de las competencias, responsabilidades, posibilidades financieras y hacerlo de manera
coordinada para conseguir la realizacion de éstos en la ciudad o en su entorno territorial.

Los planes estratégicos de segunda generacién son aquellos que tienen como finalidad desarrollar la gobernanza
democratica local y la gestidon relacional y sus principales caracteristicas son: contribuir al desarrollo humano, incidir en la
construcciéon colectiva de este desarrollo, la vision o modelo de ciudad es el elemento central, la estrategia se renueva
permanentemente, el aprendizaje se efectla en red y existe liderazgo democratico, entre otras.

Objetivo

» Elaborary publicar el Programa Estratégico del Municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Disefiar la metodologia para la integracién y IMP-03-01 = (Actividades realizadas para la
elaboracidon del Plan Estratégico de la Ciudad de Metodologia| 100% |elaboraciéon de la Metodologia / Total de
Durango (IMP-03-01). actividades programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Integrér nlwesas.de t.rab.ajo con Coleglos.(ltle . IMP-03-02 = (Reuniones de trabajo realizadas /
Profesionistas, instituciones de educacién superior y ) .
. S - Programa | 100% |[Total de reuniones de trabajo programadas) *
centros de investigacion, para la elaboracién del (100)
Programa Estratégico de la Ciudad (IMP-03-02). ’
Elaboracién del Programa Estratégico de la Ciudad de IMP-03-03 = (Etapas realizadas para la
Durango (IMP-03-03). elaboracidn del Programa Estratégico de la
P 1009
rograma 00% Ciudad de Durango / Total de etapas
programadas) * (100).
Publicacion del Programa Estratégico de la Ciudad de IMP-03-04 = (Etapas realizadas para la
Durango (IMP-03-04). o, |Ppublicacion del Programa Estratégico de la
Programa | 100% Ciudad de Durango / Total de etapas
programadas) * (100).

Indicador Global de Plan Estratégico de la Ciudad = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).

6.4 Vinculacion con otros Institutos Municipales de Planeacion (IMP-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango. >>

Descripcion

A través de la Asociacidn Mexicana de Institutos Municipales de Planeaciéon, Asociacidon que representa y asume los intereses

comunes de los IMPLANES ante las instancias relacionadas con la planeacidn municipal, se impulsaran reuniones regionales

con los IMPLANES de México, con la finalidad de promover el intercambio de experiencias exitosas y de informacion técnica.
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Objetivo

» Promover la vinculacién con otros institutos municipales de planeacién y difundir practicas exitosas de planeacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elaborar el Programa de Vinculacién Interinstitucional
a implementarse con los diferentes institutos IMP-04-01 = (Etapas del Programa realizadas /
municipales de planeacién de la Asociacién Mexicana | Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
de Institutos Municipales de Planeacién (AMIMP) (100).
(IMP-04-01).
Crear la Red de Institutos Municipales de Planeacién IMP-04-02 = (Actividades del Proyecto
para el intercambio de experiencias exitosas (IMP-04- | Proyecto 100% |realizadas / Total de Actividades del Proyecto
02). programadas) * (100).
Promover la vinculacion con Centros e Instituciones
de Investigacidon nacionales e internacionales, con la IMP-04-03 = (Actividades del Proyecto
finalidad de realizar intercambio de experiencias| Proyecto | 100% |realizadas / Total de Actividades del Proyecto
exitosas y de informacién técnica para el desarrollo programadas) * (100).
municipal (IMP-04-03).

Indicador Global de Vinculacion con otros Institutos Municipales de Planeacion = (Sumatoria del porcentaje de avance a
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerado).
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6.5 Programa Municipal de Accién ante el Cambio Climatico (IMP-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango. >>

Descripcion

El cambio climatico es un fendmeno de caracter global y nos presenta enormes desafios como humanidad en su conjunto. Su
gran diversidad de causas y consecuencias generan una multiplicidad de efectos tanto econdmicos y sociales como en el
medio ambiente y en los ecosistemas, por lo que requieren esfuerzos y compromisos globales. En ese sentido la evaluacion
de los efectos e impactos del cambio climatico y el andlisis de las mejores formas de adaptarse e instrumentar un proceso
adecuado de mitigacién de gases efecto invernadero resultan imperativas para la definicién de politicas publicas que
busquen asegurar el correcto y oportuno desarrollo de los paises, el bienestar de las personas y la preservacién del medio
ambiente.

Objetivo
» Elaborar el Programa de Accién ante el Cambio Climatico, como instrumento de planeacién y toma de decisiones, que

permita desarrollar politicas publicas y programas transversales en el disefo, desarrollo e implementacién de estrategias
de mitigacion y adaptacion ante el cambio climatico.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elaborar la metodologia para la integracion del IMP-05-01 = (Actividades del Proyecto
Programa Municipal de Accién ante el Cambio Proyecto | 100% |realizadas / Total de Actividades del Proyecto
Climatico (IMP-05-01). programadas) * (100).
Integrar mesas de trabajo con Colegios de
Profesionistas, instituciones de educacion superior y IMP-05-02 = (Reuniones de trabajo realizadas /
centros de investigacion, para la elaboracién del Programa | 100% |Total de reuniones de trabajo programadas) *
Programa Municipal de Accién ante el Cambio (100).
Climatico (IMP-05-02).
Elaboracién del Programa Municipal de Accion ante el IMP-05-03 = (Etapas realizadas para la
Cambio Climatico (IMP-05-03). Programa | 100% |elaboracion del Programa / Total de etapas
programadas) * (100).
Publicacion del Programa Municipal de Accidn ante el IMP-05-04 = (Etapas realizadas para la
Cambio Climatico (IMP-05-04). Programa | 100% |publicacion del Programa / Total de etapas
programadas) * (100).

Indicador Global de Programa de Accion ante el Cambio Climdtico = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerado).
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6.6 Proyecto de Movilidad Urbana Sustentable (IMP-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango. >>

Descripcion

La planeacion de la movilidad urbana es una herramienta de politica publica eficaz en la eliminacidn de las desigualdades
sociales y para alcanzar la sustentabilidad de las ciudades. Hasta el dia de hoy su potencial no ha sido aprovechado, por el
contrario, la planeacién de la movilidad urbana ha sido pensada tradicionalmente en funcidon del automoévil y ha generado
severos problemas ambientales y de equidad.

Si estas tendencias contintdan afectaran seriamente la viabilidad social, econdmica y ambiental de las ciudades y, por lo tanto,
del pais mismo. La solucidn a estos problemas requiere un cambio de paradigma en los modelos de movilidad y desarrollo
urbano, y el uso de la planeacién de la movilidad urbana en todo su potencial.

La planeacidon de la movilidad urbana debe enfocarse en dos cuestiones fundamentales: cémo pensar la movilidad urbana en
términos de equidad y sustentabilidad, y cdmo implementar dichas soluciones para que la poblacién se apropie de ellas.

La primera cuestion implica considerar a la movilidad urbana no en funcidn de mover automoéviles, sino como un medio para
lograr que las personas gocen de acceso a bienes y servicios. Esto da como resultado natural priorizar a peatones, ciclistas y al
transporte publico dentro de las politicas publicas. También implica que los usuarios de automdviles deben de asumir el costo
de los dafios ambientales y sociales del uso de sus vehiculos. Al optar por este enfoque es posible disminuir las desigualdades
sociales y alcanzar la sustentabilidad.

84



Programa Anual de Trabajo 2014

La segunda cuestion, la implementacién de las soluciones, involucra establecer un plan de movilidad con un enfoque
sustentable y participativo. El proceso de elaboracion y el seguimiento del plan requieren necesariamente del involucramiento
activo de la sociedad. Es fundamental que la participacidon implique didlogo deliberativo para que la sociedad colabore en la

elaboracion del plan, se apropie de él e impulse su implementacion.

Objetivo

» Implementar estrategias de movilidad urbana que brinde a la ciudadania el acceso a bienes y servicios.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elaborar la metodologia para la integraciéon del IMP-06-01 = (Actividades del Proyecto
Proyecto de Movilidad Urbana Sustentable (IMP-06- | Proyecto 100% |realizadas / Total de Actividades del Proyecto
01). programadas) * (100).
Integrar mesas de trabajo con Colegios de
Profesionistas, instituciones de educacidn superior y IMP-06-02 = (Reuniones de trabajo realizadas /
centros de investigacion, para la elaboracién del Programa | 100% |Total de reuniones de trabajo programadas) *
Proyecto de Movilidad Urbana Sustentable (IMP-06- (100).
02).
Elaboracién del Proyecto de Movilidad Urbana IMP-06-03 = (Etapas realizadas para la
Sustentable (IMP-06-03). Programa | 100% |elaboracidn del Programa / Total de etapas
programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Publicacion del Proyecto de Movilidad Urbana IMP-06-04 = (Etapas realizadas para la
Sustentable (IMP-06-04). Programa | 100% |publicacién del Programa / Total de etapas

programadas) * (100).

Indicador Global de Proyecto de Movilidad Urbana Sustentable = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerado).

6.7 Reglas de Operacion (IMP-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de

Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién de Durango. >>
Descripcion

Las Reglas de Operacion son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, con el propdsito de
lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia. Es por ello, que el Instituto Municipal de
Planeacién en coordinacion con las dependencias, organismos e institutos de la Administracién Publica Municipal realizaran
una revision de los Programas que integran el Programa Anual de Trabajo 2014 y elaborardn de manera conjunta las Reglas de
Operacién correspondientes.

Objetivo

» Elaborar, en coordinacidon con las dependencias, organismos e institutos de la Administracién Publica Municipal, las
Reglas de Operacion de los Programas correspondientes en el marco del Programa Anual de Trabajo 2014.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones
Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Diseiar el esquema de trabajo para la elaboraciéon de
las Reglas de Operacién correspondientes (IMP-07- Proyecto 100%
01).

IMP-07-01 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Total de Etapas del Proyecto programadas) *
(100).

Disefiar e instrumentar un Programa de Capacitacion
para la Elaboracién de Reglas de Operacidn (IMP-07- | Programa | 100%
02).

IMP-07-02 = (Etapas del Programa realizadas /
Total de Etapas del Programa consideradas) *
(100).

Llevar a cabo reuniones de trabajo con los Enlaces
Operativos y los Responsables de los Programas para
la elaboracién y revision de las Reglas de Operacion
correspondientes (IMP-07-03).

Programa | 100%

IMP-07-03 = (Etapas del Programa realizadas /
Total de Etapas del Programa consideradas) *
(100).

Realizar la presentacidén y aprobacion de las Reglas de
Operacién ante las instancias correspondientes (IMP- | Programa | 100%
07-04).

IMP-07-04 = (Etapas del Programa realizadas /
Total de Etapas del Programa consideradas) *
(100).

indicadores considerado).

Indicador Global de Reglas de Operacion = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de
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6.8 Programa Anual de Trabajo 2015 (IMP-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango. >>

Descripcion

El Programa Anual de Trabajo es un instrumento de planeacién orientado a la implementacién del Plan Municipal de
Desarrollo, constituyéndose en una agenda de trabajo que detalla las actividades que realizaran las dependencias,
organismos e institutos de la Administracién Publica Municipal, durante su periodo de vigencia que comprende del 01 de
enero al 31 de diciembre del afio correspondiente.

El documento del Programa Anual de Trabajo se integra por dependencia y los contenidos se estructuran en programas y
proyectos, considerando el ambito de su competencia y las disposiciones presupuestales que al respecto emita la Direccion
Municipal de Administracidn y Finanzas.

Objetivo
» Integrar un Programa Anual de Trabajo adecuado a la dindmica funcional y con el quehacer municipal y de acuerdo con la

disponibilidad presupuestal de las dependencias del Gobierno Municipal, definiendo programas y proyectos especificos
que contribuyan a la instrumentacién del Plan Municipal de Desarrollo.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Elaborar y presentar, en tiempo y forma, el Proyecto
de Programa Anual de Trabajo, considerando las . .
. . IMP-08-01 = (Actividades realizadas para la
propuestas de la comunidad, recabadas a través de . ., .
. . integracidn del Programa Anual de Trabajo /
los mecanismos de Consulta Ciudadana, la Documento| 100% .. "
N . - Total de actividades programadas) * (100).
participacién directa de los servidores publicos
municipales y las disposiciones presupuestales
correspondientes (IMP-08-01).
Enviar el Proyecto de Programa Anual de Trabajo para IMP-08-02 = (Total de actividades realizadas
su analisis a los integrantes del COPLADEM vy Proceso 100% para el envio y aprobacién del Proyecto del
posterior aprobacion en la Asamblea General (IMP- ? Programa Anual de Trabajo al COPLADEM /
08-02). Total de actividades programadas) * (100).
IMP-08-03 = (Total de actividades realizadas
Enviar el Proyecto de Programa Anual de Trabajo al H. Proceso 100% para el envio y aprobacién del Proyecto del
Cabildo para su anélisis y aprobacion (IMP-08-03). ? Programa Anual de Trabajo al H. Cabildo /
Total de actividades programadas) * (100).

Indicador Global de Programa Anual de Trabajo 2015 = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /

Numero de indicadores considerado).
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6.9 Sistema de Informacion para la Planeaciéon Municipal (IMP-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango. >>

Descripcion

El Sistema de Informacidn para la Planeacién Municipal (SIPLAN) es un instrumento para la sistematizacién de la informacion
generada por las diferentes dependencias de la Administracion Publica Municipal, que permite dar seguimiento y control a
los procesos relacionados con la programacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los diferentes instrumentos de
planeacién, ademds de generar informacion confiable para la toma de decisiones.

El Sistema de Informacidn para la Planeacién Municipal esta integrado por los médulos siguientes: Plan Municipal de
Desarrollo, Programa Anual de Trabajo, Programa Anual de Obra Publica y Consulta Ciudadana.

Objetivo
» Implementar y consolidar el Sistema de Informacién para la Planeacién Municipal (SIPLAN) que permita realizar el

analisis, seguimiento y control de los programas, proyectos, obras y acciones que realiza el Gobierno Municipal y generar
informacidn veraz y oportuna para la toma de decisiones.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Adecuar e implementar los mdédulos que integran el
Sistema de Informacidn para la Planeacién Municipal
y llevar a cabo el programa de capacitacion para el
manejo del Sistema dirigido a los Enlaces Operativos
de las direcciones municipales (IMP-09-01).

Metas
Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
IMP-09-01-A = (Actividades de capacitacién
Sisterna 100% reallzadas‘/ T.o,tal de actividades del prggrami
de capacitacion para Enlaces Operativos)
(100).
IMP-09-01-B = (Mddulos del SIPLAN integrados
Sistema 100% |/ Total de mddulos que conforman el SIPLAN) *
(100).

Indicador Global de Sistema de Informacion para la Planeacion Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerado).
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6.10 Sistema Municipal de Indicadores (IMP-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Implementar un sistema de evaluacién por indicadores. >>

Descripcidn

Los indicadores son referencias de medicidn, a través de parametros cuantitativos o cualitativos, de las acciones, servicios y
politicas publicas instrumentadas por el gobierno y la Administracién Municipal, en un momento determinado. Con el
Sistema Municipal de Indicadores se pretende disefar y construir un conjunto de indicadores que permitan evaluar el
desempeno por area funcional de incidencia al total del Administracidn, estableciendo los procesos de flujo entre las
diferentes dreas municipales, que permitan ser complementados con datos duros generados por entidades externas al
Municipio.

Objetivo

» Disefar e instrumentar el Sistema Municipal de Indicadores, como herramienta de medicion del desempeio de la

Administracidon Municipal.
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
IMP-10-01 = (Etapas para el disefio e
Disefiar e implementar el Sistema Municipal de implementacion del Sistema Municipal de

Indicadores con la participacion de las dependencias,

Sisterna 100% Indicadores realizadas / Total de etapas para el
(]

organismos e institutos de la Administraciéon Publica diseio e implementacion del Sistema

Municipal (IMP-10-01).

Municipal de Indicadores programadas) *
(100).

Indicador Global de Sistema Municipal de Indicadores = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado

/ Numero de indicadores considerado).
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6.11 Programa Agenda Desde Lo Local (IMP-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Implementar un sistema de evaluacién por indicadores. >>

Descripcion

La Agenda “Desde lo Local” es un programa de la Secretaria de Gobernacién implementado a través del Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), el cual constituye una herramienta practica que auxilia a los
funcionarios y autoridades municipales en el proceso de rendicién de cuentas ante los ciudadanos. Los Certificados de
Calidad Aceptable, otorgados por el Consejo Nacional de Agenda Desde lo Local, les permiten a los ciudadanos saber qué
hacen los tres 6rdenes de gobierno para mejorar sus condiciones de vida. La implementacién de la Agenda fortalece al
gobierno local, lo que coadyuva a que los ciudadanos recuperen la confianza de sus autoridades locales. Asimismo, los
gobiernos locales desarrollan una capacidad de gestién e innovacidon para solucionar los problemas concretos de los
ciudadanos.

La Agenda Desde Lo Local se integra con 38 indicadores y 298 pardmetros de medicidon en cuatro cuadrantes: Desarrollo
Institucional para un Buen Gobierno, Desarrollo Econémico Sostenible, Desarrollo Social Incluyente y Desarrollo Ambiental
Sustentable, basados en las premisas de la Agenda Local 21 de la Organizacidn de las Naciones Unidas y abarcan los aspectos
minimos que deben existir en cualquier municipio del pais.

Objetivo

» Implementar el Programa Agenda Desde Lo Local en las dependencias del Gobierno Municipal para la obtencidn del
Certificado de Calidad Municipal.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones
Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Coordinar las acciones del Gobierno Municipal para la

IMP-11-01 = (Actividades de coordinacién
realizadas con las dependencias del Gobierno

obtencién del Certificado de Calidad Municipal (IMP-|Certificado| 100% |Municipal para el analisis y seguimiento de los
11-01). indicadores / Total de actividades de
Coordinacion programadas) (100).
IMP-11-02 = (Actividades de coordinacién
Coordinar la Auditaria Interna de los Indicadores para Auditorfa | 100% realizadas para la Auditoria Interna / Total de
la Elaboracién del Autodiagndstico (IMP-11-02). ° lactividades de coordinacién programadas)
(100).
IMP-11-03 = (Actividades de coordinacién
Coordinar la Auditaria Externa de los Indicadores para Auditoria | 100% realizadas para la Auditoria Externa / Total de

la Verificacidn de las Evidencias (IMP-11-03).

actividades de coordinacion programadas)
(100).

Indicador Global de Programa Agenda Desde Lo Local = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerado).
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6.12 Informe al Congreso del Estado (IMP-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de

Planeacion Eficiente > Estrategia: Implementar un sistema de evaluacién por indicadores. >>

Descripcion

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de planeacién, durante el mes de marzo el Gobierno Municipal presenta

ante el H. Congreso del Estado, un informe por escrito de los avances y resultados en la ejecucién del Plan Municipal de

Desarrollo.

Objetivo

» Presentar, en tiempo y forma ante el H. Congreso del Estado, el informe de avance y resultados de los programas y

proyectos realizados durante el 2013, en el marco del Plan Municipal de Desarrollo.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Coordinar las acciones del Gobierno Municipal para la
integracion del Informe al Congreso del Estado (IMP-
12-01).

Proceso

100%

IMP-12-01 = (Actividades de coordinacién
realizadas con las dependencias del Gobierno
Municipal / Total de actividades de
Coordinacion programadas) (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Cumplir en tiempo y forma con lo dispuesto en la Ley
de Planeacidn del Estado de Durango, realizando lo
conducente para presentar al H. Congreso del Estado
el informe de avances y resultados de los programas y
proyectos implementados por la Administracion
Municipal durante el 2013 (IMP-12-02).

IMP-12-02 = (Total de actividades concluidas
para la integracién del Informe al Congreso del
Informe 100% |Estado / Total de actividades programadas
para la integracién del Informe al Congreso del
Estado) * (100).

Indicador Global de Informe al Congreso del Estado = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).

6.13 Primer Informe de Gobierno (IMP-13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Implementar un sistema de evaluacion por indicadores. >>

Descripcion

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de planeacion, en la ultima semana del mes de agosto, el Presidente
Municipal rinde y entrega por escrito, en sesidn publica y solemne del Ayuntamiento, el Informe de Gobierno, documento
que da cuenta de los avances y resultados alcanzados por la Administracidon Puablica Municipal, con relacién al Plan Municipal

de Desarrollo y a los programas anuales de trabajo correspondientes.
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Objetivo

» Integrar y elaborar, en tiempo y forma, el documento del Primer Informe de Gobierno, con base en los avances y

resultados reportados por las dependencias de la Administracidon Publica Municipal, respecto a la implementacién del

Plan Municipal de Desarrollo y los programas anuales de trabajo correspondientes.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Coordinar los trabajos de integracién del documento
del Primer Informe de Gobierno, implementando

IMP-13-01 = (Actividades concluidas para la
integracion del Informe de Gobierno / Total de

mecanismos de comunicacién con las diferentes| Proceso 100% o . .
. . o . actividades programadas para la integracion
areas de la Administracién Publica Municipal (IMP-13- . "
01) del Informe de Gobierno)* (100).

IMP-13-02 = (Total de actividades concluidas
Cumplir en tiempo y forma con lo dispuesto en el para la integracion y presentacion del Informe
marco juridico, para la presentacion del Primer| Informe 100% |de Gobierno / Total de actividades

Informe de Gobierno (IMP-13-02).

programadas para la  integraciéon vy
presentacién del Informe de Gobierno) * (100).

Indicador Global de Primer Informe de Gobierno = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).
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6.14 Consejo Directivo del IMPLAN (IMP-14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango. >>

Descripcion

El Instituto Municipal de Planeacién de Durango (IMPLAN) es un organismo publico descentralizado de la Administracion
Pdblica del Municipio de Durango, que coordina el Sistema de Planeacion para el Desarrollo Municipal implementando
procesos de planeacién de corto, mediano y largo plazos, con una visién integral del territorio municipal, de caracter

estratégico y prospectivo, que trasciendan el periodo trienal de los gobiernos municipales.

El IMPLAN cuenta con un Consejo Directivo, como drgano de gobierno interno, que incluye la participacion de la sociedad

civil, de expertos en materia de la planeacién del desarrollo y de la Autoridad Municipal.
Objetivo

» Llevar a cabo las Sesiones Ordinarias del Consejo Directivo del Instituto Municipal de Planeacidn, de acuerdo con la
normatividad vigente.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Realizar las Sesiones Ordinarias del Consejo Directivo IMP-14-01 = (Sesiones Ordinarias del IMPLAN
del IMPLAN (IMP-14-01). Reunidén 6 realizadas / Total de Sesiones Ordinarias del

IMPLAN Programadas)* (100).

Indicador Global de Sesiones Ordinarias del Consejo Directivo del IMPLAN = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerado).

6.15 Sistema Municipal de Planeacién (IMP-15)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango. >>

Descripcion

El Sistema Municipal de Planeacion es un mecanismo permanente para la planeacién, administracion y gestion en el que se
integraran y articulardn los esfuerzos, capacidades y competencias de organismos, instituciones y entidades publicas,

privadas y sociales, involucradas en el proceso de planeacion para el desarrollo municipal.

Objetivo

» Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién, como un mecanismo de planeacién para el desarrollo municipal y toma de
decisiones.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Instalar las Comisiones Técnicas del Sistema Proceso 100% IMP-15-01 = (Actividades realizadas / Total de
Municipal de Planeacién (IMP-15-01). ° |Actividades Programadas)* (100).
Elaborar el Programa de Trabajo y el Calendario de IMP-15-02 = (Etapas del Programa de Trabajo

Actividades de las Comisiones Técnicas (IMP-15-02). | Programa | 100% |realizadas / Total del Programa de Trabajo
consideradas)* (100).

Indicador Global de Sistema Municipal de Planeacion = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).
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6.16 Proyectos Especiales (IMP-16)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango. >>

Descripcion

En el ambito de competencia del Instituto Municipal de Planeacion realiza diferentes proyectos, programas y acciones en
apoyo a las dependencias municipales y para fortalecer el Sistema Municipal de Planeacién de Durango.

Los proyectos especiales considerados son los siguientes: Encuesta de Percepcion de Seguridad Publica, Cartografia
Temadtica, Limites Municipales, Actualizacién de la Nomenclatura de Vialidades de la localidad Victoria de Durango, Agenda
Ambiental, Sistema de Informacidon Municipal de Registros Administrativos, Regionalizacién del Municipio de Durango v el
Cuaderno Estadistico Municipal por colonias y fraccionamientos; ademas de los programas y proyectos solicitados por las
diferentes dependencias, organismos e institutos de la Administraciéon Publica Municipal.

Objetivo

» Instrumentar y coordinar la ejecucion de proyectos especiales en materia de planeacién que permitan facilitar y generar
informacidn oportuna y veraz para la toma de decisiones.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Coordinar la ejecucién de los proyectos especiales IMP-16-01 = (Total de proyectos especiales
para la generacién de informacidon oportuna para la| Proyecto 8 realizados / Total de proyectos especiales
toma de decisiones (IMP-16-01). programados) * (100).

Indicador Global de Proyectos Especiales = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerado).
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6.17 Certificacion de Procesos (IMP-17)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion de Durango. >>

Descripcion

El Instituto Municipal de Planeacidn, con la finalidad de fortalecer el Sistema Municipal de Planeacidn, realiza lo conducente
para la certificacion de los procesos Plan Municipal de Desarrollo, Programa Anual de Trabajo, Informe al Congreso del
Estado e Informe de Gobierno, bajo la Norma Internacional 1ISO 9001:2008.

Objetivo

» Implementar el Sistema de Gestién de Calidad para fortalecer el quehacer del Instituto Municipal de Planeacion
(IMPLAN), a través de un proceso de mejoramiento continuo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Promover la mejora continua en los procesos que
realiza el Instituto Municipal de Planeacién
certificando los procesos Plan Municipal de
Desarrollo, Programa Anual de Trabajo, Informe al
Congreso del Estado e Informe de Gobierno (IMP-17-
01).

Indicador Global de Certificacién de Procesos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).

IMP-17-01 = (Total de actividades realizadas en
Proceso 100% |el Proceso de Certificacion / Total de
actividades programadas) (100).
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7. Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de
Durango
(COPLADEM)
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7.1 Sesiones Ordinarias del COPLADEM (CPL-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Promover la participacion activa de la sociedad en la toma de decisiones. >>

Descripcion

El COPLADEM es un organismo de participacion social, integrado por representantes de los sectores publico, privado y social,
entre los que se encuentran organismos empresariales, sindicatos, colegios de profesionistas, medios de comunicacion,
instituciones de educacién superior, organizaciones de la sociedad civil, regidores, sindico municipal, diputados, autoridades
locales, partidos politicos y dependencias de los tres érdenes de gobierno.

La Asamblea General es el drgano maximo de decisién, teniendo entre sus atribuciones el analisis y aprobacién de los
instrumentos de planeacién derivados del Sistema de Planeacion para el Desarrollo Municipal, tales como el Plan Municipal
de Desarrollo, los programas anuales de trabajo, los programas anuales de obra publica y los programas especificos de
desarrollo. La toma de decisiones se lleva a cabo en las sesiones de la Asamblea General mediante el principio de votacién
por mayoria y el voto de calidad del Presidente de la Asamblea, en caso de empate.

Objetivo

» Promover la participacidn activa de los integrantes del COPLADEM como parte fundamental para la toma de decisiones.
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Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Realizar las Sesiones Ordinarias del Pleno del
COPLADEM vy las correspondientes de la Comision
Permanente del COPLADEM para el analisis de la
informacién y toma de decisiones (CPL-01-01).

CPL-01-01-A = (Sesiones de Asamblea General
realizadas conforme al programa / Total de

., 4
Sesion sesiones de la Asamblea General programadas)
* (100).
CPL-01-01-B = (Reuniones de Trabajo de la
., Comision Permanente realizadas conforme al
Sesion 12

programa / Total de reuniones de trabajo
programadas) * (100).

Indicador Global de Sesiones Ordinarias del COPLADEM = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerado).
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7.2 Consulta Ciudadana 2014 (CPL-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Promover la participacion activa de la sociedad en la toma de decisiones. >>

Descripcion

La Consulta Ciudadana es un mecanismo de participacion social incluyente que permite a la Administracién Publica Municipal
interactuar con la comunidad en la toma de decisiones para el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas; se
lleva a cabo del 1° al 15 de octubre y va dirigida a las instituciones de educacién superior, publicas y privadas; colegios de
profesionistas; partidos politicos; organizaciones sociales y no gubernamentales; asociaciones empresariales y civiles; medios
de comunicacion; sindicatos; y a la sociedad en general.

El propésito de la Consulta Ciudadana es conocer directamente los temas que preocupan al ciudadano y definir qué obras,
acciones, servicios y proyectos estratégicos se deberan impulsar en el corto, mediano y largo plazos, con el fin de que sean
considerados en la definicién de las politicas publicas del Gobierno Municipal, que finalmente se traducirdn en acciones
concretas, obras y servicios publicos para atender las necesidades mas sentidas de la gente y propiciar un mayor y mejor
desarrollo.

Objetivo

» Promover y propiciar la participaciéon ciudadana en la toma de decisiones para el disefo, ejecucion y evaluacién de las
politicas publicas, implementando los mecanismos pertinentes que le permita al Gobierno Municipal interactuar con la
comunidad.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Elaborar e instrumentar la metodologia de ICPL-02-01 = (Etapas del Proceso realizadas /
Presupuesto  Participativo que  propicie la] Proceso 100% |Total de etapas del proceso programadas) *
participacién activa de la comunidad (CPL-02-01). (100).
z:tzl;)zlzz:idlzs Co?;”'f:ms:;:sggna rr?gcalr:;zmg:mpgz ICPL-02-02 = (Actividades realizadas conforme al

R P . Consulta 100% |Proceso de la Consulta Ciudanana / Total de
participacién incluyentes y cercanos al ciudadano .. *
(CPL-02-02) actividades programadas) * (100).
Elaborar el Informe de Resultados de la Consulta CPL-02-03 = (Actividades realizadas para la
Ciudadana y su distribucién correspondiente a las Informe 100% elaboracién del Informe de Resultados de la
dependencias de la Administracion Publica Municipal ° |Consulta Ciudadana / Total de actividades
(CPL-02-03). programadas) * (100).

, . . PL-02-04 = (Activi li I
Publicacion de la version publica en el Portal de cubl?ca?ién dé I(jéw::ijelia;zj |ézd?as C?)anrsult:
Transparencia de los resultados de la ConsultalPublicacién| 100% p. .

Ciudadana (CPL-02-04) Ciudadana / Total de actividades programadas)
) (100).

Indicador Global de Consulta Ciudadana 2014 = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).

108




Programa Anual de Trabajo 2014

7.3 Programa Anual de Obra Publica (CPL-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de
Planeacion Eficiente > Estrategia: Promover la participacion activa de la sociedad en la toma de decisiones. >>

Descripcidn

El Gobierno Municipal, a través de la Direccién Municipal de Desarrollo Social, integrara un programa de obras y acciones,
para atender las necesidades de la comunidad y debera ser validado por el Comité de Planeacidon para el Desarrollo
Municipal de Durango, a mas tardar el 30 de marzo.

Objetivo
» Analizar y presentar ante el Pleno del COPLADEM, en tiempo y forma, el Programa Anual de Obra Publica, incluyendo las

propuestas de obras y acciones de la comunidad, recabadas a través de los mecanismos de Consulta Ciudadana, la
participacién de los servidores publicos municipales y las disposiciones presupuestales correspondientes.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Integrar el Proyecto de Programa Anual de Obra CPL-03-01 = (Total de actividades realizadas
Publica para su andlisis correspondiente en conjunto para la integracion del Programa Anual de

. . . P 100% . -
con las dependencias municipales involucradas (CPL- rograma ° |Obra Publica / Total de actividades

03-01). programadas) * (100).

Validar y aprobar el Proyecto de Programa Anual de CPL-03-02 = (Total de actividades realizadas
Obra Publica para su analisis a los integrantes del Proceso 100% para la aprobacion del Proyecto del Programa
COPLADEM vy posterior aprobacién en la Asamblea °|Anual de Obra Publica al COPLADEM / Total de
General (CPL-03-02). actividades programadas) * (100).

Indicador Global de Programa Anual de Obra Publica = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).

7.4 Certificacion de Procesos (CPL-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Gobierno Incluyente, Honesto, Transparente y de Resultados > Objetivo: Sistema Municipal de

Planeacion Eficiente > Estrategia: Promover la participacion activa de la sociedad en la toma de decisiones. >>
Descripcion

Con la finalidad de fortalecer la certificacion de los procesos, el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de

Durango (COPLADEM) llevara a cabo lo conducente para el mantenimiento de la certificacién de sus procesos.
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Programa Anual de Trabajo 2014

» Dar continuidad al Sistema de Gestidn de Calidad para fortalecer las acciones realizadas por el Comité de Planeacidn para
el Desarrollo Municipal de Durango (COPLADEM).

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Fortalecer la mejora continua en los procesos que
lleva a cabo el Comité de Planeacién para el| Proceso 100% |el
Desarrollo Municipal de Durango (CPL-04-01).

Proceso de Certificacion / Total

actividades programadas) (100).

CPL-04-01 = (Total de actividades realizadas en

de

Indicador Global de Certificacién de Procesos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /

Numero de indicadores considerado).
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8. Direccion Municipal de Fomento Econdmico
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8.1 Agencia Municipal de Empleo (FOE-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016> Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Durango Competitivo y Atractivo a la Inversion >
Estrategia: Fortalecer los servicios de intermediacion y de formacion laboral conforme a la demanda del mercado laboral en términos del perfil de puestos y
empleabilidad.>

Descripcion

Una sociedad competitiva y generadora de empleo, requiere de un compromiso compartido entre la labor empresarial de
generar fuentes de empleo de calidad, bien remunerados, y una sociedad que contribuye con su fuerza productiva en favor de
la construccidon de una mejor calidad de vida y bienestar para las familias del Municipio de Durango. Para ello, es necesario
contar con una institucion especifica, orientada al servicio del empleo, formacién y capacitacién, que garantice al usuario
solicitante de empleo, incorporarse a un proceso laboral, desde su vinculacion en la Agencia Municipal de Empleo, hasta su
contratacidn y permanencia en su actividad laboral, y con ello cuente con un empleo digno, donde vea desarrolladas todas sus
capacidades y expectativas profesionales, evitando asi, en lo posible la rotacion continua dentro de las empresas, fendmeno
que afecta no sélo la actividad empresarial, sino la estabilidad econémica propia, quedando imposibilitado el trabajador, de
contar con una fuente de ingreso que garantice su solvencia y estabilidad econdmica, asi como un desarrollo en su dmbito
profesional.

Objetivo
» Impulsar la vinculacidon entre los generadores y los solicitantes de empleos mediante la identificacidn de espacios
laborales implementando programas de promocion a través de la Agencia Municipal de Empleo que promueva el

desarrollo socio-laboral, mediante un trabajo integral en atencion al solicitante del empleo asi como satisfacer las
necesidades laborales del empleador.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Iniciativa para promover la constituciéon legal de la

Propuesta de

FOE-01-01 = (Acciones realizadas / Total de

0, H *
Agencia de Empleo (FOE-01-01), formalizacion 100% |acciones programadas) * (100).
Convenio con el Instituto de Educacién para Adultos _ FOE-01-02 = (Acciones realizadas / Total de
Convenio | 100% . *
(FOE-01-02). acciones programadas) * (100).
Acuerdos de colaboracién con Sociedades Civiles o FOE-01-03 = (Acciones realizadas / Total de
N . Acuerdo | 100% - das) * (100
Instituciones educativas (FOE-01-03). acciones programadas) * (100).
Actualizacién y modernizacién del Portal de Ia portal | 100% FOE-01-04 = (Acciones realizadas / Total de
Agencia Municipal del Empleo (FOE-01-04). ° |acciones programadas) * (100).
FOE-01-05 = (Acciones realizadas / Total de
Participacion en Ferias del empleo (FOE-01-05). Evento | 100% |3cciones programadas) * (100).
Implementacién de programas de promocién de FOE-01-06 = (Acciones realizadas / Total de
empleo temporal (verano, empleo temporal) (FOE-| Evento | 100% |acciones programadas) * (100).

01-06).

Indicador Global de la Agencia Municipal de Empleo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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8.2 Programa de Atraccidn de Inversiones Estratégicas (FOE-02)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016> Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor> Objetivo: Durango Competitivo y Atractivo a la Inversion >
Estrategia: Desarrollar un programa estratégico de competitividad que permita potenciar las oportunidades derivadas del Corredor Econémico del Norte.>>

Descripcion

El presente Programa surge ante la necesidad de contribuir a la atraccion de inversidn nacional y extranjera directa a nuestro
Municipio, que fomente la creacién de empleos, incremente la oferta de bienes y servicios, permita adoptar nuevos métodos
y tecnologias, asi como mejorar las condiciones de competencia en diversos mercados. Para su ejecucién habra de
considerarse como punto de partida la difusidn y promociéon de Durango como un destino atractivo para la inversién derivado
de la modernizacién de la infraestructura carretera reciente lo cual marca un antes y un después para el desarrollo econdmico
de la entidad.

Objetivo

» Lograr el desarrollo econdmico del Municipio a través de la implementacién de estrategias coordinadas entre los
diferentes actores para fomentar la creacion de desarrollos industriales, comerciales, etcétera. Promover el
establecimiento y fortalecimiento de empresas nacionales y extranjeras que impacten en la generacion de empleos e
inversién en Durango, realizando acciones de gobierno enfocadas en convertir al Municipio en un territorio atractivo para
inversionistas nacionales y extranjeros de todos los sectores econémicos incluso en las poblados menos favorecidos, para

alcanzar un progresivo equilibrio en el desarrollo econdmico y la distribucion de la riqueza en el Municipio.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Organizacion de giras de promocién del sector FOE-02-01 = (Giras realizadas / Total de giras
econdmico duranguense e identificacion de Ciudades programadas) * (100).
oportunidades en las principales ciudades de las visitadas 8

entidades que conforman el Corredor Econdmico del
Norte (FOE-02-01).

Organizacion de giras de promocién del sector

FOE-02-02 = (Delegaciones recibidas / Total

econémico de Durango para delegaciones|pelegaciones de Delegaciones invitadas) * (100).
provenientes de las principales ciudades de las| foraneas 8
entidades que conforman el Corredor Econémico del| recibidas
Norte (FOE-02-02).
Implementar la estrategia “Portafolio Durango” ] FOE-02-03 = (Cuadernillo entregados / Total
- . . - Cuadernillo g *
dirigida a la promocidon de las ventajas competitivas de 1 de Cuadernillo impreso) * (100).
del Municipio para la atraccion de inversiones (FOE- -
promocion.
02-03).
Implementar la estrategia “Portafolio Durango” FOE-02-04 = (Cuadernillo digital publicados
dirigida a la promocion de las ventajas competitivas| cuadernillo /Total de Cuadernillo digital programado para
del Municipio para la atraccion de inversiones a de 1 publicacién) * (100).
través de la web| promocién
www.fomentoeconomicodurango.gob.mx  (FOE-02-| digital

04).

Indicador Global de Programa de Atraccion de Inversiones Estratégicas = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)
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8.3 Programa Sello Calidad Durango (FOE-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016> Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor> Objetivo: Durango Competitivo y Atractivo a la Inversion >
Estrategia: Desarrollar un programa estratégico de competitividad que permita potenciar las oportunidades derivadas del Corredor Econémico del Norte.>>

Descripcion

Es un programa que se caracteriza por la Implementacion de una politica local de calidad para las PyMES productoras de
bienes y servicios en la ciudad de Durango, con el fin de llevarlas a trabajar bajo esquemas de alta calidad en sus productos,
posicionando de esta forma, lo Hecho en Durango a nivel estatal, nacional e internacional, a través de un proceso de Talleres
de Capacitacidon con diferentes temas enfocados a la estandarizacién de procesos, normatividad aplicable y la mejora
continua.

Objetivos

» Lograr que las PyMES adopten de una manera voluntaria la cultura de la calidad, a través de una capacitacion a los
empresarios de Durango, sensibilizando la parte fundamental como lo es el compromiso e implementacion de la mejora
continua en sus organizaciones y promocionando el consumo de los productos y servicios de calidad hechos en Durango,
mismos que portaran el distintivo de Sello Calidad Durango, de tal manera que las conviertan en empresas altamente
competitivas con mayores posibilidades de trascender en dmbitos productivos y econémicos.

» Garantizar que los productos y servicios de Durango son de calidad y aptos para su consumo.
» Dar confianza a los clientes del marcado local, nacional y extranjero.

» Entrar exitosamente a mercados cada vez mas competitivos y exigentes.

» Crear un sentido de identidad.
» Fomentar la mejora continua en las PYMES de Durango.

» Impulsar el consumo de productos y servicios certificados.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elaborar y presentar propuesta de proyecto del FOE-03-01 = (Etapas para elaborar la propuesta
Departamento de Sello Calidad Durango ante el H. de proyecto del Departamento de Sello de
Cabildo, para su inclusidn en la estructura organica de| Proyecto | 100 % |Calidad / Total de Etapas programadas para la
la Direccién de Fomento Econémico (FOE-03-01). inclusién a la estructura de la Direccién de
Fomento Econémico) * (100).
Capacitar a empresas con temas de Calidad,
Propiedad Industrial e Intelectual, Normalizacién, FOE-03-02 = (Numero de empresas en
ISO- 9000, ISO -14000, ISO -22000, Seguridad e capacitacion / Total de empresas certificadas) *
. . . . Empresas 25
Higiene, con el fin de validar el cumplimiento a la (100).
norma que rige el giro de la organizaciéon y el
cumplimiento con la mejora continua (FOE-03-02).
. : L FOE-03-03 = (Etapas para la creacion de
Creacion de una red de negocios, para la publicacion , . .
. . Plataforma/ Nimero de atenciones a usuarios
de productos y/o servicios, promociones y ofertas de|Plataforma| 100 % Sk
las empresas (FOE-03-03). por este medio) * (100).
Organizar una Exposicion local de empresas con la FOE-03-04 = (Etapas para elaborar la
finalidad de promocionar sus productos y/o servicios| Exposicién| 100 % |Exposicidn local de empresas / Numero de
(FOE-03-04). Exposiciones organizadas) * (100).
Una campaia integral de difusién y promocion de FOE-03-05 = (Etapas para elaborar Campaiia de
productos y servicios, focalizada a los consumidores promocion de productos y servicios / Numero
de Durango, logrando con ello el posicionamiento de| Campafa | 100 % |de Campafias organizadas) * (100).
marcas, el desarrollo econémico y la generacién de
empleos en nuestro Municipio (FOE-03-05).

Indicador Global de Programa Sello Calidad Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerados)
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8.4 Instituto Municipal de Emprendimiento e Innovacion (FOE-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016> Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor> Objetivo: Durango Competitivo y Atractivo a la Inversion >

Estrategia: Impulsar y fortalecer el espiritu emprendedor para contribuir a la generacion de inversion y empleo.>>

Descripcion

Tomando en cuenta las caracteristicas propias de nuestro Municipio, asi como la referencia de algunos casos exitosos

existentes en el pais sobre este particular, el Instituto Municipal de Emprendimiento e Innovacidon de Durango (IMEI), es un

organismo publico, dependiente de la Direccién de Fomento Econdmico, cuya finalidad es promover en el Municipio de

Durango una Cultura Emprendedora como condicién necesaria para el fortalecimiento de la seguridad econdmica de los

duranguenses a través del apoyo a los emprendedores y a las MIPyMEs de la entidad.

Objetivo

» Instrumentar, ejecutar y coordinar la politica municipal de apoyo incluyente a emprendedores y a las micro, pequefias y

medianas empresas, impulsando su innovacidn, competitividad y proyeccidén en los mercados estatales, nacionales e

internacionales para aumentar su contribucién al desarrollo econémico y bienestar social, asi como coadyuvar al

desarrollo de politicas que fomenten la cultura de la calidad y la productividad empresarial.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Disefio de la metodologia de emprendimiento FOE-04-01 = (Etapas para Disefio de la
aplicable por el Instituto  Municipal de Metodologia 1 metodologia realizadas / Total de etapas de la
Emprendimiento e Innovacion denominada metodologia programadas) * (100).
“Ecosistema Emprendedor de Durango” (FOE-04-01).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Involucramiento de instituciones y organismos
empresariales que se especialicen en las diversas

Instituciones

FOE-04-02 = (Instituciones u organismos
invitados / Total de instituciones u

etapas de la metodologia de emprendimiento| /organismos organismos programados) * (100).
“Ecosistema Emprendedor de Durango” (FOE-04-02).

Dotar de personalidad juridica al Instituto Municipal FOE-04-03 = (Etapas del proyecto reallzadasi
de Emprendimiento e Innovacién dentro del H. Total de etapas del proyecto programadas)
Ayuntamiento de Durango, transitando las instancias (100).

correspo.ndllfentes para tal efec.to e incorporandose a proyecto | 100%

la adscripcion que se determine, ya sea como una

dependencia descentralizada o incorporada a la

Direccién de Fomento Econédmico Municipal (FOE-04-

03).

Disefio de un proyecto ejecutivo que determine la FOE-04-04 = (Etapas del proyecto realizadas /
estructura financiera y operativa con la que Total de etapas del proyecto programadas) *
eventualmente operara el IMEl asi como las| Proyecto 100% (100).

atribuciones y lineas de accién que tendra el mismo| ejecutivo

para cumplir los objetivos para los cuales se cred

(FOE-04-04).

Ejecucion del programa piloto de emprendimiento el Casos de FOE-04-05 = (Proyectos piloto atendidos/
innovacion a través del “Ecosistema Emprendedor de| emprendi | 10 Total de Proyectos piloto registrados) * (100).
Durango” (FOE-04-05). miento

Incorporar las funciones hasta ahora realizadas por el FOE-04-06 = (Numero de funciones
Centro Municipal de Innovacién y Transferencia incorporadas el IMElI / Total de funciones
Tecnoldgica de Durango a lo que serad eventualmente| Funciones | 100% consideradas) * (100).

el Instituto Municipal de

Innovacion (FOE-04-06).

Emprendimiento e
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Disefiar y ejecutar un modelo de triple hélice FOE-04-07 = (Etapas del Modelo de
(academia + industria + gobierno) para la gestién de vinculacion realizadas / Total de etapas del
la vinculacion de los emprendedores vy los Modelo de Modelo de vinculacion disefiadas) * (100).
empresarios que privilegien la innovacién y el uso de Vinculacion 1
tecnologia en la fabricacién, comercializacion o
distribucidén de sus productos y/o servicios (FOE-04-
07).
Realizar los acuerdos, convenios vy alianzas FOE-04-08 = (Convenios, acuerdos, alianzas
institucionales necesarias para detonar la estrategia| Convenios, firmados / Total de Convenios, acuerdos,
de vinculacién de triple hélice y garantizar su aacl‘::::;’:’ 4 alianzas programados) * (100).
funcionalidad como una plataforma para crear| ;. .. cio-
sinergias entre la academia y los sectores productivos| nales.
(FOE-04-08).

Indicador Global de Instituto Municipal de Emprendimiento e Innovacidon = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados)

8.5 Premio Emprendedor Durango 2014 (FOE-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016> Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor> Objetivo: Durango Competitivo y Atractivo a la Inversion >
Estrategia: Impulsar y fortalecer el espiritu emprendedor para contribuir a la generacion de inversion y empleo.>>

Descripcién
El Premio Emprendedor busca incentivar a los jévenes empresarios al desarrollo de nuevas empresas en determinados giros

econdmicos, los cuales dado el alto grado de innovacidon y tecnologia, se ven reflejados en productos y servicios de mayor
valor agregado generando, con esto mayor riqueza e inversion en la localidad.
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Objetivo
» Implementar proyectos y acciones que deriven en un apoyo y estimulo directo a los nuevos emprendedores de Durango,
haciendo énfasis en aquellos emprendedores que desarrollen sus proyectos en sectores estratégicos como las tecnologias

de informacidn, empresas verdes y energias renovables.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Organizacion del Premio Emprendedor Durango FOE-05-01 = (Etapas de Premio Emprendedor
2014, con el objetivo de incentivar a los jévenes realizadas / Total de Etapas programadas
emprendedores y otorgar recursos para la puesta en| Concurso 1 para el Premio Emprendedor) * (100).
marcha de sus empresas
(FOE-05-01).
Establecer mecanismos de difusién de las empresas FOE-05-02 = (Etapas para la Campaias de
I I i fortal Difusié li Total
que.re'su ten de la corTvocatorla para .orta ecer su Campafia 100% ifusion rea |*zadas / Total de etapas
crecimiento y brindar herramientas de programadas) * (100).
posicionamiento en el mercado local (FOE-05-02).

Indicador Global de Premio Emprendedor Durango 2014 = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados)
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8.6 Microcréditos Emprendemos Contigo (FOE-06)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016> Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor> Objetivo: Durango Competitivo y Atractivo a la Inversion >
Estrategia: Impulsar y fortalecer el espiritu emprendedor para contribuir a la generacion de inversion y empleo.>>

Descripcion

El financiamiento otorgado a través de los microcréditos tiene como propdsito principal acercar las fuentes de financiamiento
a emprendedores cuyos proyectos productivos se puedan cristalizar en micro, pequefios o hasta medianos negocios.

La figura de los microcréditos, concebida como un importante mecanismo social destinado al apoyo de los sectores mas
vulnerables no sujetos del financiamiento tradicional, aporta una herramienta con doble funcién:

A. Desarrollo de actividades econdmicas y la promocién del empleo por cuenta propia.

B. Formacion en la cultura del emprendimiento, encaminando a los microempresarios en el conocimiento, desarrollo y
mantenimiento de sus negocios, generando con ello la aspiraciéon a un mejoramiento en su nivel de vida.

Objetivos

» Asegurar la continuidad del esquema de microcréditos incrementando sus montos a escalas de tres mil, seis mil y nueve
mil pesos.

» Fomentar el ingreso a la formalidad de aquellas empresas que hayan concluido exitosamente su participacion en los tres

niveles de microcréditos, brindandoles ademds la posibilidad de acceso a otros modelos de financiamiento para empresas
consolidadas.
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» Implementar un programa integral de acompafamiento, orientacion y formacidén para las microempresas generadas a

partir del programa de microcréditos y empresas establecidas que aseguraron su consolidacion y desarrollo gracias al

Fondo para la Consolidacion de la Microempresa del Municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Dar continuidad a los esquemas de créditos Numero del FOE-06-01 = (Microcréditos programados por

productivos con la entrega de microcréditos (FOE-06- | Microcréditos|créditos evento/Microcréditos entregados por evento)

01). entregados| * (100).

Modificar las reglas de operacion del programa de |5 umento FOE-06-02 = (Etapas de las Reglas de

microcréditos, con el fin de actualizar los montos (Reglas  de] 1 operaciéon aprobadas con los nuevos

otorgados, incrementando sus esquemas a tres, seis [operacién del esquemas de microcréditos / Total de etapas

y nueve mil pesos (FOE-06-02). programa) consideradas) * (100).

Implementar el programa de acompafiamiento y Untaller | FOE-06-03 = (Talleres realizados por evento

orientacién para los acreditados de los diferentes Talleres de [POFVeM°| de  entrega de  microcréditos/Talleres

esquemas de financiamiento (FOE-06-03). capacitacion de entrega programados por evento de entrega de
microcréditos) * (100).

Fomentar el registro de empresas beneficiarias de Una FOE-06-04 = (Reuniones de promocion

microcréditos ante el Sistema Duranguense de Reuniones re“”ién_‘f'e realizadas por evento de entrega/Reuniones

Apertura Rapida de Empresas mediante la promocién de E:’r?:;zn de promocién programadas por evento de

en asambleas o reuniones ordinarias efectuadas con | promocion | sor evento| €ntrega) * (100).

acreditados (FOE-06-04). de entrega

Indicador Global de Microcréditos Emprendemos Contigo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Niimero de indicadores considerados)
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8.7 Unidad Municipal de Mejora Regulatoria (FOE-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016> Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor, Un Durango Economicamente Fuerte> Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Simplificar y facilitar los tramites a los empresarios e inversionistas a través del Gobierno Electrénico.>

Descripcion

La unidad de Mejora Regulatoria estara integrada por una Junta Directiva que serd el érgano supremo; por un drea que
desarrollara las actividades previstas por la Ley, y que serd enlace entre los sectores publico, social y privado para recabar las
opiniones de los mismos en materia a efecto de realizar acciones de modernizaciéon y adecuacidon de las regulaciones
municipales.

Objetivo

» Promover la claridad, sencillez, transparencia y eficiencia de las regulaciones municipales, reglamentos, acuerdos,
circulares y demds normas administrativas de caracter general, que incidan directa o indirectamente en el
establecimiento de los trdmites que tengan que realizar los ciudadanos para obtener bienes o servicios del Gobierno
Municipal, asi como para acotar la discrecionalidad administrativa, incrementar los beneficios y reducir los costos, de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Mejora Regulatoria.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unida dMet(E:!:nti dad Indicadores de Seguimiento(en porcentaje)
Crear la Unidad de Mejora regulatoria para llevar a FOE-07-01 = (Etapas para la creacién de la
cabo la revisién y modificacion de las normas Proyecto 100% Unidad de Mejora Regulatoria realizadas /
juridicas y administrativas de caracter general, con el Total de Etapas para la creacién de la

125



H. Ayuntamiento del Municipio de Durango 2013-2016

Metas

Acciones Unidad | Cantidad Indicadores de Seguimiento(en porcentaje)
fin de hacer mds eficientes y agiles los Unidad de Mejora Regulatoria
procedimientos y trdmites que tienen que realizar programadas) * (100).
los ciudadanos ante las dependencias municipales
(FOE-07-01).

Indicador Global de Unidad Municipal de Mejora Regulatoria = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados)

8.8 Tramites Empresariales Via Internet (FOE-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016> Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor> Objetivo: Durango Competitivo y Atractivo a la Inversién >
Estrategia: Simplificar y facilitar los tramites a los empresarios e inversionistas a través del Gobierno Electroénico.>>

Descripcion

A través de la operacién del software de tramites en el Centro de Atencion Empresarial (CAE) del Sistema Duranguense de
Apertura Rapida de Empresas (SDARE), los empresarios podran realizar su declaracion de apertura t/o licencia de
funcionamiento de negocios via internet, lo que les permitira una mayor simplificacién de trdmites, reduccidn de costos y
tiempos, sin necesidad de trasladarse de una oficina a otra. Para ello sera necesario realizar tareas de capacitacion al personal
encargado de la operacidn del sistema y registrar los movimientos realizados a través del sistema para generar los reportes
estadisticos.

Objetivo
» Facilitar a los ciudadanos la realizacién de los tramites relacionados con la declaracién de apertura y/o licencia de

funcionamiento, mediante aplicaciones via internet, que permitirdn al interesado dar seguimiento al trdmite y obtener
de manera automatica la declaracion y/o licencia de funcionamiento correspondiente, disminuyendo costos y tiempos.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unida dMetal;nti dad Indicadores de Seguimiento(en porcentaje)

Crear el Sistema de Tramites Empresariales via FOE-08-01 = (Etapas del Sistema de

internet (FOE-08-01). Tramites Empresariales via internet
concluidas / Total de Etapas para la

SR 100% creacion del Sistema de Tramites

Empresariales via internet programadas) *
(100).

Capacitar al personal encargado de la operacién del FOE-08-02 = (Personas Capacitadas / Total

Sistema y lograr la simplificacién de trdmites y la de personas encargadas de la operacion del

disminucién de costos y tiempos, para el inicio de Persona 100% | sistema) * (100).

operaciones de nuevas empresas (FOE-08-02).

Generar estadisticas oportunas de los tramites FOE-08-03 = (NUmero de reportes

realizados y concluidos a través del Sistema de Reporte 12 estadisticos publicados / Total de reportes

Tramites Empresariales Via Internet (FOE-08-03). estadisticos programados) * (100).

Indicador Global de Tramites Empresariales Via Internet = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados)
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8.9 Registro Unico de Personas Acreditadas (FOE-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016> Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor, Un Durango Econdmicamente Fuerte> Objetivo: Durango
Competitivo y Atractivo a la Inversion > Estrategia: Simplificar y facilitar los tramites a los empresarios e inversionistas a través del Gobierno Electronico.>>

Descripcion

A través de la operacion del software en el Centro de Atencién Empresarial (CAE) del Sistema Duranguense de Apertura de
Empresas (SDARE), los empresarios podran crear un expediente Unico de sus documentos necesarios para realizar cualquier
tipo de tramite.

Objetivo

» Generar una base de datos, mediante la captura y digitalizacidon de la documentacién propia de empresario, conformando
un expediente Unico con la informacién requerida para la totalidad de tramites y gestiones ante cualquier dependencia
del Gobierno Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Crear el Registro Unico de Personas Acreditadas, que FOE-09-01= (Etapas del proceso parala
contendra la documentacion digitalizada del creacion del Registro Unico realizadas /
empresario integrada en un expediente Unico y que Total de Etapas consideradas en el proceso
. - - . Proceso 100% . . -
podra ser utilizada para cualquier tipo de tramite de creacion del registro Unico) * (100).
ante las diferentes dependencias del gobierno
Municipal (FOE-09-01).

Indicador Global de Registro Unico De Personas Acreditadas = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados)
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8.10 Registro Municipal de Tramites y Servicios (FOE-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016> Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor> Objetivo: Durango Competitivo y Atractivo a la Inversion >
Estrategia: Simplificar y facilitar los tramites a los empresarios e inversionistas a través del Gobierno Electrénico.>>

Descripcion

A través de la operacion del software de tramites en el Centro de Atencién Empresarial (CAE) del Sistema Duranguense de
Apertura Rapida de Empresas (SDARE), los empresarios podran consultar un registro de tramites y servicios tanto municipales,
estatales y/o federales, con la finalidad de conocer el tipo de tramites a realizar, cudles son los requisitos con los que debe
contar, en que dependencia se realiza, su ubicacién y horario de atencién.

Objetivo

» Poner en linea el Sistema de Tramites y Servicios Via Internet, concentrando la informacidon de los tramites y servicios de
las dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, facilitando la consulta, requisitos lugares y horarios de atencidn.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Poner en linea el Sistema Electrdnico de Tramites y FOE-10-01 = (Etapas realizadas para la
Servicios Via Internet (FOE-10-01). implementacidn del Sistema / Total de

Sistema 100%
Etapas programadas para la

implementacion del Sistema) * (100).

Indicador Global de Registro Municipal de Tramites y Servicios = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados)
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8.11 Programa de Incentivos para instalacion de nuevas empresas (FOE-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016> Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor> Objetivo: Durango Competitivo y Atractivo a la Inversion >
Estrategia: Simplificar y facilitar los tramites a los empresarios e inversionistas a través del Gobierno Electronico.>

Descripcion
A través de la definicidon y operacién de programas de incentivos en el Centro de Atencién Empresarial (CAE) del Sistema

Duranguense de Apertura Rapida de Empresas (SDARE), los empresarios podran ser beneficiados en la instalacion y operacion
de nuevas empresas; asimismo en la generacidn de nuevos empleos.

Objetivo

» Otorgar incentivos a los empresarios en la instalacion de nuevas empresas, asi como la generacidon de nuevos empleos, y
al mismo tiempo la atracciéon de nuevas inversiones.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones - Metas - Indicadores de Seguimiento(en porcentaje)
Unidad Cantidad
Poner en operacidn el programa de incentivos para FOE-11-01 = (Etapas realizadas para la
la atraccion de nuevas empresas (FOE-11-01). Programa 100% operacion de los programas de incentivos /
Total de Empresas beneficiadas) * (100).

Indicador Global de Programa de Incentivos para instalacion de nuevas empresas = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Niimero de indicadores considerados).
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8.12 Consejo de Desarrollo Econémico Municipal (FOE-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014- 2016> Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor> Objetivo: Durango Competitivo y Atractivo a la Inversion >
Estrategia: Implementar una politica de desarrollo econémico, competitividad y empleo, en un marco de cooperacion y corresponsabilidad publico-privado.>>

Descripcion

De acuerdo al Bando de Policia y Buen Gobierno del H. Ayuntamiento de Durango, Capitulo V denominado “De los organismos
de participacidn ciudadana” Articulo 44 establece que: El Gobierno Municipal para el mejor cumplimiento de sus fines,
promovera la creacion de organismos abiertos a la participacidon y colaboracién ciudadana que estaran integrados por
representantes de los sectores publico, social y privado del Municipio y que se denominaran Consejos de Participacion
Ciudadana.

Objetivo

» El objetivo de la creacién de dichos Consejos es la realizar las funciones de asesoria técnica, consulta, colaboracién y
apoyo para el tratamiento de los asuntos publicos del Municipio, en este caso a través del Consejo Municipal de
Desarrollo Econdmico.

Sin embargo es necesario puntualizar que derivado de las tareas propias de la Direccidn de Fomento Econdmico, de las
areas y programas que la componen, es viable llevar a cabo la asignacion de tareas adicionales al mencionado Consejo

tales como incorporar a sus tareas aquellas desarrolladas por la Comisidon de Mejora Regulatoria.

Constituyéndose asi en un Consejo Municipal de Desarrollo Econdmico y Competitividad que sea un drgano
ciudadanizado, activo y con un papel protagdnico que repercuta positivamente en el desarrollo econédmico de nuestro

Municipio.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Realizar propuesta para la incorporacién de FOE-12-01 = (Etapas de la propuesta realizada
atribuciones al Consejo de Desarrollo Econdmico / Total de etapas de la propuesta) * (100).

Municipal para adicionarle las tareas de la Comisidn| Propuesta | 100%
de Mejora Regulatoria asi como las del Comité de
Evaluacién del Sello Calidad Durango (FOE-12-01).
Realizar una propuesta para la modificacidn de la FOE-12-02 = (Etapas de la propuesta realizada
estructura del Consejo de Desarrollo Econdmico / Total de etapas de la propuesta) * (100).
Municipal para que fomente una mayor participacién
ciudadana del sector econémico local (FOE-12-02).

Propuesta | 100%

Indicador Global de Consejo de Desarrollo Econémico Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

132




Programa Anual de Trabajo 2014

9. Direccion Municipal de Promocidn Turistica
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9.1 Profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos locales (TUR-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Hacer del Turismo un Factor de Desarrollo y un

Motor de Crecimiento> Estrategia: Profesionalizar los Servicios Turisticos con base en el Desarrollo de Competencias.>>

Descripcion

Mediante este Programa se busca promover la profesionalizacién de los prestadores de servicios turisticos mediante la

instrumentacién de un programa de capacitacién en diversos temas tales como: calidad y calidez en el servicio; turismo de

naturaleza; asi como, fortalecer y diversificar los programas de capacitacidon de la Casa de la Plata, con el fin de mejorar la

experiencia de los turistas.

Objetivo

» Promover la calidad en el servicio, brindando capacitacion a los prestadores de servicios turisticos y a personas de primer

contacto con el turista, generando una cultura de hospitalidad en el Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Disefiar e instrumentar un Programa de Capacitacion
dirigido a empresas y prestadores de servicios

TUR-01-01 = (Etapas del Programa de
Capacitacion realizadas / Total de etapas del

o s P 1009 o .
turisticos, con la finalidad de desarrollar una cultura rograma % Programa de Capacitacién consideradas) *
de hospitalidad en el Municipio (TUR-01-01). (100).

Brindar capacitaciones en la elaboracidn de joyeria de TUR-01-02 = (NUmero de capacitaciones
plata, lapidaria y emprendedurismo en la Casa de la| Curso 10 realizadas / Total de capacitaciones

Plata (TUR-01-02).

programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Llevar a cabo cursos de capacitacidn especializadas en TUR-01-03 = (Cursos de capacitacion realizados
la Casa de la Plata (TUR-01-03). Curso 3 / Total de cursos de capacitacion programados)

* (100).
Llevar a cabo cursos de capacitacion dirigidos a los TUR-01-04 = (Cursos de capacitacion realizados
prestadores de servicios turisticos locales (TUR-01-| Curso 3 / Total de cursos de capacitacion programados)
04). * (100).

Indicador Global de Profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos locales = (Sumatoria del porcentaje de
avance a cada indicador considerado / Numero de indicadores considerado).

9.2 Cultura Turistica (TUR-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Hacer del Turismo un Factor de Desarrollo y un

Motor de Crecimiento> Estrategia: Oferta de servicios turisticos que fortalezcan la identidad y la economia de Durango.>>
Descripcion

Fomentar en la comunidad el interés del valor histérico y cultural de Durango como patrimonio y promover el desarrollo
sustentable de lugares turisticos.

Objetivos

» Fomentar la cultura turistica en Durango y promover la calidad en el servicio, brindando orientacidn a los prestadores de
servicios turisticos y a las personas de primer contacto con visitantes y turistas.

» Elaborar la Agenda del 60 Aniversario del Cine en Durango.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Disefiar e instrumentar el programa educativo TUR-02-01 = (Acciones del Programa realizadas
turistico “Programa de Cultura Turistica: Disfruta Programa | 100% / Total de acciones consideradas en el
Durango”, orientado a niflos de educacion bdsica & ? Programa) * (100).
(TUR-02-01).
Difundir el patrimonio de la Ciudad entre los TUR-02-02 = (NUmero de recorridos realizados
prestadores de servicios turisticos, realizando . / Total de recorridos programados) * (100).
. . " . Recorrido 10
diversos recorridos tematicos especializados (TUR-02-
02).
Crear vinculos de colaboracién con instituciones TUR-02-03 = (Numero de acuerdos de
educativas involucradas con el turismo (TUR-02-03). Acuerdo 3 colaboracidn realizados / Total de acuerdos de
colaboracién programados) * (100).
Brindar atencion a grupos vulnerables (TUR-02-04). , TUR-02-04-A = (NUumero de vinculos realizados
Vinculos 3 ,
/ Total de vinculos programados) * (100).
Acciones 6 TUR-02-04-B = (NUmero de acciones realizadas
/ Total de acciones programadas) * (100).
Elaborar la Agenda de los Festejos del 60 aniversario TUR-02-05 = (Etapas de la Agenda realizada /
del Cine en Durango (TUR-02-05). Agenda 100% |(Total de etapas de la Agenda programada) *
(100).
Llevar a cabo wuna campafia de limpieza vy TUR-02-06 = (Etapas de la Campafia realizadas
conservacion de espacios de naturaleza turistica y el| Campafia | 100% |/ Total de etapas de la Campafia programadas)
Centro Histérico (TUR-02-06). *(100).
Elaborar la Agenda Turistica, Cultural y Civica de TUR-02-07 = (Etapas de la Agenda realizadas /
Durango (TUR-02-07). Agenda 100% |(Total de etapas de la Agenda programadas) *
(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Realizar encuentros de Turismo de Naturaleza, tales TUR-02-08 = (Eventos realizados / Total de
como Caminatas, cafionismo, montaiiismo, rally,| Eventos 13 eventos programados) * (100).
regatas, escalada y rapel, entre otros) (TUR-02-08).
Realizar cursos de capacitacion en temas de Turismo TUR-02-09 = (Capacitaciones realizadas / Total
de Naturaleza en instituciones académicas (TUR-02-| Curso 12  |de capacitaciones programadas) * (100).
09).

Indicador Global de Cultura Turistica = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerado).

9.3 Promocion Turistica (TUR-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Hacer del Turismo un Factor de Desarrollo y un
Motor de Crecimiento> Estrategia: Implementar una estrategia integral de promocion turistica.>>

Descripcion
Promover al municipio de Durango, sus productos y servicios mediante campafas de publicidad y estrategias de relaciones

publicas como viajes de familiarizacidon con agencias de viaje y medios de comunicacién en los mercados regional, nacional e
internacional; a través del trabajo conjunto del sector turistico.
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Objetivos

» Promocionar y dar a conocer la oferta turistica de Durango mediante una estrategia conjunta de los empresarios
turisticos, privados y sociales, y las instituciones publicas vinculadas a este sector.

» Difundir los programas y acciones que realiza el Gobierno Municipal para promover el turismo en Durango, a través de los
medios de comunicacidén y redes sociales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Participar en congresos, convenciones, ferias, cursos, TUR-03-01 = (Participacidn en eventos
eventos y exposiciones locales y fordneas para Particioacion 50 turisticos realizados/ Total de participaciones
promover al municipio de Durango como destino P en eventos turisticos programadas) * (100).
turistico (TUR-03-01).
Integrar y llevar a cabo la Agenda Municipal de los TUR-03-02= (Actividades del Dia Mundial del
festejos del Dia Mundial del Turismo (TUR-03-02). Turismo realizadas / Total de actividades del
Agenda 100% , . . *
Dia Mundial del Turismo programadas)
(100).
Crear la Pagina Web para fortalecer el Pigina TUR-03-03= (Etapas de la Pagina Web
posicionamiento turistico del Municipio (TUR-03-03). erb 100% |realizadas / Total de etapas programadas) *
(100).
Gestionar alianzas comerciales con el sector privado TUR-03-04 = (Paquetes turisticos ofertados /
para la realizacion de paquetes turisticos que Total de Paquetes Turisticos programados) *
. . Paquetes 2
contribuyan a la promocién de Durango como (100).
destino turistico (TUR-03-04).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Realizar un Video promocional de Durango para la TUR-03-05 = (Etapas para la elaboracién de
atraccién de congresos y convenciones (TUR-03-05). . Video Promocional realizadas / Total de etapas
Video 100% ., . .
para la elaboracion de Video Promocional
programadas)*(100).
Elaborar material impreso de promocion turistica en TUR-03-06 = (NUmero de ejemplares de
inglés y espafol (TUR-03-06). Ejemplares 50 mil promocion turistica impresos /Total de
impresos ejemplares de promocion turistica
programados) *(100).
Establecer alianzas promocionales con municipios TUR-03-07 = (Eventos promocionales
. . . . Eventos . .
para el intercambio de material promocional, ruedas promocionales 10 |realizados / Total de eventos promocionales
de prensa, entre otros (TUR-03-07). programados) * (100).
Llevar a cabo viajes de familiarizacion con la industria TUR-03-08 = (Viajes realizados / Total de viajes
turistica y medios de comunicacion (TUR-03-08). Viajes 2 programados) * (100).
Llevar a cabo campaias de publicidad para las TUR-03-09 = (Campafias realizadas / Total de
temporadas vacacionales de Semana Santa, Verano e N campafias programadas) * (100).
. . . Campana 3
Invierno, orientadas al mercado nacional (TUR-03-
09).
Desarrollar  estrategias de  promocién  para| Estrategia TUR-03-10 = (Promociones realizadas / Total
connacionales (TUR-03-10). de 3 de promociones programadas) * (100).
Promocién
Conformar el Banco de Imagenes e Informacién TUR-03-11 = (Etapas de integracion del
Turistica del municipio de Durango, con el propdsito Portafolios | 100% Portafolios realizadas / Total de etapas de
de integrar el Portafolio de Promocion Turistica (TUR- ? integracién del Portafolios programadas) *
03-11). (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Generar nuevos espacios para la promociéon vy TUR-03-12 = (Espacios de promocion
comercializacién de los productos elaborados en la| Espacios 5 consolidados / Total de Espacios de promocion
Casa de la Plata (TUR-03-12). programados) * (100).
Colaborar con los operadores turisticos en la TUR-03-13 = (Eventos de Turismo de Aventura
realizacion de eventos de Turismo de Aventura (TUR-| Eventos 5 realizados / Total de Eventos de Turismo de
03-13). Aventura programados) * (100).

Indicador Global de Promocién Turistica = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerado).

9.4 Producto Turistico (TUR-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Hacer del Turismo un Factor de Desarrollo y un
Motor de Crecimiento> Estrategia: Conformar un portafolio turistico para la promocion y atraccion de turismo focalizado en productos y servicios especificos.>>

Descripcion

Mediante este Programa se busca impulsar el desarrollo y la creacién de producto turistico caracteristicos del municipio de
Durango, explorando opciones innovadoras de calidad, sustentables y rentables para competir en los mercados nacional e
internacional, ademas de establecer estrategias conjuntas con el sector turistico para generar nuevos espacios de promocidn
y comercializacion de paquetes, itinerarios, rutas y circuitos relacionados a cada producto.

Objetivos

» Impulsar el desarrollo y la creacién de productos turisticos competitivos que contribuyan a la consolidacidn del sector

turistico municipal.
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» @Generar nuevos espacios para la promocién y comercializacion de paquetes, itinerarios, rutas y circuitos asociados a cada

producto turistico para su consolidacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Desarrollar nuevos circuitos turisticos temdaticos en TUR-04-01 = (Circuitos turisticos desarrollados
tranvia (TUR-04-01). Circuitos 4 |/ Total de circuitos turisticos programados) *
(100).
Desarrollar recorridos turisticos a pie (TUR-04-02). TUR-04-02 = (Recorridos turisticos
Recorridos 3 |desarrollados / Total de recorridos turisticos
programados) * (100).
Desarrollar rutas del Camino Real de Tierra Adentro TUR-04-03 = (Rutas turisticas realizadas / Total
(TUR-04-03). Rutas 2 |de rutas turisticas programados) * (100).
Desarrollar recorridos turisticos con la tematica del TUR-04-04 = (Actividades de los Recorridos
cine en Durango (TUR-04-04). Recorridos| 100% turisticos realizados / Total de actividades de
los recorridos turisticos programados) * (100).
Elaborar el Programa de Desarrollo Turistico TUR-04-05 = (Etapas del Programa
Municipal en coordinacion con los gobiernos estatal y Programa | 100% desarrolladas/ Total de etapas del Programa
federal (A+L) (TUR-04-05). consideradas) * (100).
Elaborar el Programa de Mercadotecnia e Innovacién TUR-04-06 = (Etapas del Programa
de la Casa de la Plata (TUR-04-06). Programa | 100% |desarrolladas / Etapas del Programa de
Mercadotecnia consideradas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elaborar articulos promocionales de Durango (TUR- TUR-04-07 = (Articulos promocionales
04-07). Articulos | 3,000 |entregados / Articulos promocionales
programados) * (100).

Disefiar nuevos productos de plata con identidad Disefio 5 TUR-04-08 = (Disefios realizados / Total de
duranguense (TUR-04-08). Disefios programados) * (100).

Indicador Global de Producto Turistico = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerado).

9.5 Servicios Turisticos de Informacion (TUR-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Hacer del Turismo un Factor de Desarrollo y un
Motor de Crecimiento> Estrategia: Implementar una estrategia integral de promocion turistica.>>

Descripcion

El Programa de Servicios Turisticos de Informacién esta orientado a brindar a los visitantes y turistas informacidn actualizada,
oportuna y accesible de los servicios, actividades y productos turisticos que se ofrecen en el Municipio. Asimismo, se
contempla la creacién del Centro de Atencidn al Visitante y el fortalecimiento del Programa de Orientacion al Turista.

Objetivos
» Brindar informacién turistica actual y oportuna a los visitantes por medio de material promocional impreso vy
herramientas electrdnicas.

» Colaborar con los distintos 6rdenes de gobierno para eficientar la atencidn a los connacionales en materia turistica.
» Actualizar y difundir el inventario de los atractivos con los que cuenta el municipio de Durango.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Disefiar y poner en operacion la Pagina Web de TUR-05-01 = (Etapas del Proyecto realizadas /
. . Proyecto 100% N
Informacién al Visitante (TUR-05-01). Etapas del Proyecto programadas) * (100).
Desarrollar una aplicacién de informacién turistica TUR-05-02 = (Etapas de la Aplicacidn en linea
para dispositivos moéviles (TUR-05-02). Aplicacién | 100% |realizadas / Total de etapas de Aplicacion en
linea programadas) * (100).
Implementar una estrategia de Promocidn Turistica TUR-05-03 = (Campafia en redes sociales
en Redes Sociales (TUR-05-03). Campafia | 100% |realizadas / Total de Campafias en redes
sociales programadas) * (100).
Elaborar y dar seguimiento al Estudio de Perfil de TUR-05-04 = (Estudio de perfil de visitante
Visitante en cada temporada vacacional (TUR-05-04). | Estudios 3 realizados / Total de Estudio de perfil de
visitante programados) * (100).
Crear el Centro de Atencién al Visitante (TUR-05-05). TUR-05-05 = (Etapas del Proyecto realizadas
Proyecto | 100% |/Total de etapas del Proyecto programadas) *
(100).
Establecer el Programa de Orientacidn al Turista: TUR-05-06 = (Actividades realizadas de los
Conserjes Turisticos y Pregintame (TUR-05-06). Programa 3 |Programas / Total de Actividades programadas)
* (100).
Generar un esquema de servicio de atencion TUR-05-07 = (Etapas del Proyecto realizadas/
telefénico al visitante (01800) (TUR-05-07.) Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
(100).

Indicador Global de Servicios Turisticos de Informacion = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerado).
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10. Direccion Municipal de Desarrollo Rural
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10.1 Uso Sustentable y Manejo Eficiente del Agua e Infraestructura Hidroagricola (RUR-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Desarrollo Rural Sustentable, una Opcion de Vida
Digna y Productiva> Estrategia: Colaborar en la conservacion y uso sustentable de los recursos naturales, mediante el establecimiento y desarrollo de programas

de infraestructura y manejo eficiente de suelo y agua.>>
Descripcidn

Mediante este Programa se promueven y apoyan acciones orientadas al uso y manejo eficiente y sustentable del agua, asi

como al mejoramiento y ampliacién de la infraestructura hidroagricola.
Objetivo

» Fomentar la conservacién y uso sustentable de los recursos naturales, mediante el establecimiento y desarrollo de
programas de infraestructura y manejo eficiente de suelo y agua, para lograr un aprovechamiento integral de estos

recursos.

Acciones, Metas e Indicadores

5 Metas . L. X
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad | Cantidad

Realizar proyectos dfe conservacion d.e suelo y agua RUR-01-01 = (Proyectos realizados / Total de
en las Zonas Valle y Sierra del Municipio (RUR-01-01). | Proyecto 7 "
proyectos programados) * (100).

Colaborar con los productores en la adquisicion de RUR-01-02 = (Sistemas de riego tecnificado

sistemas de riego tecnificado (RUR-01-02). Sistema 5 adquiridos / Total de Sistemas de riego
tecnificado programados) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Apoyar la instalaciéon de poliducto negro de alta RUR-01-03 = (Metros de poliducto instalados /
resistencia para la conduccion de agua (RUR-01-03). Metros | 20,000 |Total de metros de poliducto programados) *
(100).
Apoyar la adquisicién de motobombas para el uso RUR-01-04 = (Motobombas adquiridas / Total
agricola y ganadero (RUR-01-04). Motobombal 30 |4e Motobombas programadas) * (100).
Hecta 1000 RUR-01-05-A = (Hectareas niveladas / Total de
ectdrea , .
Contribuir para la nivelacién con rayo laser de mil Hectdreas programadas) * (100).
hectdreas y el mejoramiento de otras 500 adicionales RUR-01-05-B = (Hectareas con mejoramiento
(RUR-01-05). Hectarea 500 |realizadas / Total de Hectareas para
mejoramiento programadas)*(100).
Construir macroestanques para el almacenamiento RUR-01-06 = (Macroestanques construidos /
de agua de riego y escorrentias naturales (RUR-01-|Macroestanque 7 Total de macroestanques programados) *
06). (100).
Apoyar el equipamiento con energia solar de ocho Poz0 RUR-01-07 = (Equipamiento de pozos
pozos ganaderos (RUR-01-07). 8 ganaderos realizado / Total de pozos
Ganadero N
ganaderos programados)*(100).
Apoyar la construccion, rehabilitacion y RUR-01-08 = (Metros de canal de riego
entubamiento de 15 mil metros lineales de canal de| Metros 15,000 |construidos / Total de metros de canal de riego
riego (RUR-01-08). programados)*(100).

Indicador Global de Uso Sustentable y Manejo Eficiente del Agua e Infraestructura Hidroagricola = (Sumatoria del
porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerado).
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10.2 Equipamiento de Unidades de Produccidn Agricola y Ganadera (RUR-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Desarrollo Rural Sustentable, una Opcion de Vida
Digna y Productiva> Estrategia: Colaborar en la conservacion y uso sustentable de los recursos naturales, mediante el establecimiento y desarrollo de programas

de infraestructura y manejo eficiente de suelo y agua.>>
Descripcidn

Las actividades agropecuarias basicamente del sector social representan el mayor ingreso de las familias del medio rural, es
por ello la importancia de que estos productores cuenten con el equipo necesario que les permita realizar sus actividades de
una forma mas sencilla y que nos les genere mas gastos, logrando con ello que el productor pueda acceder a un nivel

productivo mds competente y que genere mejores rendimientos econdmicos y de produccién.
Objetivo

» Impulsar la productividad del sector social apoyando la adquisicion de equipo especializado y la construccion de

infraestructura.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad

Apoyar la adquisicion de 20 tractores agricolas

nuevos en coordinacién con el programa de Apoyo a RUR-02-01 = (Tractores agricolas adquiridos /
. L . . Tractores 20

la inversién en Equipamiento e Infraestructura (RUR- Total de tractores programados)*(100).

02-01).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
(1:§Iaborar en Ia, relparaRﬂ(;noyzl ggondmmnamlento de Tractores 15 RUR-02-02 = (Tractores agricolas reparados /
tractores agricolas (RUR-02-02). Total de tractores programados)*(100).
Apoyar la adquisicién de 40 implementos agn’colasI | . RUR-02-03 = (Implementos agricolas
utilizados en las labores de cosecha y poscosecha m;)g?ir:oelzsos 40 |adquiridos / Total de Implementos agricolas
(RUR-02-03). programados)*(100).
Instalar 100 tinacos de diferente capacidad, para el RUR-02-04 = (Tinacos instalados / Total de
almacenamiento de agua y darle uso ganadero (RUR-| Tinacos 100 |tinacos programados)*(100).
02-04).
Apoyar la adquisicion de 100 bebederos ganaderos de RUR-02-05 = (Bebederos ganaderos adquiridos
L Bebederos
mil litros (RUR-02-05). anaderos 100 |/ Total de bebederos ganaderos
& programados)*(100).
Fomentar el aprovechamiento éptimo de las cosechas . RUR-02-06 = (Molinos de pastura adquiridos /
N . Molino de ,
con el apoyo para la adquisicién de 15 molinos de astura 15 |Total de Molinos de pastura
pastura (RUR-02-06). P programados)*(100).
Colaborar en la construccion y rehabilitacion de 10 RUR-02-07 = (Bodegas construidas y/o
bodegas de almacenamiento de granos y forrajes| Bodegas 20 |rehabilitadas / Total de bodegas
(RUR-02-07). programadas)*(100).
Apoyar la adquisicién de 20 mil postes metalicos para| Ppostes RUR-02-08 = (Postes metalicos adquiridos /
la divisién de agostaderos (RUR-02-08). metalicos 20,000 |7ot5) de postes metalicos programados)*(100).
Apoyar la adquisicidon de 50 remolques con pipa RUR-02-09 = (Remolques con pipa integrada
integrada de dos mil 500 litros para llevar agua al adquiridos / Total de remolques con pipa
Remolques| 50 |, *

ganado (RUR-02-09). integrada programados)*(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Apoyar la construccién de 15 tejabanes para guardar b RUR-02-10 = (Tejabanes construidos / Total de
magquinaria y pastura (RUR-02-10). Tejaban 15 tejabanes programados)*(100).
Apoyar la construccién de 50 bordos de abrevadero y Bordos de RUR-02-11 = (Bordos de abrevadero
en la rehabilitacidon de 15 (RUR-02-11). 50 |construidos / Total de bordos de abrevadero
abrevadero
programados)*(100).
RUR-02-12-A = (Metros lineales de cerco
Metros |167,000 |parcelario construidos / Total de metros de
Participar en la construccién de 167 mil metros cerco parcelario programados)*(100).
lineales de cerco parcelario y 125 mil metros lineales RUR-02-12-B = (Metros lineales de cerco
de cerco divisorio para agostaderos (RUR-02-12). ivisori i
p g ( ) Metros | 125,000 divisorio para agostac.ie.ro c.onstrwdos / Total
de metros de cerco divisorio
programados)*(100).
Apoyar la construccién de ocho guardaganados (RUR- RUR-02-13 = (Guardaganados construidos /
02-13). Guardaganado 8 |Total de guardaganados programados)*(100).
Apoyar la construccidn de cinco corrales de manejo Corral de RUR-02-14 = (Corrales de manejo construidos /
(RUR-02-14). maneio 5 Total de corrales de manejo
) programados)*(100).
Apoyar la rehabilitacion de 10 corrales de manejo RUR-02-15 = (Corrales de manejo rehabilitados
Corral de .
(RUR-02-15). . 10 |/ Total de corrales de manejo programados)
manejo *(100)

Indicador Global de Equipamiento de Unidades de Produccion Agricola y Ganadera = (Sumatoria del porcentaje de avance a
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerado).
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10.3 Generacidon y Transferencia de Tecnologia (RUR-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Desarrollo Rural Sustentable, una Opcion de Vida
Digna y Productiva> Estrategia: Impulsar el uso y desarrollo de tecnologias productivas, a través de la implementacion de paquetes tecnoldgicos, agricultura
protegida y el uso de especies mejoradas genéticamente.>>

Descripcidn

Con la finalidad de que el campo sea generador de fuentes de empleo econdmicamente rentable, es importante la utilizacion
de las mejoras tecnoldgicas que se vienen desarrollando, asi como plantear la adopcién e incorporacidon de programas y
acciones que nos permitan mejorar las actividades que tradicionalmente realizan los productores, apoyando con materiales

mejorados genéticamente y paquetes tecnoldgicos.
Objetivo

» Aumentar el uso y desarrollo de tecnologias productivas, a través de la implementacién de paquetes tecnoldgicos,

agricultura protegida y el uso de especies mejoradas genéticamente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Apoyar la economia familiar con la dotacién de cinco
mil paquetes de semilla de huertos familiares (RUR-|Paquete de
03-01). Semilla

RUR-03-01 = (Paquetes de semilla de huertos
5,000 |familiares entregados / Total de Paquetes de
semilla programados)*(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Apoyar la instalacién de 15 invernaderos de traspatio RUR-03-02 = (Invernaderos de traspatio
para la produccion de hortalizas (RUR-03-02). Invernadero| 15 |instalados / Total de invernaderos de traspatio
programados)*(100).
Apoyar en la construccion de 20 invernaderos RUR-03-03 = (Invernaderos industriales
industriales para la produccién de hortalizas (RUR-03-||nvernadero 20 construidos / Total de invernaderos
03). industriales programados)*(100).
Contribuir para el uso de semilla certificada de avena RUR-03-04 = (Semilla de avena certificada
con la dotacion de 550 toneladas para la Zona Valle y| Tonelada | 1,350 |entregada / Total de semilla de avena
800 toneladas para la Zona Sierra (RUR-03-04). certificada programada)*(100).
RUR-03-05-A = (Sementales para el
Apovyar la adquisicién de 200 sementales para el Semental 200 |mejoramiento genético adquiridos / Total de
mejoramiento genético de los hatos ganaderos y 300 sementales programados)*(100).
vientres bovinos para la repoblacién (RUR-03-05). Vientres RUR-03-05-B = (Vientres bovinos adquiridos /
bovinos 300 I1otal de vientres bovinos programados)*(100).
Fomentar el mejoramiento genético con el apoyo de| . RUR-03-06 = (Vientres bovinos inseminados /
. S, i S . Vientres . .
la inseminacién artificial para mil vientres bovinos . 1,000 |Total de vientres bovinos programados)*(100).
bovinos
(RUR-03-06).
Apoyar con semilla certificada de maiz la siembra de RUR-03-07 = (Hectareas sembradas con semilla
400 hectareas (RUR-03-07). Hectdrea 400 |certificada de maiz / Total de hectareas
programadas)*(100).
Apoyar con semilla la siembra de 100 hectareas de RUR-03-08-A = (Hectareas sembradas con
alfalfa, 250 de sorgo y para la resiembra de pastos en| Hectarea 100 |semilla de alfalfa / Total de hectareas
mil 600 hectdreas de agostaderos (RUR-03-08). programadas)*(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

RUR-03-08-B = (Hectareas sembradas con
Hectarea 250 |sorgo / Total de hectareas
programadas)*(100).

RUR-03-08-C = (Hectareas de resiembra de
Hectarea | 1,600 |pastos de agostaderos utilizadas / Total de
hectéareas programadas)*(100).

Indicador Global de Generacidn y Transferencia de Tecnologia = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerado).

10.4 Financiamiento y Reactivacion del Sector Agropecuario (RUR-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Desarrollo Rural Sustentable, una Opcion de Vida
Digna y Productiva> Estrategia: Apoyar a los productores del sector social en la adquisicion de insumos necesarios para el desarrollo de las actividades
agropecuarias.>>

Descripcion

Con la finalidad de establecer mecanismos de apoyo para reactivar las actividades agropecuarias del sector social, resulta de
gran importancia fomentar una nueva estrategia de apoyos subsidiarios de los tres érdenes de gobierno, para hacer que
estas actividades sean rentables y que el productor pueda incrementar la productividad y por ende su condicién econdmica,
mediante el acceso a productos y servicios que son necesarios y en la actualidad representan un alto costo para los
productores.
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Objetivo

» Establecer un mecanismo de apoyo para mejorar la productividad de la agricultura y que los productores del sector social

puedan adquirir diversos insumos para el desarrollo de las actividades agropecuarias.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Apoyar en el control de plagas con la aplicaciéon de RUR-04-01 = (Hectareas con insecticida
insecticidas en dos mil hectareas (RUR-04-01). Hectdrea | 2,000 |aplicado / Total de hectareas
programadas)*(100).
- ~ . |

Contr.lbw.rl con campafas zoosanitarias pa.lra a RUR-04-02 = (Bafios y vacunas aplicadas en
erradicacion de enfermedades de ganado aplicando|Cabezas de

. . 10,000 |cabezas de ganado / Total de cabezas de
bafios y vacunas en 10 mil cabezas de ganado (RUR-| ganado N

ganado programadas)*(100).

04-02).
Fomentar el uso de fertilizante orgdnico en mil . RUR-04-03 = (Hectareas con fertilizantes /
hectdreas de cultivos basicos (RUR-04-03). Hectarea | 1,000 |1ta) de Hectareas programadas)*(100).
Apoyar la realizacién de andlisis de suelos en mil 500 RUR-04-04 = (Hectareas con anlisis de suelo
hectareas de productores de bajos recursos (RUR-04-| Hectdrea | 1,500 [realizado / Total de Hectérea
04). programadas)*(100).
Apoyar a ganaderos del sector social con 750 RUR-04-05 = (Suplemento alimenticio para
toneladas de suplemento alimenticio para el ganado| Tonelada 750 |ganado entregado / Total de suplemento
(RUR-04-05). alimenticio programado)*(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Establecer dos proyectos para la agricultura por RUR-04-06 = (Proyectos elaborados / Total de
contrato en la zona valle (RUR-04-06). Proyecto 2 proyectos programados)*(100).

Indicador Global de Financiamiento y Reactivacion del Sector Agropecuario = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerado).

10.5 Diversificacion Econdmica del Campo (RUR-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Competitivo y Emprendedor > Objetivo: Desarrollo Rural Sustentable, una Opcién de Vida
Digna y Productiva> Estrategia: Mejorar la calidad de vida de la poblacion rural mediante el desarrollo de capacidades y el impulso a la competitividad de las

actividades productivas.>>
Descripcion

El fomento a las actividades de traspatio representa una de las prioridades de este gobierno municipal, ya que representa la
base para lograr que las familias del campo puedan acceder a productos para una adecuada alimentacién y lo mas
importante producidos por ellos mismos, lo cual nos permitira que la familia completa se integre a un sistema de produccion
de autoconsumo y de ahi partir para consolidar proyectos que permitan desarrollar sus capacidades, pero de una forma de
microempresa.

Objetivo

» Incrementar la calidad de vida de la poblacién rural mediante el impulso y desarrollo de actividades productivas que
mejoren la competitividad y desarrollo de capacidades.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Apoyar en la adquisicién de 25 paquetes de ovinos Paguete de RUR-05-01 = (Paquete de ovinos adquiridos /
para la instalacién de pie de cria (RUR-05-01). g . 25 Total de paquetes de ovinos
ovinos

programados)*(100).
Colaborar en el desarrollo de 25 proyectos RUR-05-02 = (Proyectos productivos
productivos de servicio, trasformacion y valor| Proyecto 25 elaborados / Total de proyectos productivos
agregado (RUR-05-02). programados)*(100).
Impulsar el desarrollo familiar con la instalacién de 50 RUR-05-03 = (Granjas integrales realizadas /
granjas integrales (RUR-05-03). Granjas 50 |Total de granjas integrales

programadas)*(100).
Apoyar las actividades de traspatio con la dotacién de Paguetes RUR-05-04 = (Paquetes de pollo entregados /
dos mil 500 paquetes de pollos (RUR-05-04). g 2,500 |Total de paquetes de pollo

de pollo

programados)*(100).

Apoyar la economia familiar con la dotaciéon de mil RUR-05-05 = (Paquetes de cerdo entregados /
Paquetes

500 paquetes de cerdos, para consumo y venta de de cerdo 1,500 |Total de paquetes de cerdo
carne (RUR-05-05). programados)*(100).
Apoyar en la siembra de 206 mil 100 peces, RUR-06-06 = (Peces sembrados / Total de
aprovechando los almacenamientos de agua que se| Peces |206,100 |peces programados)*(100).
tienen en el Municipio (RUR-05-06) .

Indicador Global de Diversificacion Econémica del Campo = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerado).
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11. Direccion Municipal de Seguridad Publica
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11.1 Servicio de Seguridad de Proximidad Social Eficiente y Oportuno (SEG-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir >Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuna y de
Proximidad Social > Estrategia: Brindar un servicio de seguridad profesionalizado, de cardcter preventivo y de proximidad social, que genere confianza en los
ciudadanos.>>

Descripcion

Establecer un programa de seguridad publica oportuno, eficiente y eficaz; con esquemas de coordinacién operativa bien
planteados; redisefio de las fuerzas de tarea y capacitacion que propicie el acercamiento con el ciudadano y genere
confianza y comunicacién para la mejora de los resultados.

Objetivo
» Crear un ambiente de tranquilidad, confianza y seguridad mediante el acercamiento con los ciudadanos, la comunicacién

directa y la atencién oportuna y corresponsable de los factores de riesgo que afectan la integracion y la convivencia
social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

SEG-01-01 = (Actividades para la creacién del
Crear el Grupo de Policia de Proximidad (SEG-01-01). | Proyecto | 100% |Grupo de Policia de Proximidad realizadas /
Total de actividades programadas)*(100).

Impartir cursos de educacién civica y en derechos
humanos, orientados a mejorar el trato y relacién con| Cursos 100%
la comunidad (SEG-01-02).

SEG-01-02 = (Cursos realizados / Total de
cursos programados)*(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Implementar el Programa de Capacitacion,
Actualizacion y Especializacion (SEG-01-03).

SEG-01-03 = (Etapas del programa realizadas /

P 1009
rograma | 100% |- ol de Etapas programadas)*(100).

SEG-01-04 = (Etapas del Programa de Servicio
Programa | 100% |Policial de Carrera realizadas / Total de etapas
del Programa consideradas)*(100).

Implementar el Servicio Policial de Carrera (SEG-01-
04).

SEG-01-05 = (NUmero de Elementos
Elementos 100 |incorporados / Total de Elementos
programados)*(100).

Incrementar el niUmero de elementos de la Fuerza
Policial (SEG-01-05).

SEG-01-06 = (Etapas del Programa de
Programa | 100% |Evaluacidon y Mejoramiento realizadas / Total
de etapas del Programa consideradas)*(100).

Implementar el Programa de Evaluacién vy
Mejoramiento de las Capacidades Fisicas (SEG-01-06).

Indicador Global de Servicio de Seguridad de Proximidad Social Eficiente y Oportuno = (Sumatoria del porcentaje de avance
a cada indicador considerado / Numero de indicadores considerado).

11.2 Evaluacion y Apoyo Psicolégico a Elementos de la Corporacion (SEG-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir >Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuno y de
Proximidad Social > Estrategia: Brindar un servicio de seguridad profesionalizado, de cardcter preventivo y de proximidad social, que genere confianza en los
ciudadanos >>

Descripcion

Llevar a cabo acciones que garanticen que el elemento operativo desempefie un trabajo de calidad y calidez, evitando que
las condiciones del estado emocional, derivadas de la problematica personal o el estrés infieran en el trato al ciudadano.
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Objetivo
» Implementar un Programa de Capacitacién dirigido al personal operativo y aspirante a ascenso de grado en relacionados

con la problematica personal, de familia y laboral evitando que su estado emocional interfiera en el trato adecuado al
ciudadano.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Evaluar el estado emocional del personal aspirante a Cadete 150 SEG-02-01 = (Cadetes evaluados/ total de
formar parte de la corporacién (SEG-02-01) cadetes programados) * (100).
Evaluar el estado emocional del personal propuesto SEG-02-02 = (Elementos evaluados/ Total de
Elemento 100% | t H t * (100
para ascensos de grado (SEG-02-02). elementos aspirantes) * (100).
Brindar orientacion psicolégica y/o atencion SEG-02-03 = (Elementos atendidos/Total de

terapéutica al personal que asi lo requiera y a sus| Elemento 150 |elementos programados) * (100).
familiares directos (SEG-02-03).

SEG-02-04 = (Elementos participantes/Total de
Impartir el curso/taller de Burnout (SEG-02-04). Elemento 150 |elementos programados) * (100).

SEG-02-05 = (Elementos participantes/Total de

Impartir el curso/taller de resolucion de conflictos
P / Elemento 100 |elementos programados) * (100).

(SEG-02-05).

SEG-02-06 = (Elementos participantes/Total de

Impartir el curso/taller de analisis toma de
P / y Elemento 150 |elementos programados) * (100).

decisiones (SEG-02-06).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

SEG-02-07 = (Elementos participantes/Total de

Impartir el curso/taller de motivacion al cambio (SEG-
P / ( Elemento 100 |elementos programados) * (100).

02-07).

Impartir el curso/taller de trabajo en equipo (SEG-02- SEG-02-08 = (Elementos participantes/Total de
Elemento 100
08). elementos programados) * (100).

SEG-02-09 = (Elementos participantes/Total de

Impartir el curso/taller de reconocimiento y manejo
P / ¥ 1°| Elemento 100 |elementos programados) * (100).

de emociones (SEG-02-09).

SEG-02-10 = (Elementos participantes/Total de

Impartir el curso/taller salud integral y calidad de vida
P / graly Elemento 150 |elementos programados) * (100).

(SEG-02-10).

SEG-02-11 = (Elementos participantes/Total de

Impartir el curso/taller de administracién del tiempo
P / POl Elemento 100 |elementos programados) * (100).

(SEG-02-11).

Indicador Global de Evaluacion y Apoyo Psicolégico a Elementos de la Corporacion = (Sumatoria del porcentaje de avance a
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerado).
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11.3 Ampliacién y Modernizacion de Infraestructura y Equipo (SEG-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir >Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuno y de
Proximidad Social > Estrategia: Ampliar la cobertura y mejorar la calidad del servicio mediante la modernizacion de las instalaciones y el equipamiento
operativo de la Corporacion. >>

Descripcion

Dotar de equipo tactico e infraestructura operativa a la Direccion Municipal de Seguridad Publica para la atencion al
ciudadano, incorporando, modernizando y dignificando las instalaciones para el desempefio eficiente del servicio.

Objetivo
» Generar las condiciones para un desempeiio éptimo de las funciones asignadas a los elementos de Seguridad Publica.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Crear el Centro Municipal de Prevencién del Delito SEG-03-01 = (Etapas del proyecto reallzadas*/
Proyecto | 100% |Total de etapas del proyecto programadas)
(SEG-03-01).
(100).

Llevar a cabo la adecuacion y creacion de areas en SEG-03-02 = (Etapas del proyecto de
edificio de la Direccién Municipal de Seguridad| Proyecto | 100% |construccidn de Areas concluidas / Total de
Publica (SEG-03-02). Etapas programadas) * (100).
Realizar las gestiones correspondientes para la SEG-03-03 = (Etapas del proceso concluidas /
adquisicion de inmueble colindante a la Direcciéon| Proceso 100% |Total de etapas del proceso programadas) *
Municipal de Seguridad Publica (SEG-03-03). (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Crear el Mddulo Operativo de Seguridad Publica (SEG- SEG-03-04 = (Etapas del Proyecto conclwdai/
Proyecto | 100% |Total de etapas del proyecto programadas)
03-04).
(100).
Modernizar la infraestructura y dotar del SEG-03-05 = (Etapas del Proyecto concluidas /
equipamiento operativo necesario a los cuerpos de| Proyecto | 100% |Total de etapas del proyecto programadas) *
seguridad (SEG-03-05). (100).
Ampliar la cobertura del Programa Cdamaras de SEG-03-06 = (Etapas del Proyecto concluidas /
Prevencion Escolar, integrando equipos de vigilancia| Proyecto | 100% |Total de etapas del proyecto programadas) *
en los Centros Educativos (SEG-03-06). (100).
SEG-03-07 = (Etapas del Programa de
. . ., . . Pavimentacién de Estacionamiento Edificio de
Realizar la Pavimentacion de Estacionamiento en el . -, . .
e . .. Programa | 100% |Direccidn concluidas / Etapas Totales definidas
Edificio de Direccién (SEG-03-07). . . . .
para la Pavimentacion del Estacionamiento de
Edificio de Direccidn)*(100).
SEG-03-08 = (Etapas del proyecto de creacién
. : lleri i lui
Crear el Area de Caballerizas y Caninos (SEG-03-08). Proyecto | 100% de area para caballerizas y caninos conc u".jés/
Total de etapas programadas para la creacion
de drea para caballerizas y caninos)*(100).
Fortlecer y ampliar el Sistema Municpal del o o |y, frel OO T FOES e
Monitoreo en coordinacién con el C4 (SEG-03-09). y ? (100) P proy prog
Reforzar la comunicacién operativa mediante la SEG-03-10 = (Etapas del Proyecto concluidas /
ampliacion  del inventario del equipo de| Proyecto | 100% |Total de etapas del proyecto programadas) *
radiocomunicacion (SEG-03-10). (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Actualizar la tecnologia Sistema de Posicionamiento SEG-03-11 = (Etapas del Proyecto concluidas /
Global (GPS) en las unidades de seguridad publica| Proyecto | 100% |Total de etapas del proyecto programadas) *
(SEG-03-11). (100).

Indicador Global de Ampliacion y Modernizacion de Infraestructura y Equipo = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerado).

11.4 Servicio de Seguridad Publica con calidad humana y respeto a los Derechos Humanos
(SEG-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir >Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuno y de
Proximidad Social > Estrategia: Proporcionar al ciudadano un servicio eficiente, con mayor calidad humana y respeto a la dignidad y las garantias individuales. >>

Descripcion

Proporcionar un trato digno durante la estancia en los separos de la Direccién Municipal de Seguridad Publica a las personas

remitidas por faltas administrativas, con pleno respeto a las garantias individuales y los derechos humanos.

Objetivo

» Profesionalizar el trato de los cuerpos de seguridad publica ante la poblacién, para garantizar el respeto pleno de los

derechos de los infractores.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Desarrollar programas de evaluacion y apoyo
psicolégico a los elementos de la corporacion,
evitando la inferencia de problematica personal en la
calidad del trabajo (SEG-04-01).

SEG-04-01 = (Etapas del Programa realizadas /
Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
(100).

Establecer protocolos de actuacion policial en materia
de detencion de personas, para un mejor trato y
cuidado de la integridad fisica del remitido (SEG-04-
02).

SEG-04-02 = (Etapas del Programa realizadas /
Programa | 100% |Total de etapas del Programa
consideradas)*(100).

SEG-04-03 = (Alimentacion otorgada / Total de
100% |alimentacidon considerada para Personas de
escasos recursos remitidas)*(100).

Proporcionar alimento a personas remitidas de| Alimenta-
escasos recursos (SEG-04-03). cién

SEG-04-04 = (Vestimenta otorgada / Total de
Vestimenta| 100% |vestimenta considerada para Personas de
escasos recursos remitidas)*(100).

Proporcionar vestimenta a personas remitidas de
escasos recursos que lo necesiten (SEG-04-04).

SEG-04-05 = (Celdas en condiciones higiénicas /

M limpias | I EG-04-05). Accié 1009 .
antener limpias las celdas de separos (SEG-04-05) ccion 00% Total de Celdas consideradas)*(100)

Realizar la canalizacion seguimiento de casos SEG-04-06 = (Canalizaciones de casos
. y g Accion 100% |realizadas / Total de Canalizaciones
correspondientes (SEG-04-06). *
programadas)*(100).

SEG-04-07 = (Persona remitida canalizada para
Accidén 100% |asistencia / Total de asistencias
solicitadas)*(100).

Brindar asistencia espiritual a personas remitidas
solicitantes del servicio (SEG-04-07).

Indicador Global de Servicio de Seguridad Publica con calidad humana y respeto a los Derechos Humanos = (Sumatoria del
porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerado).
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11.5 Comités de Seguridad Vecinal (SEG-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir >Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuno y de
Proximidad Social > Estrategia: Ampliar y consolidar la participacion ciudadana en los esquemas de integracion social para la prevencién del delito y la comision
de faltas administrativas. >>

Descripcidn

Conformar comités de seguridad vecinal que garanticen la coordinacion de la autoridad con la sociedad civil, como elemento
fundamental para alcanzar la finalidad de los programas de prevencidn; la participacion de la ciudadania genera certeza en
el desarrollo de las estrategias llevadas a cabo con el objetivo de restablecer la tranquilidad de sus areas de influencia.

Objetivos

» Llevar a cabo platicas, talleres, y acciones en materia preventiva, incentivando la participacion ciudadana en el cuidado

de su integridad fisica, el cuidado de su patrimonio.

» Promover la participacién activa de la sociedad en materia de prevencidn del delito, incluyendo la organizacién como
parte de las estrategias preventivas, a través de las diversas campafias y programas que lleva a cabo la Direccién
Municipal de Seguridad Publica.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Instalar del Consejo Municipal de Participaciéon
Ci tabl t j I
!udfdana y ?S .ab eceruna agen‘o!a de trabajo pefr‘a © SEG-05-01 = (Etapas del Proyecto realizadas /
disefio, seguimiento y evaluacién de las politicas| Proyecto | 100% "
- . . L Total del Proyecto programadas)*(100).
publicas en materia de seguridad y prevencion del
delito (SEG-05-01).
Realizar Talleres y pldticas de prevencidn dirigidos a - .
EG-05-02 = (Tall I I
los Comités de Seguridad Comunitaria establecidos| Talleres | 100% SEG-05-02 = (Ta ere?\./patlcas ree |zada:/
Total de talleres y platicas programadas)*(100).
(SEG-05-02).
EG-05-03 = (P Trabajo el
Formular los Programas de Trabajo de los Comités de SEG-05-03 = (Programas de r‘abajo e. aborados
] . Programa | 100% |/Total de Programas de Trabajo considerados)
Seguridad Vecinal (SEG-05-03). "
(100).
. ., SEG-05-04 = (Total de acciones implementadas,
Llevar a cabo el seguimiento y la evaluacién de los . .
) . . . concluidas y en proceso / Total de acciones
Programas de Trabajo establecidos con los Comités| Evaluacién | 100% .
de Seguridad Vecinal (SEG-05-04) contempladas en los Programas de Trabajo de
& ' los Comités de Seguridad Vecinal) * (100).
Ampliar la participacidon de instituciones educativas SEG-05-05 = (Etapas del Proyecto realizadas /
en los programas de prevencién de delitos y| Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto consideradas) *
conductas antisociales (SEG-05-05). (100).
Promover la coordinacion con el sector privado para SEG-05-06 = (Etapas del Proyecto realizadas /
el desarrollo e implementar acciones conjuntas para| Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto consideradas) *
el mejoramiento de la seguridad publica (SEG-05-06). (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Poner en operacién la aplicacion para dispositivos SEG-05-07 = (Etapas del Proyecto realizadas /
moviles (Android) “Alerta Vecinal” iniciando con los| Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
Comités de Seguridad Vecinal (SEG-05-07). (100).

Indicador Global de Comités de Seguridad Vecinal = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).

11.6 Seguridad Rural (SEG-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir >Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuna y de
Proximidad Social > Estrategia: Ampliar y consolidar la participacion ciudadana en los esquemas de integracion social para la prevencion del delito y la comisién

de faltas administrativas. >>
Descripcidn

Incorporar el medio rural del Municipio a los programas de seguridad publica realizando acciones de prevencién en
coordinacion con las Autoridades Auxiliares y Locales, impartiendo cursos, talleres y platicas, con el fin de crear conciencia en

esta materia, y difundir estrategias de autocuidado.
Objetivo

» Promover la participacion activa de la sociedad para la integracién de Comités Ciudadanos en Seguridad en el drea rural.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
EG-06-01 = (Comité i Rural
Promover la integracién de Comités de Seguridad s SEG-06-0 (Comités de‘ ,Segurldad ‘ura
Rural, en las Juntas Municipales (SEG-06-01) Comité 45 conformados/Total de Comités de Seguridad
’ P ’ Rural Programados) * (100).
Impartir talleres y platicas con perspectiva preventiva SEG-06-02 = (Talleres y pldticas impartidos
P yp persp P Taller 100% |/Total de talleres y platicas programados)
(SEG-06-02). *
(100).
Realizar la evaluacién de seguimiento de los . .
. . L L, SEG-06-03 = (Evaluaciones realizadas / Total de
Programas de Trabajo establecidos en los Comités de| Evaluacion | 100% evaluaciones programadas) * (100)
Seguridad Rural (SEG-06-03). prog :

Indicador Global de Seguridad Rural = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerado).

11.7 Camaras de Prevencion Escolar (SEG-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir >Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuna y de

Proximidad Social > Estrategia: Ampliar y consolidar la participacion ciudadana en los esquemas de integracion social para la prevencion del delito y la comisién

de faltas administrativas. >>

Descripcién

Programa estratégico de prevencion, mediante el cual se instalardn cdmaras en escuelas con alto factor de riesgo,

conectando la sefial al Sistema Centinela para su vigilancia, coordinando acciones y decisiones con las autoridades escolares.
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Objetivo

» Coadyuvar en la prevencion de los delitos al exterior de las instituciones educativas que forman parte del Programa.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Llevar a cabo la instalacidn de los Comités de las
escuelas que forman parte del Programa de Cadmaras| Comités 30
de Prevencidn Escolar (SEG-07-01).

Coordinar y dar seguimiento a los Comités de las
escuelas que forman parte del Programa de Camaras| Escuela 30
de Prevencion Escolar (SEG-07-02).

SEG-07-01 = (Comités en Escuelas instalados
/Total de Comités Programadas) * (100).

SEG-07-02 = (Escuelas coordinadas/Total de
escuelas Programadas) * (100).

Realizar la evaluaciéon y seguimiento del programa de Evaluacién | 100% SEG-07-03 = (Evaluaciones realizadas / Total de
Trabajo a través de bitacora (SEG-07-03). ° |evaluaciones programadas) * (100).

Indicador Global de Camaras de Prevencién Escolar = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).
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11.8 Patrullas de Proximidad Social (SEG-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuno y de
Proximidad Social > Estrategia: Brindar un servicio de seguridad profesionalizado, de cardcter preventivo y de proximidad social, que genere confianza en los

ciudadanos. >>
Descripcion

Desarrollar esquemas de coordinacién para la prevencién del delito y la comision de faltas administrativas, incorporando la
figura del Policia de Proximidad, fortaleciendo las acciones de prevencion social de la violencia y la delincuencia, dentro de su

competencia.
Objetivo

» Llevar a cabo la vigilancia en las colonias y fraccionamientos incluidos en el programa, estableciendo contacto entre la

ciudadania y la autoridad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Bri - . | . |
rindar atencion y seguimiento a las estrategias de SEG-08-01 = (Comités atendidos / Total de

Programa en conjunto con los comités establecidos| Comité 19 Comités Ciudadanos Programados)*(100).
(SEG-08-01).
SEG-08-02 = (Total de acciones realizadas para
Realizar evaluaciones del funcionamiento efectivo del , el buen funcionamiento del programa / Total
Evaluacién | 100% .
Programa (SEG-08-02) de acciones contempladas para el buen

funcionamiento del programa) * (100).

Indicador Global de Patrullas de Proximidad Social = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).
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11.9 Vigilando por tu Seguridad (SEG-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir >Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuno y de
Proximidad Social > Estrategia: Brindar un servicio de seguridad profesionalizado, de cardcter preventivo y de proximidad social, que genere confianza en los
ciudadanos. >>

Descripcidn

Programa que promueve la suma de esfuerzos y la participacion ciudadana en la busqueda de la seguridad ciudadana y paz
social; las personas que laboran como vigilantes y veladores en la Zona Centro, ya sea en instituciones educativas y
empresas, forman parte de la prevencién, quienes a través de ellos se detectan lugares que generan inseguridad, siendo asi

una figura importante en la prevencion de los delitos.

Objetivo

» Ofrecer herramientas preventivas a través de capacitacion a vigilantes y veladores de instituciones educativas, empresas
y Zona Centro para que puedan realizar mejor sus labores en beneficio del sector al que pertenecen, cuidando su

integridad fisica, asi como del patrimonio que estd bajo su custodia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

SEG-09-01 = (Cursos y talleres impartidos /
Cursos 3 Total de Cursos y talleres programados) *
(100).

Impartir cursos y talleres del Programa Vigilando por
tu Seguridad (SEG-09-01).
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Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Promover la incorporacién de nuevos veladores al Velador 85 SEG-09-02 = (Total de veladores incorporados /
Programa Vigilando por tu Seguridad (SEG-09-02). Total de veladores programados)*(100).

Indicador Global de Vigilando por tu Seguridad = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).

11.10 Vinculacién Social e Interinstitucional (SEG-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuno y de
Proximidad Social > Estrategia: Brindar un servicio de seguridad profesionalizado, de cardcter preventivo y de proximidad social, que genere confianza en los
ciudadanos. >>

Descripcion

La Vinculacién Social e Interinstitucional para la Seguridad Comunitaria, es uno de los componentes del Programa Comités
Ciudadanos de Seguridad Comunitaria, mediante el cual se estructuran de manera convergente las acciones de las
dependencias y organismos de la Administracion Publica Municipal en materia de seguridad y prevencion del delito, asi como
la gestidn de otros servicios publicos, con la finalidad de establecer un vinculo mas efectivo con la sociedad, ampliando las
posibilidades de atencion desde los diferentes ambitos funcionales del Gobierno Municipal.
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Objetivo

» Coordinar y articular los esfuerzos interinstitucionales en materia de seguridad publica, a través de los comités
ciudadanos, constituyendo un nexo con la sociedad, con el fin de establecer una relacién entre las necesidades
ciudadanas y las capacidades de solucidn por parte de las autoridades y la iniciativa privada.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Detectar problematica en materia de violencia y SEG-10-01 = (Etapas del diagndstico elaboradas
adicciones para el planteamiento y ejecucion de| Diagnéstico | 100% |/ Total de etapas del diagndstico
acciones preventivas y de atencion (SEG-10-01). programadas)*(100).
Implementar acciones de caracter cultural,
deportivF), salud pdk?lica, y.feducaci.c')n, entre o.tros, SEG-10-02 _ (Acciones vinculadas,
estableciendo la vinculacion sociedad-autoridad, ., .

. - Accidn 100% |implementadas o en proceso / Total de
planteadas como solucién a la problematica en las acciones programadas) * (100)
colonias y fraccionamientos de la Ciudad (SEG-10- prog '
02).
Vinculacién de los Comités Ciudadanos de Seguridad SEG-10-03 = (Comités Ciudadanos de Seguridad
Comunitaria con las dependencias, organismos e Comité 400 Comunitaria Vinculados/ Total de Comités
institutos relacionados con las acciones del Programa Ciudadanos de Seguridad Comunitario
de Trabajo correspondiente (SEG-10-03). Considerados) * (100).

Indicador Global de Vinculacion Social e Interinstitucional = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Niumero de indicadores considerado).
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11.11 Operativos Policiacos (SEG-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuno y de

Proximidad Social > Estrategia: Optimizar la operatividad de la policia preventiva, proporcionando un servicio oportuno y eficaz, desarrollando esquemas para

dar mayor eficacia a la prevencién y disuasion con base en las caracteristicas de cada sector operativo. >>

Descripcidn

Desarrollar una actividad operativa eficiente que permita dar respuesta oportuna y eficaz a la solicitud de auxilio del

ciudadano, y realizar acciones de prevencidn y disuasidon de la comisién de faltas administrativas y delitos, apoyadas en

informacidn estadistica de los sectores operativos.

Objetivo

» Proteger la integridad fisica y el patrimonio de los ciudadanos, mediante la realizacién de operativos de vigilancia policial

gue inhiban la comisién de delitos y faltas administrativas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Efectuar operativos permanentes en medio urbano SEG-11-01 =  (Operativos  Permanentes
P P ¥ Operativo 365 |realizados/Total de Operativos Permanentes
rural (SEG-11-01). *
programados) * (100).
. . SEG-11-02 =  (Operativos Permanentes
Llevar a cabo operativos a través del Grupo de . . .
. Operativo 365 |realizados/Total de Operativos Permanentes
Proximidad (SEG-11-02). *
programados) * (100).
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Metas
Acciones T e Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
nida antida
Programar y efectuar los operativos especiales de
Sem?na Santa, 10 de Mayo,. ,Ferla Nacional Durango, SEG-11-03 = (Operativos Especiales Realizados/
Festival Revueltas, Celebracién de la Independencia, . . .
, , . ) Operativo 9 Total de Operativos Especiales
Romeria de Dia de Muertos, Aniversario de la rogramados)*(100)
Revolucién, Operativos Paisano y Navideio (SEG-11- prog ’
03).
Llevar a cabo operativos de fin de semana en . .
EG-11-04 = F
poblados, colonias y fraccionamientos con mayor . S G. 0 (Operativos de ‘m de Semana
. L . . , Operativo 40 realizados / Total de Operativos de Fin de
indice de conflictos y remisiones, asi como en campos "
deportivos (SEG-11-04) Semana Programados)*(100).
. . . SEG-11-05 = (O tivo de Vigilanci t
Llevar a cabo operativos de vigilancia en eventos . . .( perativo de Vigriancia en evgn ©
masivos (SEG-11-05) Operativo | 100% |masivo realizado / Total de eventos masivos
’ registrados)*(100).
SEG-11-06 = (Acciones de vigilancia en
| L institucional A
Efectuar acciones de vigilancia en colaboracién s 0 o a.borauon mterlnstltu.uona Y .d.e povo
interinstitucional y de Apoyo (SEG-11-06) Accidén 100% |realizadas / Total de Acciones de vigilancia en
' colaboracién interinstitucional y de Apoyo
acordadas) *(100).

Indicador Global de Operativos Policiacos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerado).
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11.12 Programa de Accion Antigraffiti (SEG-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Un Servicio de Seguridad Eficiente, Oportuno y de
Proximidad Social > Estrategia: Optimizar la operatividad de la policia preventiva, proporcionando un servicio oportuno y eficaz, desarrollando esquemas para
dar mayor eficacia a la prevencion y disuasion en base a las caracteristicas de cada sector operativo. >>

Descripcion

Mediante este Programa, se implementaran acciones para proteger el patrimonio y la imagen urbana del dafio ocasionado

por graffiti vandalico.

Objetivos

» Desarrollar acciones de prevencion del graffiti vanddlico, mediante la vigilancia y la comunicacién con padres de familia e

instituciones educativas.

» Concientizar a los padres de los menores infractores en el cuidado de sus hijos y en los dafios que éstos ocasionan, con
especial atencién en aquellos que son reincidentes, estableciendo acuerdos para la reparacion del dafio ocasionado.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Desarrollar de forma permanente el operativo SEG-12-01 = (Operativo Especial Permanente
especial de vigilancia, con un grupo especializado en| Operativo | 100% |Realizados / Operativo Permanente
la deteccidn de actividades vandalicas (SEG-12-01). Programados)*(100).

Indicador Global de Programa de Accién Antigraffiti = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).
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11.13 Seiializacion Integral Horizontal y Vertical (SEG-13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Sistema de Vialidad Eficiente y Trdnsito Seguro >
Estrategia: Fortalecer la seguridad del usuario de la vialidad y mejorar la fluidez en las vialidades municipales. >>

Descripcion

El Programa de Sefializacion Integral tiene dos vertientes; la de cobertura, orientada a disminuir el déficit de sealizacidn vial

que se registra en algunas colonias y fraccionamientos de la Ciudad y la de reposicién y mantenimiento de la sefalizacién

existente, que por su propia naturaleza, esta expuesta constantemente a diversos factores que la deterioran.

Objetivo

» Proporcionar un sistema adecuado vy eficiente de senalizacion de la infraestructura vial de la Ciudad, que contribuya a

mejorar la movilidad y la seguridad de los usuarios de la vialidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
o L . SEG-13-01 = (Total de Colonias vy

Instalar la sefializacidon vial integral, horizontal vy ., . . - .

. . . . Accion 23 Fraccionamientos Sefalizados/ Colonias y
vertical, en colonias y fraccionamiento (SEG-13-01). . . "

Fraccionamientos Programados) * (100).

Elaborar e implementar el Programa Anual de SEG-13-02 = (Etapas realizadas del proceso de
Reposiciéon y Mantenimiento de Sefializacion Vial en| Programa | 100% |elaboracidn e implementacién del Programa /
Vialidades Principales de la Ciudad (SEG-13-02). Total de etapas consideradas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Realizar la evaluacion de la implementacion del
Programa Anual de Reposicion y Mantenimiento de Evaluacion | 100% SEG-13-03 = (Acciones realizadas / Total de
Sefializacién Vial en Vialidades Principales (SEG-13- ° |acciones consideradas en el Programa) * (100).
03).

Indicador Global de Sefializacion Integral Horizontal y Vertical = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerado).

11.14 Informacion e Instruccion Vial a Repartidores (SEG-14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Sistema de Vialidad Eficiente y Trdnsito Seguro >

Estrategia: Difundir la cultura vial en el usuario de la vialidad para su uso con responsabilidad. >>

Descripcion

Orientar al usuario de la vialidad sobre la informacidn técnica vial e incentivar el sentido de respeto por la sefializacion, asi
como proporcionar la informacién adecuada para la conduccidn bajo presidn, a través del Programa de Informacién e
Instruccién Vial a Repartidores.

Objetivo

» Disminuir los riesgos inherentes a la conduccion de un vehiculo a motor, brindando a los conductores un servicio de
capacitacidn que les permita tomar decisiones adecuadas y oportunas al conducir en situaciones de presion y trafico
intenso.

178




Programa Anual de Trabajo 2014

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Impartir platicas de capacitacidn vial en empresas e| pjaticas de SEG-14-01 = (Platicas de Capacitacion Vial
instituciones que cuentan con personal con vehiculos| Capacitacion 15 Realizadas / Platicas de Capacitacion
a su cargo (SEG-14-01). Vial Programadas)*(100).

Indicador Global de Informacion e Instruccion Vial a Repartidores = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerado).

11.15 Educacion Vial Escolar (SEG-15)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Sistema de Vialidad Eficiente y Transito Seguro >
Estrategia: Difundir la cultura vial en el usuario de la vialidad para su uso con responsabilidad. >>

Descripcion

La Educacién Vial Escolar contempla un proceso formativo orientado a fomentar y promover la cultura vial en los alumnos de
educacion basica que les permitan asumir criterios, conductas, actitudes y habitos adecuados como usuarios de la vialidad; y
la generacidn de estrategias tanto para la proteccién de los infantes en horas de ingreso y salida de los centros educativos
como del uso eficiente de la vialidad dando continuidad a la circulacion en los puntos de acceso.

Objetivo

» Fomentar y promover la cultura vial en las instituciones de educacion basica, impartiendo cursos de educacién vial que le
permita a los alumnos asumir criterios, conductas, actitudes y habitos adecuados como usuarios de la vialidad.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Llevar a cabo la imparticién de cursos de educacién

SEG-15-01 = (Escuelas atendidas con cursos de
educacion vial / Total de escuelas programadas

vial elemental en escuelas de educacion basica (SEG-| Curso 120 . L, L
15-01) para la imparticion de cursos de educacion
) vial)*(100).
Promover la integracion de Escuadrones Viales (SEG- , SEG-15-02 = (Escuadrones Viales Integrad.os /
15-02) Escuadrén 25 Total de Escuadrones Viales
) Programados)*(100).
SEG-15-03 = (Infantes atendidos en el Parque
Brindar atencién a infantes en el Parque Tematico de Tematico de Educacion Vial/ Total de infantes
Infantes 5,000

Educacién Vial (SEG-15-03).

programados en el Parque Temadtico de
Educacidn Vial)*(100).

Indicador Global de Educacién Vial Escolar = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Numero
de indicadores considerado).

11.16 Operatividad Vial (SEG-16)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Sistema de Vialidad Eficiente y Trdnsito Seguro >

Estrategia: Desarrollar una operatividad vial eficiente para elevar los niveles de seguridad del usuario de la vialidad. >>

Descripcion

El uso responsable de la vialidad mejora las condiciones de seguridad, disminuye situaciones de riesgo de accidente y

tiempos de trayecto, la operatividad realizada por la policia vial, se orientara tanto a la proteccién del usuario, previniendo y

orientando sobre su uso correcto, inhibiendo conductas de riesgo, asi como a realizar acciones que den mayor fluidez al

trafico en las vialidades.
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Objetivos

» Propiciar el uso responsable de la vialidad mediante el contacto directo con el ciudadano.

»

»

Incentivar en los conductores de vehiculo a motor el uso de dispositivos de proteccién y seguridad (cinturén de seguridad

y casco), asi como el respeto a las indicaciones viales y los limites de velocidad.

Desalentar la conduccién de vehiculos bajo los efectos del alcohol mediante la implementacién de operativos de

vigilancia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
SEG-16-01 = (Operativos Permanentes Viales
Realizar operativos viales permanente (SEG-16-01). |Operativos| 365 |Realizadas /  Operativos Permanentes

Programados) * (100).

Llevar a cabo los operativos especiales de Semana
Fiestas de la Ciudad, Festivales Revueltas,
Romeria de Dia de Muertos, 16 de Septiembre, 20 de
Bienvenido

Santa,

Noviembre, Operativo Guadalupano,
Paisano y Navidefio (SEG-16-02).

Operativos 9

SEG-16-02 = (Operativos Viales Especiales
Realizados / Operativos Viales Programados) *
(100).

Realizar los Operativos Antialcohol (SEG-16-03).

Operativos| 100%

antialcohol
antialcohol

SEG-16-03 = (Operativos de
Realizados / Operativos de
Programados) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Llevar a cabo Operativos de Vialidad en Eventos

Masivos (SEG-16-04).

Operativo | 100%

SEG-16-04 = (Operativo de Eventos Masivos
Realizados / Operativo de Eventos Masivos
Programados)*(100).

Realizar Operativos Interinstitucionales Especiales

(SEG-16-05).

Operativos| 100%

SEG-16-05 = (Operativos de especiales
realizados / Operativos de especiales
programados)*(100).

Indicador Global de Educacién Vial Escolar = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Numero

de indicadores considerado).
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12. Juzgado Administrativo Municipal
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12.1 Sistema de Justicia Administrativa Alternativa (JAM-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir >Objetivo: Justicia Alternativa Eficiente y Promotora de la Convivencia
Ciudadana > Estrategia: Implementar un Sistema de Justicia Administrativa Alternativa eficiente, mediadora y promotora de la convivencia ciudadana. >>

Descripcidn

Hacer posible el acceso a la justicia a los ciudadanos, mediante el uso de procedimientos en el marco de un sistema de

métodos alternativos para la solucién de los conflictos entre particulares.

Objetivo

» Fomentar la convivencia armdnica e inducir a una cultura de paz social, solucionando los conflictos de naturaleza juridica
gue surjan en la sociedad, a través del didlogo, mediante procedimientos basados en la economia procesal y la

confidencialidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Desarrollar el proyecto para Incorporar en la
normatividad municipal la Justicia Alternativa,
facultando y fortaleciendo al Juzgado Administrativo

para su aplicacion (JAM-01-01).

Metas
Unidad | Cantidad
Proyecto 100%

JAM-01-01 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Total de etapas del Proyecto consideradas) *
(100).
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Crear el proyecto del Centro Municipal de Mediacion, JAM-01-02 = (Etapas del Proyecto realizadas /
en el cual se privilegie como medida de solucidon de| Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto consideradas) *
controversias al proceso de mediacion (JAM-01-02). (100).

Indicador Global de Sistema de Justicia Administrativa Alternativa = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

12.2 Recursos de Inconformidad (JAM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa Eficiente y Promotora de la Convivencia

Ciudadana > Estrategia: Implementar un Sistema de Justicia Administrativa Alternativa eficiente, mediadora y promotora de la convivencia ciudadana. >>
Descripcion

El recurso de inconformidad es el derecho que tiene todo ciudadano para defenderse de los actos de autoridad, que
considere violatorios de sus intereses por no ser acordes a los reglamentos municipales.

Objetivo

» Garantizar un medio de defensa legal que permita a los ciudadanos inconformarse ante cualquier acto de autoridad,

dando la certeza de que la inconformidad se desahogard en estricto apego a la legalidad.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Prestar servicios de calidad en la recepcidn,
estudio 'y resolucién de los recursos de

inconformidad de los particulares ante un acto de JAM-02-01 = (Resoluciones emitidas en tiempo
autoridad, garantizando el derecho de audiencia y| Proceso 100% |y forma / Total de Recursos Interpuestos) *
procedimiento legal, asi como defensa y asesoria en (100).

caso de solicitarlo mediante un defensor de oficio

(JAM-02-01).

Indicador Global de Recursos de Inconformidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

12.3 Conflictos Vecinales (JAM-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa Eficiente y Promotora de la Convivencia

Ciudadana > Estrategia: Implementar un Sistema de Justicia Administrativa Alternativa eficiente, mediadora y promotora de la convivencia ciudadana. >>
Descripcion

Los conflictos vecinales son los procedimientos de conciliacion de intereses, que se atienden a peticién de un ciudadano que
se siente agraviado por alguno de sus vecinos, familiares o cualquier otra persona, en los que se busca de manera imparcial
la resolucidon de la problematica planteada.
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Objetivo

» Orientar a los ciudadanos que acudan a interponer una queja que se consideren afectados por un tercero en relacién con
la buena convivencia, en cuanto a la integridad familiar y la violencia que se presente en la misma, con el propdsito de
iniciar un proceso conciliatorio que pueda resolver el conflicto planteado, manteniendo la discrecionalidad vy
profesionalismo en cada asunto que se haga del conocimiento por el personal adscrito a esta area.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

JAM-03-01 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
(100).

Disefiar e implementar un proyecto para la apertura
del Centro Municipal de Mediacién (JAM-03-01).

Atender los casos de violencia intrafamiliar puestos a
disposicion del Juzgado Administrativo Municipal,
desplegando acciones interinstitucionales tendentes
a la prevencion y solucion, y en su caso, poner a
disposicion de la autoridad correspondiente, al
generador de dicha violencia (JAM-03-02).

Indicador Global de Conflictos Vecinales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

JAM-03-02 = (Casos de Violencia Intrafamiliar
Accion 100% |atendidos / Total de casos de violencia
intrafamiliar presentados)*(100).
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12.4 Calificacion de Actas Administrativas y Clausuras a Negocios Reincidentes (JAM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa Eficiente y Promotora de la Convivencia
Ciudadana > Estrategia: Implementar un Sistema de Justicia Administrativa Alternativa eficiente, mediadora y promotora de la convivencia ciudadana. >>

Descripcion

Hacer del conocimiento de todo ciudadano que ha sido infraccionado, los motivos de la infraccion, la autoridad que lo
ordena y asi como la sancion correspondiente.

Objetivo

» Generar los acuerdos de inicio del procedimiento que permita informar al ciudadano que existe una sancidon impuesta vy,

en su caso, proceder con la sancidn correspondiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Implementar mecanismos de control y resguardo de JAM-04-01 = (Etapas del proceso realizadas /
documentacién, que permita manejos rapidos y Total de etapas del proceso programadas) *
transparentes en la captura de las actas (100).

administrativas, en tal sentido nos proponemos| Proceso 100%
cursos de manejo integral de equipos de computo,
archivo y lectoescritura, con el propdsito de brindar
un servicio especializado y profesional (JAM-04-01).

Indicador Global de Calificacion de Actas Administrativas y Clausuras a Negocios Reincidentes = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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12.5 Procedimiento de Calificacidon a Personas Detenidas (JAM-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir >Objetivo: Justicia Alternativa Eficiente y Promotora de la Convivencia
Ciudadana > Estrategia: Implementar un Sistema de Justicia Administrativa Alternativa eficiente, mediadora y promotora de la convivencia ciudadana. >>

Descripcion

Hacer del conocimiento a los ciudadanos puestos a disposicién del Juzgado Administrativo, el motivo de su detencién asi
como las infracciones que se cometieron al Bando de Policia y Gobierno, y la sancidn respectiva, ya sea de tipo econdmico,
privativo de la libertad hasta por treinta y seis horas o bien la prestacién de servicios en beneficio de la comunidad.

Objetivo

» Cumplir con la normatividad vigente y hacer del conocimiento de los detenidos puestos a disposicién del Juzgado
Administrativo Municipal, su situacion juridica, asi mismo salvaguardar sus garantias individuales y su integridad fisica.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Efectuar la calificacién de personas detenidas vy
puestas a disposicion del Juzgado Administrativo, de

acuerdo con los tiempos establecidos en el Sistema JAM-05-01 = (Etapas del proceso realizadas en
de Gestion de Calidad, emitiendo en cada caso, la| Proceso 100% |tiempo y forma / Total de etapas del proceso
calificacion respectiva segun la falta cometida, consideradas) * (100).

respetando en todo momento las garantias
individuales del detenido.

Indicador Global de Procedimiento de Calificacién a Personas Detenidas = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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12.6 Programa de Participacion Social (JAM-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Justicia Alternativa Eficiente y Promotora de la Convivencia
Ciudadana > Estrategia: Implementar un Sistema de Justicia Administrativa Alternativa eficiente, mediadora y promotora de la convivencia ciudadana. >>

Descripcion

Acciones orientadas a promover la participacidn social y vecinal en la prevencidn de las conductas delictivas y generar una
cultura de respeto a las disposiciones municipales.

Objetivo

» Propiciar el involucramiento vecinal en acciones de prevencion de las infracciones y adicciones; asimismo, buscar el
acercamiento con los grupos organizados y habitantes del Municipio para captar los problemas y fenédmenos sociales que

les aquejan en materia de convivencia armdnica y de respeto de los valores de la familia.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas . L .
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad

Exponer e informar a los grupos organizados vy
socn?d.ad eh, generaTI, I.O? pr|nC|.p|.os basicos de la JAM-06-01 = (Eventos realizados / Total de
administracién de justicia municipal para que la| Evento 12 N

. , L eventos programados) * (100).

ciudadania conozca los derechos y obligaciones de la
convivencia en sociedad (JAM-06-01).

Indicador Global de Programa de Participacion Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerados).
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13. Direccion Municipal de Proteccion Civil
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13.1 Programa de Proteccidn Civil de Atenciéon a Emergencias (DPC-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Cultura de Prevencion y Proteccion Civil > Estrategia:

Proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los riesgos de desastres >>
Descripcion

Impulsar la cultura de prevencién y proteccidn civil, con adiestramiento y equipo adecuado, como principios basicos que
permitan brindar apoyo puntual e inmediato a los durangueses en casos de desastre natural, accidentes y emergencias.

Objetivo

» Proteger a la poblacidon del Municipio de Durango de los riesgos y efectos que provocan los siniestros, mediante una

atencién oportuna y eficiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Incrementar el nivel de eficiencia en el proceso de DPC-01-01 = (Total de servidos de emergencia
atenciéon de emergencias tipo uno disminuyendo el - recibidas zona urbana / Total de emergencia
. . . Seguimiento| 85% .

tiempo de respuesta en menos de cinco minutos en atendidas en zona urbana en menos de 5
la zona urbana (DPC-01-01). minutos) * (100).

Indicador Global de Programa de Proteccion Civil de Atencion a Emergencias = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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13.2 Programa de Gestion de Riesgos (DPC-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Cultura de Prevencion y Proteccion Civil > Estrategia:

Proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los riesgos de desastres. >>

Descripcion

Proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los riesgos de desastres, a través de un médulo que promueva y
coordine la aplicacién de politicas publicas y acciones ante riesgos de desastres, con participacién ciudadana y de los tres

ordenes de Gobierno.

Objetivo

» Establecer un Sistema Municipal de Proteccidn Civil, que garantice a la poblacion y a la autoridad contar con informacién

oportuna que les permita salvaguardar su integridad fisica ante riesgos de desastre.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
| lacid DPC-02-01-A =  (Comités  ciudadanos
Implementar  un  Programa de Instalacion 'y Comité 100% |instalados/ Total de comités ciudadanos

Capacitaciéon de Comités Ciudadanos de Proteccion
Civil en el darea urbana llegando a colonias,
fraccionamientos, barrios y asentamientos humanos
irregulares, asi como en la zona rural (DPC-02-01).

programados)*(100).

Capacitacion

100%

DPC-02-01-B = (Comités ciudadanos
capacitados/ Total de comités ciudadanos
programados para capacitacién)*(100).

193




H. Ayuntamiento del Municipio de Durango 2013-2016

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Llevar a cabo reuniones ordinarias del Consejo
Municipal de Proteccidn Civil, con el fin de establecer
una estrecha coordinacion con cada uno de los
miembros que conforma el Consejo Municipal de ., DPC-02-02 = (Reuniones realizadas / Total de
., L . - N Reunion 3 .
Proteccién Civil, con el fin de definir criterios, reuniones programadas) * (100).
procedimientos para lograr acciones uniformes con
las instituciones publicas, privadas y sociales del
Municipio (DPC-02-02).
Realizar campafias de asesoria para difundir el
Nuevo Reglamento Municipal de Proteccién Civil en DPC-02-03 = (Asesorias Impartidas / Total de
los sectores empresariales, camara de comercio,| Asesoria 100% |asesorias programadas en campafa
industria e instituciones publicas y sociedad en establecidas) * (100).
general (DPC-02-03).
- . . DPC-02-04 = (Total de peticiones de
Atender las peticiones de dictamenes periciales en L - L
. . . . . dictdmenes recibidas/ Total de dictamenes
materia de seguridad e incendios en un plazo de| Dictamen 100% . , - «
. , - realizados en un plazo de 5 dias habiles)
cinco dias habiles (DPC-02-04).
(100).
Incrementar la  cantidad de inspecciones, DPC-02-05 = (Total de inspecciones vy
supervisiones que se realicen en la empresa, Inspeccion | 20% supervisiones realizadas en Sep 2012 - Ago
comercio e instituciones publicas y privadas en P ° |2013 / Total inspecciones y supervisiones
relacién al afio 2013 (DPC-02-05). realizadas Sep 2013 - Ago 2014) * (100).
Elaborar e implementar campafas de prevencion, a
través de los mismos elementos de proteccion civil,
en donde se privilegie el contacto personal con el Campafia 6 DPC-02-06 = (Total de campafias realizadas/
ciudadano en viviendas, cruceros de la Ciudad, P Total de campafias programadas)*(100).
presas y sitios turisticos (DPC-02-06).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Atender | tici d icios d ti . .
en .er as peticiones de serv.|C|os .e OpErativos DPC-02-07 = (Total de operativos especiales
especiales de Semana Santa, Feria Nacional Durango . . . .
. Operativo | 100% |realizados / Total de operativos especiales
2014, Temporada Invernal y Eventos Masivos solicitados) * (100)
Publicos (DPC-02-07). '
Realizar simulacros en mercados, plazas comerciales Simulacro 30 DPC-02-08 = (Total de simulacros realizados /
y edificios publicos de la Ciudad (DPC-02-08). Total de simulacros programados) * (100).
Implementar Programa de Capacitacién en materia
de Proteccion Civil en escuelas primarias, " .
. I IV.I, . ! . prt I DPC-02-09 = (Total de comités de proteccién
secundarias, educacion media superior y superior, o . . .
N Capacitaciéon| 50 |civil capacitados en escuelas / Total comités
donde buscamos la participacién de alumnos, e %
o . de proteccidn civil programados) * (100).
maestros, directivos de las instituciones y padres de
familia (DPC-02-09).
Disefiar el Proyecto de la Aplicacién de la Segunda
Etapa del Mapa de Riesgo Municipal en lo que DPC-02-10 = (Etapas del Proyecto realizadas /
respecta a la capa de informacidn socio-organizativo,| Proyecto 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
quimico -tecnolégicos, sanitario — ecolégico (DPC-02- (100).
10).

Indicador Global de Programa de Gestion de Riesgos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerados).
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13.3 Profesionalizacidn de los Servicios de Emergencia (DPC-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Cultura de Prevencion y Proteccion Civil > Estrategia:
Proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los riesgos de desastres. >>

Descripcion

Ofrecer servicios de atencidn de emergencias oportunos y profesionales, mediante la incorporacién del uso de tecnologias
de la informacién, equipamiento y capacitacién constante de los cuerpos de rescate y de proteccion civil.

Objetivo
» Atender eficiente y oportunamente los llamados de emergencia de la poblacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Tt S Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
nida antida
Mantener los procesos de certificacion conforme a la .
DPC-03-01 = (A i I

Norma ISO 9001:2008, que a través del servicio, la e, 903 0 ( udlto.rlasl documentales

. . . . ., . Certificacién 4 realizadas / Total de Auditorias documentales
sociedad los identifique como una direccion confiable . «
(DPC-03-01) de programas sociales programadas) * (100).
Realizar la planeacidn, ejecucién y supervision de los .

. I DPC-03-02 = (Et del P lizad
programas de capacitaciéon y certificacion de los| Proceso 100% Total de eta a(s arzaiar:adarscf?(ljoga izadas /
escuadrones de Proteccion Civil (DPC-03-02). pas prog ’

Elaborar la planeacidn, ejecucién y supervision de los DPC-03-03 = (Etapas del Programa realizadas /
programas de capacitaciéon y certificacion de los| Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
escuadrones de Proteccion Civil (DPC-03-03). (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Implementar un Programa Interno de Capacitacion DPC-03-04 = (Etapas del Programa realizadas /
Continua con aspectos técnicos y valores humanos| Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
(DPC-03-04). (100).

D llar, impl t Sist Web . .
070305 - cpas cl S rsiados
P g y‘ & p” Sistema 100% |Total de etapas del Sistema programadas) *
atencién a emergencias, en cada Estacién de la (100)

Ciudad (DPC-03-05). )

Mantener el canal de comunicacién en forma directa

I ici E i I . .

C.on ¢ lSerV|C|o .de .,mergen.u.a 066, entre .’a ., DPC-03-06 = (Acciones realizadas / Total de
ciudadania y la Direccidn Municipal de Proteccidn| Accidon 100% . "

. . L acciones programadas) * (100).

Civil con el fin de responder con eficiencia los

reportes de emergencia (DPC-03-06).
Crear, dotar de infraestructura y poner en operacién DPC-03-07 = (Etapas del Proyecto realizadas /
el Centro Municipal de Gestidn Integral de Riesgos| Proyecto 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
(DPC-03-07). (100).
Crear el Sistema Municipal de Alertamiento
Temprano con las etapas siguientes: Informacién de

riesgos no naturales, implementacién instrumental DPC-03-08 = (Etapas del Sistema desarrolladas
de redes de monitoreo, elaboracién del Protocolo| Sistema 100% |/ Total de etapas del Sistema programadas) *
Municipal de Gestién del Riesgo, Construccion del (100).
sistema de Informacidn de Riesgos y la habilitacion
de un Centro de Monitoreo (DPC-03-08).

Implementar el Sello de la Protecciéon Civil a las DPC-03-09 = (Etapas del Programa realizadas /
primeras 30 empresas o instituciones durante los| Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
préximos tres afios (DPC-03-09). (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Implementar el Premio Municipal de Proteccidn Civil DPC-03-10 = (Etapas del Programa reallzadasﬂ{
Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas)
(DPC-03-10). (100)

Indicador Global de Profesionalizacion de los Servicios de Emergencia = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

13.4 Programa de Modernizacion de la Infraestructura (DPC-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Cultura de Prevencion y Proteccion Civil > Estrategia:

Proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los riesgos de desastres. >>

Descripcion

Modernizar, ampliar y dignificar la infraestructura y el equipo de la Direccidén para hacer frente a las demandas de proteccion
civil originadas por el crecimiento de la poblacién, la mancha urbana, industria, comercio y servicios en el Municipio de

Durango.

Objetivo

» Proteger a la poblacidon ante la presencia de riesgos y efectos que provocan los siniestros, mediante una atencion

oportuna y eficiente.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elaborar y presentar los proyectos ejecutivos integral

y.p p y J. u.lv Intes DPC-04-01 = (Total de proyectos presentados
en materia de renovacién y ampliaciones de las ., .

. . . . .| Estacidn 3 de renovacién/ Total de proyectos de

instalaciones de cada una de la estaciones de servicio renovacion programados)*(100)

de proteccidn civil (DPC-04-01). Prog ’

Elab inst t | P Inteligente d .
aborar ? instrumentar: . rograma Inteligente ae DPC-04-02 = (Etapas del Programa realizadas /

Emergencias de Alto Riesgo, para empresas, . "

. . . . Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas)

industrias y comercios que manejen elementos (100)

guimicos peligrosos o explosivos (DPC-04-02). '

Elaborar, presentar el proyecto de construccién de la .

P . proy ! I., - DPC-04-03 = (Etapas realizadas / Total de
nueva estacion Llano Grande de Proteccion Civil| Proyecto | 100% etapas del Proyecto programada)*(100)
Municipal (DPC-04-03). P yecto prog '
Elaborar, presentar realizar el proyecto de .

g P . ”y ' L proy DPC-04-04 = (Etapas realizadas / Total de
renovacion y ampliacion de la Estacién de Eco 3 de| Proyecto | 100% etapas del Proyecto programada)*(100)
Proteccién Civil (DPC-04-04). P y prog )

Indicador Global de Programa de Modernizacion de Infraestructura = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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14. Coordinacion General de Inspeccion Municipal
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14.1 Modernizaciéon Operativa (CGI-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir >Objetivo: Justicia Alternativa Eficiente y Promotora de la Convivencia
Ciudadana > Estrategia: Modernizar la operatividad de la Inspeccion Municipal >>

Descripcion

La inspeccién y verificacion son funciones de orden publico para que los habitantes del Municipio cumplan con las
disposiciones legales que indican el Bando de Policia y Gobierno, la normativa municipal y las leyes en general. Sin embargo,
es una ciudad en crecimiento, con un alto indice de cambio y de actualizacién en los rubros de actividad econédmica y no
econdmica. Es asi que las circunstancias exigen que la inspeccién municipal reestructure y adecue su dinamica a las
necesidades de una ciudad en dindmico y sustancial desarrollo.

Objetivo

» Vigilar el cumplimiento de los ordenamientos municipales y demas leyes aplicables en el dmbito de competencia, con la
transparencia y la visién de mejoria en el servicio publico que se desempefie por parte de las acciones de la inspeccidon

municipal eficientemente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

CGI-01-01 = (Numero de acciones de revisidon y

Restructurar las funciones de la  Coordinacion restructuracion de la CGIM, en lo operativo y
General de Inspeccién Municipal para que sea mas Accién 100% administrativo para que sea mas eficiente en el
eficiente en el desarrollo de sus responsabilidades desarrollo de sus responsabilidades legales y
legales y sociales (CGI-01-01). sociales realizadas / Total de acciones de

revision y restructuracidn programadas)*(100).
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
CGI-01-02 = (Numero de quejas y denuncias
Optimizar la atencion a quejas y denuncias ciudadanas atendidas y cotejo de denuncias
ciudadanas que lleguen por cualquier medio (CGI- | Proceso 100% |recibidas por 072, medios de comunicacién y
01-02). via directa / Total de quejas y denuncias
recibidas) * (100).
CGI-01-03 = (Adquisicidn de tecnologia (s) de la
Incluir el uso de tecnologias de la informacién para informacién necesaria para eficientar el trabajo
reestructurar el trabajo funcional y operativo (CGI- | Proyecto | 100% |operativo de inspeccidn y verificacion/Total de
01-03). adquisiciones de tecnologia (s) de la
informacién programadas) * (100).
CGI-01-04 = (Numero de acciones para
Consolidar el uso del Sistema de Operacién consolidar en su totalidad el uso del Sistema de
Estratégica para eficientar el trabajo operativo Accion 100% |Operacion Estratégica realizadas /Total de
(CGI-01-04). acciones para la consolidacion del Sistema de
Operacioén Estratégica programadas) * (100).
Compartir informacion institucional de padrones del CGI-01-05 = (Numero de acciones para
Sistema Duranguense de Apertura Rapida de compartir informacidn institucional de
Empresas y de Control de Contribuyentes de padrones de SDARE y Ventanilla Unica
. - . . Proyecto 100% . . .
Ventanilla Unica, para alimentar el Sistema de realizadas / Total de acciones para compartir
Operacién Estratégica con datos georreferenciados informacién institucional programadas)*(100).
(CGI-01-05).
Georreferenciar el total de la actividad econémica, CGI-01-06 = (Etapas del Proyecto realizadas /
establecida y no establecida, de productos vy Total de etapas del Proyecto consideradas) *
SeI’VICIOS,’aSI como de actividades no economlc‘als, Proyecto 100% (100).
que estén contempladas en la reglamentacién
municipal como responsabilidad de verificacion
(CGI-01-06).

202




Programa Anual de Trabajo 2014

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
- . . CGI-01-07 = (Acciones realizadas del trabajo
Programar en forma eficiente y eficaz, el trabajo . ., . .
. . . L , operativo de Inspeccién Municipal a través del
operativo de inspeccion municipal, a través del . .. .
. ., . Sistema de Operacion Estratégica/Total de
Sistema de Operacidon Estratégica con datos . . .

. . L. Programa | 100% |acciones programadas del trabajo operativo a
georreferenciados para mejorar la productividad en , . L e
L e s .. L través del Sistema de Operacion Estratégica)

términos de verificacidn y regulacidon en el Municipio (100)

(CGI-01-07). '
CGI-01-08 = (Numero de actas de verificacion

) realizadas comparativamente entre un periodo

Implemer}tar acciones de cor]trol de las actas de , y otro, en la actual Administracion

verificacion registradas en bitdcora, para garantizar | Bitacora 100% Municipal/Total de actas de verificacién

la transparencia en su proceso legal (CGI-01-08). programadas y comparadas con otros periodos
tanto en nimero como en calidad)*(100).
CGI-01-09 = (Numero de digitalizaciones y

Entregar en forma pronta y expedita las actas de envios de actés'porc.il'a, sémanaymesa

verificacién al Juzgado Administrativo y a la Juzgado Administrativo y Contraloria Municipal

Contraloria Municipal, a través de la digitalizacion de| Proceso | 100% |realizados /Total de digitalizaciones y envios de

las mismas para su envio electrénico y eficientar el actas. I_OOF dl_a, semana, mels a Juzg.a.do

servicio a los ciudadanos afectados (CGI-01-09). Administrativo y Contraloria Municipal
programados) * (100).
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Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
CGI-01-10 = (Numero de documentos y
aseguramientos entregados fisicamente a
Eficientar la entrega fisica de documentos vy dependencias involucradas con trdmites o
aseguramientos a las dependencias involucradas con| Proceso 100% |procesos de la CGIM establecidos en bitacora
tramites o procesos de la CGIM (CGI-01-10). entregados /Total de nimero de documentos y
aseguramientos programados)*(100).
CGI-01-11 = (NUumero de entrevistas, boletines
Eficientar la difusién de informacién para y difusiones realizadas a medios de
concientizar a la ciudadania en sus obligaciones y | , | ;0 comunicacion y otras vias realizados / Total de
derechos para ejercer alguna actividad econémica g o |entrevistas, boletines y difusiones realizadas a
(CGI-01-11). medios de comunicacion u otras vias
programados)*(100).
. " CGI-01-12 = Numero de cursos realizados y
Programar en forma sistematica cursos de o,
o s o programados para la actualizacidn del personal
capacitacién y actualizacién al personal para o
e Curso 4 de la CGIM, en materia juridica, derechos
fortalecer los temas en materia juridica, derechos C
C humanos y servicio publico/Total de cursos
humanos y servicio publico (CGI-01-12). . *
realizados y programados * (100).

Indicador Global de Modernizacién Operativa= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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15. Direccion Municipal de Servicios Publicos
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15.1 Sistema de Alumbrado Publico (SPM-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango lluminado con Modernidad> Estrategia:

Modernizar el Sistema de Alumbrado Publico mediante un sistema de telegestion, brindando un servicio de calidad.>>

Descripcion

Este Programa estd orientado a mantener en éptimas condiciones el funcionamiento del Sistema de Alumbrado Publico,

atendiendo las fallas detectadas mediante los recorridos de supervisidon y los reportes recibidos por falta del alumbrado

publico. Ademads, mediante el sistema electrénico GPRS, se controlardn 500 circuitos que representan el 50 por ciento de las

luminarias y se atenderdn de manera inmediata alguna posible falla, con cuadrillas especializadas en los diversos sectores de

la Ciudad; asimismo, se instalaran luminarias en sitios y espacios publicos carentes de alumbrado, con la finalidad de reducir

los niveles de inseguridad.

Adicional a lo anterior, se atenderdn las necesidades del alumbrado festivo, con motivo de fechas representativas, tales

como el Mes Patria y las Fiestas Navidefias, a través de la instalacion de figuras alusivas al tema.

Objetivo

» Mantener en éptimas condiciones y modernizar el Sistema de Alumbrado Publico brindando un servicio de calidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Identificar luminarias apagadas en el Sistema de

Alumbrado Publico a través de recorridos en
mancha urbanay poblados (SPM-01-01).

la

Recorrido

100%

SPM-01-01 = (Recorridos de supervision
realizados / Recorridos de supervision
programados) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Arreglo de fallas detectadas, por medio de trabajos SPM-01-02 = (Reportes atendidos por fallas
de prevencidn y/o correccion segun el caso (SPM-01-| Reporte 100% |detectadas / Total de Reportes recibidos por
02). fallas detectadas)*(100).
Llevar a cabo revisiones y corregir luminarias SPM-01-03 = (Revisiones y correcciones a
apagadas en colonias de las cinco zonas en que esta Revisién 100% luminarias apagadas / Total de luminarias
dividida la Ciudad, incluyendo las diferentes rutas de ° |apagadas) * (100).
poblados (SPM-01-03).
Controlar de manera eficiente los circuitos con el SPM-01-04 = (Circuitos automatizados en
modem de telegestion (SPM-01-04). Circuito 500 |operacion / Total de circuitos automatizados
instalados) * (100).
Realizar los trabajos de instalacién de luminarias con SPM-01-05-A = (Ldmparas instaladas / Total de
tecnologia moderna, en los lugares necesarios, con| Ldmpara 2,700 |lamparas programadas para instalacion) *
personal capacitado y el equipo requerido (SPM-01- (100).
05). SPM-01-05-B = (Asentamientos atendidos /
Asentamiento| 150  |Total de asentamientos programados)*(100).
Instalar al menos 330 figuras, pendones y luces en SPM-01-06 = (Etapas del Alumbrado del Mes
. - Alumbrado . .

diferentes colores, para adornar las principales del mes 100% Patrio realizadas / Etapas del Alumbrado del
avenidas plazas y jardines (SPM-01-06). patrio ° |Mes Patrio programadas) * (100).
Instalar 450 figuras, para adornar las avenidas SPM-01-07 = (Etapas del Alumbrado Navidefo
principales, plazas, jardines, templos, paseos y|Alumbrado 100% realizadas / Etapas del Alumbrado Navidefio
parques (SPM-01-07). Navidefio 0 programadas) * (100).

Indicador Global de Sistema de Alumbrado Publico = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).
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15.2 Eficiencia en el Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos (SPM-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Limpio y Moderno> Estrategia: Incrementar la

eficiencia del servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos.>>
Descripcion

En la actualidad, en la mayoria de los municipios del pais, los Sistemas de Aseo Urbano (SAU) han quedado rezagados en la
utilizacion de técnicas y herramientas modernas para la gestion integral de los RSU, y dado que la demanda por este tipo de
servicio es bastante dinamica y aunada al rdpido avance tecnolégico, regularmente esta situacion rebasa la capacidad de una
respuesta rapida por parte de los municipios. Ante esta situacién la presente Administracién del Municipio de Durango, con
una vision moderna busca soluciones sustentables con el medio ambiente para que sean éptimas en la utilizacién y

aprovechamiento de los recursos para el sistema de aseo urbano.

Objetivo

» Involucrar a la ciudadania en las soluciones ambientales mediante la separacién de los residuos domiciliarios en
reciclables y no reciclables, promoviendo asi un ambiente limpio y sano para vivir.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Incrementar el nimero de colonias que participan en SPM-02-01 = (Colonias y fraccionamientos que
el Programa de Separacidon de Basura, de 15 a 30 . participan en la separacion de RSU / Total de
. . . Colonia 30 . . ) .
colonias o fraccionamientos (SPM-02-01). colonias y fraccionamientos consideradas en la
recoleccion separada de RSU) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Aumentar de un 15 a un 17 por ciento en el SPM-02-02 = (Porcentaje de aprovechamiento
aprovechamiento de los materiales reciclables (SPM- de materiales reciclables / Porcentaje meta de
Volumen 17% . . . *
02-02). aprovechamiento de materiales reciclables)
(100).
Capacitar a los habitantes de las colonias y SPM-02-03 = (Etapas del proceso de
fraccionamien incorpor | Program re | itacion reali E | pr
accionamientos incorporados al Programa, sobre la Capacitacién| 100% capacitacion realizadas / Etapas del proceso de

separacion de residuos sélidos urbanos y su adecuado
manejo (SPM-02-03).

capacitacién programadas) * (100).

Brindar el servicio de recoleccién de residuos sélidos

SPM-02-04 = (Empresas atendidas / Total de

urbanos a instituciones privadas y grandes| Empresas | 100% |Empresas que solicitan el servicio) * (100).
generadores (SPM-02-04).
Eflic.ientar los servicios de rec.oleccic')r.m de Residyos SPM-02-05 = (Etapas del programa del
Sélidos Urbanos para ser una ciudad ejemplo a nivel . .
. ) ) Programa | 100% |Monitoreo de Rutas realizadas / Total de

Nacional y responsable con el medio ambiente (SPM- *

etapas del proyecto programadas) * (100).
02-05).
Regular la prestacion del servicio en servicio de
limpia, aseo urbano y manejo de residuos sélidos en SPM-02-06 = (Etapas del Proyecto de
el municipio de Durango mediante la elaboracidn del| Proyecto | 100% |Reglamento de Aseo Urbano realizadas / Total
Reglamento de Aseo Urbano (SPM-02-06). de etapas del proyecto programadas) * (100).
Llevar a cabo el Foro Nacional sobre el Manejo de SPM-02-07 = (Etapas del Foro Nacional
Residuos Sdlidos “Desarrollo Sustentable en México| Programa | 100 % |realizadas / Total de etapas del Foro Nacional

(SPM-02-07).

programadas) * (100).

Indicador Global de Eficiencia en el Servicio de Recoleccion de Residuos Solidos Urbanos = (Sumatoria del porcentaje de
avance a cada indicador considerado / Numero de indicadores considerado).
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15.3 Recepcion, Seleccion y Transferencia de Residuos Sélidos en el Municipio de Durango
(SPM-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Limpio y Moderno> Estrategia: Incrementar la
eficiencia del servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos.>>

Descripcion
La Planta de Seleccidon, Compactacién y Transferencia es la Unica en su tipo que opera a nivel Latinoamérica, cuenta con la
infraestructura necesaria para lograr un mejor aprovechamiento de los materiales reciclables contenidos en los residuos

solidos urbanos, esto nos ayuda a reducir los impactos ambientales, y alargar la vida del relleno sanitario ya que los
remanentes de los residuos se van compactados a su disposicion final.

Objetivo

» Generar adecuaciones en la infraestructura de la planta para poder eficientar los trabajos en caso de alguna
descompostura o desperfecto y garantizar su operacion, asi como seguridad al personal que en ella labora.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Realizar trabajos de mantenimiento preventivo en el SPM-03-01 = (Acciones de mantenimiento
equipo de la planta para que esté en o6ptimas ., preventivo realizadas / Total de acciones de
. - Accion 100 % oo : "
condiciones en operatividad (SPM-03-01). mantenimiento preventivo programadas)

(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Implementar Programa de Seguridad en la Planta de SPM-03-02 = (Acciones del Programa de
Selecciéon, Compactacion y Transferencia de RSU| Accidn 100 % |Seguridad realizadas / Total de acciones del
(SPM-03-02). Programa de Seguridad contempladas) * (100).

Indicador Global de Recepcion, Seleccion y Transferencia de Residuos Sélidos en el Municipio de Durango = (Sumatoria del
porcentaje de avance a cada indicador considerado / Numero de indicadores considerado).

15.4 Disposicion Final de los Residuos Sélidos Urbanos (SPM-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Limpio y Moderno> Estrategia: Contar con la
infraestructura y equipamiento necesario para la disposicion de los residuos solidos urbanos.>>

Descripcion

El relleno sanitario es el drea de recepcién final de los residuos sélidos recolectados en la Ciudad y poblados que cuentan con
este servicio, los cuales son confinados en celdas construidas para tal fin, asi como para propiciar la degradacién de dichos
residuos que permiten durante su proceso la generacién de biogas, el cual es capturado para la eliminacion del gas metano,
actividad que se realiza a través de la empresa Biogas Technology Group. La ubicacién y operacion del relleno fue disefiada
de acuerdo con las Normas Mexicanas que establecen las diferentes acciones de proteccién ambiental.

Objetivos

» Realizar el correcto confinamiento de la basura que se genera en la Ciudad, que permita acrecentar la vida util del relleno,
de acuerdo con la Norma Oficial Mexicana correspondiente.

» Contar con la infraestructura necesaria y tener la capacidad para la disposicién final de los Residuos Sélidos Urbanos
generados en el Municipio, asi como el cumplimiento ambiental de la normatividad correspondiente.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Llevar a cabo el confinamiento correcto de los
Residuos Sdlidos Urbanos (SPM-04-01).

Tonelada/dia| 420

SPM-04-01 = (Confinamiento promedio diario
registrado / Confinamiento promedio diario
programado) * (100).

Implementar proyecto de aprovechamiento del
biogas en la generacién de energia eléctrica (SPM-04-
02).

Proyecto 100 %

SPM-04-02 = (Acciones del Proyecto de
aprovechamiento de biogas realizadas / Total
de etapas consideradas en el Proyecto) *
(100).

Disefar el proyecto para la construccion de la Quinta
Celda del Relleno Sanitario, con una superficie de 3.5
hectéareas (SPM-04-03).

Proyecto 100%

SPM-04-03 = (Etapas del proyecto realizadas /
Total de etapas del proyecto programadas) *
(100).

Indicador Global de Disposicion Final de los Residuos Solidos Urbanos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerado).
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15.5 Construccion de la Planta de Transferencia Emergente (SPM-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Limpio y Moderno> Estrategia: Contar con la
infraestructura y equipamiento necesario para la disposicion de los residuos solidos urbanos.>>

Descripcion

El compromiso de la actual Administracién Municipal, es la prestacién de servicios eficientes; en este sentido, es importante
la transferencia diaria hacia el relleno sanitario de los residuos sdlidos recolectados para su disposicidon final. Para lograrlo se
requiere la construccion de una Planta de Transferencia Emergente, para la descarga y el envio al Relleno Sanitario de los
residuos solidos; lo anterior, en caso de que la Planta de Seleccion sufriera algin desperfecto en su infraestructura y/o
equipamiento.

Objetivo

» Contribuir en el cuidado, conservacidon y mejoramiento del entorno ecoldgico en el manejo adecuado de los residuos
sélidos urbanos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Transferir al relleno sanitario para su disposicidn final

la totalidad de la basura recolectada en la mancha SPM-05-01 = (Transferencia de RSU al Relleno
urbana y poblados incluidos en las rutas|Transferencia| 100% |Sanitario realizada / Transferencia de RSU al
correspondientes, asi como la de particulares que Relleno Sanitario programada) * (100).

llevan sus residuos a la Planta (SPM-05-01).
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. Metas . . .
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad

Realizar acciones relacionadas con el proyecto vy

construccion de la planta, tales como trazo y SPM-05-02 = (Acciones del Proyecto de
nivelacién, despalme, excavacién, terracerias,| Proyecto | 100 % |realizadas / Total de etapas consideradas en el
acarreos de material, armado y colado de muros y Proyecto) * (100).

losas de concreto, entre otros (SPM-05-02).

Indicador Global de Construccion de la Planta de Transferencia Emergente = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerado).

15.6 Generacion de Energia Limpia a través de los RSU en el Relleno Sanitario (SPM-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Limpio y Moderno> Estrategia: Contar con la

infraestructura y equipamiento necesario para la disposicion de los residuos solidos urbanos.>>

Descripcion

De acuerdo con la directriz de la Administracién Municipal, en el cuidado del medio ambiente, se prevé la generacion de
energia en el Relleno Sanitario, esto ademas de eliminar el metano, se tiene la posibilidad de producir energia limpia para

consumo en la Ciudad.

Objetivo

» Generar energia limpia mediante convenio firmado con la empresa ENER-G S.A. de C.V., usando como combustible el
biogas producido por la degradacién de la basura confinada en el relleno sanitario, obteniendo las regalias
correspondientes, ademds de los bonos de carbono por la destruccién del metano. Es importante mencionar que la

inversién en su totalidad serd cubierta por la empresa.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Desarrollar el proyecto para la generacidn de energia SPM-06-01 = (Etapas del proyecto realizadas /
eléctrica mediante el uso de gas metano en el Relleno| Proyecto | 100% |Total de etapas del proyecto programadas) *
Sanitario (SPM-06-01). (100).

Producir de 1.3 a 1.5 Megawatts por hora de energia SPM-06-02 = (Promedio de megawatts por
verde, con el biogas generado por la degradacién de|Megawatts 1315 hora de energia verde producido / Promedio
los Residuos Sélidos en el Relleno Sanitario (SPM-06-|  /hora 77 |de megawatts por hora de energia verde
02). programada) * (100).

Indicador Global de Generacion de Energia Limpia a través de los RSU en el Relleno Sanitario = (Sumatoria del porcentaje de
avance a cada indicador considerado / Numero de indicadores considerado).

15.7 Contigo Mejoramos Durango (SPM-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Limpio y Moderno> Estrategia: Mantener limpias

las plazas, calles y avenidas del Centro Histérico de la Ciudad.>>

Descripcion

La imagen urbana es un aspecto importante en el desarrollo de una ciudad, es por eso que el Programa Contigo Mejoramos

Durango estd encaminado al mantenimiento integral de plazas, parques, jardines, vialidades y espacios publicos de la

Ciudad, buscando los elementos necesarios para el bienestar, disfrute, calidad de vida e identificacidn de las personas con su

comunidad.
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» Brindar servicios eficientes a los ciudadanos con el objetivo de conservar y mejorar la imagen urbana de la Ciudad,

buscando siempre el cuidado y mantenimiento de los espacios publicos evitando su deterioro, demérito o destruccion.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Mantener en condiciones aceptables, 30 vialidades
primarias y 30 secundarias, tres plazas, una plazuela,
25 jardines y 90 areas verdes, mediante los trabajos
necesarios de mantenimiento (SPM-07-01).

Espacio 179

SPM-07-01 = (Etapas del Programa de
Mejoramiento de la Imagen Urbana realizadas
/ Total de etapas del Programa de
Mantenimiento de la Imagen Urbana
programadas) * (100).

Realizar el disefio e instalacion de sistemas de
iluminacidn en cuatro fuentes y tres de los principales
monumentos con tecnologia de LED (SPM-07-02).

Sistema de
iluminacion

SPM-07-02 = (Sistemas de Iluminacion
instalados / Total de Sistemas de lluminacion
programados) * (100).

Realizar poda estética en arboles del Centro Histdrico
(SPM-07-03).

Arbol 1,500

SPM-07-03 = (Etapas del Programa de Poda de
Arboles realizadas / Total de etapas del
Programa de Poda de Arboles programadas) *
(100).

Instalar pasto en rollo en diferentes areas verdes de
la Ciudad (SPM-07-04).

Metro

Cuadrado 20,000

SPM-07-04 = (Metros cuadrados de pasto en
rollo instalados / Total de metros cuadrados de
pasto en rollo programados) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Instalar plantas, flores de ornato y Nochebuenas en SPM-07-05 = (Plantas y flores de ornato
las principales vialidades, plazas, parques, jardines,| Planta |320,000 |instaladas / Total de plantas y flores de ornato
areas verdes y espacios publicos (SPM-07-05). programados) * (100).
Becubrllr el pasto cotn tlgrra éigl\:tg;d;g;nte la época Metro SPM-07-06 = (Metros cuadrados recubiertos
Invernal para su proteccion ) 1,200,000 |con tierra vegetal / Total de metros cuadrados
Cuadrado .
de pasto programados para recubrir) * (100).
Disminuir el uso de agua potable para riego urbano
mediante la instalacion de cinco sistemas de riego por| . SPM-07-07 = (Sistemas de Riego instalados /
- . - . Sistema de . . "
aspersiéon automatizado en las principales vialidades Riego 5 Total de Sistemas de Riego programados)
de la Ciudad, utilizando para esta actividad agua no & (100).
potable (SPM-07-07).
Aplicar pintura en arbotantes, guarniciones, areas de SPM-07-08 = (Acciones de pintura realizadas /
trafico en bulevares y en adoquines, en diferentes| Accién 100% |Total de acciones de pintura programadas) *
partes de la Ciudad (SPM-07-08). (100).
Llevar a cabo acciones de mantenimiento a la SPM-07-09 = (Acciones de mantenimiento
infraestructura en el Centro Histérico (SPM-07-09). Accion 100% |realizadas / Total de acciones de
mantenimiento programadas) * (100).
SPM-07-10-A = (Mddulos de Juegos Infantiles
, fabricados e instalados / Total de Mdédulos de
Médulo 22 . L
Juegos Infantiles programados para fabricacién
Llevar a cabo la fabricacién e instalacién y arreglo de e instalacién) * (100).
Mddulos de Juegos infantiles (SPM-07-10). SPM-07-10-B = (Mddulos de Juegos Infantiles
Médulo 30 reparaTdos / Total de Moddulos de 'J'uegos
Infantiles programados para reparacidon) *
(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Llevar a cabo operativos de papeleo en las diferentes SPM-07-11 = (Acciones de papeleo realizadas /
vialidades y espacios publicos (SPM-07-11). Operativo | 100% |(Total de acciones de papeleo programadas) *
(100).

Indicador Global de Contigo Mejoramos Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).

15.8 Programa Creacion y Rehabilitacion de Espacios Publicos (SPM-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura ecolégica

y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion.>>
Descripcion
A través de este Programa, se busca la creacidén y rehabilitacién de espacios publicos, mediante obras y acciones que

promuevan el mejoramiento de la infraestructura, equipamiento y areas verdes de una manera relevante, que faciliten la
proteccion del ambiente y el sano esparcimiento y recreacion de la ciudadania.

Objetivo

» Contar con espacios publicos mas dignos destinados para areas verdes, promoviendo un ambiente de derecho, seguridad,
equidad y respeto, promoviendo la convivencia familiar y la recreaciéon armadnica de los asistentes.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Crear y/o rehabilitar espacios y jardines publicos en . SPM-08-01 = (Espacios y jardines publicos
. . . Espacio . .
las colonias, fraccionamientos y poblados del Publico 50 creados y/o rehabilitados / Total de espacios y
Municipio (SPM-08-01). jardines publicos programados) * (100).
Crzar ) f':\reasl quzeglcsa:M (():Isr:)c;o otro entorno Area 10 SPM-08-02 = (Areas desérticas creadas / Total
urbanistico a la Ciudad (SPM-08-02). de dreas desérticas programadas) * (100).
Crejr Muros Vekr)cl:lessg:/leo;egr;man dar una imagen Muro 3 SPM-08-03 = (Muros Verdes creados / Total de
verde y sustentable (SPM-08-03). Verde Muros Verdes programados) * (100).
Forestar y reforestar los espacios publicos a creados SPM-08-04 = (Forestacion y reforestacién de
y/o rehabilitados con la plantacién de arboles (SPM- . espacios publicos realizada / Total de arboles
Arbol 500 ., .
08-04). para forestacion y reforestacion programados)
* (100).
Aplicar nuevos disefios de jardineria instalando pasto Metro SPM-08-05-A = (Metros cuadrados de pasto
y flores y plantas de ornato (SPM-08-05). 5,000 |instalados / Total de metros cuadrados de
Cuadrado
pasto programados) * (100).
Planta de SPM-08-05-B = (Plantas de Ornato instaladas /
20,000 |Total de Plantas de Ornato programadas) *
Ornato
(100).
Instalar sistemas de riego automatizado en los SPM-08-06 = (Sistema de riego instalados /
espacios publicos creados o rehabilitados que tengan| Sistema 100% |Total de Sistemas de Riego programados) *
las condiciones adecuadas (SPM-08-06). (100).

219




H. Ayuntamiento del Municipio de Durango 2013-2016

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Llevar a cabo la construccién de andadores a base de
adoquin, banquetas y guarniciones, elaboracién e
instalacidon de bancas de descanso, cestos papeleros,
mddulos de juegos infantiles y pistas para caminar
y/o trotar, asi como la aplicaciéon de pintura en los
diferentes espacios publicos (SPM-08-07).

Programa

100%

SPM-08-07 = (Etapas del Programa realizadas /
Total de etapas del Programa consideradas) *
(100).

Indicador Global de Programa Creacidn y Rehabilitacion de Espacios Publicos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerado).

15.9 Programa Contigo Reforestamos (SPM-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura ecolégica

y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion.>>

Descripcion

La reforestacion tiene por objetivo primordial mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a través de los beneficios que

entregan los arboles, buscando preservar y aumentar la masa arbérea de la Ciudad, siguiendo los lineamientos del Plan

Director de Forestacién Urbana.
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Objetivos

» Contar con una produccién adecuada de arbolado, plantas y flores de temporada, con una mayor calidad y sanidad que

permita cubrir las necesidades de la Administracion Municipal para el hermoseamiento de las dreas verdes y espacios

publicos.

» Incrementar las areas verdes urbanas de la Ciudad, mediante el suministro y plantacién de arbolado permita mejorar el

medio ambiente y la imagen urbana del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Llevar a cabo plantaciones de arbolado en diferentes
puntos de la Ciudad, promoviendo la participacion
activa de la ciudadania, instituciones educativas,

SPM-09-01 = (Etapas del Programa realizadas /

organizaciones de la sociedad civil y de la iniciativa| Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
privada y dependencias de los tres drdenes de (100).

gobierno (SPM-09-01).

Fortalecer el vivero e invernadero municipal a través SPM-09-02 = (Acciones de fortalecimiento
de su rehabilitacion, equipamiento y mantenimiento| Proyecto | 100% |realizadas / Total de acciones de

(SPM-09-02).

fortalecimiento programadas) * (100).
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
SPM-09-03-A = (Etapas realizadas para la
produccién de arboles / Total de etapas
Producir 50 mil arboles para su desarrollo a mediano |  Arbol 15,000 |consideradas en la produccion de arboles) *
y largo plazo, ademés de 100 mil plantas de flor y (100).
ornato, que requieren las diferentes areas verdes,
parques, plazas vy jardines de la Ciudad y de algunos SPM-09-03-B = (Etapas realizadas para la
poblados (SPM-09-03). Planta de produccién de Planta de Ornato / Total de
100,000 . .
Ornato etapas consideradas en la produccidn de Planta
de Ornato) * (100).
Realizar el riego de las dreas verdes con agua tratada < .
pipas y por siftemas de riego automatizago (SPM—09: Accién 100% SPM-09-04 = (Areals verdes atendidas con agua
04). tratada / Total de areas verdes) * (100).
Mantener la certificacion de las Normas e
Internacionales ISO 9001:2008 e SO 14001:2004 . [PM-09-05 = (Etapas de la Certificacin
(SPM-09-05), Certificacion| 100% conc'lwdas / Total de etapas de Certificacidn
consideradas) * (100).

Indicador Global de Contigo Reforestamos = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero
de indicadores considerado).
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15.10 Programa Sanidad en el Arbolado de la Ciudad (SPM-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura ecoldgica
y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion.>>

Descripcion

Este programa tiene como prioridad la preservacién, la proteccion y la conservacién de las especies arbdreas, las cuales son
un factor fundamental en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad.

Objetivo

» Analizar, estudiar y planificar las actividades necesarias para conservar el arbolado urbano en buen estado, manteniendo
las diferentes especies mediante las trabajos de riego, poda e identificando las principales plagas y enfermedades que
afectan al arbolado.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Aplicar productos bioldgicos a los arboles afectados

ra el control I n icadas las areas < .
para el control de plagas, una vez ubic SPM-10-01 = (Arboles en tratamiento / Total

con dicho problema, implementando una bitacora de|  Arbol 1,000 i "

. . de arboles programados) * (100).
seguimiento para el saneamiento del arbolado (SPM-
10-01).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Llevar a cabo cursos de capacitacion para el personal

. . SPM-10-02 = (Cursos de capacitacion
de areas verdes en temas relacionados al control de . %
, . Curso 100% |realizados / Total de cursos programados)
plagas, asi como al uso de los productos bioldgicos (100)

para el control de las mismas (SPM-10-02).

Indicador Global de Sanidad en el Arbolado de la Ciudad = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerado).

15.11 Mejoramiento del Parque Guadiana (SPM-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura ecolégica

y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion.>>
Descripcion

Disefar e implementar un Programa de Mejoramiento en el Parque Guadiana, con la finalidad de que la ciudadania disfrute y
haga mas placentera su estancia, ademas de continuar con el embellecimiento y mejoramiento de la imagen del Parque

Guadiana.
Objetivo

» Mantener las dreas verdes en éptimas condiciones para el embellecimiento y mantenimiento de las mismas y el disfrute
de los visitantes a las diferentes zonas del Parque Guadiana, asi como el remozamiento de la fuente de la Bella Ronda.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Disefiar e instrumentar un Programa de rehabilitacién SPM-11-01 = (Etapas del Programa realizadas /
del area central del Parque Guadiana (SPM-11-01). Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
(100).
Disefiar e instrumentar un Programa integral de SPM-11-02 = (Etapas del Programa realizadas /
Rehabilitacion de la Fuente La Bella Ronda (SPM-11-| Programa | 100% (Total de etapas del Programa consideradas) *
02). (100).
Disefiar e instrumentar un Programa integral de uso SPM-11-03 = (Etapas del Programa realizadas /
eficiente del agua a través de la Planta Tratadora| Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
(SPM-11-03). (100).
Instalar Sistemas de Riego por aspersién Sisterna de SPM-11-04 = (Sistemas de Riego instalados /
automatizado (SPM-11-04). . 10 |Total de Sistemas de Riego programados) *
Riego (100)

Indicador Global de Mantenimiento del Parque Guadiana = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerado).
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15.12 Mejoramiento del Parque Sahuatoba (SPM-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura ecoldgica

y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion.>>
Descripcion

Ante la necesidad de mejorar las instalaciones del Parque Sahuatoba es primordial la construccidn de la barda perimetral y
la rehabilitacion del Lago de los Patos, para darle una nueva imagen y dotarlo de infraestructura para su mejor funcionalidad

y proteccién de las instalaciones existentes.

Objetivo

» Brindar un espacio confortable para el ejercicio, recreacién y la convivencia familiar.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Disefiar e instrumentar un Programa integral de SPM-12-01 = (Etapas del Programa realizadas /
Rehabilitacion del Lago del Parque Sahuatoba (SPM-| Programa | 100% |(Total de etapas del Programa consideradas) *
12-01). (100).
Llevar a cabo la construccidn de la barda perimetral SPM-12-02 = (Etapas del Programa realizadas /
del Parque Sahuatoba (SPM-12-02). Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *

(100).

Indicador Global de Parque Sahuatoba = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerado).
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15.13 Zooldgico del Parque Sahuatoba (SPM-13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura ecoldgica

y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion.>>

Descripcion

Inducir la reproduccién en especies existentes mediante la adquisicion y/o intercambio de parejas bioldgicas, ademas de
buscar la adaptacién total de las especies del Zooldgico Sahuatoba a través de la reproduccion, mejorar la calidad de vida en
cautiverio y adicionalmente incrementar la poblacién faunistica del zooldgico para su exhibicién; ademas, contar con las
instalaciones e infraestructura necesarias para el trato adecuado de las especies existentes en el Zooldgico.

Objetivos

» Lograr la reproduccién de especies, para tener un crecimiento en la poblacién animal del Zoolégico Sahuatoba y mostrar a

los visitantes una cantidad mayor de especies en exhibicion.
» Contar con la infraestructura correspondiente que permita tener una poblacién animal saludable, mediante el examen,

diagndstico y tratamiento para cualquier evento que se presente en las especies que alberga el Zooldgico Sahuatoba, asi
como el andlisis del comportamiento del animal para descartar anormalidades de todo tipo.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Contactar a través de los socios de la Asociacion de
Zooldgicos, Criaderos y Acuarios de la Republica
Mexicana (AZCARM) el intercambio, compra o ., SPM-13-01 = (Acciones realizadas / Total de
., . . . Accion 100% .
donacién de ejemplares de especies existentes en la acciones programadas) * (100).
colecciéon faunistica del Zoolégico Sahuatoba (SPM-
13-01).
Buscar con Unidades de Manejo y Aprovechamiento
(UMA) o Predios e Instalacién que Manejan Vida
Silvestre de Forma Confinada, Fuera. de su Habitat 5 SPM-13-02 = (Acciones realizadas / Total de
Natural (PIMVS), legalmente registradas, para Accion 100% )
. . . . acciones programadas) * (100).
intercambio, compra o donaciéon de ejemplares de
especies existentes en la coleccién faunistica del
Zooldgico Sahuatoba (SPM-13-02).
Disefiar e instrumentar el Proyecto Construccion de SPM-13-03 = (Etapas del proyecto realizadas /
Area de Cuarentena para Especies del Zooldgico | Proyecto | 100% |Total de etapas del proyecto programadas) *
Sahuatoba (SPM-13-03). (100).
Disefiar e instrumentar el Proyecto para |la
adquisicion del Cuarto Frio de 35 metros cubicos de SPM-13-04 = (Etapas del proyecto realizadas /
capacidad, para la conservacion de alimentos | Proyecto | 100% |Total de etapas del proyecto programadas) *
perecederos para la poblacion faunistica del (100).
Zooldgico Sahuatoba (SPM-13-04).

Indicador Global de Zoolégico del Parque Sahuatoba = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).
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15.14 Concurso de reciclaje “En Mi Escuela Contigo Reciclamos” (SPM-14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura ecoldgica
y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion.>>

Descripcion

Es importante trabajar con las nuevas generaciones para disminuir la cantidad de residuos sélidos que se generan. Una
forma de lograrlo es fomentar en los jévenes la cultura de la reutilizacidn, mediante la implementacién de un concurso de
reciclaje en donde participan las escuelas de los diferentes niveles educativos de la ciudad de Durango.

Objetivo

» Promover la cultura del reciclaje en los alumnos de las escuelas del nivel preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y
nivel superior, otorgando incentivos a las escuelas ganadoras de la Ciudad.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad | Cantidad

Realizar en cada uno de los planteles educativos

participantes, talleres de Educacién Ambiental para

prevenir la generacién de residuos soélidos vy SPM-14-01 = (Escuelas participantes en los

fomentar la separacidn de residuos y el reciclado del talleres de Educacién Ambiental / Total de
Escuela 100%

plastico (PET), ademas de fomentar la participacion
de los jovenes en la cultura del reciclaje de plastico
(PET) mediante la entrega de incentivos a las
instituciones educativas (SPM-14-01).

escuelas programadas en los talleres de
Educacidon Ambiental) * (100).

Indicador Global de Concurso de reciclaje “En Mi Escuela Contigo Reciclamos” = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada
indicador considerado / Nimero de indicadores considerado).
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15.15 Imparticion de Platicas en Materia de Educacion Ambiental para Grupos Estudiantiles o
Sociales (SPM-15)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura ecolégica
y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion.>>

Descripcion

Los problemas y conflictos ambientales a los cuales nos enfrentamos hoy en dia es producto de comportamientos
inadecuados que han afectado gravemente nuestro entorno y dafiado de manera importante nuestro medio ambiente. Asi
pues es necesario concientizar mediante un proceso tedrico-practico a la ciudadania en general y propiciar los medios para el
desarrollo de aptitudes y un compromiso a proteger el medio ambiente. Con el programa de platicas de educaciéon ambiental
gue se dirige a los alumnos de los diferentes niveles educativos y a grupos sociales de la ciudad de Durango, se busca
generar una conciencia de interés, aptitudes, motivaciones y comportamientos positivos con el medio ambiente.

Objetivo

» Lograr que tanto estudiantes como el ciudadano comun adquieran conocimientos, habilidades, valores y actitudes para el
desarrollo de practicas que les permitan participar de manera responsable y efectiva en la prevenciéon y solucién de los

problemas ambientales.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Impartir platicas de educacion ambiental dirigidos a
grupos estudiantiles y sociales en centros
educativos, colonias, fraccionamientos vy
localidades, orientados a generar una conciencia Escuela 100%
ambiental que conduzca al actual en el
mejoramiento del medio ambiente y por ende la
calidad de vida (SPM-15-01).

SPM-15-01 = (Escuelas participantes en los
talleres de Educacién Ambiental / Total de
escuelas programadas en los talleres de
Educacidon Ambiental) * (100).

Indicador Global de Imparticion de Platicas en Materia de Educacion Ambiental para Grupos Estudiantiles o Sociales =
(Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Numero de indicadores considerado).

15.16 Expo Feria Ambiental Nacional (SPM-16)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura ecolégica
y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion.>>

Descripcion

La Expo Feria Ambiental es un foro que busca involucrar el mayor nimero de personas, instituciones educativas,
gubernamentales y empresas, promocionando los proyectos y productos que son amigables con el medio ambiente, dado
que el deterioro del mismo ha ido en incremento y en donde Durango no es la excepcidon, hacen falta acciones que lo
beneficien, ademas de buscar actividades diarias y buenas practicas de consumo, para lo cual se requiere de la participacion
de todos. La expo ambiental se realiza el dia cinco de junio, dia en que se celebra el Dia Mundial del Medio Ambiente y esta
dirigido a la ciudadania en general y especialmente a aquellos que estan interesados en el cuidado y mejoramiento de

nuestro entorno.
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Objetivo

» Promover el cuidado del medio ambiente, realizando en el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente, la Expo Feria

Ambiental donde se involucra la participacion de los tres érdenes de gobierno, instituciones educativas y empresas

locales, estatales y nacionales, para promocionar los proyectos, campafias y productos que coadyuven al cuidado del

medio ambiente, en un foro de expresion donde se dé cabida a todas las personas interesadas en este tema tan

importante en la actualidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
SPM-16-01-A = (Etapas para la Expo Feria
Expo Feria| 100% |realizadas / Total de etapas para la Expo Feria
Programadas) * (100).
Involucrar a las empresas, instituciones educativas, SPM-16-01-B = (Stands instalados / Total de
instituciones (-je-| gobielrnk()) de los tres érlfjenes, Stand 100 nds programados) * (100).
asocrfmlones cvi e~s y clubes que esten rea |zancllo SPM-16-01-C = (Talleres interactivos realizados
trabajos, campafias o proyectos que estén Taller 10 / Total de talleres programados) * (100)
encaminados a cuidar el medio ambiente (SPM-16- broe _ : ;
01). . SPM-16-01-D = (Expositores presentados
Expositor >3 Total de expositores programados) * (100).
. SPM-16-01-E = (Actividades realizadas / Total
A 1009
ctividad 00% de actividades programadas) * (100).

Indicador Global de Expo Feria Ambiental Nacional = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerado).
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15.17 Programa de Inspeccion para Prevenir y Detectar Faltas a la Reglamentacion (SPM-17)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura ecoldgica

y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion.>>

Descripcion

Es necesario realizar recorridos diariamente por parte de los Inspectores Ecoldgicos, para detectar faltas al reglamento de la
Direccién Municipal de Servicios Publicos, tales como tiro de escombro y basura en lugares no permitidos, instalacién de
anuncios comerciales y propaganda en via publica y centro histdrico de la ciudad, sin el permiso correspondiente. Ademas la
deteccién y ubicacién de vehiculos abandonados en la via publica, entre otros. Por otra parte, verificar que la basura
domiciliaria sea sacada para su recoleccién en el tiempo preestablecido.

Objetivo

» Generar conciencia en la ciudadania para no cometer faltas a la reglamentacion y con esto evitar danos a terceros y al
medio ambiente, y de esta manera no crear problemas sociales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Realizar recorridos de supervision con la finalidad de

detectar anomalias o faltas sefaladas en el SPM-17-01 = (Recorridos de supervision
reglamento y levantar el apercibimiento y/o acta |Supervision| 100% |realizados / Total de recorridos de supervision
administrativa correspondiente, seglin sea el caso programados) * (100).

(SPM-17-01).

Indicador Global de Programa de Inspeccion para Prevenir y Detectar Faltas a la Reglamentacion = (Sumatoria del
porcentaje de avance a cada indicador considerado / Numero de indicadores considerado).
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15.18 Programa para Disminuir y Controlar los Tiraderos de Escombro (SPM-18)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura ecoldgica

y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion.>>
Descripcion

Los tiraderos de escombro se han convertido en un verdadero problema para la ciudadania, asi como para la administracién
municipal, ya que son sitios en los cuales ademads de depositar materiales de desecho producto de la construccidn, también
arrojan basura creando un problema ecoldgico en su entorno, afectando de manera directa a la poblacién.

Objetivo

» Disminuir los sitios que se utilizan para el desecho clandestino de escombro y ubicar lugares para la disposicién de estos
materiales y mantener un control de los generadores de este tipo de residuos para evitar que sigan aumentando estos
espacios.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Establecer un mecanismo para el control y Ia

disposicion del desecho de construccién, en SPM-18-01 = (Recorridos de supervision
coordinacién con la Direccién Municipal de Obras |Supervision| 100% |realizados / Total de recorridos de supervision
Publicas, ademds de ubicar sitios donde se permita programados) * (100).

el acopio de escombro (SPM-18-01).

Indicador Global de Programa para Disminuir y Controlar los Tiraderos de Escombro = (Sumatoria del porcentaje de avance
a cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerado).
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15.19 Programa Retiro de Vehiculos Abandonados en la Via Publica (SPM-19)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura ecoldgica

y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion.>>
Descripcidn

Existen muchas unidades que han sido abandonados por sus duefios en la via publica, son vehiculos inservibles que se
localizan en las distintas vialidades de la ciudad, y esto ocasiona focos de infeccién e inseguridad, ademas del mal aspecto
gue representa en nuestra ciudad. Para evitar estos factores negativos, es necesario el retiro de estos vehiculos, a través de
la aplicacidn del reglamento correspondiente.

Objetivo

» Retirar de la via publica los vehiculos abandonados, mediante su ubicacion a través de recorridos y operativos de visita
constantes a los propietarios de vehiculos inservibles, exhortdndolos a retirarlos de la via publica.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Apercibir al propietario o encargado de dichos
vehiculos abandonados y/o levantar acta
administrativa, en caso de que las personas hagan
caso omiso al plazo que se otorgue en el
apercibimiento previo (SPM-19-01).

Apercibimiento |  100%

SPM-19-01-A = (Apercibimientos generados /
Total de vehiculos abandonados en la via
publica detectados) * (100).

Acta
Administrativa

100%

SPM-19-01-B = (Acta Administrativa levantada
/ Total de apercibimientos generados) * (100).

Indicador Global de Programa Retiro de Vehiculos Abandonados en la Via Publica = (Sumatoria del porcentaje de avance a
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerado).
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15.20 Rehabilitaciéon Integral del Arroyo La Atarjea (SPM-20)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde> Estrategia: Fomentar la cultura

ecoldgica y la valoracién de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacién.>>

Descripcion

Con la finalidad de reducir los problemas de inundacién que se presentan en el periodo de lluvias, es de gran importancia
llevar a cabo una obra hidrdulica en el arroyo La Atarjea, para que en esta época los paseantes y deportistas no se vean
afectados por las inundaciones y sigan disfrutando de sus actividades recreativas y deportivas en el Parque Guadiana.

Objetivos

» Reducir las inundaciones en el parque, mediante la rectificacion del cauce y la construccién de una obra de canalizacidon

del arroyo La Atarjea.

» Aumentar las acciones de mejoramiento del mobiliario urbano del parque, en un marco de infraestructura armadnica y con

criterio de sustentabilidad que garanticen los beneficios a la ciudadania.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Disefiar Proyecto Integral de disefio y construccién SPM-20-01 = (Etapas del Proyecto realizadas /
del canal del arroyo La Atarjea (SPM-20-01). Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
(100).

Indicador Global de Rehabilitacion Integral del Arroyo La Atarjea = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerado).

238




Programa Anual de Trabajo 2014

16. Aguas del Municipio de Durango
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16.1 Programa Integral de mantenimiento de la Infraestructura de Agua Potable (AMD-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad > Estrategia: Incrementar la eficiencia del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable. >>

Descripcion

Implementar un sistema integral de mantenimiento de la infraestructura de agua potable, considerando la integracién de un
sistema de informacion mediante una estructura sectorizada que comprenda: inventario y descripcién de infraestructura, tipo
y frecuencia de mantenimiento, sistema de informacién geografica, manuales de operacion, instalacién y reparacion, entre
otros.

Objetivo

» Contar con un sistema operativo eficaz y eficiente, de reaccién inmediata para la atencién preventiva y correctiva de la
infraestructura hidraulica.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Atender en un tiempo maximo de 36 horas, al menos
el 90 por ciento de los reportes de agua potable| Reporte 90 %
(AMD-01-01).

AMD-01-01 = (reportes atendidos/Total de
reportes recibidos) * (100).

AMD-01-02 = (reportes atendidos en los
Reportes atendidos (AMD-01-02). % 95 departamentos de agua potable, alcantarillado
y proyectos) / (Reportes programados) * (100).

Indicador Global de Programa Integral de mantenimiento de la Infraestructura de Agua Potable = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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16.2 Programa de recuperacion de caudales y ahorro energético (AMD-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Incrementar la eficiencia del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable.>>

Descripcion

Implementar un programa de recuperacién de caudales y ahorro energéticos, que permita detectar y corregir los puntos
donde se registran las pérdidas fisicas y comerciales, y asi disminuir los costos de operacion del sistema.

Objetivos
» Contar con un balance hidraulico de la distribucion del agua potable.

» Eficientizar el uso y manejo de las fuentes de abastecimiento y lineas para la optimizacidn de la red y el ahorro

energético.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
. AMD-02-01 = (volumen facturado/volumen
Ef f AMD-02-01). 9 7 .
iciencia fisica ( 02-01) % 3 oroducido)*(100).
Energia eléctrica (AMD-02-02). Kwh/m3 0.70 |AMD-02-02 = volumen producido/kwh(S).

Indicador Global de Programa de recuperacion de caudales y ahorro energético = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerados).
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16.3 Programa de Sectorizacion de la Red de Distribucidon de Agua Potable (AMD-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad > Estrategia: Incrementar la eficiencia del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable. >>

Descripcion

Implementar un Programa de sectorizacidn de la red de distribucidon de agua potable que permita optimizar el control de flujo,
determinar patrones de consumo, disminuir las perdidas fisicas y mejorar el servicio.

Objetivo

» Operar de manera eficiente el sistema de agua potable para establecer las mejores condiciones para el desarrollo

humano y social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

AMD-03-01 = (Implementacion de
3 macrocircuitos / Total de macrocircuitos
programados) * (100).

Implementaciéon de por lo menos 3 macrocircuitos| Macro-
(AMD-03-01). circuito

Indicador Global de Programa de recuperacion de caudales y ahorro energético = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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16.4 Programa de automatizacion de pozos (AMD-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Incrementar la eficiencia del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable. >>

Descripcion

Automatizar los sistemas de control de pozos de abastecimiento y depdsitos de almacenamiento de agua potable de la
Ciudad.

Objetivos

» Un mejor control y manejo de las fuentes de abastecimiento.

» Contar con un sistema supervisorio a control remoto.

» Una operacion eficiente de las fuentes de abastecimiento y tanques de distribucién.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Equipo de telemetria en 10 pozos y tanques (AMD- Pozo 10 AMD-04-01 = (Pozos automatizados / Pozos
04-01). programados) * (100).

Indicador Global de Programa de automatizacion de pozos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).
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16.5 Programa de consolidacion de los sistemas de agua potable en el medio rural (AMD-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Incrementar la eficiencia del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable. >>

Descripcion

Establecer los mecanismos pertinentes para lograr la consolidacidn de los sistemas de agua potable en el medio rural.
Objetivos

» Ofrecer un servicio eficiente y eficaz en el abastecimiento del agua potable.

» Un uso racional del recurso hidrico en el servicio publico urbano.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

AMD-05-01 = (Comités integrados / Total de

Conformacion de comités. (AMD-05-01). Comité 50 Comités programados) * (100).

AMD-05-02 = (Comités capacitados / Total de

' iva. (AMD-05-02). ité L
Capacitacién y asesoria operativa. ( 05-02) Comité 50 Comités programados) * (100).

Indicador Global de Programa de consolidacion de los sistemas de agua potable en el medio rural = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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16.6 Programa de consolidacion de la infraestructura de alcantarillado sanitario (AMD-06).

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Mejorar la infraestructura del Sistema de Alcantarillado. >>

Descripcion

Adecuar y consolidar la infraestructura de alcantarillado sanitario, que nos permita mejorar la conduccién de las aguas negras
para retirarlas de la zona urbana y conducirlas a las plantas de tratamiento.

Objetivos

» Incrementar al 99 por ciento la cobertura de drenaje sanitario.

» Reponer en una primera etapa la red sanitaria en los puntos mas antiguos de la ciudad.
» Minimizar los riesgos sanitarios.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Construccion de 25 acciones de alcantarillado AMD-OG.-OJ' N (Acuone§ realizadas  de
o Obra 25 alcantarillado / Total de acciones programadas)
sanitario.(AMD-06-01). * (100)

Indicador Global de Programa de consolidacion de la infraestructura de alcantarillado sanitario = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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16.7 Programa de construccion de colectores y subcolectores sanitarios (AMD-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Mejorar la infraestructura del Sistema de Alcantarillado. >>

Descripcion

Continuar con la construccién de los colectores y subcolectores sanitarios que daran servicio a la zona sur y oriente de la
Ciudad, atendiendo la demanda derivada del crecimiento de la misma.

Objetivos
» Consolidar la cobertura de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Sur.
» Ofrecer factibilidad de drenaje sanitario para nuevos desarrollos de infraestructura urbana.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

AMD-07-01 = (Colectores construidos / total de

Construccidon de 5 colectores pluviales (AMD-07-01). | Colector 5 colectores programados) * (100),

Indicador Global de Programa de construccion de colectores y subcolectores sanitarios = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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16.8 Proyecto y construccion de los colectores del sistema pluvial de la zona oriente de la Ciudad
(AMD-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Mejorar la infraestructura del Sistema de Alcantarillado. >>

Descripcion

Proyectar y construir los colectores del sistema pluvial de la zona oriente de la ciudad, de acuerdo con el proyecto pluvial de
esta zona y en relacién con el Atlas de Riesgo para la ciudad de Durango.

Objetivos
» Dar solucién a los puntos criticos de inundacion en el sector oriente de la ciudad.
» Desahogar con el desvio de las aguas pluviales el drenaje sanitario aumentando su capacidad de desalojo.

» Evitar la saturacion del sistema de saneamiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Construccion de 5 colectores pluviales en diferentes Colector 5 AMD-08-01 = (Colectores pluviales construidos
sectores de la ciudad. (AMD-08-01). / Total de colectores programados) * (100).

Indicador Global de Proyecto y construccion de los colectores del sistema pluvial de la zona oriente de la ciudad =
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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16.9 Programa de control de calidad en el tratamiento de las aguas residuales (AMD-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Proteger la salud de la poblacion y prevenir la contaminacion del medio ambiente, mediante el tratamiento y reuso de aguas
residuales. >>

Descripcion

Controlar y mantener la calidad de las aguas residuales, que se generan en la ciudad, cuidando que las descargas que se hagan
al sistema de alcantarillado municipal, cumplan con lo establecido en las normas correspondientes.

Objetivos

» Llevar a cabo el cumplimiento de la NOM-002-SEMARNAT-1996.
» Mantener los procesos de saneamiento conforme a la caracterizacién de descarga municipal.
» Crear una cultura ambiental.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
AMD-09-01 = (I i li Total
Inspecciones a establecimientos. (AMD-09-01). Inspeccidn 25 . 09 0. (Inspecciones re*a izadas / Tota
de inspecciones programadas) * (100).
Muestreo en colectores sanitarios. (AMD-09-02). Muestra 10 AMD-09-02 = (Muestra: tomadas / Total de
muestras programadas) * (100).
AMD-09-03 = (M Total
Muestra a Influente. (AMD-09-03). Muestra 2 09-03 = ( uestra: tomadas / Total de
muestras programadas) * (100).

Indicador Global de Programa de control de calidad en el tratamiento de las aguas residuales = (Sumatoria del porcentaje
de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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16.10 Programa de operacion eficiente de las plantas de tratamiento de las aguas residuales
(AMD-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Proteger la salud de la poblacion y prevenir la contaminacion del medio ambiente, mediante el tratamiento y reuso de aguas

residuales. >>
Descripcion

Mantener en dptimas condiciones de operacién, las instalaciones que conforman las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales, y aprovechar este recurso en la entrega al sector agropecuario a cambio de agua de primer uso, al sector publico y
a la industria.

Objetivos

» Intercambio de agua residual tratada por agua de primer uso.

» Cumplimiento de la NOM-003-SEMARNAT-1997.

» Reuso del agua residual tratada en los diversos sectores de la industria, riego, construccidn y servicios.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

AMD-10-01 = (Etapas del proyecto realizadas /
Total del etapas realizadas) * (100).

Tratamiento del 100 por ciento de las aguas
residuales (AMD-10-01).

Indicador Global de Programa de operacion eficiente de las plantas de tratamiento de las aguas residuales = (Sumatoria
del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Proyecto 100
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16.11 Proyecto de modernizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales oriente

(AMD-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Proteger la salud de la poblacion y prevenir la contaminacion del medio ambiente, mediante el tratamiento y reuso de aguas

residuales. >>

Descripcion

Realizar un programa por etapas, para la modernizacién de la Planta de Tratamiento Oriente de Aguas Residuales.

Objetivos

» Eficientar el proceso de tratamiento.
» Actualizar el sistema de tratamiento.
» Complementar el sistema terciario del proceso de tratamiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Suministro e instalacién de bomba sumergible (AMD- Bomba 100% AMD-11-01 = (Etapas realizadas / Total de
11-01). etapas programadas) * (100).
Suministro e instalaciéon de equipo de difusores AMD-11-02 = (Equipo de difusores instalados /
Lote 100% . *
(AMD-11-02). Total de equipos programados) * (100).
AMD-11-03 = (M i | Total
Suministro e instalacion de mamparas. (AMD-11-03). Lote 100% 03 = amparas*msta adas / Total de
mamparas programadas) * (100).

Indicador Global de Proyecto de modernizacion de la planta de tratamiento de aguas residuales oriente = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

250




Programa Anual de Trabajo 2014

16.12 Programa de proyectos de infraestructura hidrosanitaria y de saneamiento en zonas
urbanas y medio rural (AMD-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Realizar programas y proyectos de inversion de corto, mediano y largo plazos como base para la gestion de recursos. >>

Descripcion

Generar los proyectos urbanos y rurales, para integrarlos al Banco Municipal de Proyectos de Financiamiento, que permitan
acceder a programas, que se puedan mezclar con recursos que provengan de los tres érdenes de gobierno.

Objetivos

» Contar con un banco de proyectos que permita llevar a cabo una planeacion de inversién conforme a la demanda real de
obra.

» Aprovechar las diversas fuentes de financiamiento de acuerdo con la demanda establecida por el banco de proyectos.

» Cubrir la demanda social en los diferentes sectores urbano y rural.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

AMD-12-01 = (Proyectos elaborados / Total de

El i6 j ivos. (AMD-12-01). P
aboracion de proyectos ejecutivos. ( 01) royecto 350 oroyectos programados) * (100).

Indicador Global de Programa de proyectos de infraestructura hidrosanitaria y de saneamiento en zonas urbanas y medio
rural = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).
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16.13 Programa de colaboracion de fraccionadores (AMD-13)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Realizar programas y proyectos de inversion de corto, mediano y largo plazos como base para la gestion de recursos. >>

Descripcion

Elaborar convenios de colaboracién entre fraccionadores, con el fin de que a través del pago de la factibilidad de servicios,
continte la construccidn de los sistemas de presion constante.

Objetivos

» Garantizar la habitabilidad en los desarrollos habitacionales de la iniciativa publica y privada.
» @Garantizar un servicio eficiente a los derechohabientes de los desarrollos habitacionales.

» Contar con sistemas eficientes en el uso de la energia.

» Contar con sistemas equilibrados en su balance hidrdulico.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

AMD-13-01= (Dias de atencion total en el mes
Respuesta a factibilidades (AMD-13-01). Dia 5 de cada una de las factibilidades atendidas) /
(numero de factibilidades solicitadas) * (100).

Indicador Global de Programa de colaboracién de fraccionadores = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).
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16.14 Programa de definicidon de proyectos de infraestructura hidrosanitaria y de saneamiento
con cargo a los programas federales (AMD-14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Realizar programas y proyectos de inversion de corto, mediano y largo plazos como base para la gestion de recursos. >>

Descripcion

Definir proyectos de construccidn, ampliacién y rehabilitacion de redes de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
funcidn de la normatividad de los programas de participaciéon federal vigentes.

Objetivos

» Conformar la planeacién de los recursos federalizados de acuerdo con las diversas fuentes de financiamiento para
obtener el mejor aprovechamiento de los recursos.

» Ampliar la cobertura de los servicios de agua, drenaje y saneamiento con la utilizacién de la mezcla de recursos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Actualizacion del diagnéstico Integral de Planeacidn Estudio 100% AMD-14-01 = (Etapas del Estudio realizadas /
(AMD-14-01). ° |Total de etapas programadas) * (100).

Indicador Global de Programa de definicion de proyectos de infraestructura hidrosanitaria y de saneamiento con cargo a
los programas federales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niumero de indicadores
considerados).
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16.15 Programa de abatimiento del rezago en micromedicion (AMD-15)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,

Confiables y de Calidad> Estrategia: Realizar programas y proyectos de inversion de corto, mediano y largo plazos como base para la gestion de recursos. >>

Descripcion

El concepto de agua no rentable incluye errores de medicion, errores de facturacidn y usos no autorizados; es agua que

alguien aprovecha pero AMD no controla o no cuantifica correctamente. El agua no rentable abarca temas directamente

relacionados al area comercial; como cuentas perdidas, clasificacion inadecuada de usuarios, exenciones de pago indebidas,

falta de facturacion oportuna, falta de micro medicidn y suspensién del servicio a morosos.

El padrén de usuarios es una base de datos que el departamento comercial debe de mantener al dia y aprovechar para emitir

las facturas, identificar a los morosos y generar ordenes de suspensiéon de servicio, al hablar de eficiencia comercial se habla

también de eficiencia tarifaria.

Objetivo

» Disminuir las deficiencias comerciales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
AMD-15-01 = (Micromedidores instalados /
Instalar micromedidores (AMD-15-01). Pieza 12,000 [Total de micromedidores programados) *
(100).
. Lectura 100% |AMD-15-02 = (Registro de lecturas realizadas /
D-15-02).
Registrar lecturas de consumo (AMD-15-02) Total de lecturas programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
0, - - = H
Desarrollar reglamentos (AMD-15-03). Proyecto | 100% |AMD-15-03 = (Etapas del proyecto realizadas /
Total de etapas programadas) * (100).
Padrén 100% |AMD-15-04 = (Etapas de la actualizacién del
Actualizacidn del padrén (AMD-15-04). Padron realizadas / Total de etapas
programadas) * (100).
L, . % 22% |AMD-15-05 = (Total de usuarios cumplidos /
D AMD-15-05).
isminucion morosidad ( 5-05) Total usuarios del Sistema) * (100).

Indicador Global de Programa de abatimiento del rezago en micromedicion = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

16.16 Programa de formacion de cuadros técnico-profesionales certificados (AMD-16)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,

Confiables y de Calidad> Estrategia: Definir e implementar estrategias adecuadas para la Mejora Comercial, Financiera y Capacidad Técnica del Organismo

Operador de Agua Potable y Alcantarillado. >>

Descripcion

La evaluacién de competencias demuestra por medio de evidencias, que la persona cuenta con los conocimientos,

habilidades, destrezas y comportamientos para ejecutar la funcién definida en un estandar de competencia a un alto nivel de

desempeiio.
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Objetivo

» Garantizar a los usuarios de AMD la calidad y eficiencia en el servicio con trabajadores competentes y certificados en sus

funciones y responsabilidades.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

AMD-16-01 = (Personal certificado / Total de

ifi i -16-01). P [ 1
Certificar competencias laborales (AMD-16-01) ersona 5 oersonal programado) * (100).

Indicador Global de Programa de formacion de cuadros técnico-profesionales certificados = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

16.17 Programa de seguimiento, evaluacidon y promocion del servicio (AMD-17)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,

Confiables y de Calidad> Estrategia: Fomentar la Cultura del Agua y propiciar la participacion de la sociedad. >>
Descripcion

En los programas de agua potable, alcantarillado y saneamiento se buscara participar de manera conjunta con los comités y la
ciudadania en general que son los beneficiarios de obra segun sea ésta; su difusidon de toda la informacidn basica relacionada
con obras; interaccién con los beneficiarios para fomentar el cuidado y el buen uso de la infraestructura, asi como la deteccidn
oportuna de algun dafio de las mismas, y también coadyuvar con la instruccién en la formacion de los comités comunitarios
que tendran a su cargo las actividades de Contraloria Social; capacitacion y asesoria a los integrantes de los comités para el
desempeno de sus atribuciones; implementacidon de los mecanismos para el seguimiento de las actividades y su vinculacién
con el sistema de atencidn ciudadana.
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Objetivos

» Conformar comités de contraloria social.

» Implementar en coordinacién con Contraloria Social de AMD campafias de promocidn, inclusion y difusién sobre los

temas mas importantes de obra y conformacidn de los comités para su vigilancia.

» Promover en los comités y la ciudadania la importancia de su participacién e involucramiento en el proceso del desarrollo

de la obra.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Formar comités de obra (AMD-17-01).

Comité

80

AMD-17-01= (Comités de obra integrados /
Total de comités programados) * (100).

Dar capacitaciéon a los miembros de los comités
(AMD-17-02).

Comité

80

AMD-17-02= (Comités capacitados / Total de
comités programados) * (100).

Indicador Global de Programa de seguimiento, evaluacion y promocion del servicio = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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16.18 Programa de capacitacion (AMD-18)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Definir e implementar estrategias adecuadas para la Mejora Comercial, Financiera y Capacidad Técnica del Organismo
Operador de Agua Potable y Alcantarillado. >>

Descripcion

La actualizacién de los conocimientos y adiestramiento del personal es una parte fundamental para continuar brindando el
servicio que los usuarios demandan, es por eso que AMD se preocupa por brindar estas herramientas y oportunidades a los
trabajadores.

Objetivo

» La mejora de las capacidades de nuestro personal.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Proyecto 100% |AMD-18-01 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Total de etapas programadas) * (100).

Realizar diagndstico de capacitacion (AMD-18-01).

Programa de capacitacion (AMD-18-02). Programa 100% |AMD-18-02 = (Etapas del Programa realizadas /
Total de etapas consideradas) * (100).
Capacitacién (AMD-18-03). Personal 245 |AMD-18-03 = (Personal capacitado / Total de

personal considerado) * (100).

Indicador Global de Programa de capacitacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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16.19 Programa de cultura del agua (AMD-19)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable> Objetivo: Servicios de Agua Potable y Saneamiento Eficientes,
Confiables y de Calidad> Estrategia: Fomentar la Cultura del Agua y propiciar la participacion de la sociedad. >>

Descripcion

Este proyecto desarrollado por el Departamento de Cultura del agua se conforma de acciones concretas encaminadas a
generar una nueva cultura sobre el uso eficiente del agua, y su pago oportuno, abarcando todos los canales posibles de
comunicacion.

Objetivos

» Promover una nueva Cultura del Agua a través de nuevas practicas que impliquen el uso eficiente del vital liquido.
» Promover en la ciudadania la importancia del pago oportuno y crear consciencia, evitando los desperdicios del vital
liquido.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

AMD-19-01 = (Reporte diario en Aquatel por
Atencion | 100 % |desperdicio por colonia atendidos / Total de
reportes recibidos) * (100).

Deteccién de desperdicios de agua por colonia.(AMD-
19-01).

Platicas de cultura del agua en zonas detectadas, que Platicas 80 AMD-19-02 = (Platicas realizadas / Total de
desperdician mas agua. (AMD-19-02). platicas programadas) * (100).

Indicador Global de Programa de cultura del agua = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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17. Direccion Municipal de Desarrollo Urbano
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17.1 Mejoramiento de los Niveles de Bienestar (DEU-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano Integral y Sustentable> Estrategia:

Implementar un sistema de planeacion para normar y orientar el desarrollo urbano.>>

Descripcion

Mejorar el nivel de bienestar de la poblacion de una forma equitativa, satisfaciendo las necesidades de vivienda,

infraestructura, equipamiento y servicios actuales y futuros para disminuir los contrastes sociales de la calidad de vida,

erradicando los asentamientos en zona de riesgo aplicando la normatividad.

Objetivos

» Controlar la ocupacidn de las reservas territoriales respetando los plazos previstos.

» Distribuir uniformemente el equipamiento, evitando largos traslados entre la poblacion.

» Regulary ordenar el drea municipal fuera de los limites del area urbana de crecimiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
. N DEU-01-01 = (Et del P lizad
Elaborar e instrumentar el Programa de Adquisicién (Etapas de rograma'rea izadas /
. Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas)
de Reservas Territoriales (DEU-01-01). *(100)
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elaborar el Proyecto Ejecutivo del Parque Biblioteca| Proyecto DEU.-OLOZ = (Etapas del Proyecto Ejecutivo
(DEU-01-02) eiecutivo 100% |realizadas / Total de etapas del Proyecto
) J Ejecutivo consideradas) * (100).
Elaborar el Programa Municipal de Desarrollo Urbano DEU-01-03 = (Etapas del Programa realizadas /
(DEU-01-03). Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
(100).

Promover la actualizacion de la Ley General de DEU-01-04 = (Etapas del Proceso realizadas /
Desarrollo Urbano asi como del Reglamento de Total de etapas del Proceso programadas) *
Construcciones del Municipio de Durango y el| Proceso 100% {(100).
Reglamento del Centro Histérico de la Ciudad de
Victoria de Durango (DEU-01-04).
Disefiar y elaborar los Programas Parciales de DEU-01-05 = (Etapas del Programa realizadas /
Desarrollo Urbano del Centro Histérico; Corredor Total de etapas del Programa consideradas) *
Turistico Ferrocarril; y el de Desarrollo Urbano| Programa | 100% |(100).
Turistico del corredor Presa Guadalupe Victoria-
Pueblito — La Ferreria (DEU-01-05).

L . DEU-01-06 = (Etapas del Programa realizadas /
Disefiar e instrumentar el  Programa  de Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
Asentamientos Humanos Irregulares (DEU-01-06). & ? (100) P g
Disefiar y elaborar los Programa de Sectorizacién de DEU-01-07 = (Etapas del Programa realizadas /
la Ciudad: Industria; Mezquital; Tapias; y Morga (DEU-| Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
01-07). (100).

Indicador Global de Mejoramiento de los Niveles de Bienestar = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerado).
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17.2 Impulso a la Actividad Econémica (DEU-02)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano Integral y Sustentable> Estrategia:

Mejorar los niveles de bienestar de la poblacion.>>
Descripcion
Consolidar la Ciudad como un punto estratégico de oportunidades para el desarrollo econdmico de la regién y el pais.
Objetivo
» Consolidar la Ciudad como punto estratégico para el desarrollo de las actividades econdmicas dentro de su region.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elaborar el Proyecto de Consolidacion vy DEU-02-01 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Equipamiento de la Zona de Conectividad del Centro| Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto consideradas) *
Logistico Industrial Durango (DEU-02-01). (100).
Disefar y elaborar los Proyectos de Consolidacion de DEU-02-02 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Subcentros Urbanos: Centro, Tecnoldgico, El Edén,| Proyecto 1 Total de etapas del Proyecto consideradas) *
Nazas y Madero (DEU-02-02). (100).

Indicador Global de Impulso a la Actividad Econémica = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerado).
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17.3 Sustentabilidad y Medio Ambiente (DEU-03)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano Integral y Sustentable> Estrategia:
Proyectar una clara imagen de la Ciudad mediante el disefio y construccion de elementos urbanos que propicien su identidad.>>

Descripcion

Fomentar el mejoramiento de la conservacidn de las condiciones ambientales a través del aprovechamiento racional de los
recursos naturales.

Objetivo

» Incrementar la superficie de area verde por metro cuadrado para cada habitante, segun la Organizacién Mundial de la
Salud, generando proyectos ejecutivos para contribuir asi al mejoramiento del medio ambiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Disefar y elaborar el Proyecto Ejecutivo del Parque
Lineal (DEU-03-01).

DEU-03-01 = (Etapas del Proyecto Ejecutivo
100% |realizadas / Total de etapas del Proyecto
programadas) * (100).

DEU-03-02 = (Etapas del Programa realizadas /
Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
(100).

Proyecto
ejecutivo

Disefar e instrumentar el Programa de Forestacion y
Reforestacidon en Zonas Urbanas (DEU-03-02).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elaborar los Proyectos de Regeneracién vy DEU-03-03 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Conservacion de Causes Urbanos: Arroyo Seco, Total de etapas del Proyecto programadas) *
Acequia Grande, Arroyo Las Mangas, Arroyo| Proyecto | 100% [(100).
Garabitos, Arroyo San Ignacio, Arroyo San Vicente y
Arroyo Temazcal (DEU-03-03).
Elaborar los Proyectos Ejecutivo de los Parque Provecto DEU-03-04 = (Etapas del Proyecto Ejecutivo
Urbanos México, Los Nogales, Luz y Esperanza, Luis e'e!utivo 100% |realizadas / Total de etapas del Proyecto
Donaldo Colosio (DEU-03-04). J programadas) * (100).
Diseflar y desarrollar el Proyecto Ejecutivo de| Proyecto DEU.-03-05 = (Etapas del Proyecto Ejecutivo
. . . . 100% |realizadas / Total de etapas del Proyecto
Espacios Publicos (DEU-03-05). ejecutivo "
programadas) * (100).

Indicador Global de Sustentabilidad y Medio Ambiente = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerado).

265




H. Ayuntamiento del Municipio de Durango 2013-2016

17.4 Suelo Urbano (DEU-04)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano Integral y Sustentable> Estrategia:

Normar los usos, destinos y reserva del suelo urbano.>>
Descripcion
Normar los usos, destinos y reservas del suelo urbano.

Objetivos

» Redensificar la Ciudad mediante la utilizacidon de los lotes baldios intraurbanos para aprovechar los servicios urbanos

existentes.

» Evitar asentamientos en zonas de riesgo aplicando lo establecido en el Programa de Desarrollo Urbano, cuidando la

integridad fisica de los ciudadanos y de su patrimonio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Consolidar el Programa de Aprovechamiento de Lotes DEU-04-01 = (Etapas del Programa reallzadas:{
, Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas)

Baldios (DEU-04-01).

(100).
Evitar los desarrollos espontaneos de vivienda (DEU- Actas 6.000 DEU-04-02 = (Numero de Actas levantadas /
04-02). ! Total de Actas programadas) * (100).
Disefiar y desarrollar el Sistema de Informacién DEU-04-03 = (Etapas del Sistema realizadas /
Territorial Municipal para el Desarrollo Urbano (DEU-| Sistema 100% |Total de etapas del Sistema programadas) *
04-03). (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
. ) . . DEU-04-04 = (Numero de fraccionamientos
Aplicar el Sistema de Ventanilla Multitramite en el|rraccionamiento 4 ingresados / Total de fraccionamiento
Médulo Unico de Fraccionamientos (DEU-04-04). ingresado & X
propuestos) * (100).
L . e DEU-04-05 = (Etapas del Programa realizadas /
Promover la Construccion Vertical y la utilizacion de Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
lotes baldios (DEU-04-05). & ° P g
(100).
Implementar un Programa de Capacitacién dirigido a DEU-04-06 = (Actividades del Programa
los Inspectores para realizar una inspeccion oportuna| Programa | 100% |realizadas / Total de actividades del Programa
(DEU-04-06). consideradas) * (100).
Instrumentar un Programa de Difusidn de los trdmites DEU-04-07 = (Etapas del Programa realizadas /
y servicios necesarios para la construccion (DEU-04-| Programa | 100% |[Total de etapas del Programa consideradas) *
07). (100).
DEU-04- = (E I
Realizar certificacion a Directores Responsables de s o U.(‘) 0.8, ‘( tapas  del - proceso de
Obra dentro y fuera de Centro Historico (DEU-04-08) Certificacion| 100% |Certificacidn realizadas / Total de etapas del
) proceso de Certificacion consideradas)*(100).
Dotar de equipamiento a los inspectores para realizar Equinamiento 15 :EU_O{LOQ : (EqU|pam|ent3 a(:qluc;gdo / Total
una inspeccién oportuna (DEU-04-09). auip e equipamiento programado)*(100).
DEU-04-10 = (Actividades del proyecto
Crear la Mesa Iln.termun|C|paI para la revision de Proyecto 100% realizadas / Total de Actividades del proyecto
proyectos estratégicos (DEU-04-10). programadas) * (100).
Implementar el Sistema de Ventanilla Multitrémite|tramite mayor DEU-04-11 = (Trémites revisados mayores
para la revision de proyectos de diferentes| diferentea 100 diferentes a habitacional / Total de tramites
habitacional propuestos) * (100).

dependencias involucradas (DEU-04-11).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Actualizar la base de datos que reflejen los trémites| Tramite | _ DEU-04-12 = (Tramite aprobado / Total de
, . *
realizados en ventanilla (DEU-04-12). aprobado ’ tramites programados) * (100).
Municipal (SIGEOM) en ventanilla (DEU-04-13). " (100) prog
Instrumentar un Programa de Capacitacién para el DEU-04-14 = (Etapas del Programa realizadas /
uso del Sistema de Informacién Geografico Municipal| Programa 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
(SIGEOM) en ventanilla (DEU-04-14). (100).

Indicador Global de Suelo Urbano = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Numero de

indicadores considerado).
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17.5 Funcion de Ciudad (DEU-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano Integral y Sustentable> Estrategia:
Propiciar la funcionalidad de la Ciudad a través de la estructuracion de los elementos que la componen.>>

Descripcion

Propiciar la funcionalidad de la ciudad a través de la estructuracién de los elementos que la componen.

Objetivos

» Definir la estructura espacial de la Ciudad, de acuerdo con las caracteristicas de sus habitantes, tradiciones y cultura.

» Promover el mejoramiento integral del sistema de transporte publico en coordinacidn con las autoridades competentes

dentro y fuera del centro histdrico.

» Fortalecer los mecanismos de coordinacién las el control de los usos de suelo y la construccién de las edificaciones.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

DEU-05-01 = (Etapas del Programa realizadas /
Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
(100).

DEU-05-02 = (Constancias entregadas / Total
de Constancias programadas) * (100).

Elaborar el Programa de Movilidad en Centro
Histdrico (DEU-05-01).

Entregar numeros oficiales a ciudadanos, darlos de

alta y actualizar el Sistema Cartografico (DEU-05-02). Constancias) 3,000
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Regular y ordenar la nomenclatura y numeros

DEU-05-03 = (Asentamientos con
nomenclatura y nimeros oficiales actualizados

Asentamient
oficiales en asentamientos (DEU-05-03). sentamiento 4 / Total de asentamientos programados) *
(100).
, DEU-05-04 = (Localidades con nomenclatura y
Regular y ordenar la nomenclatura y numeros . . .- .
oficiales en poblados (DEU-05-04) Localidades 6 nimeros oficiales actualizados / Total de
) localidades programados) * (100).
Colocar y sustituir placas de nomenclatura (DEU-05- Placa 1,000 DEU-05-05 = (NUumero de Placas colocadas /
05). ! Total de placas programadas) * (100).
, - DEU-05-06 = (NUumero de Placas colocadas /
Colorar placas de niumero oficial (DEU-05-06). Placa 3,000 Total de placas programadas) * (100).
Generar base de datos de nomenclatura y namero DEU-05-07 = (Numero de Constancias
oficial que actualice el Sistema de Informacion| Tramite 3,000 |entregadas / Total de solicitudes realizadas) *

Geoespacial Municipal (SIGEOM) (DEU-05-07).

(100).

Indicador Global de Funcidn de Ciudad = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Niumero de
indicadores considerado).

270




Programa Anual de Trabajo 2014

17.6 Imagen Urbana (DEU-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano Integral y Sustentable> Estrategia:
Implementar un sistema de planeacion para normar y orientar el desarrollo urbano.>>

Descripcion

Generar una adecuada imagen urbana para evitar la contaminacion visual y el deterioro del entorno de la ciudad mediante la

actualizacidon del marco normativo.

Objetivos

»

»

»

»

Contar con una normatividad acorde con las necesidades, manteniendo actualizados los reglamentos que permitan

regular la imagen urbana.

Lograr mejorar la imagen urbana en materia de toldos y anuncios, exhortando a los propietarios de los comercios
establecidos a cumplir con la normatividad vigente.

Erradicar las construcciones sin licencia generando una clara imagen de la ciudad proporcionando ordenamiento urbanoy

arquitectdnico.

Realizar proyectos ejecutivos para generar que las areas de crecimiento de la ciudad se disefien bajo criterios
encaminados a generar una adecuada imagen.

Preservar el legado histdrico confinado en el primer cuadro de la ciudad y en los edificios que den testimonio de su

época.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

DEU-06-01 = (NUmero de etapas del Proyecto
Proyecto | 100% |realizadas / Total de etapas del Proyecto
programadas) * (100).

Actualizar el Reglamento de Anuncios y crear el
Reglamento de Imagen Urbana (DEU-05-01).

DEU-06-02 = (Numero de anuncios
Anuncios 10 regularizados / Total de anuncios
programados) * (100).

Regular anuncios que cumplan con la normativa
(DEU-05-02).

Retirar anuncios que incumplan con la normatividad . DEU-06-03 = (Nimero de anuncios retirados /
Anuncios 4 .
(DEU-05-03). Total de anuncios programados) * (100).

DEU-06-04 = (Etapas del Programa realizadas/

Elaborar el  Programa ara  homogeneizar .
& P genelz Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *

nomenclatura en Centro Histérico (DEU-05-04).

(100).
Generar programa para promocion y difusion del DEU-06-05 = (Etapas del Programa realizadas/
valor histérico del patrimonio arquitecténico de la| Programa | 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
Ciudad (DEU-05-05). (100).

DEU-06-06 = (Etapas del Proyecto Ejecutivo
100% |realizadas / Total de etapas del Proyecto
Ejecutivo programadas) * (100).

Elaborar del Proyecto Ejecutivo de la Regeneracidn| Proyecto
del Barrio en Centro Historico (DEU-05-06). ejecutivo

Elaborar el Proyecto Ejecutivo del Ordenamiento e Provecto DEU-06-07 = (Etapas del Proyecto Ejecutivo
Imagen de la Explanada del Santuario de Guadalupe e'ecyutivo 100% |realizadas / Total de etapas del Proyecto
(DEU-05-07). J Ejecutivo programadas) * (100).

Indicador Global de Imagen Urbana = (Sumatoria del porcentaje de avance a cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerado).
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18. Direccion Municipal de Obras Publicas
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18.1. Programa de Conectividad y Movilidad con Infraestructura Vial
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango para Vivir y Convivir > Objetivo: Sistema de Vialidad Eficiente y Trdnsito Seguro> Estrategia:

Mejorar la movilidad, el transporte y accesibilidad urbana.>>

18.1.1 Proyecto de Fortalecimiento de Infraestructura en Calles y Vialidades (OPM-01)

Descripcion

Hacer obras de calidad que beneficien el entorno social de las familias y privilegien la conectividad y la movilidad urbana, de
acuerdo con el crecimiento de la ciudad. Durango requiere de fortalecer la infraestructura vial a través del desarrollo y
ampliacion estratégica de sus vialidades para lograr la modernizacidn del entorno urbano, y por ende, la calidad de vida de
los ciudadanos.

Durango tiene que ser un Municipio integrado y dotado de mayor infraestructura en aquellas zonas que son puntos
fundamentales de interconexidn, pero siempre bajo lineamientos bien establecidos y de impacto social.

274



Programa Anual de Trabajo 2014

Objetivos

»

»

»

»

Implementar un sistema de programacién de vialidades para su ejecucién, mediante estrategias de interconexiones, que
amplien las redes de comunicacion de mayor importancia social y de movilidad y llevar a cabo las obras programadas en
este afio.

Promover la creacion del Comité de Pavimentacion de Redes Urbanas, conformado por representantes de los tres
ordenes de gobiernos, ejecutores de obra de infraestructura vial y servicios, que permita la retroalimentacién de
informacidn, coordinacidn y acuerdos respecto a la ejecucién de la obra publica.

Instrumentar la evaluacidon de obras de infraestructura, mediante la integracién de mesas de trabajo intermunicipales,
que establezcan el alcance de necesidades de infraestructura de agua potable, alcantarillado, sistema pluvial y
alumbrado, que complemente de manera global los conceptos de pavimentacién de las obras propuestas para su
ejecucion.

Mitigar el retraso en la recaudacidn por concepto de aportacidn a los beneficiarios, respecto a obras de pavimentacion,
con el fin de ejercerlos de acuerdo con las calendarizaciones marcadas en los lineamientos y reglas del Programa en que
estan integrados.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Crear un Sistema Programatico de Construccion de
Vialidades (OPM-01-01).

OPM-01-01 = (Etapas del Sistema realizadas /
Sistema 100% |Total de etapas del Sistema consideradas) *
(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

OPM-01-02 = (Numero de Vialidades y calles
Seguimiento| 100% |construidas/Total de vialidades y calles
programadas para su construccién) * (100).

Realizar la pavimentacion de vialidades y calles
programadas y aprobadas (OPM-01-02).

Crear el Comité de Pavimentacion de Redes Urbanas Comité 1 CPRU=Comité creado

Indicador Global de Proyecto de Fortalecimiento de Infraestructura en Calles y Vialidades = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

18.1.2 Proyecto de Recuperacidon y Mantenimiento Vial (OPM-02)
Descripcion

Identificar puntualmente el estado de cada vialidad es primordial para ir recuperando el buen estado de los pavimentos con
el fin de rehabilitarlos, facilitar el traslado de los vehiculos y contribuir a la comodidad y seguridad de los ciudadanos. De tal
suerte que los esquemas de recuperacidon y mantenimiento vial en sus diversas técnicas, son indispensables para la movilidad
y la seguridad de todas las familias del Municipio que a diario se trasladan de un lugar a otro. Por ello es necesaria la
atencién inmediata a las inquietudes ciudadanas por medio del monitoreo y la coordinacidn, para lograr el mantenimiento
oportuno y adecuado de las vialidades y banquetas.
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Objetivos

»

»

»

»

»

»

Fortalecer el Programa de Mantenimiento Vial, mediante la creacion de un sistema de diagndstico de vida Util y condicién
del pavimento, con el fin de establecer la relacidn de vialidades susceptibles de recuperacién por las diversas técnicas
disponibles.

Implementar la incorporacion del concepto de reposicion de pavimento, dentro de las acciones de reparacién de fugas
por parte de la misma dependencia que las realiza, eficientando la atencién inmediata en su totalidad.

Crear un proyecto de monitoreo de deteccidn, atencién y seguimiento de los trabajos de reparacidon de pavimentos, que
facilite y mejore la oportuna reposicion del mismo.

Desarrollar acuerdos entre las dependencias normativas sobre el tema de las caracteristicas y especificaciones de
sistemas alternativos que sustituyan al denominado bordo vehicular, asi como la sefializacidén y otros dispositivos, para
cumplir en forma global en su funcion.

Establecer como programa permanente la rehabilitacion de banquetas, incluyendo la construccién de rampas,
guarniciones y retiro de obstdaculos.

Crear un diagndstico de caminos rurales y vialidades sin pavimento, que determine el estado global de los mismos, con el

fin de priorizar el adecuado mantenimiento de la maquinaria que realiza apoyos al mejoramiento de dichas vias y atender
en forma programatica las de mayor afectacién y que cumplan con las caracteristicas necesarias para su atencién.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
. PM-02-01 = (Activi | i

Crear un Sistema de Diagndstico de Vida Util y| _. 0 . 02-0 (Ac |V|d.ao.|es de S!stema

_— . Sistema 100% |realizadas / Total de Actividades del Sistema
Condicién del Pavimento (OPM-02-01). N

programadas) * (100).

Ejecutar la recuperacidon vialidades vy calles OPM-02-02 = (Numero de Vialidades y calles
aprobadas, susceptibles de recuperacion por las| Vialidades | 100% |recuperadas/Total de vialidades vy calles

diversas técnicas disponibles (OPM-02-02).

programadas para su recuperacion) * (100).

Realizar el mantenimiento de vialidades y calles

OPM-02-03 = (metros cubicos utilizados/ Total

mediante el sistema monitoreo de deteccidn, o de metros cubicos programados para su
., o . ., |Mantenimiento| 100%
atencion y seguimiento de los trabajos de reparacion uso)*(100).
de pavimentos (OPM-02-03).
Llevar a cabo la construccidon y reconstruccién de OPM-02-04 = (Bordos construidos / Total de
bordos aprobados de acuerdo con las| Proyecto | 100% |Bordos aprobados para su construccion)
especificaciones técnicas (OPM-02-04). *(100).
Reali I tenimient I ficie d . L
calizar € mar.m .en|m|en c a sup.er ICI? . © OPM-02-05 = (metros cubicos utilizados / Total
banquetas, guarniciones y rampas para minusvalidos s
. ., | Proyecto 100% |de metros cubicos programados para su

y accesos susceptible, de acuerdo con la aprobacidn uso)*(100)
de recursos (OPM-02-05). )

e . OPM-02-06 = (Etapas del Diagndstico
Elaborar el Diagndstico de Caminos Rurales . . . . -

138 I ! ! yDlagnostlco 100% |realizadas / Total de etapas del Diagndstico

Vialidades sin Pavimento.

programadas) * (100).

Indicador Global de Proyecto de Recuperacién y Mantenimiento Vial = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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18.1.3 Proyecto de Mantenimiento de Caminos y Calles Rurales (OPM-03)

Descripcion

La poblacién de las comunidades rurales requiere de una atencién especial para facilitar el desempeno de sus actividades;
para ello, se establecerd un esquema de monitoreo, con el fin de contar con un diagndstico preciso de las condiciones en que
se encuentran las superficies de terraceria; sobre todo en las que representan la mayor importancia como los principales

accesos al medio rural y las vias de interconexion entre las mismas comunidades.

De este modo se beneficiara a todas las poblaciones, de acuerdo con una programacion especifica para que sus superficies
de rodamiento cuenten con las condiciones adecuadas.

Objetivo

» Eficientar la atencidn al mantenimiento de la maquinaria que realiza apoyos al mejoramiento de dichas vias, con el fin de

dar cumplimiento real, en cumplimiento de su programacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elaborar e instrumentar el Programa de OPM-03-01 = (Caminos y calles sin pavimentar
Mantenimiento y Rehabilitacion de Caminos y Calles| Programa | 100% |rehabilitados / Total de caminos y calles sin
rurales sin Pavimentar (OPM-03-01). pavimentar programados) *(100).

Indicador Global Proyecto de Mantenimiento de Caminos y Calles Rurales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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18.2. Programa de Obra Publica para un Desarrollo Sustentable y Definido
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango Verde y Sustentable > Objetivo: Desarrollo Urbano Integral y Sustentable > Estrategia:
Mejorar los niveles de bienestar de la poblacién.>>

18.2.1 Proyecto de Obra Publica para la Infraestructura Urbana (OPM-04)
Descripcion

Impulsar la recuperacién y creacion de espacios de aprovechamiento social en los diversos asentamientos del Municipio de
acuerdo con los programas con que cuentan los tres drdenes de gobierno, asi como promover el desarrollo social en la
poblacién a través de infraestructura y obras publicas que logren mejorar la calidad de vida de las familias del Municipio.
Esto con la continuidad de los Programas de Infraestructura Educativa, Deportiva, Seguridad Publica, Salud y Electrificacion y
Alumbrado.

Para realizar lo anterior se promoverad la organizacion ciudadana, basado en el indice de crecimiento poblacional, y con ello
definir la necesidad de cobertura de espacios publicos e infraestructura.

280



Programa Anual de Trabajo 2014

Objetivos

»

»

»

»

Impulsar la ejecucion de obra publica en razdn a los diversos programas permanentes para la creacién y rehabilitacién en

los @mbitos de seguridad publica, educacidn, deporte, salud, recreacion, que determinen las instancias normativas.

Promover la creacién del Comité Técnico de edificacion, conformado por representantes de los tres érdenes de

gobiernos, que permita la retroalimentacién de informacidn, coordinacidn y acuerdos con el fin de definir la necesidad de
cobertura de espacios publicos e infraestructura en la Entidad.

Realizar los presupuestos y dictdmenes correspondientes a la Dependencia, con el fin de eficientar el tiempo de

aprobacion de la obra publica.

Mitigar el retraso en la recaudacién por concepto de aportacion a los beneficiarios, respecto a obras de edificaciéon, con el

fin de ejercerlos de acuerdo con las calendarizaciones marcadas en los lineamientos y reglas del Programa en que estdn

integrados.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Llevar a cabo la ejecucidn de obra publica emitida por
las Dependencias Normativas (OPM-04-01)

Programa | 100%

OPM-04-01 = (Obra publica construida/Total de
obra publica programada para su construccién)
* (100).

Crear el Comité Técnico de Edificacion (OPM-04-02).

Proyecto 100%

OPM-04-02 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Total de etapas del Proyecto programadas) *

(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Realizar presupuestos y dictamenes de obra publica OPM-04-02 = (Presupuestos y dictdmenes
correspondientes a la Dependencia (OPM-04-03). Programa | 100% |entregados / Tota de presupuestos vy
dictamenes solicitados)*(100).

Indicador Global Proyecto de Obra Publica para la Infraestructura Urbana = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada

indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

18.2.2 Proyecto de Consolidacion y Complementacion de Obra Publica (OPM-05)

Descripcion

Fortalecer el desarrollo sustentable y sostenido del Municipio, por medio del seguimiento de programas y proyectos
estratégicos mediante la ejecucién de obra publica; siempre privilegiando el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo,

y demds instrumentos de planeacion que permitan la culminacidn integral de edificaciones.

Objetivos

» Realizar un diagndstico de obras propias y ejecutadas por el Municipio de reciente creacién, que requieran su

consolidacion o acciones complementarias que garanticen su funcionamiento integral.

» Dotar de servicios complementarios a obras de edificacién que eficienticen su éptimo funcionamiento, mejorando las

condiciones de uso para la poblacién.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Crear el diagndstico de obras propias y ejecutadas OPM-05-01 = (Etapas del diagndstico realizadas
por el Municipio de reciente creacidn, para su|Diagndstico| 100% |/ Total de etapas del diagndstico programadas)
consolidacion o conclusidn integral (OPM-05-01). * (100).

OPM-05-02 = (Obra publica susceptible para
complementarse realizada /Obra publica
susceptible para complementarse programada)
* (100).

Realizar los Trabajos complementarios que culminen
en forma integral la diversa obra publica ejecutada| Programa | 100%
por el Municipio de reciente creacién (OPM-05-02).

Indicador Global Proyecto de Obra Publica para la Infraestructura Urbana = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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19. Sistema DIF Municipal
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19.1 Voluntariado Social (DIF-01)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>

Estrategia: Promover un voluntariado activo en beneficio de la sociedad duranguense mds vulnerable. >>

Descripcion

El voluntariado promueve la participacién de la sociedad civil para apoyar a personas que lo necesitan, trabajando en

actividades en beneficio de distintos grupos vulnerables.

Objetivo

» Emprender acciones concertadas con la sociedad civil, el sector empresarial, los diferentes érdenes de gobierno y toda

instancia que permita multiplicar las posibilidades de intervencion y apoyo a la poblacién con mds carencias.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Llevar a cabo Brigadas alimentarias a personas Brigada 40 DIF-01-01 = (Brigadas realizadas / Total de
vulnerables en instituciones médicas (DIF-01-01). & Brigadas programadas) * (100).

Apoyar a Personas en las Brigadas Alimentarias, en Persona 5 400 DIF-01-02 = (Personas beneficiadas / Total de
colonias y poblados (DIF-01-02). ! Personas programadas) * (100).

Implementar Iotc,. Programas terapeut.lcos',. para o DIF-01-03 = (Nifio beneficiado/Total de nifios
mejorar las condiciones del desarrollo psicofisico de Nifio 10 rogramados) * (100)

los nifios (DIF-01-03). prog )

Indicador Global de Voluntariado Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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19.2 Giras Rurales (DIF-02)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos> Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>
Estrategia: Brindar atencion integral a los habitantes de comunidades del drea rural. >>

Descripcion
Como parte de la dindmica que la asistencia social exige, el DIF Municipal Durango realiza recorridos en la zona rural del
Municipio, en los cuales se visitan, de manera directa a comunidades de las zonas Sierra y Valle, para difundir los programas y
servicios, ademds de que dicha actividad permite conocer las necesidades mas apremiantes de poblados alejados y en
marginacion.

Objetivo

» Informar a las familias de las comunidades rurales del Municipio, la cobertura de los programas de asistencia social para
elevar su calidad de vida.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

DIF-02-01 = (Comunidades rurales atendidas /
Comunidad| 144 |Total de comunidades rurales programadas) *
(100).

Brindar una atencién integral a comunidades rurales
(DIF-02-01).

Indicador Global de Giras Rurales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).
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19.3 Comunidad Diferente (DIF-03)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos> Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>
Estrategia: Brindar atencion integral a los habitantes de comunidades del drea rural. >>

Descripcion

El Programa “Comunidad Diferente”, consiste en atender a las comunidades rurales, a través de los cinco ejes de
alimentacién, salud, economia, educacidn y vivienda, fomentando la autogestién de la asistencia social.

Objetivo
» Fomentar el desarrollo de las comunidades mas vulnerables, coadyuvando con ello, en mejorar su calidad de vida.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Llevar a cabo visitas de seguimiento a los poblados Visita 1 DIF-03-01 = (Visitas Realizadas / Total de visitas
beneficiados con el programa. (DIF-03-01). programadas) *(100).
Instalar cinco huertos de traspatio en las Huerto c DIF-03-02 = (Huerto Instalado / Total de
comunidades rurales del Programa. (DIF-03-02). huertos programados) *(100).

Supervisar una vez al mes las comunidades del

Programa, para darle atencidn y capacitacion en la Visit 1 DIF-03-03 = (visitas Realizadas / Total de visitas
isita

crianza y cuidados del ganado bovino, cerdos y pollos. programadas) *(100).

(DIF-03-03).

Indicador Global de Comunidad Diferente = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero
de indicadores considerados).
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19.4 Apoyo Alimentario a Familias en Desamparo y Senectud (DIF-04)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia >
Estrategia: Contribuir a mejorar la alimentacion entre la poblacion del Municipio. >>

Descripcion

El Programa de Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo y Senectud (PAAFDyS), apoya la alimentacion de aquellas
familias y adultos mayores de las zonas urbana y rural (Sierra y Valle) que presentan alguna situacidon de vulnerabilidad,
mediante la dotacidn de alimentos basicos.

Objetivo

» Contribuir a la nutricion de las familias en situacién de desamparo a través de un apoyo alimentario directo y temporal,
acompanado de acciones formativas, que permitan el fomento de habitos, desarrollo de habilidades y de conocimientos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

DIF-04-01-A = (Familias vulnerables apoyadas /
Despensa | 181,640 |Total de familias vulnerables con apoyo
alimentario programado) *(100).

DIF-04-01-B = (Adultos mayores apoyados /
Despensa | 18,360 |Total de adultos mayores con apoyo
alimentario programado) * (100).

Brindar apoyo alimentario directo y temporal a
familias y adultos mayores en situacién de
vulnerabilidad (DIF-04-01).

Indicador Global de Funcionarios Apoyo Alimentario a Familias en Desamparo y Senectud = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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19.5 Desayunos Escolares Frios (DIF-05)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia >
Estrategia: Contribuir a mejorar la alimentacion entre la poblacion del Municipio. >>

Descripcion
Brindar apoyo alimentario a los infantes al inicio de sus actividades diarias, contribuye a un mejor desempeio fisico e
intelectual. Considerando que los desayunos escolares frios se otorgan a los menores que se encuentran en condiciones de

marginacién socioecondmica, cuyas familias no tienen por costumbre la practica de un consumo alimentario equilibrado
nutritivamente, con los contenidos de éste apoyo alimentario se contribuye a mejorar el estado de salud de los beneficiarios.

Objetivo

» Contribuir al mejoramiento nutricional de la poblacidon, nifos y nifias, que asistan a planteles de educacién preescolar,

primaria y secundaria, ubicados en zonas rurales y urbanas marginadas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

DIF-05-01= (Escolares apoyados
4,050 | mensualmente / Total de escolares con apoyo
mensual programado) *(100).

Apoyar con desayunos escolares frios a nifos y nifias | Desayuno
de educacion basica. (DIF-05-01). /Mes

Indicador Global de Desayunos Escolares Frios = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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19.6 Desayunos Escolares Calientes (DIF-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos> Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia >
Estrategia: Contribuir a mejorar la alimentacion entre la poblacion del Municipio. >>

Descripcion
Desayunos Escolares Calientes, es un programa que esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes que asisten a planteles oficiales

del Sistema Educativo Nacional, ubicados en las zonas rural y urbana marginadas principalmente, asi como a personas con
discapacidad y adultos mayores, todos ellos con factores de riesgo y en condiciones de vulnerabilidad.

Objetivo
» Promover una alimentacién adecuada en la poblacidn sujeta de esta asistencia social, mediante la entrega de insumos
para la preparacion de desayunos calientes, seleccionados con base en criterios de calidad nutricional, acompafiados de

acciones de orientacién alimentaria y de desarrollo comunitario.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Despensa DIF-06-01= (Despensas Entregadas / Total de
Fortalecer la entrega de despensas a escuelas, para la 108
. . /Mes despensas con apoyo mensual programado)
preparacion de desayunos escolares calientes. (DIF- *(100)
06-01). 6 '
Escuela

Indicador Global de Desayunos Escolares Frios = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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19.7 Apoyo Econédmico y Alimentario en Beneficio de Escolares (DIF-07)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos> Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>
Estrategia: Fortalecer los Programas de Apoyo a la Educacion. >>

Descripcion
Cualquier esfuerzo dirigido a la nifiez en el presente, repercutira de manera positiva en el desarrollo de la comunidad, y en

este sentido se dirigen importantes acciones de apoyo a la educacidn de los nifios de las areas urbanas y rurales con el
Programa de Estimulos a la Educacion Basica (PROMEEB), a través de una beca educativa y alimentaria.

Objetivo

» Brindar estimulo econdmico y alimentario a nifios, nifias y sus familias en situacidon de desventaja de las areas urbanay
rural, con la finalidad de coadyuvar en la disminucién de la desercién escolar y la desnutricién.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Realizar entregas de becas del Programa de Estimulos S DIF-07-01 = (Beneficiarios atendidos / Total de
o Beneficiario| 5,000 o
a la Educacidén Basica (PROMEEB) (DIF-07-01). beneficiarios con apoyo programado) * (100).

Indicador Global de Apoyo Econémico y Alimentario en Beneficio de Escolares = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerados).
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19.8 Centros Comunitarios de Asistencia Infantil (DIF-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos> Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>

Estrategia: Fortalecer los Programas de Apoyo a la Educacion. >>
Descripcion

Los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios ofrecen atencién integral a los nifios y nifias en condiciones socioecondmicas
vulnerables y con esto brindan a la madre trabajadora una oportunidad de desarrollar alguna actividad para mejorar sus

condiciones de vida.
Objetivo

» Contribuir al desarrollo fisico, intelectual, afectivo, social y moral de los nifios. Ademas de fomentar la adquisiciéon de
habitos de vida saludable y una autonomia cada vez mayor en alimentacidn, higiene, suefio, salud y bienestar.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Brindar atencion integral a nifios y nifias de uno a tres B DIF-08-01 = (Nifios atendidos / Total de nifios
afios 11 meses de edad (DIF-08-01). Nifo 200 programados) * (100).
Realizar capacitaciones dirigidas al personal que
labora en los Centros de Atencién Infantil Capacitacién 1 DIF-08-02 = (Capacitaciones realizadas / Total
Comunitarios (CAICS), con la finalidad de brindar un de nifios programados) * (100).

mejor servicio de atencion. (DIF-08-02).
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. Metas . L. .
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad

Llevar a cabo evaluaciones integrales para contribuir
al desarrollo fisico, intelectual, afectivo, social y moral Evaluacis 1 DIF-08-03 = (Evaluaciones realizadas / Total de
. . . valuacion N
de los ninos, en los nifnos inscritos en los Centros de nifios programados) * (100).

Asistencia Infantil Comunitarios (CAICS). (DIF-08-03).

Indicador Global de Centros Comunitarios de Asistencia Infantil = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

19.9 Apoyos Asistenciales y de Salud (DIF-09)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>

Estrategia: Fortalecer los apoyos asistenciales que promuevan una vida digna y accesible a personas en situacion de vulnerabilidad, asi como a las personas con

discapacidad y adultos mayores. >>
Descripcion

Contribuir en el desarrollo social de las familias, a través de programas asistenciales focalizados los grupos mas vulnerables de
nuestra sociedad, para con ello en la mejora de sus condiciones de vida y bienestar.

Objetivo

» Otorgar apoyos asistenciales y de salud a nifios, jévenes, adultos, personas de la tercera edad y personas con
discapacidad, asistiéndolos y canalizandolos para contribuir en el abatimiento de su problematica, contribuyendo en su

desarrollo integral.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Llevar a cabo la entrega de aparatos funcionales a las DIF-09-01 = (Aparatos funcionales entregados /
personas que lo soliciten y asi lo requieran (DIF-09- Aparato 3,000 |Total de aparatos funcionales programados) *
01). (100).
Contribuir en la calidad de vida, de la poblacién en ) .

] . o ) . DIF-09-02 = (Apoyos Asistenciales / Total de
situacion de vulnerabilidad a través de apoyos Accidn 4,000 ) )

. . apoyos asistenciales programadas) *(100).
asistenciales. (DIF-09-02).
Incrementar los servicios médicos en colonias y o L
. , . » DIF-09-03 = (Servicios médicos / Total de

localidades, a través de brigadas de salud. (DIF-09- Accién 7,000 o o
03) servicios médicos programados) *(100).

Indicador Global de Apoyo Asistenciales y de Salud = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

19.10 Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Embarazo en Adolescentes (DIF-10)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>

Estrategia: Fortalecer los valores en el Municipio. >>
Descripcion
Este programa va encaminado a apoyar a todas aquellas adolescentes en situacion de vulnerabilidad que son madres o se

encuentran embarazadas dentro del Municipio de Durango, brindandoles apoyo psicolégico, juridico y médico, ademas de
una capacitacidn laboral que les proporcione herramientas para elevar su autoestima.
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Objetivo

» Preveniry atender los riesgos de exclusion social derivados del embarazo y la maternidad no planeada en la adolescencia,
proporcionando en concordancia con sus caracteristicas y bajo una perspectiva de género, la orientacion y asistencia
adecuada e integral que fomente una actitud responsable frente a su sexualidad, propiciando su incorporacién a una vida
plena y productiva.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

o » . DIF-10-01 = (Platicas de prevencidn realizadas /
Impartir platicas de prevencién de enfermedades de Platica 80 L
o Total de Platicas programadas) * (100).
transmisidn sexual y embarazos no planeados, a

través de la promocién de la sexualidad responsable.

DIF-10-02= (Persona beneficiada / Total de
(DIF-10-01). Persona 3,800

Personas programadas) * (100).

Realizar platicas de atencion integral a mujeres L ., .
] . DIF-10-03 = (Platicas de prevencidn realizadas /
embarazadas y madres adolescentes, con cuidados Platica 60 o
Total de Platicas programadas) * (100).
prenatales y posnatales (DIF-10-03).

Otorgar atencién integral a mujeres embarazadas y DIF-10-04 = (Persona Atendida / Total de
- - = ]

madres adolescentes, con cuidados prenatales y Persona 150
personas programadas) * (100).

posnatales. (DIF-10-04).

Indicador Global de Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Embarazo en Adolescentes = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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19.11 Fomento a los Valores (DIF-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos> Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>
Estrategia: Fortalecer los valores en el Municipio. >>

Descripcion

Generar en la comunidad la cultura de mejora continua y desarrollo humano a través del compromiso y la constancia de las
personas beneficiadas, con el fin de pasar de una actitud de dependencia y pasividad, a una actitud de corresponsabilidad en
la gestién de su bienestar y el desarrollo de su familia, a través de la promocién de los valores humanos universales.

Objetivo

» Promover acciones encaminadas a fortalecer los valores humanos universales en la familia y en la comunidad, como
recurso de prevencion de riesgos psicosociales entre la poblacidn, especialmente aquella en situacidon de vulnerabilidad
con el fin de generar en los miembros de las comunidades atendidas estilos de convivencia responsable, equitativa,

respetuosa y solidaria.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Impartir las platicas prematrimoniales, para informar

acerca de los aspectos legales, sociales, psicoldgicos y DIF-11-01 = (Platicas prematrimoniales
econdmicos del compromiso matrimonial, para Platica 80 realizadas / Total de Platicas programadas) *
cumplir con el Programa establecido por DIF Estatal. (100).

(DIF-11-01).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Realizar platica de valores y desarrollo humano, Tall s DIF-11-02 = (Talleres realizados / Total de
aller
dirigidos a los servidores publicos. (DIF-11-02). talleres programadas) * (100).
DIF-11-03 = (Jornadas de valores realizados/
Llevar a cabo las Jornadas de valores (DIF-11-03). Jornada 13 Total de Jornadas de Valores programadas)*
(100).
Implementar el Programa Rescate de juegos Accion 20 DIF-11-04 = (Actividades realizadas / Total de
i
tradicionales (DIF-11-04). actividades programadas) * (100).
Realizar el Taller de habilidades de proteccién y Tall 20 DIF-11-05 = (Actividad realizados / Total de
aller
autocuidado. (DIF-11-05). actividad programadas) * (100).
Promover el desarrollo integral de jovenes de 11 a 21
afios y sus familias, a través de un equipo DIF-11-06 = (Actividad realizados / Total de
o ] Persona 100% .
multidisciplinario, con acciones que conlleven a una actividad programadas) * (100).
mayor y mejor comunicacion. (DIF-11-06).

Indicador Global de Fomento a los Valores = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero

de indicadores considerados).
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19.12 Fortalecimiento de la Atencidn Psicoldgica (DIF-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>

Estrategia: Ofrecer a la poblacion mds vulnerable, atencion en lo relacionado a los temas que deriven de las ramas de la psicologia. >>

Descripcion

Brindar orientacion y terapia familiar, atencidén psicoldgica, psicodiagndsticos, servicio de trabajo social y asesoria juridica a

familias de escasos recursos econémicos, que lo requieran para lograr estabilidad emocional; guidndolos para que tengan la

capacidad de resolver sus problematicas, tanto las presentes como futuras.

Objetivo

» Atender problematicas familiares en consultorio fijo y a través de un equipo multidisciplinario, estrategia para atender

terapia y orientacién familiar a grupos vulnerables, algunos de ellos comunitarios, que brinden terapia psicoldgica,

orienten y canalicen distintas necesidades a familias con violencia y desintegraciéon familiar, con el fin de lograr

estabilidad emocional y familiar.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Atender a familias en orientacidn y/o terapia familiar.

Familias
(DIF-12-01).

50

DIF-12-01 = (Familias atendidas/Total de
familias programadas) * (100).

Realizar terapias psicoldgicas individuales que acudan

- Personas
a solicitarlas. (DIF-12-02).

70

DIF-12-02= (Personas atendidas/Total de
Personas programadas) * (100).
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Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Llevar a cabo visitas domiciliaria de seguimiento de b 120 DIF-12-03 = (Personas atendidas/Total de
ersonas
casos especiales (DIF-12-03). personas programadas) * (100).

Brindar asesorias legales como primer contacto, .
DIF-12-04 = (Personas atendidas/Total de

dentro de las acciones del equipo multidisciplinario Personas 30
personas programadas) * (100).

que acuden a las colonias, (DIF-12-04).

DIF-12-05 = (Personas atendidas/Total de

Realizar Constelaciones familiares (DIF-12-05). Personas 100
personas programadas) * (100).

DIF-12-06 = (Personas atendidas/Total de

Elaborar Psicodiagndsticos de pacientes (DIF-12-06). | Personas 90
personas programadas) * (100).

Indicador Global de Fomento a Atencion Psicolégica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

19.13 Centros de Desarrollo Comunitario (DIF-13)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>

Estrategia: Fomentar la Cultura del Desarrollo Humano y Comunitario. >>
Descripcién
Los Centros de Desarrollo son punto de reunién para la comunidad, ya que ofrecen una serie de talleres formativos,

recreativos, productivos y culturales, que buscan elevar la calidad de vida de la poblacién usuaria y encontrar alternativas
socioculturales que fortalezcan el tejido social de las comunidades.
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Objetivo

» Responder a las demandas de las comunidades que concentran una poblacién significativa, con el fin de dotarlos de un
lugar propio para lograr un avance en las condiciones de vida de la poblacién menos favorecida.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

A través de talleres y cursos de capacitacion favorecer .
) ] ) ) DIF-13-01 = (Talleres y cursos realizados / Total
a la comunidad, para mejorar su calidad de vida. (DIF-| Curso 15

de Talleresy cursos programados) * (100).
13-01). y prog ) * (100)

o . DIF-13-02 = (Actividades culturales realizados /
Implementar actividades culturales, en coordinacion

o o ) Actividad 68 Total de Actividades culturales programadas) *
con instituciones publicas y privadas (DIF-13-02).
(100).
Llevar a cabo capacitaciones al personal de los c tacic ) DIF-13-03 = (Capacitacidn realizada / Total de
apacitacion
Centros de desarrollo (DIF-13-03). P capacitaciones programadas) * (100).

Promover los productos realizados por los o ]
DIF-13-04 = (Exposicidn realizada / Total de

participantes de los cursos a través de exposiciones. | Exposicidn 2 L
Exposiciones programadas) * (100).

(DIF-13-03).

Indicador Global de Centros de Desarrollo Comunitario = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).
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19.14 Talleres Rurales y Juveniles (DIF-14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>
Estrategia: Fomentar la Cultura del Desarrollo Humano y Comunitario. >>

Descripcion

A través del mantenimiento y mejora de los talleres juveniles y rurales promover el desarrollo de las comunidades y sus

familias.

Objetivo

» Coordinar los recursos humanos y materiales, en los talleres urbanos y rurales, para promover su produccidn y a la vez

capacitar a los asistentes para que ofrezcan un producto de calidad, que conlleve al mejoramiento de ellos y su

comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Realizar acciones de gestidn, en coordinacién con
Desarrollo Rural, para mantener los talleres rurales.
(DIF-14-01).

Accion 18

DIF-14-01 = (Acciones realizadas / Total de
Acciones programadas) * (100).

Promover la produccién de los Talleres Juveniles, a
través del Corredor Artesanal y Plazas Publicas. (DIF-
14-02).

Produccion| 129,580

DIF-14-02 = (Produccidn de talleres realizados /
Total de produccién programada) * (100).

301




H. Ayuntamiento del Municipio de Durango 2013-2016

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Llevar a cabo la capacitacion mensual a los talleres

rurales para favorecer el desarrollo integral del Capacitacién 1 DIF-14-03 = (Produccién de talleres realizados /

personal que labora en los Talleres Productivos del Total de produccién programada) * (100).

Campo. (DIF-14-03).

Indicador Global de Talleres Rurales y juveniles = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

19.15 Promoviendo una cultura de prevencidn y atencion a las adicciones (DIF-15)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>
Estrategia: Promover una cultura de prevencion y atencién a las adicciones. >>

Descripcion
Mediante este Programa se busca tener una amplia cobertura en acciones preventivas y la promocién de estilos de vida
saludables, realizando campafias de trabajo en colonias y localidades con alto indice de drogadiccién, asi como en las

instituciones educativas del Municipio, incluyendo la participacién de maestros y padres de Familia, dando a conocer factores
de proteccidn y de riesgo para evitar el consumo de drogas.

Objetivo

» Promover estilos de vida saludables, dando a conocer factores de proteccion como autoestima, afrontamiento del estrés,
asertividad, apego escolar y habilidades sociales; asi como aquellos de riesgo para evitar el consumo de drogas.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

DIF-15-01 = (Personas beneficiadas con los

Instrumentar servicios de prevencion, detecciony p 6 000 servicios de prevencidn, deteccién y atencién
ersona , o o

atencidn de adicciones (DIF-15-01). de adicciones / Personas beneficiadas

programadas) * (100).

Impartir platicas informativas con los servicios de DIF-15-02 = (Platicas informativas realizadas /
prevencion, deteccidn y atencidn de adicciones. (DIF- | Platica 100 |Total de platicas informativas programadas) *
15-02). (100).

Instrumentar talleres de orientacién y deteccion ) .. )
i o L ] DIF-15-03 = (Taller de orientacidn realizadas /
dandole continuidad a la platica informativa. (DIF-15- Taller 50

03) Total de talleres programadas) * (100).

Indicador Global de Promoviendo una Cultura de Prevencion y Atencion a las Adicciones = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

19.16 Centro de Rehabilitacion Infantil Analco (CRIA) (DIF-16)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral de la
Familia> Estrategia: Promover una cultura de prevencion y atencion a las adicciones. >>

Descripcion
Promover atencion y tratamiento de manera integral, en la modalidad residencial, para lograr la rehabilitacién de nifios,

preadolescentes y adolescentes, ante el consumo de sustancias psicoactivas, con base en la sensibilizacidn y educacién de la
poblacién, atendiendo colateralmente a las familias de los menores.
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Objetivo

» Brindar un servicio para la reinsercidn social a través de un tratamiento integral en el uso y abuso de sustancias

psicoactivas dirigido a los menores y sus familias.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Brindar apoyo de tratamiento en modelo residencial DIF-16-01 = (NUmero de personas en modelo
integral a nifos, preadolescentes, adolescentes y sus Persona 50 residencial integral atendidas / Total de
familias con problemas de adiccién a sustancias personas en modelo residencial integral
psicoactivas (DIF-16-01). programadas) * (100).

Indicador Global de Centro de Rehabilitacion Infantil Analco = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

19.17 Asesoria Juridica (DIF-17)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>

Estrategia: Incrementar la cobertura de asesoria juridica y atencion a la violencia. >>
Descripcion

Se brinda asesoria juridica a las personas que lo solicitan, en temas relacionados a todas las ramas del Derecho.

Objetivo
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» Asesorar al usuario que solicite este servicio de ayuda primordialmente sobre derecho familiar, asi como ser vocero de
aquellos que lo requieran ante los juzgados familiares.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Atender las solicitudes de asesoria juridica que se , o
, . DIF-17-01 = (Asesorias y asuntos juridicos
presenten asi como los asuntos juridicos en que se

encuentre inmerso el Sistema DIF Municipal (DIF-17-

01).

Accidn 100% |atendidos / Total asesorias y asuntos juridicos
registrados) * (100).

Indicador Global de Asesoria Juridica = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

19.18 Delegacion de la Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia (DIF-18)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>
Estrategia: Incrementar la cobertura de asesoria juridica y atencion a la violencia. >>

Descripcion

Se atiende y se da seguimiento a los casos de violencia que se reciben en la Delegacion de la Procuraduria de la Defensa del
Menor, la Mujer y la Familia; la cual actia como coadyuvante del Ministerio Publico en los casos denunciados, y se mantiene
en contacto permanente con el Sistema DIF Estatal y otras instituciones que trabajan en la prevencidon del maltrato en las
personas.
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Objetivo
» Garantizar y promover el respeto de los derechos fundamentales de las personas y establecer los principios que regulen la
participacién de las instituciones publicas y privadas, en su defensa y proteccidn, asi como establecer las bases y

procedimientos de asistencia, atencidn y prevencion de la violencia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Atender los casos que se presenten y reportes de
g P yrep DIF-18-01 = (Casos atendidos / Total de casos

maltrato recibidos en la Procuraduria de la Defensa Accién 100% .
de registrados) *(100).

del Menor, la Mujer y la Familia (DIF-18-01).

Indicador Global de la Delegacion de la Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia = (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de indicadores considerados).

19.19 Programa PROMESA (DIF-19)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>
Estrategia: Fortalecer los Programas de Personas Retiradas de y en Calle. >>

Descripcién
El Programa Promesa brinda atencidn integral a familias y menores que se encontraban o se encuentran realizando trabajos

informales en calle, a través de actividades educativas, culturales, recreativas, espirituales y de capacitacién en talleres
protegidos.
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Objetivo

» Desalentar el trabajo informal de familias y nifios en calle, de manera que se puedan reintegrar a su nucleo familiar,

mediante un proceso de desarrollo integral.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Atender de manera integral a familias con nifios ) )
] ) , ) DIF-19-01 = (Sesiones realizadas / Total de
incluidos en el Programa PROMESA, a través de Sesiones 60 . )
sesiones realizadas programadas) * (100).
Escuela para padres. (DIF-19-01).
DIF-19-02 = (Recorridos para deteccién de
Implementar recorridos para deteccidn de nifios . nifios trabajadores realizados / Total de
. Recorrido | 1,000 . .. o~
trabajadores (DIF-19-02). recorridos para deteccidén de niios
trabajadores programados) * (100).
Realizar recorridos nocturnos interinstitucionales, DIF-19-03 = (NUmero de recorridos nocturnos
encabezados por el Delegado de la Procuraduria de la R d 6 interinstitucionales realizados / Total de
ecorrido
Defensa del Menor la Mujer y la Familia, para el retiro recorridos nocturnos interinstitucionales
de menores reincidentes en calle (DIF-19-03). programados) * (100).
) o DIF-19-04 = (NUmero de retiros de familias y
Retiros de familias y menores de y en calle. (DIF-19- . i )
04) Accion 850 |menores realizados / Total de retiros de
' familias y menores programados) * (100).

Indicador Global del Programa PROMESA= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niumero
de indicadores considerados).
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19.20 Atencidn Integral a Indigentes (DIF-20)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral de la Familia>

Estrategia: Fortalecer los Programas de Personas Retiradas de y en Calle. >>
Descripcion

Mediante este Programa se brinda asistencia integral a indigentes, buscando la reincorporacién con su familia, en caso de ser

identificados.

Objetivo

» Promover, desarrollar y brindar servicios integrales a las personas en situacién de indigencia, con asistencia y bienestar

social en el Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Realizar trayectos establecidos diurnos y nocturnos

por la Ciudad, de manera conjunta con las R d 500 DIF-20-01 = (Recorridos realizados / Total de
ecorrido
autoridades responsables para la deteccion de recorridos programados) * (100).

indigentes. (DIF-20-01).

DIF-20-02 = (Etapas realizadas para actualizar

Actualizar el padrén de indigentes. (DIF-20-02). Padrén 100% |el Padrén / Total de etapas programadas) *
(100).

Indicador Global de Atencion Integral a Indigentes= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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19.21 Comunicacion Social (DIF-21)
Descripcion

Las acciones de este Programa estan encaminadas a la difusién de las actividades que realiza el DIF Municipal en beneficio de
la poblacién mas vulnerable; lo anterior a través del uso de los diferentes medios de comunicacion escritos, electronicos y

alternativos.
Objetivo

» Disenar y planear estrategias integrales de comunicacidn social, con la finalidad de proyectar una imagen positiva para
establecer un reconocimiento de las actividades del DIF ante la sociedad.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Realizar campafias de posicionamiento de los DIF-21-01 = (Campanias de posicionamiento
diferentes programas y estrategias del Sistema DIF campafia 15 realizadas / Total de campafias de
Municipal (DIF-21-01). posicionamiento programadas) * (100).

Indicador Global de Comunicacién Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).
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20. Direccion Municipal de Educacién

310



Programa Anual de Trabajo 2014

20.1 Programa Becas Académicas del Municipio (EDU-01)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Espacios Educativos Seguros y con
Oportunidades para Todos> Estrategia: Modernizar y ampliar el Sistema Municipal de Becas brindando a los jovenes un apoyo para continuar con su proyecto

educativo. >>
Descripcion

Mediante este Programa se apoya a estudiantes de los niveles de secundaria, medio superior y superior de instituciones
publicas del municipio de Durango en situacién econdmica adversa y con deseos de superacion, otorgando becas académicas

que les permitan continuar y concluir su proyecto educativo.

Objetivo

» Estimular mediante becas el estudio y superacion de la comunidad estudiantil a través de apoyos econdmicos con base en
el desempefio académico y a las condiciones econdmicas adversas, con el firme propdsito de fortalecer la formacion

integral de los habitantes del municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Llevar a cabo la revisidn y actualizacién del EDU-01-01 = (Etapas realizadas para la revisién
Reglamento de Becas del Municipio ante la Comision y actualizacién del Reglamento / Total de
o ., Reglamento | 100% )

de Educacion, Cultura, Recreacién y Deporte del H. etapas programadas para la revisiéon y
Ayuntamiento (EDU-01-01). actualizaciéon del Reglamento) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Recabar en las instituciones edyc:.:\tivas la relacion de EDU-01-02 = (Etapas realizadas para la
alumnos apoyados con becas distintas a las que . . . )
. ) . . , integracion del padrén de becarios / Total de
otorga el Municipio, con el fin de integrar un padrén Padroén 100% . .. .
. . . . ., etapas para la integracién del padrén de
de becarios y evitar duplicidad en la asignacién de las becarios programadas) * (100)
mismas (EDU-01-02). Prog '
Desarrollar un sistema informatico que permita hacer EDU-01-03 = (Etapas para el desarrollo de
mas eficiente la operacién, seguimiento y evaluacion | Sistema 100% |software realizadas / Total de etapas para el
del Programa (EDU-01-03). desarrollo de software programadas) * (100).
Apoyar al Comité Municipal de Becas en la asignacién EDU-01-04 = (Reuniones del Comité de Becas
de las becas Académicas, Deportivas y Culturales Reunidn 2 realizadas / Total de reuniones del Comité de
(EDU-01-04). Becas programadas) * (100).
EDU-01-05-A = (Becas otorgadas / Total de
. . C Beca 3,500 |becas programadas) * (100).
Llevar a cabo la programacioén, asignacién y entrega
A Ami D i [ I EDU-
gi_gzcas cadémicas, Deportivas y Culturales (EDU EDU-01-05-B = (Eventos de entrega de becas
' Evento 2 realizados / Total de eventos de entrega de
becas programados) * (100).
o - . o EDU-01-06 = (Verificaciones de servicio social
Dar seguimiento al servicio social comunitario de los e s . e
becarios del Programa (EDU-01-06) Verificacion 2 realizadas / Total de verificaciones
& ) programadas) * (100).
o . . EDU-01-07 = (Verificaciones de permanencia
Llevar el seguimiento de permanencia de los becarios e . e
del Programa (EDU-01-07) Verificacion 2 realizadas / Total de verificaciones
) programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Integrar un padrdn Unico de becarios con la finalidad
de evitar que se otorguen becas a los alumnos que ya EDU-01-08 = (Etapas del Proyecto realizadas /

cuenten con un apoyo econdémico de otros
!0. Y . Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
programas, permitiendo que un mayor nimero de (100)

estudiantes del Municipio cuenten con un estimulo

(EDU-01-08).

Indicador Global de Programa Becas Académicas del Municipio = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

20.2 Programa de Infraestructura y Equipamiento Educativo (EDU-02)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Espacios Educativos Seguros y con
Oportunidades para Todos> Estrategia: Fortalecer la Infraestructura Educativa para brindar a las comunidades escolares espacios mds seguros e instalaciones

adecuadas.>>
Descripcion
Mediante este Programa se promueve la participacién conjunta de los tres 6rdenes de gobierno, las comunidades escolares y
la iniciativa privada, para llevar a cabo acciones y proyectos en materia de construccion, rehabilitacién y conservaciéon de la

infraestructura fisica, asi como, apoyar la adquisicion de mobiliario escolar adecuado a las necesidades institucionales que
facilite y mejore las condiciones en las que se desarrollan las actividades educativas.

Objetivo

» Generar las condiciones adecuadas para el desempefio de la actividad educativa en los planteles de educacién basica del

Municipio.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Accion 20 EDU-02-01-A = (Escuelas de educacion basica
apoyadas / Total de escuelas de educacion
Apoyar a escuelas de educacidn basica publica con la basica programadas) * (100).
entrega de mobiliario escolar (EDU-02-01). Lote 100%
EDU-02-01-B = (Mobiliario entregado a
escuelas / Total de mobiliario para escuelas
programado) * (100).
Establecer procesos de planeacidn y programacion a EDU-02-02 = (Etapas del proceso de planeacion
partir de un sistema de informacidn sobre el estado| Accidn 100% |y programacion realizadas / Total de etapas del
fisico de los inmuebles educativos publicos que proceso de planeacion y programacion
coadyuve a la aplicacion eficiente de los recursos consideradas) * (100).
(EDU-02-02).
EDU-02-03 = (Etapas del proceso de Reglas de
L, ., Operacion realizadas / Total de etapas del
Establecer las Reglas de Operacion del Programa Accién 100% roceso de Reglas de Operacién programadas)
Dotacién de Mobiliario (EDU-02-03). E g P prog
(100).
. e EDU-02-04 = (Mobiliario entregado a escuelas /
Realizar la entrega de mobiliario a las escuelas e
. Lote 100 % |Total de mobiliario para escuelas programado)
participantes en el Programa (EDU-02-04). * (100)
EDU-02-05 = (Escuelas que recibieron apoyo
Contribuir con las instituciones educativas en la para la a(,jqUISICIon de equipos ba.5|.cos de
s . , . i Proceso 100% |[tecnologia / Total de escuelas solicitantes de
adquisicion de equipos basicos de tecnologia (EDU- .
02-05) apoyo que cumplen con los requisitos
' correspondientes) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

EDU-02-06 = (Etapas concluidas del proceso de
Establecer las Reglas de Operacion del Programa Accién 100% RfflaezgzglgzrT:;Odne/(;rO(:?;(f:eé:tarzai;jr(:\ladas)
Infraestructura Fisica Municipal (EDU-02-06). E (100) & P prog

EDU-02-07 = (Apoyos otorgados a escuelas /
Apoyar a instituciones educativas con material de Accion 50 Total de escuelas sollc‘:lt.antes de apoyo.que %
construccién para obras menores (EDU-02-07) cumplen con los requisitos correspondientes)

' (100).

EDU-02-08 = (Rampas construidas en escuelas
Construccion de rampas dentro de las instituciones Accién 100% {j(-ar?;?;S:se;:uueelacsu?r:fl:shccclaalr:);:?’:;:z;ictcc;gn
educativas (EDU-02-08). establecidos) * (100).
Elaborar e implementar las Reglas de Operacion del gng;g;?:;;ﬁzzzzss (;?I!Oi;?ze:c;ge ::gzs de
Programa Rehabilitacidn de Espacios Educativos Accion 100% P .. P
(EDU-02-09) proceso de Reglas de Operacion programadas)

) * (100).
Llevar a cabo el Cierre de Claros en las escuelas (EDU- -, 0 EDU-OZ.-10 = (Clerre de'claros de escuelas
02-10) Accién 100% |construidos / Total de Cierres de claros
) programados) * (100).
Llevar a cabo el Mejoramiento de la fachada en ., EDU-02-11 :I(MeJoram|ento de f?Chad?S en
escuelas (EDU-02-11) Accién 100% |escuelas realizadas / Total de Mejoramiento de
) fachadas programados) * (100).

Llevar a cabo la construccién de bebederos en EDU-02-11 = (Bebederos construidos en
escuelas de educacion basica (EDU-02-11). Accion 12 escuelas / Total de bebederos programados) *

(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Construccion de domos, mediante convenios de
participacién con las dependencias municipales,
estatales, iniciativa privadas y las comunidades
escolares (EDU-02-12).

EDU-02-12 = (Domos escolares construidos /
Obra 20 |Total de domos escolares programados) *
(100).

Indicador Global de Programa de Infraestructura y Equipamiento Educativo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

20.3 Participacion Social y Fortalecimiento Educativo (EDU-03)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Espacios Educativos Seguros y con
Oportunidades para Todos> Estrategia: Promover la Participacion Social en la realizacion las acciones educativas. >>

Descripcion

Promover la gestidn escolar e institucional a través de la participacion social, para asegurar la participaciéon de los diferentes
actores en la toma de decisiones que permitan el mejoramiento de los servicios educativos.

Objetivo

» Contar con mecanismos de participacion, propuesta y solucion de la problematica del sistema educativo, a través de la
sociedad civil organizada en acciones conjuntas con los tres érdenes de gobierno.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones : : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Apoyar la formacion y fortalecimiento de los Consejos . .
poy S, ! 'y . m . s, J ., EDU-03-01 = (Acciones realizadas / Total de
de Participacién Social como instancia de gestidn Accion 100% acciones programadas) * (100)
escolar (EDU-03-01). prog )
Coadyuvar con la Gestion de los Consejos de EDU-03-02 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Participacion Social a nivel de planteles, localidadesy | Proyecto | 100% |Total de etapas del proyecto programadas) *
Municipio (EDU-03-02). (100).
Involucrar a los diferentes actores de la comunidad
escolar, los tres drdenes de gobierno e iniciativa . EDU-03-03 = (Acciones realizadas / Total de
. . . s Accidn 100% . "
privada en el mejoramiento de las instituciones acciones programadas) * (100).
educativas (EDU-03-03).
Promover convenios de colaboracion -
. . V. i ven! ! . ., EDU-03-04 = (Convenios firmados / Total de
interinstitucionales que coadyuven a mejorar los Accion 100% convenios programados) * (100)
servicios y espacios educativos (EDU-03-04). prog '
Emitir la Convocatoria, coordinar el proceso de EDU-03-05 = (Reconocimientos de excelencia
seleccidn y conducir el evento de reconocimiento a la | Reconocimiento 15 entregados / Total de reconocimientos de
Excelencia Magisterial (EDU-03-05). excelencia programados) * (100).

Indicador Global de Participacion Social y Fortalecimiento Educativo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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20.4 Durango: Municipio de Lectores (EDU-04)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Espacios Educativos Seguros y con
Oportunidades para Todos> Estrategia: Fortalecer la Red de Bibliotecas Publicas Municipales. >>

Descripcion

Mediante este programa se fortalecen y promueven actividades de fomento y gusto por la lectura, facilitando el acceso de la
poblacién a las fuentes informativas, tecnolégicas y acervo bibliografico que contribuye a crear un Municipio de Lectores.

Objetivo

» Facilitar el acceso a los recursos informativos y bibliograficos, a través de diversos medios, con el fin de cubrir las
necesidades educativas, de informacidn y desarrollo cultural de personas y grupos académicos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

EDU-04-01 = (Usuarios registrados de las
Bibliotecas Publicas Municipales / Total de
usuarios de las Bibliotecas Publicas
Municipales programados) * (100).

Incrementar el nUmero de usuarios que ingresan a las

Bibliotecas Publicas Municipales (EDU-04-01). Usuario | 80,000

EDU-04-02 = (Titulos en préstamos a domicilios
Libro 2,000 |otorgados / Total de titulos en préstamo
programados) * (100).

Continuar con el préstamo de libros a domicilio (EDU-
04-02).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

EDU-04-03 = (Actividades de promocidn de
Accidn 100% |lectura realizadas / Total de actividades de
promocién de lectura programadas) * (100).

Realizar actividades de promocion a la lectura (EDU-
04-03).

EDU-04-04 = (Etapas para la premiacion

Llevar a cabo la premiacion del Bibliotecario del Ao ., . .
P Accion 100% |realizadas / Total de etapas para la premiacion

EDU-04-04).

(EDU-04-04) programadas) * (100).

Llevar a cabo, en las 17 bibliotecas municipales, el EDU-04-05 = (Acciones del Programa realizadas
Programa Mis Vacaciones en la Biblioteca (EDU-04- Accion 100% |/ Total de acciones del Programa consideradas)
05). * (100).

EDU-04-06 = (Etapas del proceso de
incorporacidn concluidas / Total de etapas
consideradas en el proceso de incorporacion) *
(100).

Gestionar la incorporacién de la Biblioteca
Gobernadores a la Direccidn General de bibliotecas Accidn 100%
(EDU-04-06).

Indicador Global de Durango: Municipio de Lectores = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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20.5 Comprometidos con los Valores (EDU-05)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Fomentar los Valores en la

Educacion. >>
Descripcion
Por medio de este programa, se busca coadyuvar con las instituciones educativas el fortalecimiento de los valores formando

ciudadanos libres, responsables y comprometidos consigo mismos y con la sociedad, mediante acciones orientadas que
permitan su realizacién plena, convivencia social, aprendizaje y la formacion de una cultura de respeto a nuestro Municipio.

Objetivo

» Contribuir al desarrollo integral de la comunidad escolar, de educacién basica mediante la implementacidon de acciones

orientadas a propiciar su realizacién plena y la convivencia social armodnica.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Establecer un programa de fortalecimiento de los EDU-05-01 = (Etapas del Programa realizadas /
valores universales, en el nivel de educacion basica Accién 100% |Total de etapas del Programa consideradas) *
del Municipio (EDU-05-01). (100).

Fomentar los valores en las escuelas de nivel basico

del Municipio, impartiendo platicas y actividades que L, EDU-05-02 = (Acciones realizadas / Total de
, Accion 100% . *

ayuden a prevenir las malas conductas dentro y fuera Acciones programadas) * (100).

de las instituciones educativas (EDU-05-02).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Invol I dres de famili I i6 . .
nvo gcra.rla 0s pa re.s € familia en ? prevenuon.'\ y .. EDU-05-03 = (Acciones realizadas / Total de
erradicacion del bullying en la comunidad educativa Accién 100% Acciones programadas) * (100)
(EDU-05-03). prog '
Programar y llevar a cabo recorridos turisticos EDU-05-04 = (Recorridos turisticos culturales
culturales con alumnos de educacién basica (EDU-05- | Recorrido 170 |realizados / Total de recorridos turisticos
04). culturales programados) * (100).
Llevar a las instituciones educativas platicas y EDU-05-05 = (Platicas y conferencias
conferencias sobre los principales problemas que Platica 160 |impartidas / Total de platicas y conferencias
afectan a la sociedad actual (EDU-05-05). programadas) * (100).
Generar.e.n los alumnos de secundaria conocllmlento - EDU-05-06 = (Pléticas impartidas / Total de
a las actividades que se desarrollan en el cabildo del Pléticas 36 laticas programadas) * (100)
H. Ayuntamiento (EDU-05-06). P prog )

Indicador Global de Comprometidos con los Valores = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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21. Instituto Municipal del Arte y la Cultura
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21.1 El Arte en Todas Partes (AYC-01)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Arte y Cultura para Todos>
Estrategia: Promover una cultura de cercania social para la recuperacion de la confianza comunitaria. >>

Descripcion

Programa multifacético que dara proximidad y cercania de los servicios culturales hacia los nucleos poblacionales

seleccionados, en donde los habitantes retomaran el espacio que habitan para reconstruir y fortalecer el tejido social por
medio de infraestructura fija e itinerante, que presentara actividades culturales de diversas disciplinas a bajo costo y con alto

impacto social.

Objetivo

» Ofrecer a la poblacién los servicios culturales, en espacios ya reconocidos con vocacion cultural y en espacios rescatados

para el servicio de la comunidad. El enfoque comprende la presentacion de cada una de las disciplinas artisticas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Disefiar la sectorizacion de la Ciudad con la finalidad

AYC-01-01 = (Etapas de sectorizacion

de garantizar la atencion homogénea y ordenada de Sector 5 realizadas / Total de etapas programadas) *

nucleos poblacionales (AYC-01-01). (100).

Crear rutas de atencidn al area rural coincidentes con AYC-01-02 = (Rutas de atencidn creadas / Total
Rutas 100%

las rutas de acceso a la Ciudad (AYC-01-02).

de rutas de atencion programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Implementar acciones de activacién y atencién de

espacios publicos recuperados y consolidados como ., AYC-01-03 = (Acciones realizadas / Total de
. . Accion 100% .

puntos tradicionales de encuentro de la comunidad acciones programadas) * (100).

(AYC-01-03).

Llevar a cabo Callejoneadas en barrios y poblaciones ) AYC-01-04 = (Callejoneadas realizadas / Total
. Callejoneada 48 )
del Municipio (AYC-01-04). de callejoneadas programadas) * (100).

AYC-01-05 = (Funciones de cine realizadas /
Funcidon 100% |Total de funciones de cine programadas) *
(100).

Realizar funciones de Cine Sillita en barrios y
poblaciones del Municipio (AYC-01-05).

Indicador Global de Programa El Arte en Todas Partes = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerados).

21.2 Vinculacién y Cercania Social (AYC-02)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Arte y Cultura para Todos>
Estrategia: Promover la cultura para la cohesion y el fortalecimiento del tejido social. >>

Descripcion
Llevar el arte y la cultura al lugar y el momento oportuno, es una de las tareas que se debe de atender cubriendo los

diferentes sectores de la ciudad y a los grupos de la poblacidon que poca oportunidad tiene de trasladarse al centro de la
Ciudad para el disfrute de la expresion artistica y cultural.
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Objetivo

» Consolidar las alternativas de expresidn artistica y cultural que tiene la poblacién que carece de los medios para su

desarrollo.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Llevar a cabo actividades artisticas, culturales, de AYC-02-01 = (Actividades artisticas, culturales,
recreacidon y de terapia ocupacional con el Ejército| Accidn 208 |de recreacién y terapia ocupacional realizadas
Cultural (AYC-02-01). / Total de actividades programadas) * (100).

AYC-02-02 = (E IP li
Realizar el Calendario de fiestas tradicionales y Provecto | 100% To‘;lodeoeta ;:ZZT;S; ecrfoyeigo rraeri:;:j)s*/
patronales (AYC-02-02). ¥ 0 P ¥ prog

(100).
Disefiar e implementar el Programa de difusiéon de la AYC-02-03 = (Actividades del Programa
identidad duranguense en la educacion basica (AYC-| Programa | 100% |realizadas / Total de actividades del Programa
02-03). consideradas) * (100).
Disefiar e instrumentar Programas de arte y cultura
con la finalidad de promover los valores, la AYC-02-04 = (Actividades del Programa
participacidn ciudadana en la toma de decisiones y la| Programa | 100% |realizadas / Total de actividades del Programa
apropiacién de espacios de la comunidad (AYC-02- consideradas) * (100).
04).
promover la formacién del Consefo Muricipal del 0|0 (10 s+
Cultura (AYC-02-05). y ° (100) P yecto prog
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Disefiar e instrumentar el Programa de iniciacion y AYC-02-06 = (Actividades del Programa
difusion del arte y la cultura, en el area rural (AYC-02-| Programa | 100% |realizadas / Total de actividades del Programa
06). consideradas) * (100).
Disefiar e instrumentar el Programa de apoyo al arte AYC-02-07 = (Actividades del Programa
urbano dirigido a jovenes, en el drea urbana (AYC-02-| Programa | 100% |realizadas / Total de actividades del Programa
07). consideradas) * (100).
. . ., AYC-02-08 = (Etapas del Proyecto realizadas /
I AYC-02-
Crear nuevos publicos de nifios y jovenes (AYC-0 Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
08).
(100).
Reall.za?r convenios de vmculacpr) gntre el Pat.ronato . AYC-02-09 = (NUmero de convenios realizados
Municipal de Museos, el Municipio y los artistas y| Accidn 100% / Total de convenios programados) * (100)
creadores locales (AYC-02-09). prog )
. ., AYC-02-10 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Otorgar ~becas culturales a nifios y jovenes Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
sobresalientes (AYC-02-10). ¥ 0 P ¥ prog
(100).
Llevar a cabo actividades artisticas y culturales AYC-02-11 = (Etapas del Proyecto realizadas /
interinstitucionales o con recursos extraordinarios| Proyecto 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
(AYC-02-11). (100).
. . AYC-02-12 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Gestionar recursos extraordinarios para proyectos Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
culturales y artisticos (AYC-02-12) ¥ ° (100) P ¥ prog

Indicador Global de Programa Vinculacion y Cercania Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).
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21.3 Apoyo y Estimulos a Creadores y Artistas (AYC-03)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Arte y Cultura para Todos>
Estrategia: Impulsar el arte y la cultura para el desarrollo econémico. >>

Descripcion
Este programa, integrado por los proyectos de Promotoria y Animacidon Cultural, de apoyo a las pequefias empresas culturales
y creativas y de Produccidn Artistica, ha sido disefiado con el fin de atender la demanda de propuestas presentadas por

creadores y artistas locales en las diferentes disciplinas artisticas, buscando que dichas propuestas contribuyan al
fortalecimiento y mejoramiento de los procesos culturales, econémicos y turisticos del Municipio.

Objetivo
» Apoyar a través de la Promotoria y Animacion Cultural, la labor de artistas, creadores, promotores y gestores de cultura

en el Municipio e impulsar la Produccién Artistica a través de la generacion de bienes culturales tangibles que ofrezcan
soporte a los creadores del Municipio por medio del fomento de Empresas Familiares Culturales.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Realizar Festivales Artisticos y Culturales que
impulsen la actividad econdmica y turistica de la Festival 5 AYC-03-01 = (Festivales realizados / Total de
ciudad y el acercamiento de la poblacién al arte y la festivales programados) * (100).

cultura (AYC-03-01).

Vincular el trabajo creativo de los artistas locales con
la iniciativa privada (AYC-03-02).

AYC-03-02 = (Actividades realizadas / Total de

0,
Proyecto | 100% | ividades programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Realizar el Reglamento del Mercado del Libro y del AYC-03-03 = (Etapas del Proyecto reallzadas*/
Mercado del Arte (AYC-03-03) Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas)
' (100).

Realizar las Convocatorias correspondientes para la AYC-03-04 = (Etapas del Proyecto realizadas /
obtencién de apoyos, donativos, becas y| Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
emolumentos (AYC-03-04). (100).
Realizar las convocatorias para la produccidén artistica 0 AYC-03-05 = (Etapas del Proyecto reallzadas*/
(AYC-03-05) Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas)

' (100).
Impartir talleres y asesorias para la elaboracién, _ . .
presentacion e impulso de proyectos y de pequefias| Taller 100% Q:I{I((:er(()e:: g(ji;igzl(lige*s(|;T(1)F()):;1rt|dos/Total de
empresas culturales y creativas (AYC-03-06). )
Realizar Convenios con instituciones publicas vy _ . .
privadas para la vinculacién de artistas locales (AYC-| Convenio | 100% AYC_03707 3} (Cc_mvemos rfallzados/TotaI de
03-07) convenios considerados) * (100).
Apoyar para la obtencidon de microcréditos (AYC-03- o, |AYC-03-08 = (Etapas del Proyecto realizadas /
08). Proyecto | 100% Total de etapas programadas) * (100).
Instalar espacios para la comercializacion de AYC-03-09 = (Etapas del Proyecto realizadas /
artesanias y productos de empresas familiares (AYC-| Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
03-09). (100).
Integrar un directorio de instituciones para| _. . AYC-03-'10 - (Etapas de integracion del
. . - Directorio | 100% |Directorio realizadas / Total de etapas
intercambio de propuestas artisticas (AYC-03-10). "

programadas) * (100).

Indicador Global de Programa El Arte en Todas Partes = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerados).
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21.4 Espacios Culturales Municipales (AYC-04)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Arte y Cultura para Todos>
Estrategia: Fortalecer la dignidad personal e identitaria. >>

Descripcion

Son considerados Espacios Culturales las dreas que dependen administrativamente del Municipio y en donde, de igual forma
se desarrollan actividades artisticas y culturales.

Objetivo

» Continuar las obras de rehabilitacién, conservacion, restauracién y adecuacion de los espacios culturales ya reconocidos,
asi como su promocidn, posicionamiento y consolidacién.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

AYC-05-01 = (Etapas del Proyecto realizadas /

Elaborar la propuesta de Reglamentos para Museos .
propu 8 P ! Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto consideradas) *

Municipales (AYC-05-01).

(100).
Promover la rehabilitacion y adecuacién integral del AYC-05-02 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Museo de Arte Funerario “Benigno Montoya” (AYC- Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto consideradas) *
05-02). (100).

Realizar visitas guiadas al Museo de Arte Funerario Visita 100% AYC-05-03 = (Visitas guiadas realizadas / Total
“Benigno Montoya” (AYC-05-03). ° |de visitas guiadas solicitadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Realizar conferencias de Arte Funerario (AYC-05-04). | Conferencia | 100% AYC-05-04. - (Conferenuas realizadas / Total de

Conferencias consideradas) * (100).
Realizar talleres de arte funerario y/o temas a fines Taller 100% AYC-05-05 = (Talleres realizados / Total de
(AYC-05-05). ° |talleres solicitados) * (100).
Llevar a cabo exposiciones del acervo del Museo de Exposicion | 100% AYC-05-06 = (Exposiciones realizadas / Total de
Arte Funerario “Benigno Montoya” (AYC-05-06). P 0 exposiciones programadas) * (100).
Realizar visitas guiadas al Museo de la Ciudad 450 Visita 100% AYC-05-07 = (Visitas guiadas realizadas / Total
(AYC-05-07). ° |de visitas guiadas solicitadas) * (100).
Realizar talleres de creatividad manual en el Museo Taller 100% AYC-05-08 = (Talleres realizados / Total de
de la Ciudad 450 (AYC-05-08). ° |talleres programados) * (100).
Llevar a cabo conferencias de temas artisticos y Conferencia | 100% AYC-05-09 = (Conferencias realizadas / Total de
culturales en el Museo de la Ciudad 450 (AYC-05-09). ° |conferencias programadas) * (100).
Realizar exposiciones de diversas disciplinas artisticas Exposicion | 100% AYC-05-10 = (Exposiciones realizadas / Total de
en el Museo de la Ciudad 450 (AYC-05-10). P 0 exposiciones programadas) * (100).
Realizar exposiciones de artes plasticas y visuales Exposicion | 100% AYC-05-11 = (Exposiciones realizadas / Total de
(AYC-05-11). P ° exposiciones programadas) * (100).

. . , . , AYC-05-12 = (Etapas del proyecto realizadas /

Realizar la proyeccion de titulos de la cinematografia Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *

nacional y mundial (AYC-05-12).

(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

AYC-05-13 = (Etapas del proyecto realizadas /
Organizar el Tour de Cine Francés (AYC-05-13). Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
(100).

AYC-05-14 = (Actividades del Festival
Festival 100% |realizadas / Total de Actividades del Festival
programadas) * (100).

Llevar a cabo el Festival de Cortometraje y Cine
Independiente DOGMA (AYC-05-14).

AYC-05-15 = (Etapas del proyecto realizadas /
Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
(100).

Realizar el concurso de Cortometraje Rally 48 en
Corto (AYC-05-15)

AYC-05-16 = (Etapas del proyecto realizadas /
Proyecto | 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
(100).

Realizar la Muestra Internacional de Cine (AYC-05-
16).

Indicador Global de Espacios Culturales Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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22. Instituto Municipal del Deporte
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22.1 Fomento Deportivo y Recreacion (DEP-01)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Actividades Deportivas y Recreativas
para Todos > Estrategia: Masificar el deporte popular, recreativo, asociado y escolar. >>

Descripcion

Fomentar las actividades deportivas y recreativas que involucren a personas que realizan poca actividad fisica, buscando una
mayor participacion de la ciudadania en las actividades deportivas y recreativas que permitan un estilo de vida mas sano y una

convivencia social mas armonica.

Objetivo

» Fomentar y promover la convivencia social a través de actividades que involucren una nueva Cultura Deportiva, en

espacios publicos municipales, a través de actividades que involucren a la sociedad con acciones de seguridad,

mantenimiento, deportivas/recreativas.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Mejorar la atencién y la calidad de los servicios
d ti f I bi icipal . .
epqr vos que .O r.elce © go. |Ierno m.un|C|pa ! DEP-01-01 = (NUumero de cursos realizados /
mediante la capacitacién y formacién profesional del| Curso 100% N
. . Total de cursos programados) * (100).
personal operativo y promotores deportivos (DEP-01-
01).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Crear mecanismos de vinculacidon y cooperacion DEP-01-02 = (Etapas del Proyecto realizadas /
entr(_e I.as dlfe.re.ntes |nsta.nC|as .publlcas, privadas, Proyecto 100% |Total de etapas del Proyecto consideradas) *
asociaciones civiles y sociales, involucradas en el (100)
ambito deportivo municipal (DEP-01-02). '
Impulsar en las Escuelas Deportivas una estrategia de DEP-01-03 = (Escuelas deportivas
p’romouon de la practica dgl deporte‘ gntre nihos y Proyecto | 100% |implementadas / Total de escuelas deportivas
jovenes para favorecer actitudes positivas (DEP-01- *
03) programadas) * (100).
Fortalecer las unidades deportivas con programas, DEP-01-04 = (Actividades del Programa
torneos, . cursos "y actI|V|dades .quej permitan Programa | 100% |realizadas / Total de actividades del Programa
reconstruir un tejido social comunitario para el consideradas) * (100)
bienestar de la sociedad (DEP-01-04). )
, DEP-01-05 = (NG de trabajad
Estimular la convivencia y participacion de los municioales (a:c?c]iegontss ; Izjjjfge;s
trabajadores municipales en los Primeros Juegos| Accidn 3,000 DeportFi)vos /I?I'otal (F:IJe trabajadores g
i j Municipal (DEP-01-05).

Deportivos del Trabajador Municipal ( 01-05) orogramados) * (100).

DEP-01-06 = (E I lizad
Realizar el Concurso de reduccidon de grasa corporal o 01-06 = (Etapas del concurso realiza as*/
(DEP-01-06) Concurso | 100% |Total de etapas del concurso programadas)

' (100).

DEP-01-07 = (E ios d ti
Mejorar en accesibilidad a personas con discapacidad o s ( spauos ePOTLIVOS con .
en espacios deportivos (DEP-01-07) Acceso 20% |accesibilidad mejorada / Total de espacios

' publicos programados) * (100).

DEP-01-08 = (Etapas del concurso realizadas /
Llevar a cabo el Concurso de Porristas (DEP-01-08). Concurso | 100% |Total de etapas del concurso programadas) *

(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
. . DEP-01-09 = (Rutas ciclistas realizadas / Total
Real Rut listas (DEP-01-09). Rut 4
ealizar Rutas ciclistas ( 01-09) uta de rutas ciclistas programadas) * (100).
Elaborar y difundir los Manuales de Respeto al Ciclista Manual 5 000 DEP-01-10 = (Manuales entregados / Total de
(DEP-01-10). ! Manuales programados para entregar) * (100).
DEP-01-11 = (Cursos de Verano realizados /
Llevar a cabo el Curso de Verano (DEP-01-11). Curso 2 Total de cursos de verano programados) *
(100).
DEP-01-12 = (Jornadas Deportivas realizadas /
Realizar las Jornadas deportivas (DEP-01-12). Jornadas 70 |Total de Jornadas Deportivas programadas) *
(100).
Incrementar el nimero de Becas Deportivas 2014 DEP-01-13 = (Becas de.portlvas entregada:/
Beca 25% |Total de Becas Deportivas programadas)
(DEP-01-13).
(100).
- . DEP-01-14 = (Carreras atléticas realizadas /
Llevar a cabo carreras atléticas con alianza en . " %
e . Accion 20 Total de carreras atléticas programadas)
iniciativa privada (DEP-01-14).
(100).
Realizar actividades de “Activacién para Adultos Accidn 4 DEP-01-15 = (Actividades de realizadas / Total
Mayores” (DEP-01-15). de Actividades programadas) * (100).

Indicador Global de Fomento Deportivo y Recreacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado
/ Numero de indicadores considerados).
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22.2 Deporte Popular, Federado, Estudiantil y Discapacidad (DEP-02)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Actividades Deportivas y Recreativas

para Todos > Estrategia: Masificar el deporte popular, recreativo, asociado y escolar. >>

Descripcion

Promover la practica del deporte, estimulando la masificacién deportiva en los espacios Municipales, ampliando la cobertura,
buscando una mayor participacién de la ciudadania en las actividades que permitan un buen estilo de vida y convivencia

social.

Objetivo

» Fomentar el deporte popular bajo la Filosofia del Juego Limpio, fortaleciendo las unidades deportivas con programas,

torneos y actividades que permitan reconstruir el tejido social para el bienestar de la sociedad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
S . . DEP-02-01 = (Actividades y/o torneos
Promover la participacion Deportiva en el Municipio . . .
Actividad 20 realizados / Total de actividades y/o torneos
(DEP-02-01). "
programados)* (100).
Organizar la realizacion de convocatorias para . .
DEP-02-02 = I Total
torneos en espacios deportivos Municipales (DEP-02-| Convocatoria 20 02-02 = (Convocatorias realizadas / Tota

02).

de convocatorias programadas)*(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
. . DEP-02-03 = (Solicitudes de apoyo atendidas /
Apoyar en Torneos en espacios deportivos (DEP-02- Premiacion | 50% |Total de solicitudes de apoyo presentadas) *
03).
(100).
Llevar a cabo Torneos Deportivos en la zona Rural DEP-02-04 = {Torneos dgportlvos reahzadosi
Torneos 6 Total de torneos deportivos programados)
(DEP-02-04).
(100).
Llevar a cabo las Copa Municipales de futbol, voleibol, DEP-02-05 = (Torneos de copa realizados /
. Torneo 4 .
basquetbol y beisbol (DEP-02-05). Total de Torneos de Copa realizados) * (100).
Incrementar el nUmero de equipos participantes en Equipo 10 DEP-02-06 = (Equipos participantes / Total de
torneos deportivos en la zona rural (DEP-02-06). quip Equipos convocados) * (100).
. . . . DEP-02-07 = (Usuarios de Unidades Deportivas
Crear un padrén de usuarios en espacios deportivos . . .
(DEP-02-07) Proyecto 20% |registrados / Total de Usuarios de Unidades
) Deportivas) * (100).
Llevar a cabo el Torneo Rural “Campedn de Torneo 4 DEP-02-08 = (Torneos realizados / Total de
Campeones (DEP-02-08). torneos programados) * (100).
Llevar a cabo Conferencias en las Unidades Conferencia 3 DEP-02-09 = (Conferencias realizadas / Total de
Deportivas (DEP-02-09). Conferencias programadas) * (100).
U DEP-02-10 = (Numero de Capacitaciones
Implementar un Programa de Capacitacién dirigido a o . o
. Capacitacion 3 realizadas / Total de capacitaciones
Promotores Deportivos (DEP-02-10). "
programadas) * (100).
Promover la afiliacion de ligas deportivas (DEP-02-| Ligas 3 DEP-02-11 = (NUmero de Ligas afiliadas / Total
11). deportivas de Ligas programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Elaborar convenios de colaboracién con organismos Convenios 4 DEP-02-12 = (Numero de Convenios realizados
Municipales, estatales y nacionales (DEP-02-12). / Total de Convenios programados) * (100).
. . DEP-02-13 = (Etapas de la Olimpiada realizadas
LI la Ol M | (DEP-02-13). P t 1009
evar a cabo la Olimpiada Municipal ( 02-13) royecto 00% / Total de etapas programadas) * (100).
Coadyuvar en los programas de asociaciones _
deportivas que sean solicitados al INMUDE (DEP-02-| Solicitudes 70% DEP-OZ-M. N (Apozos otorgados / Total de
14) apoyos solicitados) * (100).
Entregar estimulo a deportistas sobresalientes en el Estimulo | 100% DEP-02-15 = (Numero de Estimulo otorgados /
municipio de Durango (DEP-02-15). ° |Total de Estimulos programados) * (100).
DEP-02-1 = f i D i
Llevar a cabo Conferencias Elite Deportivas (DEP-02- ) .0 6 (Con erenuas. eport!vas
16) Conferencia 2 realizadas / Total de Conferencias Deportivas
) programadas)*(100).
. . ., . , DEP-02-17 = (Actividades de la Escuela
Realizar la instalacién de Escuelas Deportivas del area . . .
rural (DEP-02-17) Escuelas 100% |Deportiva realizadas / Total de actividades de
) la Escuela Deportiva programadas) * (100).
DEP-02-18 = (Torneos de Box realizados /
Llevar a cabo Torneos de Boxeo (DEP-02-18). Torneo 2 Torneos de Box programados) * (100).
Realizar convenios con las escuelas circundantes a las Convenios 4 DEP-02-19 = (Convenios realizados / Total de
Unidades Deportivas (DEP-02-19). Convenios programados) * (100).

Indicador Global de Deporte Popular, Federado, Estudiantil y Discapacidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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22.3 Infraestructura Deportiva (DEP-03)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Actividades Deportivas y Recreativas

para Todos > Estrategia: Ampliar y mejorar las instalaciones deportivas y recreativas del Municipio. >>

Descripcion

Realizar monitoreos constantes de las unidades deportivas, para conocer sus necesidades de infraestructura y mantenerlas en

las mejores condiciones, para dar mejor atencién a los deportistas que participan en los programas establecidos.

Objetivo

» Contar con espacios deportivos en condiciones dptimas, para poder aprovechar al maximo las actividades deportivas

programadas.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Firmar convenio con el Juzgado Administrativo
Municipal para que los infractores del Municipio
realicen labor social (DEP-03-01).

Convenio 100%

DEP-03-01 = (Etapas para la firma de Convenio
realizadas / Total de etapas para la Firma de
Convenio programadas) * (100).

Llevar a cabo la rehabilitacion de Espacios Deportivos

Espacios

DEP-02-02 = (Espacios Deportivos rehabilitados

. . %
8DEP-03-02). rehabilitados 30 / Total de Espacios Deportivos programado)
(100).
Integrar patrocinadores para instalaciones y servicios DEP-02-03 = (NUmero de Patrocinadores
grarp P y Patrocinio 10 integrados / Total de Patrocinadores

(DEP-03-03).

programados) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Firmar convenios con organizaciones no Convenios 5 DEP-03-04 = (Nimero de Convenio firmados /
gubernamentales (DEP-03-04). Total de Convenios programados)* (100).
Desarrollar la cobertura de la infraestructura
deportiva recreativa, impulsando a los nuevos .

P . y . . P . . DEP-03-05 = (Etapas del Proyecto realizadas /
espacios deportivos con instalaciones de alta calidad| Proyecto | 100% . *

. . Total de etapas del Proyecto consideradas)

en lugares apropiados, tanto abiertos como cerrados, (100)
incursionando en programas innovadores que )
permitan atender nuevas practicas (DEP-03-05).

Indicador Global de Infraestructura Deportiva = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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23. Instituto Municipal de la Juventud
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23.1 Proyecto “El Poder de una Idea” (JUV-01)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud >

Estrategia: Fomentar en los jovenes el espiritu emprendedor y la promocion laboral. >>

Descripcion

La falta de empleo al terminar sus estudios, y en casos menos afortunados sin realizar éstos y no ser agentes productivos,
orilla a la mayoria de los jovenes a dedicarse a actividades menos favorables para ellos y para la sociedad en general.

Objetivo

» Brindar a los jovenes las herramientas necesarias para el desarrollo integral de sus habilidades emprendedoras y de

liderazgo.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Crear la Red de Jévenes Emprendedores con la

JUV-01-01 = (Etapas de la Red de Jévenes

finalidad de integrar jévenes con proyectos de Red 1 realizadas / Total de etapas programadas) *

Emprendedurismo (JUV-01-01). (100).

Realizar platicas en las Escuelas Secundarias y de . - .
V-01-02 = (N | I

Educacidn media Superior, para fomentar la cultura| Pl3tica 36 JUV-01-0 (Nimero de platicas realizadas /

del Emprendedurismo (JUV-01-02).

Total de platicas programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Generar acuerdos de vinculacién con Organismos y

JUV-01-03 = (NUumero de acuerdos realizados /
Céamaras Empresariales (JUV-01-03). Acuerdo 3

Total de Acuerdos programados) * (100).

Desarrollar acercamientos con actores de relevancia
nacional e internacional (conferencias), que
fomenten el liderazgo social y empresarial de los
Jévenes (JUV-01-04).

Realizar platicas de liderazgo impartidos a jovenes en
Escuelas Secundarias, de nivel Medio Superior y| Curso 8
Grupos establecidos (JUV-01-05).

JUV-01-04 = (Numero de conferencias
Conferencia 8 realizadas / Total de conferencias
programadas) * (100).

JUV-01-05 = (NUmero de platicas realizadas /
Total de platicas programadas) * (100).

Realizar Rally que promueva el espiritu de liderazgo y

) JUV-01-06 = (Nimero de actividades realizadas
trabajo en equipo entre los jévenes (JUV-01-06). Rally 2

/ Total de actividades programadas) * (100).

Indicador Global de Proyecto “El Poder de una Idea” = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

23.2 Ponle Play a Tu Vida (JUV-02)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud >
Estrategia Implementar programas deportivos y recreativos para los jovenes. >>

Descripcion

Como parte del desarrollo integral del joven, es necesario cubrir todas las necesidades que permitan canalizar su energia de
manera positiva, una de éstas es la practica de algun deporte.
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Objetivo
» Propiciar las relaciones sociales y la salud fisica y mental entre los jévenes, mediante la practica deportiva de convivencia.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Realizar campamentos de deportes extremos, kayaki,
rapel, tirolesa, rally de supervivencia, entre otros,
para incluir a los jovenes que desarrollan este tipo de| Actividad | 100%
actividades, y asi fomentar el ecoturismo dentro del
Municipio (JUV-02-01).

JUV-02-01 = (Actividades realizadas / Total de
actividades programadas) * (100).

Llevar a cabo Torneos Deportivos, los cuales se

realizarian en escuelas secundarias y preparatorias

del Municipio, y tendran como objetivo el promover JUV-02-02 = (Torneos realizados / Total de
L, . . " Torneo 100% *

la participacién del sector juvenil con la finalidad de torneos programados) * (100).

crear una competencia sana, asi como también el de

identificar a los lideres deportistas (JUV-02-02).

Impulsar la participacion de la juventud duranguense
en temas de activacion fisica a través de cursos
(zumba, tae kwon do, karate, futbol, basquetbol, Curso 100% JUV-02-03 = (Cursos deportivos impartidos /
voleibol, entre otros) y eventos deportivos, a Total de cursos programados) * (100).
realizarse en las instalaciones del Instituto Municipal
de la Juventud (IMJUV) (JUV-02-03).

Indicador Global de Ponle Play a Tu Vida = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).
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23.3 Expresarte “Dale Vida a tus Emociones” (JUV-03)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud >

Estrategia: Brindar a los jovenes la oportunidad de desarrollarse en el ambito artistico y cultural. >>

Descripcion

El programa EXPRESARTE “Dale Vida a tus Emociones” brindara a los jévenes la oportunidad de desarrollar al maximo sus

capacidades artisticas y culturales, ademas ofrecerd espacios de esparcimiento donde los jovenes podran canalizar sus

emociones y expresarlas de una manera productiva.

Objetivo

» Promover el acercamiento de la poblacién juvenil a la cultura y el arte, asi como llevar eventos artisticos a las

comunidades de mayor marginacién e impulsar el arte urbano.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Otorgar espacios en las distintas colonias para que los
jovenes expresen sus habilidades musicales vy
artisticas sobre un escenario (Talento Urbano) (JUV-
03-01).

Espacio

21

JUV-03-01 = (Espacios publicos utilizados /
Total de espacios publicos programados) *
(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

Realizar cursos artisticos y culturales: musica, pintura,
alta costura y manualidades, graffiti, origami,
globoflexia, danza de distintos tipos, dibujo y break JUV-03-02 = (Cursos impartidos / Total de

. . Curso 100% «
dance, entre otros, dentro de las instalaciones, que cursos programados) * (100).
impulsen a los jovenes en el desarrollo de algun

talento (JUV-03-02).

Gestionar entre los habitantes de diferentes colonias,
espacios que puedan ser utilizados como medios de
expresion de arte urbano (Cheka tu Muro) (JUV-03-
03).

JUV-03-03 = (Espacios publicos gestionados /
Colonias 10 Total de espacios publicos considerados) *
(100).

Indicador Global de Expresarte “Dale Vida a tus Emociones”= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

23.4 Mi Futuro lo Decido Yo (JUV-04)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud >
Estrategia: Impulsar estrategias para promover el estudio en los jévenes. >>

Descripcion
Este proyecto tiene el propdsito de motivar a los jovenes a continuar sus estudios de nivel basico, para aquellos que no

cuentan con los medios, asimismo brindar herramientas para aquéllos que si cuentan con estudios y puedan terminar con una
mejor preparacion.
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Objetivo

» Disminuir el porcentaje de poblacidn joven que se encuentra actualmente en situacion escolar interrumpida o sin iniciar.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones : - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
i | Insti D
Genera.r, convenios con el Instituto Duranguense de JUV-04-01 = (Etapas para la firma de Convenio
Educacidon para Adultos (IDEA) para ayudar a los . . .
L, . . . | Convenio | 100% |realizadas / Total de etapas para la firma del
jovenes a terminar su escolaridad primaria, Convenio programadas) * (100)
secundaria y preparatoria (JUV-04-01). Prog )
Ser Lider (Innovar, Impulsar, Inspirar): Creacion de la JUV-04-02 = (Etapas para la creacidn de la Red
Red Juvenil de Jefes de Grupo (JUV-04-02). Red 100% |realizadas / Total de etapas programadas) *
(100).
Promover el habito de la lectura a través de la JUV-04-03 = (Actividades del Proyecto
creacién de la Biblioteca Popular Juvenil (JUV-04-03). | Proyecto | 100% |realizadas / Total de actividades programadas)
* (100).
Firmar convenio con las universidades para que los JUV-04-04 = (Etapas para la firma de Convenio
estudiantes realicen su servicio social (Joven es| Convenio 1 realizadas / Total de etapas para la firma del
Servicio) (JUV-04-04). Convenio programadas) * (100).
Implementar cursos que puedan beneficiar el
desarrollo escolar y brindar a los jovenes JUV-04-05 = (Cursos realizados / Total de
. e Curso 2
herramientas para generar una mayor competitividad cursos programados) * (100).
(JUV-04-05).

Indicador Global de Mi Futuro lo Decido Yo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero
de indicadores considerados).
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23.5 Piensa por Ti (JUV-05)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud >
Estrategia: Promover acciones preventivas y de salud. >>

Descripcion

Programa para reducir los problemas que aquejan a la juventud en el tema de adicciones y salud reproductiva con acciones
afirmativas en materia de acceso a la informacidn y concientizacién.

Objetivo

» Contribuir de manera eficiente en la prevencion y disminucidn de los dafios a la salud, provocados por el abuso de drogas,
informar y orientar en adicciones, salud reproductiva y violencia a la poblacién juvenil.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Realizar visitas a los distintos poligonos prioritarios
con brigadas de salud, consistente en atencion
médica general, odontoldgica y psicoldgica (JUV-05-
01).

JUV-05-01 = (Brigadas de Salud realizadas /
Brigada 8 Total de Brigadas de Salud programadas) *
(100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Impulsar programas de informacién, orientacién,
capacitacién y prevencién, en temas tales como:
sexu:?ﬂidad, adicci(?nes, vioIen.ci.a, en el novi:?\zgo, JUV-05-02 = (Cursos impartidos / Total de
bullying, alcoholismo, nutricién y obesidad,] Curso 300 *
L , . . cursos programados) * (100).
discriminacién por género o por discapacidad,
depresion y suicidio, asi como cursos de primeros
auxilios (JUV-05-02).
Fortalecer el programa “Toma el Control”, mediante JUV-05-03 = (Actividades para la Escuela
la creacion de la Escuela de Manejo y Educacién Vial| Escuela 1 realizadas / Total de actividades programadas)
para jovenes (JUV-05-03). * (100).
Realizar la campafia “Toma el Control”, para JUV-05-04 = (Campafias de Toma El Control
concientizar a los jévenes acerca de los accidentes| Campafias 3 realizadas / Total de Campafias programadas) *
viales a causa de consumo de alcohol (JUV-05-04). (100).

Indicador Global de Piensa por Ti = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

23.6 De Corazon (JUV-06)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud >

Estrategia: Fomentar la cultura de la responsabilidad y participacion ciudadana. >>

Descripcion

Es necesario generar sinergia entre sectores gubernamentales, sociedades civiles y juveniles, que promuevan la participacién

activa en temas de desarrollo social y asi focalizar esfuerzos en acciones dirigidas hacia un mismo fin.
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Objetivo

» Realizar acciones que promuevan la integracidn y asociacidn de grupos juveniles en agendas de impacto social y servicio a

la comunidad.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones
Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Crear el voluntariado Juvenil para servicio social, con
el objetivo de incentivar en los jévenes un espiritu de| Voluntariado 1
servicio, basado en valores humanos (JUV-06-01).

JUV-06-01 = (Etapas del Voluntariado Juvenil
realizadas / Total de etapas programadas) *
(100).

Realizar actividades en donde participe el

Actividad
Voluntariado Juvenil (JUV-06-02). ctividades >

JUV-06-02 = (Actividades realizadas / Total de
actividades programadas) * (100).

Crear la Red de Jévenes Ecologistas, que tendra como
objetivo coadyuvar en la realizacién de actividades y

JUV-06-03 = (Etapas para la creacién de la Red

0, i *
programas ecoldgicos a iniciativa del IMJUV (JUV-06- Red 100% realizadas / Total de etapas programadas)
03). (100).

Realizar actividades en donde participen los jovenes N JUV-06-04 = (Actividades realizadas / Total de
integrantes de la red ecologista (JUV-06-04). Actividades 5

actividades programadas) * (100).

Indicador Global De Corazén = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de

indicadores considerados).
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23.7 Eventos y Certamenes (JUV-07)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud >

Estrategia: Fomentar la cultura de la responsabilidad y participacion ciudadana. >>

Descripcion

A través de la convocatoria para concursos y certdmenes, incentivar a los jévenes talentosos en diferentes rubros.

Objetivo

» Crear espacios de participacidon y convocatorias donde los jovenes sean reconocidos por su talento.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Incentivar la participacion

(JUV-07-01).

juvenil

certdmenes que permitan desarrollar el espiritu de
competencia y hermandad entre este sector social

a través de

Concurso 10

JUV-07-01 = (Concursos realizados / Total de
concursos programados) * (100).

de indicadores considerados).

Indicador Global de Eventos y Certdmenes = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero
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23.8 Municipio Joven - La Gira (JUV-08)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud >
Estrategia: Fomentar la cultura de la responsabilidad y participacion ciudadana. >>

Descripcion

Realizar campanfias de difusidn en las escuelas de nivel medio superior y superior, acerca de las actividades y programas con
los que cuenta el Municipio dirigidos a la poblacién juvenil.

Objetivo

» Visitar las instituciones educativas del Municipio con campafias de informaciéon de los programas de atencién que ofrece
el Gobierno Municipal a través de sus diferentes dependencias, institutos y organismos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Realizar jornadas de informacion y expresion artistica JUV-08-01 = (Jornadas de informacién
mediante visitas con diversos médulos a escuelas de| Accién 100% |realizadas / Total de Jornadas de informacion
nivel medio superior y superior (JUV-08-01). programadas) * (100).

Indicador Global de Municipio Joven — La Gira = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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23.9 Infraestructura (JUV-09)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Integral para la Juventud >

Estrategia: Promover la construccion de espacios para jovenes. >>

Descripcion

Los jévenes necesitan un espacio propio que genere en ellos el sentido de pertenencia, asi mismo puedan pasar un rato

agradable y productivo.

Objetivo

» Crear espacios donde los jovenes puedan desarrollarse de manera integral.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

., . JUV-09-01 = (Centros de Desarrollo Juvenil
Promover la creacion de Centros de Desarrollo Juvenil
(CDJ) (JUV-09-01) Centro 3 creados / Total de Centros de Desarrollo

’ Juvenil programados) * (100).
oderniar 2 intaciones e MY (Cneo 9|y | 0 | Toes o b e e
Desarrollo Integral Juvenil) (JUV-09-02). y ’ P ¥ prog

(100).

Promover la creaciéon de una estancia Infantil para JUV-09-03 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Jévenes Trabajadores, que no cuentan con seguridad| Estancia 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
social (JUV-09-03). (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

JUV-09-04 = (Espacios Cyber Joven construidos
3 / Total de Espacios Cyber Joven programados)
* (100).

Promover la construccién de “Cyber Joven”, ubicados| Cyber
en puntos estratégicos de la Ciudad. Joven

Indicador Global de Infraestructura = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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24. Instituto Municipal de la Mujer
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24.1 Contigo en Equidad (IMM-01)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Equidad y Empoderamiento de la
Mujer > Estrategia: Establecer la perspectiva de género en el Municipio, promoviendo la equidad y el empoderamiento de las mujeres. >>

Descripcion

Realizar un cambio de cultura institucional en las mujeres y los hombres que trabajan en la Administracion Publica Municipal,
para generar un clima de igualdad en el acceso a las oportunidades y promover la equidad desde una perspectiva de género.

Objetivo

» Promover la coordinacion interinstitucional para la realizacion de programas o proyectos a favor de las mujeres y los

hombres, considerando las necesidades de cada género.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Mantener la certificacidon del Modelo en el H. IMM-01-01 = (Etapas de la Certificacion
Ayuntamiento de Durango, dando cumplimiento a las| Certificacién | 100% |realizadas / Total de etapas de la Certificacidn
metas, acciones y objetivos marcados (IMM-01-01). programadas) * (100).
Brindar asesorias con relacién al Modelo de Equidad . .

) . . . IMM-01-02 = (A i tidas / Total d
de Género a las dependencias y el Cabildo (IMM-01-| Accidn 28 (Asesorias impartidas / Total de

02). asesorias solicitadas) * (100).

Implementar  Programa de  Capacitacién vy
Sensibilizacion a las dependencias del Gobierno
Municipal con el Modelo de Bienestar Integral (IMM-
01-03).

IMM-01-03 = (Cursos de capacitacién
Programa 4 realizados / Total de cursos de capacitacion
programados) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Llevar a cabo talleres con el tema de sensibilizacién
de la equidad de género y erradicacién de la violencia Taller 4 IMM-01-04 = (Talleres impartidos / Total de
contra la mujer, dirigido al 100% de los directores talleres programados) * (100).
municipales (IMM-01-04).
Realizar campafias de difusion en el H. Ayuntamiento IMM-01-05 = (Campaiias de difusion realizadas
del Municipio de Durango que combatan el sexismo y| Campafia 5 / Total de campanias de difusidén programadas)
el hostigamiento sexual (IMM-01-05). * (100).
Realizar reuniones del Consejo Municipal para la IMM-01-06 = (Reuniones del Consejo
prevencion, atencion y erradicacidon de la violencia| Reuniones 5 realizadas / Total de reuniones del Consejo
contra las mujeres y la familia (IMM-01-06). programadas) * (100).
. . . . IMM-01-07 = R i del C j
Realizar reuniones del Consejo Ciudadano de . . ( eumongs © onsej.o
., . Reuniones 5 realizadas / Total de reuniones del Consejo
Atencidn a la Mujer (IMM-01-07). X
programadas) * (100).
et il sl derechos umanc) 0108 - o e
. . JET p ., P L. Taller 100% |realizados / Total de talleres de sensibilizacién
Juzgado Administrativo y la Direccidn Municipal de rogramados) * (100)
Seguridad Publica (IMM-01-08). prog ‘
ProrT.10ver. el uso .n.o sexista del Ienguaje,. a los IMM-01-09 = (Cursos de capacitacion
funcionarios municipales y a los medios de . s
. .. . Curso 2 realizados / Total de cursos de capacitacion
comunicacion mas importantes del municipio de rogramados) * (100)
Durango (IMM-01-09). prog )

Indicador Global de Contigo en Equidad = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niimero de
indicadores considerados).
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24.2 Mujer Hacia Adelante (IMM-02)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Equidad y Empoderamiento de la
Mujer > Estrategia: Establecer las politicas publicas a favor de la familia y la mujer. >>

Descripcion

Impulsar a la mujer en su autoconocimiento y valoracion de las herramientas que posee y que le permiten empoderarse y ser
responsable de si misma, econdmica, social y emocionalmente a través de campafias, cursos, talleres y eventos.

Objetivo

» Promover el desarrollo integral de las mujeres para lograr su empoderamiento personal y sensibilizar a las familias
respecto a las consecuencias de vivir la violencia intrafamiliar, a la vez de fomentar la cultura del ahorro.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Actualizar el diagndstico de la situacién de las
mujeres, identificando las condiciones de igualdad y| Proyecto | 100%
desigualdad entre hombres y mujeres (IMM-02-01).

IMM-02-01 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Total de etapas programadas) * (100).

IMM-02-02 = (Etapas del Sistema realizadas /
Sistema 100% |Total de etapas del Sistema programadas) *
(100).

Establecer un sistema de informacion estadistica
sobre las condiciones de la mujer (IMM-02-02).

Llevar a cabo la revisidn de las politicas publicas para
garantizar un municipio comprometido con la| Accién 100%
inclusion (IMM-02-03).

IMM-02-03 = (Actividades realizadas / Total de
Actividades programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Colaborar en la formulacién de politicas en materia IMM-02-04 = (Etapas del Proceso realizadas /
de derechos humanos e impulsar el compromiso de| Proceso 100% |Total de etapas del Proceso programadas) *
cddigos de ética y conducta (IMM-02-04). (100).
A‘tender de manera |.ntegra'1l a los hombrgs en los L IMM-02-05 = (Acciones realizadas / Total de
diferentes temas de violencia para el cambio de una| Accion 100% acciones programadas) * (100)
visién de igualdad (IMM-02-05). prog '
Brindar atencién a grupos del area urbana en Mujer IMM-02-06 = (Grupos atendidos / Total de

. Grupo 100
Hacia Adelante (IMM-02-06). grupos programados) * (100).
Brindar atencidon a grupos del area rural en Mujer Grubo 50 IMM-02-07 = (Grupos atendidos / Total de
Hacia Adelante (IMM-02-07). P grupos programados) * (100).
Llevar a cabo la Graduacion del programa Mujer IMM-OZ-OS = (Eventos de graduacion .

. Evento 4 realizados / Total de eventos de graduacién
Hacia Adelante (IMM-02-08).

programados) * (100).
Realizar Campafias de salud para la prevencion del N ,
) L . . o IMM-02-09 = (Campafias realizadas / Total de

cancer cérvico-uterino y cancer de mama (IMM-02-| Campafia 2 o "
09) Campanias programadas) * (100).
Implementar el Programa de fomento a la cultura del Taller 10 IMM-02-10 = (Talleres realizados / Total de
ahorro y del buen consumidor (IMM-02-10). talleres programados) * (100).

Indicador Global de Mujeres Hacia Adelante = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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24.3 Mujer Chambeadora (IMM-03)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Equidad y Empoderamiento de la
Mujer > Estrategia: Establecer la perspectiva de género en el Municipio, promoviendo la equidad y el empoderamiento de las mujeres. >>

Descripcion

Este programa se apoya en alianzas estratégicas, en cursos y capacitaciones que brinden herramientas para el fortalecimiento
de la economia personal, con el fin de fomentar la independencia de la mujer y que pueda tener una mejor calidad de vida
ella y su familia. Con ello, se impulsaria a alcanzar un desarrollo en todos los ambitos de su vida.

Objetivo s

» Promover procesos de empoderamiento de las mujeres del area urbana y rural del municipio de Durango.

» Apoyar en la construccién de capital social y fomento al ahorro solidario y servicios financieros.

» Acompafiamiento y evaluacién de proyectos productivos de la mujer.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Realizar convenios interinstitucionales de
colaboracién con Servicio Nacional de Empleo,
Agencia Municipal del Empleo, Direccién Municipal
de Fomento Econdmico y Mujeres Empresarias (IMM-
04-01).

Convenio 4

IMM-03-01 = (Convenios de colaboracidn
firmados / Total de convenios de colaboracion
programados) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Llevar a cabo el Taller de cultura empresarial,
impartido por especialistas en temas de importancia
como: empoderamiento, equidad de género,
generacién de ingresos, disefio de proyectos e| Taller 4
intercambio de experiencias. La asistencia vy
participacién al mismo serd requisito para ingresar
proyectos (IMM-04-02).

IMM-03-02 = (Talleres impartidos / Total de
talleres programados) * (100).

Indicador Global de Mujeres Chambeadora = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero
de indicadores considerados).

24.4 Contigo sin Violencia (IMM-04)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Equidad y Empoderamiento de la
Mujer > Estrategia: Coordinar el trabajo en los sectores publicos y privados a favor de la mujer. >>

Descripcion

Acciones integrales para el combate a la violencia, a través de proteccion a la salud fisica y mental para contribuir al desarrollo
de los derechos humanos y la equidad de género.

Objetivo

» Elevar el nivel de erradicacion de la violencia dentro de la sociedad del municipio de Durango.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Promover la formacién de la Red Mujer Contigo Accién 100% IMM-04-01 = (Acciones realizadas / Total de
(IMM-04-01). ° |acciones programadas) * (100).
G.estlonar convenios  de c9la§or§C|on con _ los . IMM-04-02 = (Convenios firmados / Total de
diferentes sectores para disminuir las brechas| Convenio | 100% convenios programados) * (100)
existentes en este sector (IMM-04-02). prog )
Implementar el Programa para el acceso de las IMM-04-03 = (Acciones del Programa

P N g .p . Accion 100% |realizadas / Total de acciones del Programa
mujeres a una vida libre de violencia (IMM-04-03). . N

consideradas) * (100).

Implementar acciones para la Sensibilizaciéon para la Taller 30 IMM-04-04 = (Talleres realizados / Total de
prevencion de la violencia (IMM-04-04). talleres programados) * (100).
Realizar acciones para la deteccidon y atenciéon a Accidn 100% IMM-04-05 = (Acciones realizadas / Total de
agresores (IMM-04-05). ° |acciones programadas) * (100).
Implementar Programa para la Difusiéon contra la Accidn 100% IMM-04-06 = (Acciones realizadas / Total de
violencia (IMM-04-06). ° |acciones programadas) * (100).
Realizar Taller didactico Contigo sin Violencia dirigido Taller 30 IMM-04-07 = (Talleres realizados / Total de
a nifios y nifias de escuela primaria (IMM-04-07). talleres programados) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Llevar a cabo la Jornada de atencidén psicoldgica IMM-04-08 = (Actividades de las Jornadas
S _ P 8@ Y Accion 100% |realizadas / Total de actividades programadas)
juridica para victimas (IMM-04-08). "
(100).

. . . . IMM-04-09 = (Etapas para la firma de convenio
Realizar convenio de asistencia de prestadores de Accidn 100% |realizadas / Total de etapas consideradas) *
servicio social de la UJED (IMM-04-09). ? (100) P

Indicador Global de Contigo sin Violencia = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero
de indicadores considerados).

24.5 Mujer Creativa (IMM-05)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Equidad y Empoderamiento de la

Mujer > Estrategia: Establecer la perspectiva de género en el Municipio, promoviendo la equidad y el empoderamiento de las mujeres. >>

Descripcion

Implementar un sistema que facilite la capacitacion de las mujeres en la elaboracion de productos que beneficien su

economia en el hogar, a través de talleres en las colonias del Municipio, enfocados en despertar la inquietud para encontrar

habilidades que les permitan crear una microempresa.

Objetivo

» Fortalecer la calidad de vida personal y profesional de las mujeres, para acrecentar sus talentos.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Llevar a cabo talleres de capacitacion para el .
o o . IMM-05-01 = (Talleres realizados / Total de
fortalecimiento de habilidades productivas vy| Taller 50 "
talleres programados) * (100).

empresariales (IMM-05-01).

Realizar la Feria de la Mujer Emprendedora (IMM-05- IMM-05-02 = (Eventos realizados / Total de
Evento 2
02). eventos programados) * (100).

Indicador Global de Mujeres Creativa = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).
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25. Direccion Municipal de Salud Publica y
Medio Ambiente
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25.1 Redes de Municipios por la Salud (SYA-01)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Servicios de Salud con Calidad,
Calidez y Oportunidad > Estrategia: Promover el intercambio de experiencias y mutua colaboracién entre los Municipios integrados a las Redes Estatal y Mexicana
de Municipios por la Salud. >>

Descripcion

En el mes de noviembre del afio 2013; el Presidente Municipal de Durango, es elegido por unanimidad como Presidente de Ia
Red Estatal de Municipios por la Salud; en este sentido, se han llevado a cabo dos reuniones de concertacién entre
presidentes, a nivel estatal y nacional respectivamente, para el andlisis de la epidemiologia actual, cuyo objetivo
fundamental es la estructuracion de un proyecto conjunto para abatir la problematica en salud de manera coordinada con
otros estados.

Las lineas de accidn establecidas para este fin, se marcaran en el seno de la Comisidn Nacional, en las reuniones de trabajo
que habran de celebrarse durante el afio 2014, direccionadas con base en los términos de la promocion y generacién de
politicas publicas saludables con participacion ciudadana. En este sentido, relacionado con la Red Estatal de Municipios por la
Salud de Durango, se motivara la solidaridad entre éstos, a través del intercambio de experiencias exitosas para la
disminucién de las determinantes negativas para la salud, en diversos temas, asi como para la capacitacion y asesoria en la
elaboracion e integracién de proyectos municipales al Programa Nacional de Comunidades Saludables para mezcla de
recursos, en acciones tendentes a mejorar la calidad de vida de la poblacién ante problemas prioritarios que aquejan a la
sociedad duranguense.
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Objetivos

» Certificar al municipio de Durango; dentro de las Redes Estatal y Mexicana de Municipios por la Salud;

»

»

Impulsar e integrar proyectos municipales en el marco del Programa Nacional de Comunidades Saludables, en temas

prioritarios que afectan la salud de la poblacién Duranguense y gestionar de manera oportuna la mezcla de recursos

financieros de nivel Nacional y Municipal;

Fortalecer la vinculacién y coordinacién con municipios del Estado para el intercambio de experiencias exitosas en el

manejo de prioridades en salud.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Mectaa:ti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Motivar la participacion municipal a favor de la SYA-01-01 = (Municipios activos dentro de la
salud, dentro de la Red Estatal de Municipios por la |Municipio 39 Red / Total de municipios registrados en la
Salud (SYA-01-01). Red) * (100).
Igualar las oportunidades para los municipios del SYA-01-02A = (Talleres de asesoria brindados
estado, para acceder a la autorizacion de recursos | Taller 2 a los municipios / Total de talleres de asesoria
en la ejecucidn de proyectos propuestos al Comité programados) * (100).
Nacional de Comunidades Saludables en el afo SYA-01-02B = (Municipios con proyectos
2014 (SYA-01-02). Municipio 22 autorizados  participantes / Total de
municipios programados) * (100).
Intercambiar experiencias exitosas entre los SYA-01-03 = (Talleres de intercambio de
municipios el Estado de Durango; en el manejo de Talleres 3 experiencias realizadas / Total de talleres
prioridades en salud (SYA-01-03). intercambio de experiencias programadas) *
(100).
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Metas

Acciones Unidad |Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

SYA-01-04A = (Reuniones regionales de la

Reunidn 4 RMMS realizadas / Total de reuniones
Cumplir los resolutivos de la Red Mexicana de regionales de la RMMS programadas) * (100).
Municipios pos la Salud (RMMS) (SYA-01-04). SYA-01-04B = Resolutivos de la RMMS

Resolutivo | 100% | cumplidos / Total de resolutivos de la RMMS
registrados) * (100).

Indicador Global de Red de Municipios por la Salud = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

25.2 Por un Durango Seguro y Sin Adicciones (SYA-02)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Servicios de Salud con Calidad,

Calidez y Oportunidad> Estrategia: Implementar acciones que coadyuven a la prevencion de adicciones y a la disminucion del consumo de sustancias
enervantes.>>

Descripcion

El uso y abuso de sustancias adictivas constituye un fendmeno complejo que tiene consecuencias adversas en la salud
individual, en la integracion familiar y en el desarrollo y la estabilidad social; en la actualidad, toda la sociedad esta expuesta
a las drogas; sin embargo, los nifios y los jovenes son grupos de mayor vulnerabilidad a iniciar este triste proceso y sufrir las
consecuencias negativas de su uso; por lo que es necesario redoblar esfuerzos que privilegien las acciones para su reduccién
y el empoderamiento de la sociedad en la prevencién de las adicciones, a través de acciones de difusién, concientizacion y
capacitacidn que fortalezcan las herramientas de la poblacidn para evitar su iniciacién en este serio problema de salud
publica.
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El combate efectivo de las adicciones en el municipio de Durango, sélo sera posible con la conjunciéon de esfuerzos
institucionales de los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad civil, por lo que el fortalecimiento del Comité Municipal Contra
las Adicciones (COMCA), es fundamental para el manejo de las mismas; con un enfoque integral que aborde ademas la salud
sexual, violencia y seguridad ya que por sus caracteristicas multifactoriales requiere de la participacion comprometida de
distintas ramas y profesionales en la materia; la seleccién de areas prioritarias, permitirda la optimizacion de recursos,
evitando la duplicidad de actividades y ayudara a la reducciéon de los factores de riesgo, con la instrumentacién de programas
de promocién y formacién de ambientes saludables y seguros.

En la actualidad, se registra un incremento considerable en la incidencia del suicidio en la poblacion de 12 a 25 afios, por lo
que se favorecera la instrumentacion de programas de participacion comunitaria, promocién y formacién de ambientes
saludables y seguros y de conocimiento informado para la prevencién del mismo, focalizando acciones hacia la prevencién
de las adicciones como uno de los factores predisponentes en la ideacién y consumacion de estos hechos lamentables; en
este sentido, se realizaran las coordinaciones necesarias para la referencia de casos a instituciones calificadas para su
atencién o rehabilitacion.

Otro eje a fortalecer, serd la gestion de recursos, a través de la inclusion del tema de la prevencién, control y tratamiento de
las adicciones a programas federales o estatales encaminados a la mezcla de recursos para un mayor impacto social, a través
de propuestas innovadoras que motiven la participacion de los grupos de riesgo, para las adicciones, la violencia y el suicidio
y se continuara con la mejora continua de los procesos certificados en requisitos para la calidad en la Norma I1SO 9001:2008 y
de gestién ambiental en la Norma ISO 14001:2004.
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Objetivos

»

»

»

»

Contribuir de manera eficiente en la prevencion y disminucidn de los dafos a la salud, provocados por el abuso de drogas,

a través de acciones conjuntas de la sociedad organizada y las autoridades de los tres drdenes de gobierno en colonias y

comunidades del Municipio con altos indices de riesgo para estas patologias;

Implementar acciones que orienten y sensibilicen a la sociedad mas vulnerable del Municipio en los temas de adicciones,

salud sexual y mental, suicidio, violencia y seguridad;

Promover la mezcla de recursos financieros y gestionar la inclusidon del tema de la prevencidn, control y tratamiento de

las adicciones, a programas federales o estatales para un mayor impacto social;

Mantener la certificacion de los procesos en las normas internacionales 1ISO 9001:2008 e I1SO 14001:2004 y promover la

mejora continua.

Acciones, Metas Indicadores

Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en

Unidad Cantidad porcentaje)

Reinstalar el Comité Municipal Contra Las Acta 1 SYA-02-01 = Acta de Comité Municipal

Adicciones (SYA-02-01). Contra las Adicciones 2014-2016.

Llevar a cabo reuniones ordinarias con los SYA-02-02 = (Reuniones de concertacion

enlaces de cada una de las dependencias Reunién 6 realizadas / Total de reuniones de

integradas al COMCA, con la finalidad de concertacion programadas) * (100).

conjuntar esfuerzos y estrategias (SYA-02-02).
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
SYA-02-03A = (Cursos de capacitacion
Actualizacion continua de los enlaces del COMCA, Cursos 2 realizados / Total de cur:os de capacitacion
en el manejo integral de las adicciones, del a enlaces programados) * (100).
suicidio y de la violencia (SYA-02-03). SYA-02-038 = (Integrantes del COMCA
Asistentes 95% asistentes / Total de integrantes del
COMCA) * (100).
Integrar el COMCA a la Red de la Comisidn Estatal SYA-02-04 = Constancia oficial de la SSA de
de Prevencién y Asistencia de las Adicciones Constancia 1 integracion.
(CEPAAD) (SYA-02-04).
Integrar el programa de Combate a las Adicciones SYA-02-05 = (Etapas realizadas en el
a través del IMPLAN; como referente de la proyecto / Etapas programadas en el
presencia de la violencia, en zonas de alto riesgo Proyecto proyecto) * (100).
definidas por el Programa Federal de Prevencion 1
del Delito (PRONAPRED) en el Municipio de
Durango (SYA-02-05).
Instrumentar un proyecto interactivo de SYA-02-06 = (Etapas ejecutadas del
concientizacién de la juventud dirigido a la Proyecto 1 proyecto interactivo / Etapas programadas
prevencion de las adicciones y la violencia (SYA- en el proyecto interactivo) * (100).
02-06).
Impulsar la certificacion de las dependencias SYA-02-07 = (Dependencias Municipales
municipales como edificios libres de humo de Dependencias 26 certificadas como edificios libres de humo
tabaco (SYA-02-07). Municipales de tabaco / Dependencias Municipales
programadas) * (100).
Integrar al Comité Municipal Contra Las SYA-02-08 = (lIniciativas propuestas /
Adicciones al Bando de Policia y Gobierno del H. Iniciativa 1 Iniciativas programadas) * (100).
Ayuntamiento de Durango (SYA-02-08).
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Definir a través de la Direccion Municipal de SYA-02-09 = (Diagnosticos entregados /
Seguridad Publica las areas de riesgo a trabajar en | Diagndstico 1 Diagnésticos programados) * (100).
el afio (SYA-02-09).
Establecer acuerdos de coordinacién con la SYA-02-10 = (Acuerdos Realizados /
Secretaria de Educacion del Estado; con el Acuerdos programados) * (100).
objetivo de que se dé apertura al trabajo con las Acuerdos 2
instituciones educativas en las areas geograficas a
trabajar (SYA-02-10).
Lograr la participacién de los lideres de colonos SYA-02-11 = (Grupos de poblacién
para la formacién de grupos de voluntarios que capacitados / Total de grupos de poblacidn
. . P . Grupo 6
transmitan la informaciéon sobre adicciones programados) * (100).
adquirida en las platicas informativas (SYA-02-11).
SYA-02-12A = (Colonias, fraccionamientos o
Centro de 75 localidades visitadas para la difusién / Total
poblacién de colonias, fraccionamientos o localidades
Difundir las acciones del COMCA en las areas programadas) * (100)
A L, o SYA-02-12B = (Eventos de arranque
seleccionadas para la participacién comunitaria .
(SYA-02-12). Evento 2 realizados / Total de eventos de arranque
programados) * (100).
SYA-02-12C = (Asistentes a eventos de
Asistentes 1,400 | arranque / Asistentes programados a
eventos de arranque) * (100).
Aplicar las pruebas de tamizaje, a poblacion Plantel 20 SYA-02-13A = (Planteles atendidos / Total
escolar cautiva para la definicion de riesgo para de planteles programadas) * (100).
las adicciones en las areas seleccionadas (SYA-02- SYA-02-13B = (Alumnos encuestados / Total
Alumnos 1,800
13). de encuestas programadas) * (100).
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. Metas Indicadores de Seguimiento (en
Acciones . . q
Unidad Cantidad porcentaje)
Direccionar las acciones del COMCA, al SYA-02-14 = (Habitantes con factores de
diagnodstico y resultados de factores de riesgo Factor de riesgo en el Post Posit al final del programa
- . . ., . <70% . .
para las adicciones después de la ejecucién del Riesgo / Total de habitantes con factores de riesgo
programa (SYA-02-14). al inicio del Programa) * (100).
Platica, SYA-02-15A =  (Platicas informativas
Talleres, 200 realizadas / Total de platicas informativas
o - Dindmicas programadas) * (100).
Concientizar y Fortalecer los conocimientos de la -
S . . SYA-02-15B = (Eventos  deportivos
poblacién infantil, adolescente y de la sociedad . .
. . Evento realizados / Total de eventos deportivos
civil, para la prevencion del consumo de Deportivo 2 rogramadas) * (100)
sustancias toxicas en zonas de alto riesgo (SYA-02- P prog ’
15).
) SYA-02-15C = (Numero de eventos
Evento .
Cultural 15 culturales realizados / Total de eventos
culturales programados) * (100).
Refreir a los centros de rehabilitacién de SYA-02-16 = (Pacientes canalizados a
adicciones; los casos remitidos al Comité, o que rehabilitaciéon / Total de pacientes que
demandan el apoyo a la Direccién Municipal de demandan el servicio) * (100).
Salud Publica para su recuperacién, considerando Personas 100%
la peticion de padres o tutores de menores de
edad y de los adultos con dependencias (SYA-02-
16).
Realizar campafias de difusién e impresion de SYA-02-17 = (Campainias realizadas / Total de
materiales para la prevencion y disminucion de campafias programadas) * (100).
riesgos de las adicciones; asi como, sobre las Campafia 2
sanciones por faltas a la reglamentacidon municipal
(SYA-02-17)
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Acciones Metas Indicadores de Seguimiento (en
Unidad Cantidad porcentaje)
Gestionar los recursos humanos materiales vy Psicélogos 2 SYA-02-18 = (Recursos obtenidos / Recursos
financieros para el fortalecimiento del programa Vehiculo 1 programados) * (100)
permanente contra las adicciones (SYA-02-18). Materiales 30% +
SYA-02-19A = (Encuestas de satisfaccion al
Encuesta 2,000 | cliente aplicadas / Total de encuestas de
satisfaccion programadas) * (100).
SYA-02-19B = (Porcentaje de satisfaccion al
Mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn Satisfaccion 95% cliente obtenido / Porcentaje de
(SYA-02-19). satisfacciéon al cliente considerado) * (100))
*(1.05).
SYA-02-19C = (Procesos que obtuvieron
Certificacion 100% | certificado de mantenimiento / Total de
procesos certificados) * (100).

Indicador Global de Por Un Durango Seguro y Sin Adicciones = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados
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25.3 Deteccidn, Control y Tratamiento de Alteraciones Nutricionales en el Municipio de Durango
Descripcion

La presente Administracion Municipal, consciente de la problemdtica de alteraciones nutricionales que afectan a la poblacién
del municipio de Durango, se suma a la estrategia nacional del “Programa Nacional de Cruzada Nacional Contra el Hambre”,
en areas de alta vulnerabilidad social; a través de apoyo alimentario a base de amaranto y maiz a la poblacién con datos de
desnutricién leve moderada o severa, cuyo fin principal es la igualdad de oportunidades para una mejor calidad y esperanza
de vida para nifios y nifias menores de seis afios, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia; asi como a personas de la
tercera edad en estado de debilidad y abandono.

En este sentido; resulta inaplazable la implementacidon de estrategias y coordinaciones institucionales necesarias para el
combate a la obesidad y sobrepeso infantil, con un enfoque integral en su tratamiento, y sobre todo, en la prevencién de
este serio problema de salud publica que en la actualidad afecta a mayor niumero de nifios y nifias en etapas cada vez mas
tempranas de la nifez.

Para la creaciéon de entornos saludables y seguros en los planteles educativos, la coordinacidn y el compromiso de las
diferentes instancias gubernamentales, la sociedad civil, y la participacién comunitaria, familiar e individual, seran parte
fundamental.

Es necesario incluir la disposicidn financiera para la ejecucion de los programas de alimentacién y nutricién y combate a la

obesidad y sobrepeso infantil, dentro del gasto corriente de la Direccién y disponer de los recursos humanos, materiales y
financieros para el logro de las metas establecidas.
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25.3-A Alimentacién y Nutricidon (SYA-03-A)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez

y oportunidad > Estrategia: Mejorar el estado nutricional de la poblacion infantil, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia y adultos mayores con
presencia de desnutricion.>>

Objetivos

» lgualar las oportunidades nutricionales de la poblacién ubicada en zonas vulnerables definidas en el Programa Nacional
de “Cruzada Nacional Contra el Hambre”, a través, de la entrega de suplementos alimenticios a base de amaranto y maiz
para el consumo de nifios (as), mujeres embarazadas y en periodo de lactancia y personas de la tercera edad con
desnutricién o en situacion de abandono.

» Promover la integracidon de esfuerzos, recursos y competencias institucionales de los tres drdenes de gobierno y de la
comunidad, para la atencién y seguimiento de la poblacién con desnutricién, hasta su recuperacion.

» Elevar la calidad de la alimentacion familiar, mejorando los habitos y practicas alimentarias, a través de la orientacién y
formacién comunitaria en esta materia.

» Favorecer la disminucién de la muerte materna en el municipio de Durango, con la deteccién oportuna de signos y
sintomas de alarma para su prevencion en areas vulnerables.
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Acciones, Metas e Indicadores

Meta
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
: Unidad |Cantidad ! guimi (enp ie)
Reestructurar las zonas de atencién del Programa de SYA-03-A-01 = (Colonias y fraccionamientos
Alimentacidn y Nutricidn; incluyendo areas de alta atendidos / Total de colonias y
marginalidad en el Municipio de Durango, definidas | Colonias 12 fraccionamientos programados) * (100).
dentro del Programa Nacional de la “Cruzada
Nacional Contra el Hambre” (SYA-03-A-01).
SYA-03-A-02A = (Personas con desnutricion
Personas 750 atend|d§s” / Total de personas con
desnutricién detectada programadas para su
Mejorar el estado nutricional de la poblacidn atencion) * (100).
) . . P . SYA-03-A-02B = (Personas con desnutricion
vulnerable con la deteccién y apoyo alimentario de !

. . recuperadas a cifras normales / Total de
las personas detectadas con desnutricion leve, |Recuperacion| 25% ..
moderada o severa (SYA-03-A-02) personas detectadas con desnutricion

) atendidas) * (100)) * (4).
SYA-03-A-02C = (Personas con desnutricion
Detecciones| 80% integradas al programa / Total de personas
detectadas con desnutricién) * (100) * (1.25).
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Acciones Unidad Mztaanti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Dar seguimiento nutricional y entrega de SYA-03-A-03A = (Visitas domiciliarias para
suplemento alimenticio a la poblacidn inscrita al control nutricional realizadas / Total de
Programa (SYA-03-A-03). Visita 9,000 visitas domiciliarias programadas) * (100).
SYA-03-A-03B = (Consultas Nutricionales
otorgadas /  Consultas Nutricionales
Consultas 2,700

Nutricionales|

Paquete

85%

programadas) * (100).

SYA-03-A-03C = Personas con desnutricion
que recibieron suplemento alimenticio /
Total de personas programadas para
atencion con suplemento alimenticio) * (100)
*(100/85).

Referir a segundo nivel los casos de desnutricion
moderada y severa al Hospital Municipal del Nifio y
Unidades de Salud de la Secretaria de Salud (SYA-03-
A-04).

Persona

100%

SYA-03-A-04 = (Personas con desnutricion
severa canalizadas / Total de personas con
desnutricion  severa  localizadas  para
atencién) * (100).

Fortalecer los conocimientos de la poblacion
vulnerable a través de educacidén y promocién
alimentaria (SYA-03-A-05).

Taller

18

SYA-03-A-05A = (Talleres de preparacién de
alimentos realizados / Total de talleres de
preparacion de alimentos programados) *
(100)

Platicas

40

SYA-03-A-05B = (Platicas de orientacion
alimentaria realizados / Total de platicas de
orientacién alimentaria programadas) * (100)

Tripticos

4,500

SYA-03-A-05C = (Tripticos de orientacion
alimentaria entregados / Total de tripticos
de orientacion alimentaria programados) *
(100)
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Acciones Unidad Mztaanti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Capacitar y dar orientacion para la atencién de SYA-03-A-06 = (Mujeres embarazadas
signos y sintomas de alarma oportunos en el Mujer 800 atendidas con capacitacion y orientacion /
embarazo, parto y puerperio (SYA-03-A-06). Total de mujeres embarazadas programadas

para capacitacion y orientacion) * (100).
Seguimiento del sistema de planeacidn, operacién y SYA-03-A-07 = (Acciones de seguimiento
evaluacidon en proyecto de certificaciéon (SYA-03-A- | Registro 12 realizadas / Total de acciones de seguimiento
07). programadas) * (100).
Fortalecer los servicios del programa; ampliando la SYA-03-A-08 = (Recursos disponibles para la
. . ; Nutridlogos 1 Iy

plantilla de personal, el parque vehicular, asi como Encuestadores 3 operacion del programa/Total de recursos
de los insumos necesarios con la finalidad de brindar | /1 iculo 1 programados para la ejecucion del
un servicio de calidad (SYA-03-A-08). programa) * (100).

Indicador Global de Alimentacidn y Nutricién = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

25.3.B Combate a la Obesidad y Sobrepeso (SYA-03-B)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Servicios de Salud con calidad,

calidez y oportunidad > Estrategia: Combatir el sobrepeso y la obesidad en poblacion infantil y adolecente. >>

Objetivos

» Combatir la obesidad y sobrepeso para una mejor calidad y esperanza de vida; a través de la atencién integral y cambios
de habitos y costumbres alimenticios y el fortalecimiento de la comunicacién educativa, participacién comunitaria y

vinculacion de esfuerzos institucionales.

» Empoderar la comunicacién educativa efectiva para la prevencion de la obesidad y sobrepeso en la poblacién

duranguense.
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» Disminuir los riesgos de enfermedades crénico-degenerativas y sindrome metabdlico e incrementar los valores y

autoestima de poblacién infantil y adolescente con obesidad y sobrepeso.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas . . . .
Acciones Unidad |Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje

Establecer esquemas de cooperacion SYA-03-B-01A = (Planteles educativos

interinstitucional y de participacién de la sociedad Plantel 11 atendidos / Total de planteles educativos

civil; con el fin de, brindar atencidon multidisciplinaria programados) * (100).

a la poblacién escolar con obesidad y sobrepeso SYA-03-B-01B = (Reuniones de concertacion

(SYA-03-B-01). Reuniones 22 realizadas / Total de reuniones de
concertacién efectuadas) * (100).
SYA-03-B-02A = (Encuestas nutricionales

, . . Encuesta | 1,200 | aplicadas / Total de encuestas nutricionales

Diagnosticar y atender de manera integral la "

obesidad y sobrepeso; en niflos y adolescentes con programadas)  (100)

. L , SYA-03-B-02B = (Poblacién infantil con
presencia de obesidad y sobrepeso en areas alto obesidad y sobrepeso integrada y atendida al
riesgo (SYA-03-B-02). Ninos 80% programa / Poblacién infantil con obesidad y

sobrepeso detectada * (100)
Brindar atencién integral de la poblacion escolar con
sobrepeso y obesidad detectados en la encuesta, SYA-03-B-03 = (Consultas nutricionales
para la recuperacidn a peso normal para la talla, con | Consultas | 3,400 | realizadas/ Total de consultas nutricionales
seguimiento a través de expediente clinico individual programadas) * (100)
(SYA-03-B-03).
Promover la practica de la actividad fisica entre los SYA-03-B-04 = (Intervenciones de educacion
alumnos de las instituciones educativas (SYA-03-B- | Dindmicas 240 fisica realizadas / Total de intervenciones de
04). educacion fisica programadas) * (100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje

Disminuir las cifras de peso para la talla a cifras

SYA-03-B-05 = (Nifios con cifras de peso para

normales de la poblacién escolar inscrita al Recuperacion|  50% la talla normales al final del ciclo

programa (SYA-03-B-05). P ’ escolar/Nifios con obesidad y sobrepeso al
inicio del programa) * (100).

Impulsar la venta de alimentos saludables vy SYA-03-B-06 = (Inspecciones sanitarias

consumo de agua potable en cooperativas vy Inspeccién 33 realizadas a cooperativas y puestos de venta

entornos escolares (SYA-03-B-06). P de alimentos / Total de inspecciones
sanitarias programadas) * (100).

Elevar el nivel de conocimiento de las madres de | Platicas 132 SYA-03-B-07A = (Platicas vy talleres

familia en la preparacién de alimentos saludables; a Talleres 24 realizadas / Total de platicas y talleres

través de mecanismos de capacitaciéon en hdabitos programadas) * (100).

alimenticios individuales y familiares de bajo costo y Material SYA-03-B-07B = (Material informativo

alto valor nutricional (SYA-03-B-07). informativo 10,000 | entregado / Total de material informativo
programada para su distribuciéon) * (100).

Dar seguimiento al sistema de planeacién, operacion Informes 12 SYA-03-B-08 = (Informes realizados / Total de

y evaluacion del Programa (SYA-03-B-08). informes programados) * (100).

Fortalecer los recursos materiales, humanos vy o 1 SYA-03-B-09 = (Recursos disponibles para la

parque vehicular para mayor eficiencia vy Ensz:gaodg;’res 5 operacién del programa/Total de recursos

seguimiento del programa (SYA-03-B-09). Vehiculo 1 programados para la ejecucion del programa)

*(100)

Indicador Global de Combate a la Obesidad y Sobrepeso = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).
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25.4 Prevencidn y Control de Enfermedades Transmitidas por Vector (SYA-04)
<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos >Objetivo: Servicios de Salud con calidad,
calidez y oportunidad > Estrategia: Mantener al municipio de Durango libre de casos de dengue cldsico, paludismo y virus de Oriente de Nilo. >>

Descripcion

Las acciones implementadas por el Ayuntamiento a partir del afio 2002, en coordinacién con el Sistema Epidemioldgico
Estatal, de los Servicios de Salud de Durango, para la ejecucion de actividades tendentes al saneamiento bdsico intrafamiliar
y la determinacion oportuna de areas positivas para la formacién de criaderos de larva de mosco transmisor de Dengue,
Paludismo y Virus del Oriente del Nilo para su eliminacidn, han mantenido libre al Municipio de Durango de casos originarios
de estas enfermedades.

En la presente Administracién Municipal, es necesario redoblar esfuerzos, ya que la problematica nacional indica que existe
una incidencia atipica de casos de dengue; en este sentido, la apertura de la ria Durango-Mazatldn, con la supercarretera, ha
abierto una puerta de migracién de poblacién del estado de Sinaloa que es uno de los mas endémicos de la republica, por lo
gue se tendrdn que fortalecer las estrategias para evitar la presencia de mosco transmisor en territorio municipal y ante la
presencia casos importados, evitar su propagacion; por lo anterior, se estrechara la vigilancia y alerta epidemioldgica y la
ejecuciéon del programa municipal de descacharrizacidon y promocién para la salud dirigido a la poblacién de Durango, con
énfasis en zonas de riesgo.

Objetivos

» Mantener libre al municipio de Durango de casos de Dengue, Virus del Oriente del Nilo y Paludismo, con esfuerzos
interinstitucionales; a través de la determinacidn temprana de areas geograficas positivas e implementacion de acciones
de prevencion y control, creando una cultura del autocuidado de la salud, con el esfuerzo consciente y comprometido de
la sociedad;
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Crear ambientes saludables y seguros, con la limitacién oportuna de las cadenas del vector transmisor de enfermedades,

con la participacion activa de la comunidad;

Evitar de manera eficiente y oportuna la propagacion de enfermedades, ante la presencia de casos importados al

municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Acci -
cciones Unidad Cantidad
Coordinar con el Sistema Epidemioldgico de los SYA-04-01 = (Cercos epidemioldgicos
Servicios de Salud de Durango, para la notificacidn instalados / Total de cercos epidemioldgicos
inmediata de enfermedades en el municipio de Cerco 100% requeridos) * (100).

Durango, e instalacion de cercos epidemiolégicos
para evitar su diseminacidn (SYA-04-01).

Epidemioldgico

Evitar la presencia de casos de paludismo, dengue y

SYA-04-02 = (Casos de paludismo, dengue o
virus del oriente del Nilo originarios del
municipio de Durango registrados / Total de

virus del oriente del Nilo en el territorio municipal Caso 0 p ludi q ) del
SYA-04-02). casos de paludismo, dengue o virus de
( ) oriente del Nilo esperados) * (100).

Emprender acciones eficientes y eficaces que Colonia / SYA-04-03A = (Colonias, fraccionamientos vy
disminuyan las posibilidades de reproducciéon y Erac 362 localidades atendidas / Total de colonias,
propagacion del mosco transmisor en las areas de /Localit;lad fraccionamientos y localidades programada) *

riesgo epidemioldgico e Interactuar de manera

(100).
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Metas Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Acciones Unidad Cantidad
efectiva con la poblacidon para la prevenciéon de SYA-04-03B = (Viviendas atendidas mediante
enfermedades y la formacion de ambientes | . . la campafa de difusién masiva sobre riesgos
. . Vivienda {120,000 o L
saludables y seguros, a través del saneamiento y dafios para la salud / Total de viviendas
basico intradomiciliario y espacios comunitarios para programadas) * (100).
evitar su propagacién (SYA-04-03). SYA-04-03C = (Cantidad de desechos
Tonelada de 235 recolectados durante la campafia en
Desechos toneladas / Estimacion de desechos a
recolectar en toneladas) * (100).
SYA-04-03D = (Solicitudes de atencién de la
. ciudadania atendidas positivamente /Total
Solicitud | 100% Solicitudes de atencidon de la ciudadania
recibidas) * (100).
Habitante |320,000 SYA-04‘-93E = (Poblacién atendida / Total de
poblacién programada) * (100).
Incrementar el conocimiento informado de |Ia SYA-04-04A = (Tripticos promocionales
poblacion sobre la alerta epidemioldgica constante |Campanias 2 entregados / Total de tripticos
de estas enfermedades; a través de campafas de promocionales programados) * (100).
difusién masiva sobre los riesgos y dafios a la salud SYA-04-04B = (Tripticos promocionales
y las medidas preventivas (SYA-04-04). Tripticos |130,000 | entregados / Total de tripticos
promocionales programados) *(100).

dicador Global de Prevencion y Control de Enfermedades Transmitidas por Vector = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerados).
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25.5 Hospital Municipal del Nifio (SYA-05)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Servicios de Salud con calidad,
calidez y oportunidad > Estrategia: Fortalecer los servicios e infraestructura del Hospital Municipal del Nifo para brindar a la poblacion infantil una atencion
oportuna, integral, de calidad y con calidez.>>

Descripcion

El Hospital Municipal del Nifio constituye un drea de oportunidad de atencién pediatrica en poblacién vulnerable de 0 a 14
afios; distintas especialidades de consulta; servicios de urgencias y hospitalizacién; el edificio donde se ubica, fue arrendado
por el Municipio hace 20 afios y sus instalaciones se han adecuado parcialmente para la atencidn infantil; el 90 por ciento del
equipo médico existente es obsoleto y se encuentra en mala condicidn, tal es el caso del autoclave que es imprescindible
para las actividades quirudrgicas y médicas y el sistema hidrdulico que requiere reparacién o remplazo total a la brevedad; en
este sentido, las dreas mas afectadas para una adecuada prestacién del servicio son las de Urgencias y Quiréfano; por lo que
en la presente Administracion Municipal, se realizara un diagndstico objetivo para el planteamiento de estrategias y medidas
relacionadas con su infraestructura, ya sea en este edificio donde opera o a través de la busqueda de alternativas en
coordinacion Institucional para su reubicacion.

La demanda histérica del Hospital, muestra un incremento de productividad en los servicios de consulta de pediatria general
y de rehabilitacién y terapia fisica, neurologia, terapia de lenguaje, nutricion, neumologia, cardiologia, ortopedia,
odontologia, cirugia y cirugia plastica y reconstructiva; todas ellas subespecialidades pedidtricas que han marcado un
referente en el tema de igualdad de oportunidades de manera solidaria y comprometida con los que menos tienen; en este
sentido, se realizara una propuesta de ampliacién de servicios acorde con la peticién de la poblacion.

Avanzar en la mejor alternativa de infraestructura para el Hospital, dara paso a proyectos de fortalecimiento con mezcla de
recursos y se podran ofertar nuestros servicios a Instituciones o programas que incrementaran la oportunidad de
recuperacion financiera al Ayuntamiento y que servird ademds, como campo clinico a estudiantes de Medicina y Nutricién,
Internos e inclusive Residentes de la Facultad de Medicina, Enfermeria y Obstetricia, Odontologia, Psicologia, entre otras.
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Objetivos

»

»

»

Ofertar a la poblacién infantil en condiciones de vulnerabilidad, servicios médicos de especialidad con calidad y calidez, en

espacios suficientes, que proyecte una imagen digna y con tecnologia moderna.

Propiciar la mejora continua en la atencién de pacientes, a través de la actualizacidon y capacitacion permanente del

personal médico y paramédico;

Buscar las estrategias para la prestaciéon de servicios del Hospital pediatrico en una Infraestructura, acorde con las

necesidades reales y demanda actual de la poblacion para la prestacion de servicios, con un enfoque integral.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas . .. .

Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Elaborar propuestas y proyectos factibles y acorde a
la prestacion de servicios del Hospital: SYA-05-01 = (Etapas del proyecto realizadas
>Fortalecimiento de la Infraestructura actual; / etapas del proyecto programadas) * (100).

. . . .. Proyecto 1
>Construccion del Hospital Infantil Municipal;
>Reubicacién de los servicios del Hospital a otras
instalaciones fisicas (SYA-05-01).
Otorgar consultas médicas de especialidad, SYA-05-02 = (Consultas de especialidad vy
subespecialidad pedidtrica y  terapia de subespecialidad pediatrica otorgadas /
e s ., .. . |Consultas | 46,800 . .,

rehabilitacion a poblacidn vulnerable del municipio Demanda estimada de atencién en consulta
de Durango y municipios circunvecinos (SYA-05-02). de especialidad y subespecialidad) * (100).
Otorgar a la poblacion infantil servicios de SYA-05-03 = (Terapias infantiles realizadas /
rehabilitacion, con oportunidad y eficiencia (SYA-05- | Terapia 18,200 | Terapias infantiles programadas) * (100).
03).
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. Metas . .. .
Acciones Unidad Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SYA-05-04A = (Nifios y nifias atendidos en
Urgencias 2,500 el servicio de urgencias/ Demanda

estimada de atencion en Urgencias) * (100).

SYA-05-04B = (Nifos y nifias hospitalizados

Hospitalizacion | 1,300 atendidos / Demanda estimada de atencidn
en hospitalizacion) * (100).
L . . . SYA-05-04C = (Intervenciones quirurgicas
Disminuir los riesgos potenciales para el paciente o, . . .
s , . L L. Cirugias 300 realizadas / Demanda estimada de atencidn
pediatrico; a través, del diagndstico precoz vy . . S %

. , de intervenciones quirdrgicas) * (100).
tratamiento oportuno de las patologias, con SYA-05-04D = (Estudios de laboratori
calidad, calidez y oportunidad (SYA-05-04). ) ) s >tudios de ? oratorio para

Estudio de 13 000 diagnéstico precoz y tratamiento oportuno
Laboratorio ! realizados / Total de estudios de laboratorio
programados) * (100).
SYA-05-04E = (Estudios de gabinete para
Estudio de 1600 diagndstico precoz y tratamiento oportuno
Gabinete ! realizados / Total de estudios de gabinete
programados) * (100).
Propiciar la mejora continua y la relacién médico- SYA-05-05 = (Capacitaciones / Total de
pac'lente, las acuone.s, de enfermgrla y de trabéjo Capacitacion 24 capacitaciones programadas) * (100).
social en la prestacion de servicios, del Hospital
(SYA-05-05).
Participar en el Programa Nacional de Vacunacidn SYA-05-06 = (Vacunas aplicadas / Total de
Universal, gestionando ante los Servicios de Salud de Vacuna 5 500 vacunas programadas) * (100).

Durango el abasto necesario de insumos y productos
bioldgicos (SYA-05-06).

Indicador Global de Hospital Municipal del Nifio = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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25.6 Brigadas Moviles de Salud (SYA-06)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Servicios de Salud con calidad,
calidez y oportunidad> Estrategia: Otorgar servicios de salud de primer nivel de atencion accesible y gratuita a la poblacion vulnerable del Municipio. >>

Descripcion

Dentro de la estrategia de igualdad de oportunidades para la poblacién vulnerable del municipio e Durango; en materia de
salud, la presente administracion municipal considera la ampliacién de servicios a grupos de mayor rezago social y el
fortalecimiento de acciones de promocién y educacién en temas prioritarios que afectan de manera importante la salud y
calidad de vida de los duranguenses; por lo que a través de Brigadas mdviles se brindaran servicios de primer nivel de
atenciéon médica, odontoldgica y psicoldgica y se estrecharan los vinculos institucionales para un mayor impacto social en
actividades de difusion, capacitacion e informacién a la poblacién, que permitan coadyuvar de manera efectiva en la
disminucién de factores de riesgo en el embarazo, enfermedades crénico-degenerativas, cancer de mama y cérvico-uterino,
nutricion del adulto mayor, entre otros; ademas de fortalecer la conciencia ciudadana en la formacién de entornos
saludables y seguros que impacten de manera positiva en la vida individual, familiar y comunitaria,

La estrategia de coordinacion institucional para la disminucion de los tiempos de respuesta ante situaciones de contingencia
ambiental y riesgos epidemiolégicos, para responder de manera oportuna a las necesidades de la comunidad, se fortalecera
para la optimizacion de recursos financieros y humanos para un mayor impacto social.

En este sentido, se continuara hacia la mejora continua para el mantenimiento de la certificacién de los procesos en las

Normas Internacionales ISO 9001:2008 de Requisitos para la Calidad e ISO 14001:2004 de Gestidén Ambiental, que aseguren
la calidad de los servicios a la poblacidn.
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Objetivos

»

»

»

»

»

»

»

Otorgar servicios de salud accesibles y gratuitos a la poblacién vulnerable del Municipio, con calidad, calidez y
oportunidad, en concordancia con la situacién epidemioldgica actual.

Impulsar un Municipio saludable donde cualquier persona tenga acceso a atencién médica de manera pronta y sencilla.
Mejorar la calidad nutricional de los Adultos Mayores.

Empoderar a la mujer duranguense en temas prioritarios de prevencion de cdncer de mama, muerte materna y de
embarazo no deseados.

Fortalecer la coordinacién institucional, para la ejecucidn de acciones efectivas y optimizacién de recursos a favor de la
salud de los duranguenses.

Disminuir el impacto epidemiolégico de las enfermedades oportunistas ante la presencia de desastres o situaciones de
contingencia ambiental.

Avanzar en la mejora continua de los procesos certificados, para satisfaccion de los usuarios y preservacién del medio

ambiente.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad M‘::t::ti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Programa 3 SYA-06-01A = (Programas y campanias a favor
de la prevenciéon del cdncer de mama
Campafia 3 realizadas/Programas Y campanas
Estrechar la coordinacién institucional para el programadas) * (100).
empoderamiento de las mujeres en riesgo de SYA-06-01B = (Muestras cérvico-vaginales
presentar cancer de mama y cérvico uterino, muerte | Muestra 1,300 | Tomadas / Total de muestras cérvico-vaginales
materna y embarazos en adolescentes (SYA-06-01). programadas) * (100).
SYA-06-01C = (Numero de mujeres
Mujeres | 10,800 | informadas / Total de mujeres para brindar

atencién programadas) * (100).

Atender la demanda de solicitudes ciudadanas de
colonias, fraccionamientos, localidades y otras
organizaciones, para la asistencia de las Unidades
Moéviles, con personal médico, odontdlogos vy
psicélogos (SYA-06-02).

Diagndsticos

70,000

SYA-06-02A = (Diagndsticos médicos,
odontoldégicos y psicoldgicos realizados /
Total de Diagndsticos médicos, odontoldgicos
y psicoldgicos programadas) * (100).

Diagndsticos

SYA-06-02B = (Consulta Otorgadas / Total de

por paciente 1.6 diagnosticos realizados) * (100).
SYA-06-02C = (Consultas meédicas,
Consultas | 45,000 odontoldgicas y psi?o!égicas otorgad?s./ Total
de consultas médicas, odontoldgicas vy
psicologicas programadas)* (100).
Brigadas 1050 SYA-06-02D = (Brigadas Mdviles realizadas /
Moéviles ! Brigadas Méviles programadas) * (100).
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Acciones Unidad M‘::t::ti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Ampliar los Servicios de Odontologia basicos a los
Adultos Mayores del Municipio, con la entrega de SYA-06-03 = (Adultos mayores con protesis
protesis dentales; a través de la coordinacién con la | Prétesis 100 dental/ Total de Adultos Mayores
Universidad Judrez del Estado de Durango (SYA-06- programados con prdtesis dental) *(100).
03).
SYA-06-04A = (Muestras para la
determinacion de glucosa en sangre
Detectar, tratar o referir de manera oportuna | Muestra 3,100 | realizadas / Total de muestras de
personas con enfermedades crdnicas degenerativas determinacion de glucosa programadas) *
y alteraciones nutricionales en poblacion vulnerable (100).
en areas de riesgo (SYA-06-04). Toma de SYA-06-04B = (Tomas de tension arterial
Tension 10,400 | realizadas / Total de tomas de tensidn arterial
Arterial programadas) * (100).
Favorecer la coordinaciéon institucional en los SYA-06-05 = (Pacientes atendidos por
procesos de referencia y contrarreferencia de unidades de Salud de la SSA/Pacientes
pacientes sin seguridad social; a unidades de |Pacientes | 100% | referidos a las Unidades de Salud de la SSA) *
primero y segundo nivel de la Secretaria de Salud, (100).
para su tratamiento y control (SYA-06-05).
Propiciar la conjuncion de esfuerzos institucionales SYA-06-06 = (Emergencias epidemioldgicas y
para la atencién de emergencias epidemiolégicas y |Emergencias 100% ambientales  atendidas / Total de
desastres ambientales (SYA-06-06). Ambientales emergencias epidemioldgicas y ambientales
declaradas) * (100).
Promover el auto cuidado de la salud en planteles SYA-06-07= (Platicas de salud en planteles
educativos (SYA-06-07). Platica 250 educativos realizadas / Total de platicas de
salud programadas) * (100).
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Acciones Unidad M‘::t::ti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Cumplir con los requisitos de calidad y gestion SYA-06-08A = (Encuestas de Satisfaccion al
ambiental y avanzar en la mejora continua de los | Encuesta 3,600 | usuario aplicadas / Total de Encuestas de
procesos certificados en ISO 9001:2008 e ISO Satisfaccién al usuario programadas) * (100).
14001:2004 (SYA-01-06-08). SYA-06-08B = (Etapas realizadas para

mantener el Certificado bajo la Norma

Certificacion | 100% | Internacional I1SO / Total de etapas

programadas para mantener el Certificado) *

(100).

Indicador Global de las Brigadas Moviles = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niumero
de indicadores considerados).

25.7 Albergue Animal (SYA-07)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades > Objetivo: Servicios de Salud con calidad, calidez y
oportunidad> Estrategia: Evitar la presencia de rabia animal en el Municipio.>>

Descripcion

Las actividades del Albergue Animal van encaminadas a la prevencién de enfermedades zoonéticas que pueden transmitirse
al ser humano como la rabia, babeiosis, dermatofitosis, sarna, dermodecia, entre otras; en la actualidad las instalaciones
fisicas de este departamento resultan inadecuadas e insuficientes para atender de manera eficiente la demanda ciudadana
en las acciones de captura y recoleccion de animales que registran un incremento histérico permanente; por lo que, la
capacidad instalada en las dreas de retencidn, eutanasia e incineracion, se han visto rebasada hasta en un 200 por ciento,

A partir del afio 2010 el Albergue Animal se encuentra certificado en las Normas internacionales ISO 9001:2008 de requisitos
para la calidad e ISO 14001:2004 de gestién ambiental y en el afio 2012 se autoriza el Reglamento para el control de
mascotas en el municipio de Durango; para el mantenimiento de la certificacion y el cumplimento del reglamento municipal,
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en la presente Administracion municipal; serd necesario instrumentar las estrategias y propuestas tendentes a la adecuacién
de las instalaciones actuales a la demanda real de sus servicios o en su caso; construir un nuevo centro de atencién y control
animal, que relna las caracteristicas e infraestructura y recursos humanos, materiales y financieros para este fin.

Segln datos epidemioldgicos de la Secretaria de Salud, el municipio de Durango cumplié 12 afos sin la presencia del virus
rabico, por lo que se realizardn los tramites y se reunirdn los requisitos necesarios para el reconocimiento o certificacidn
como libre de Rabia; en este sentido, se continuara con la remisién al Laboratorio Estatal de Salud Publica de muestras de
cerebro animal para su estudio, la promocién para la salud y concientizacién de la poblacidn, sobre la importancia de la
vacunacion de mascotas, el control del crecimiento animal, a través de la cirugia de esterilizacion gratuita en las instalaciones
del Albergue y extramuros, con la participacidon en eventos masivos o ferias de la salud institucionales.

Para el control de las mascotas en el municipio de Durango, se fortalecerd el sistema de Registro o censo poblacional de
perros y gatos en zonas con registro histérico de mayor nimero de capturas; lo que aportara datos reales de la poblacién de
perros y gatos con duefio, sexo, si estan esterilizados, con qué han sido vacunados, entre otros.

Objetivos

» Avanzar hacia el reconocimiento o certificacion del municipio de Durango como libre de rabia, asi como contribuir a la
disminucién de las enfermedades zoondticas y a las incidencias por agresiones de animales al humano.

» Otorgar servicios de calidad en instalaciones fisicas dignas y seguras, con recursos humanos, materiales y financieros
acordes a la demanda ciudadana actual.

» Mantener la sistematizacién de los procesos certificados, en las Normas Internacionales ISO 9001:2008 de Requisitos para
la Calidad e ISO 14001:2004 de Gestién Ambiental.

» Atender de manera eficiente y oportuna la demanda ciudadana, en apego al Reglamento Municipal en la materia y del
Programa 072.
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» Contribuir al control del crecimiento de la poblacidn felina y canina, a través de la esterilizacidon por medios quirurgicos.

» Coadyuvar en la formacién de ambientes saludables y seguros para la sociedad, con la disminucién de la contaminacién
ambiental provocada por animales callejeros.

» Implementary sistematizar, el programa de registro de mascotas en el municipio de Durango.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acci indi imient tai
cciones Unidad | Cantidad ndicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Cumplir con los requisitos necesarios para el SYA-07-01 = (Etapas para la certificacion

reconocimiento o certificacion del municipio de realizadas Total de etapas requeridas
P Requisitos | 100% / P g )

Durango como libre de Rabia, expedido por la *(100)

Secretaria de Salud a nivel Nacional (SYA-07-01).

Participar en las acciones de prevencion y control de SYA-07-02 = (Vacunas antirrabicas aplicadas /
rabia a través de la aplicacion de productos Total de vacunas entregadas por la SSA) *
biolégicos entregados porpla Secretaria pde Salud Vacunas | 100% (100). ° i !
(SYA-07-02).

Realizar la toma de muestra para la deteccion de SYA-07-03 = (Muestras realizadas / Total de

rabia animal en las zonas urbanas y rurales del
Municipio seleccionadas y su andlisis por el
Laboratorio Estatal de Salud Publica (SYA-07-03).

*
Muestra | 1,800 muestras programadas) * (100).

Elaborar el proyecto técnico del Centro de Atenciény SYA-07-04 = (Etapas para la elaboracién del

Control Animal del Municipio o de Ampliaciéon de Proyecto Técnico de infraestructura para el

infraestructura en las instalaciones actuales (SYA-O7- | Proyecto | 100% control y atencidén animal del Municipio

04). concluidas / Total de etapas programadas)
*(100).
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Acciones Unidad Me;::ti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Coadyuvar en la disminucién de la tasa de SYA-07-05 = (Animales sin duefio capturados
incidencias de agresiones al humano por perros y / Total de capturas de animales sin duefio
gatos sin duefio, contribuir a la disminucién de la | Captura |13,000 | programadas) * (100).
contaminacién ambiental y a la formacidon de
ambientes saludables y seguros (SYA-07-05).
Incrementc:j\r la eficien.cia y oportun?dad fjel proceso | o - 4a 100% SYA-07-F)6A = (Denuncias atendidas /
de atencidon de quejas y denuncias ciudadana vy Denuncias recibidas) * (100).
ejecutar el reglamento (SYA-07-06). Tiempo SYA-07-06B = (Demandas atendidas en
on Horas 72 menos de 72 horas / Total de demandas
recibidas) * (100).
Fortalecer la cultura de la ciudadania en el control SYA-07-07 = (Cirugias de esterilizacion
del crecimiento de la poblacién canina y felina, a L, realizadas / Total de esterilizacion cirugias
. el Cirugia 650
través de la esterilizacion de sus mascotas por programadas) * (100).
medios quirurgicos (SYA-07-07).
Establecer una coordinacién y  supervision SYA-07-08 = (Supervisiones realizadas /
permanente de los procesos de captura y eutanasia . Supervisiones programadas) * (100).
. . Supervisién| 24
de animales por parte de la Sociedad Protectora de
Animales (SYA-07-08).
SYA-07-09A = (Encuestas de Satisfacciéon al
Cumplir con los requisitos y proponer acciones para | Encuesta 350 usuario aplicadas / Total de Encuestas de
la mejora continua de los procesos certificados; asi Satisfaccidn al usuario programadas) * (100).
como, realizar los estudios de emision de humos vy SYA-07-09B = (Porcentaje de Satisfaccion al
de fluidos del incinerador (SYA-07-09). Satisfaccion| 95% usuario obtenido / Porcentaje de satisfaccion
al usuario esperado) * (100)) * (1.05).
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Acciones Unidad Me;::ti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
SYA-07-09C = (Etapas realizadas para
mantener el Certificado bajo la Norma
Certificacion| 100% Internacional 1SO / Total de etapas
programadas para mantener el Certificado) *
(100).
SYA-07-09D = (Acciones de mantenimiento
Mantenimiento preventivo realizadas / Acciones de
p{ﬁZﬁTﬁ:ﬁfﬁ' 1 mantenimiento preventivo programadas) *
(100).
Estudios de SYA-07-09E = (Estudio de emisiones
Impacto de 1 realizadas / Estudio de  emisiones
Izrzlti:éns?:rz programadas) * (100).
Estudios de SYA-07-09F = (Estudio de fluidos realizadas /
fluidos Estudio de fluidos programadas) * (100).
resultado del 1
proceso de
INnCineracion
SYA-07-10A = (Visitas a colonias vy
Visita 5,000 fraccionamientos realizadas / Total de visitas
urbana a colonias y fraccionamientos programadas)
Realizar las visitas necesarias a la comunidad para el * (100).
logro de las metas anteriores a colonias, -
fraccionamientos y localidades (SYA-07-10). Brigada 200 SYA'W']‘OB = (Brigadas conformadas / Total
de brigadas conformadas) * (100).
o SYA-07-10C = (Visitas a localidades realizadas
Visita 40 / Total de visitas a localidades programadas)
rural * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje
Unidad |Cantidad & (enp ie)
Gestionar los recursos humanos, materiales, Médicos 5 SYA-07-11 = (Etapas de gestién de recursos
financieros y parque vehicular necesarios para | Veterinarios realizadas/etapas de gestidon necesarias)
brindar un servicio eficiente y de calidad (SYA-07 Capturistas 2 (100).
11).
Incineradoristas 1
Camionetas 2

Indicador Global de Albergue Animal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).

25.8 Panteones Municipales (SYA-08)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Servicios de Salud con calidad,
calidez y oportunidad>> Estrategia: Administrar eficientemente los panteones municipales, brindando a la comunidad servicios rdpidos, oportunos, con calidad y
respeto. >>

Descripcion

Los Panteones Municipales, representan una alternativa accesible para las inhumaciones de personas a demanda de la
poblacién de escasos recursos econémicos; en la actualidad el H. Ayuntamiento de Durango, administra tres recintos:

» El de Oriente que data del afio 1860, con una extension territorial de 28 hectareas y su terreno virgen termind en el afo
2010; por lo que el 100 por ciento de su actividad se enfoca a la demanda ciudadana en propiedad particular;

» La parte Municipal del Parque Funerario las Flores y el Getsemani son cinco hectareas de terreno y un promedio de 800
lotes al 100 por ciento ocupados por lo menos con una fosay;

» El Getsemani, que inicia sus actividades en el mes de noviembre del afio 2010 y cubre la demanda de la poblaciéon mas
vulnerable del Municipio.
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En estos espacios municipales, se promoverad la sistematizacion de los procesos de mantenimiento y rehabilitacion correctiva
y preventiva de las areas verdes, andadores, estructuras y monumentos, que requieren de atencion e inversidon importante
por parte del Ayuntamiento; para mantener y avanzar hacia la mejora continua en la calidad de los procesos certificados en
las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, que garanticen la calidad de los servicios de inhumacion, exhumacion,
expedicién de titulos de propiedad, entre otros, solicitados por la poblacién.

En materia de obra publica, para continuar con la certificacién en el Pantedn Getsemani; se promovera la introduccién de
agua potable, electrificacién y canal perimetral, ademas de impulsar proyectos a beneficio de los trabajadores municipales, a
través de la venta de lotes a futuro en propiedad particular, lo que redundard en aportacién financiera municipal. Para la
operacién oportuna de los procesos de construccién de gavetas, fosas, andadores, cordoneria, entre otras; se gestionaran
oportunamente los materiales de construccidon y los recursos humanos y equipamiento necesarios para la prestacién
eficiente de los servicios en los Panteones Municipales.

Objetivos

» Otorgar a la ciudadania, igualdad de oportunidades en la prestaciéon de servicios funerarios con calidad, calidez y
oportunidad con énfasis en la poblacidn vulnerable socialmente.

» Proyectar una imagen digna, de respeto y seguridad a través de actividades permanentes de mantenimiento, limpieza y
vigilancia y el fortalecimiento de la infraestructura, impulsando la mejora continua de la calidad y eficiencia para la

sistematizacion de procesos, con personal comprometido con la institucion y con la ciudadania.

» Promover la utilizacién de lotes particulares a perpetuidad, a través de la exhumacién vy la titularizacién sistematica de
lotes particulares.

» Coordinar las acciones para las romerias tradicionales de los dias de Muertos, de la Madre y del Padre.
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» Proponer y ejecutar un proyecto en el area particular del Pantedn Getsemani a favor de los trabajadores municipales, con
la recuperacion de la inversidn financiera para el Ayuntamiento.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Unidad Meg‘;ti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Atender la demanda de servicios funerarios, con SYA-08-01 = (Inhumaciones realizadas / Total
calidad, calidez y oportunidad (SYA-08-01). Inhumacion 100% | e inhumaciones solicitadas) * (100).
Considerar la demanda de las autoridades de
seguridad publica para la inhumacién de caddveres SYA-08-02 = (Inhumaciones realizadas / Total
no identificados, abandonados, o sin familiares, de |Inhumacién| 100% de inhumaciones solicitadas) * (100).
acuerdo con la normatividad establecida (SYA-08-
02).
Realizar una campaiia informativa sobre el proceso SYA-08-03A = (Etapas concluidas de Ia
de exhumacién y regularizacién de lotes en los | Campafia | 100% campafia informativa / Etapas consideradas
Panteones Municipales (SYA-08-03). en la campafia informativa) * (100).
SYA-08-03B = (Exhumaciones realizadas /
Exhumacion 478 Total de exhumaciones programadas) *
(100).
SYA-08-03C = (Titulos de propiedad
Titulo 624 expedidos / Total de titulos de propiedad
solicitados)* (100).
Instrumentar una propuesta para la venta de lotes SYA-08-04 = (Lotes vendidos en el periodo
particulares en el Pantedn Municipal Getsemani, con Lote 5% actual / Lotes vendidos en el periodo
autorizacion del H. Cabildo (SYA-08-04). anterior) -1) * (100) * (20).
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Acciones Unidad Me;::ti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Programar, estructurar y definir la logistica para SYA-08-05A = (Etapas concluidas del
mejorar la atencién a los visitantes que se reciben programa de mantenimiento / Etapas
. , , Programa 1 .
en eventos especiales como Dia de Muertos, Dia de consideradas en el programa de
la Madre y Dia del Padre (SYA-08-05). mantenimiento * (100).
SYA-08-05B = (Actividades realizadas para las
Romeria 100% romerias tradicionales / TOt{jﬂ de ac.ti.vidades
programadas para las romerias tradicionales)
* (100).
Reuniones 6 SYA-08-05C = (Reuniones realizadas /
Reuniones programadas) * (100).
SYA-08-05D = (Visitantes a la romeria
Visitante [420,000 | asistentes / Total de Visitantes a la romeria
esperados) * (100).
Tramitar los recursos necesarios para las obras de SYA-08-06 = (Obras de construccion
infraestructura de electrificacion, drenaje vy realizadas conforme al programa de
g . , Obra 100 % .
construccion de canal perimetral en el Pantedn infraestructura / Total del Obras de
Getsemani (SYA-08-06). construccion programadas) * (100).
Fortalecer la infraestructura, equipamiento vy SYA-08-07 = (Etapas concluidas del programa
parque vehicular, con el objeto de incrementar la |Programa 1 de infraestructura / Etapas consideradas en
calidad de los servicios a la comunidad (SYA-08-07). el programa de infraestructura) * (100).
Cumplir con los requisitos e implementar acciones SYA-08-08A = (Encuestas de satisfaccion al
de mejora continua en los procesos certificados usuario aplicadas en los panteones de
(SYA-08-08). Encuesta 880 Oriente y Getsemani / Total de Encuestas de
satisfaccién al usuario programadas para los
panteones de Oriente y Getsemani) * (100).
SYA-08-08B = (Porcentaje de Satisfaccién al
Satisfaccion| 95% usuario obtenido / Porcentaje de satisfaccidn
al usuario considerado) * (100) * (1.05).
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. Metas . . . .
Acciones Unidad _ |Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

SYA-08-08C = (Etapas para mantener el
Certificado bajo la Norma Internacional 1SO
realizadas / Total de etapas programadas
para mantener el Certificado) * (100).

Certificacion| 100%

wdicador Global de Panteones Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Niimero
de indicadores considerados).

25.9 Mercados Publicos Municipales (SYA-09)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Servicios de Salud con calidad,
calidez y oportunidad > Estrategia: Propiciar la prestacion de bienes y servicios de calidad, con indicadores adecuados de seguridad y sentido de identidad que
promuevan dreas de oportunidad turistica, laboral y econémica >>

Descripcion

Corresponde al municipio de Durango, la administracion de los mercados publicos Francisco Gomez Palacio y San José, que
dirigen su atencidn, a cubrir las necesidades de infraestructura para la prestacién de servicios de los locatarios, ademas de
mantener las condiciones higiénicas sanitarias que aseguren la calidad de los productos que se ofertan a la poblacion.

El Mercado Francisco Gomez Palacio, constituye una tradicidn por su estructura arquitectdnica, que data de 1881 y su
ubicacién en el Centro Histérico de la ciudad capital; ademas, es uno de los puntos de visita obligada de los turistas, para la
busqueda de objetos locales que distinguen nuestra cultura; por lo que en la presente Administracién Municipal, se insistira
para su inclusion en el programa federal de Rescate de Espacios Publicos y se buscaran las alternativas para la solucion de los
problemas relacionados con su infraestructura interior, tal es el caso de la techumbre que por la composicion de sus
materiales de laminas de asbesto, desprenden polvo y particulas que representan un riesgo sanitario, tanto para locatarios
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como para visitantes, relacionado también con la higiene y seguridad, la regularizacién de las instalaciones eléctricas seran

prioridad en la estructuracién de proyectos, con objeto de eliminar los riesgos de presentarse un incendio.

Para salvaguardar la propiedad de los locatarios y de las instalaciones, serd necesario fortalecer las medidas de seguridad;

ademas de continuar con los trdmites de la regularizacién de los sistemas de cobro y en materia normativa; se emitiran las

propuestas para la liberacién del Reglamento de Mercados Publicos Municipales.

Objetivos

»

»

»

»

»

Implementar procesos de mejora continua para la preservacién de los espacios asignados a los Mercados Publicos
Municipales, propiciando la prestacion de bienes y servicios de alta calidad con indicadores adecuados de seguridad y con
sentido de identidad propia, que promuevan areas de oportunidad turistica, laboral y financiera.

Actualizar el marco juridico correspondiente a los Mercados Publicos Municipales.

Integrar el rescate del Mercado Francisco Gdmez Palacio, en el marco del Programa de Rescate de Fachadas del Centro
Historico.

Fortalecer la infraestructura de estos espacios; con la finalidad de brindar un servicio de calidad a la comunidad y de
salvaguardar las instalaciones de los Mercados Publicos.

Sistematizar los procesos de captacién de ingresos, derivados de la prestacion de servicios municipales a los locatarios.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Oni dal\:eta(s:anti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Dar seguimiento al proyecto de electrificacion del SYA-09-01 = (Etapas concluidas del proyecto
Mercado Gémez Palacio (SYA-09-01). Proyecto 1 de electrificacion / Etapas consideradas el
proyecto de electrificacién) * (100).
Proponer la integracidon del Mercado Gémez Palacio SYA-09-02 = (Etapas concluidas de |Ia
al Programa Federal de Rescate de Espacios Publicos |Propuesta 1 propuesta o proyecto / Etapas consideradas
(SYA-09-02). en la propuesta o proyecto) * (100).
Realizar las modificaciones y dar seguimiento al SYA-09-03 = (Acciones realizadas / Total de
Reglamento de Mercados Publicos (SYA-01-09-03). Acciones | 100% acciones programadas) * (100).
Mantener las condiciones de operacion de los SYA-09-04A = (Actividades de mantenimiento
mercados municipales conforme a los programas de . realizadas conforme al Programa / Total de
. ) - . Mantenimiento | 100% . _
Higiene, Seguridad y Mantenimiento establecidos actividades de mantenimiento programadas)
(SYA-09-04). * (100).
SYA-09-04B = (Actividades del Programa de
Higiene 100% Higiene realizadas / Total de actividades del
Programa de Higiene definidas) * (100).
SYA-09-04C = (Actividades del Programa de
Seguridad | 100% Seguridad realizadas / Total de actividades
del Programa de Seguridad definidas) * (100).
SYA-09-04D = (Verificaciones sanitarias
Verificaciones 12 realizadas /  Verificaciones  sanitarias
Programadas) * (100).
Aplicar las reglas observadas por los Programas SYA-09-05 = (Observaciones atendidas / Total
Municipales de Atencion a Emergencias y |Porcentaje | 100% de observaciones formuladas) * (100).
Administracion Sustentable (SYA-09-05).
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Acciones Uni dal\:eta(s:anti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Continuar con el proyecto de sistematizar los SYA-09-06 = (Etapas concluidas del proyecto

sistemas de cobro en los servicios sanitarios del Sisterna 1 de cobro en servicios sanitarios / Etapas

Mercado Gémez Palacio (SYA-09-06). consideradas en el proyecto cobro de
servicios sanitarios) * (100).

Indicador Global de Mercados Publicos Municipales = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

25.10 Inspeccidn y Verificacion de Rastros (SYA-10)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Servicios de Salud con Calidad,
Calidez y Oportunidad > Estrategia: Potenciar la calidad de los productos cdrnicos en instalaciones propias del Municipio; que aseguren a la poblacion las
condiciones higiénicas sanitarias en todos sus procesos y apoyen la produccion y economia de los pequeiios introductores y tablajeros de la region.>>

Descripcion

Derivado de la problematica generada en los Rastros particulares concesionados por el Municipio para los procesos de
matanza regularizada de bovinos y porcinos, asi como de su almacenamiento, distribucién, empaque, transporte, entre
otros, a partir del afio 2011, el Gobierno Municipal, propone la coordinacién para la estructuracién del proyecto para la
construccion de un Rastro Municipal con caracteristicas modernas, con apego a la normatividad en la materia y acorde con
las necesidades de los introductores y tablajeros locales.

Durante el afo 2012, se aprueba la primera etapa del nuevo Rastro Municipal, con una inversidn de 11.5 millones de pesos,
con participacion financiera de cinco millones por parte de la SAGDER y de 6.5 millones de pesos de aportacién municipal,
mismos que se destinaron a la obra e infraestructura civil de las areas de refrigeracidon y almacenamiento; a finales del afo
2013, derivado de las gestiones realizadas en la presente administracion; se logra una mezcla de recursos para un total de 22
millones 84 mil 775 pesos (cinco millones SAGDER, 10 millones 592 pesos FIRCO y seis millones 492 mil 775 pesos del
Municipio), que se destinaran en la segunda etapa del Rastro, para la continuacién de infraestructura y equipamiento.
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En este sentido, en el afio 2014, se realizardn los tramites necesarios para el cumplimiento de las reglas de operaciéon y
normatividad que exigen tanto el estado, como la federacion para la gestién de recursos de la tercera etapa de este
proyecto.

Relacionado con el transporte de producto carnico almacenado en el drea de refrigeracién en las instalaciones antiguas de la
Unién Ganadera, el Gobierno Municipal transporta el 7.8 por ciento para abastecer a establecimientos ubicados en colonias
periféricas de la Ciudad; se propone el cambio de la caja de refrigeracion (Termo King) de la actual infraestructura vehicular,
para asegurar la calidad en el traslado de los productos; ademds de promover la estructuracidon de proyectos relacionados
con el transporte y distribucidon del 100 por ciento de la produccién por parte del Municipio, una vez que se encuentre en
funciones del nuevo Rastro.

Objetivos

» Potenciar la calidad de los productos cdrnicos en instalaciones propias del Municipio; que aseguren a la poblacién las
condiciones higiénicas sanitarias en todos sus procesos y apoyen la produccién y economia de los pequefios introductores
y tablajeros de la region.

» Consolidar la primera y segunda etapa del Rastro Municipal, con participacién financiera de los tres érdenes de gobierno
y gestionar los recursos necesarios para la ejecucién de la tercera etapa.

» Proponer alternativas tendentes a la sistematizacidn, calidad y suficiencia en el proceso de transportacién hasta su
entrega a expendedores.

» Vigilar que los productos carnicos derivados de los procesos de matanza en los Rastros de la ciudad, lleguen a la poblacién
del municipio de Durango en condiciones éptimas para su consumo, con apego al Manual de Buenas Practicas de Sanidad
en los Rastros Municipales emitido por la Secretaria de Salud.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Uni dal\:etaZanti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentajes)
Finiquitar el proyecto técnico y ejecutar el proyecto SYA-10-01A = (Proyectos técnico y de obra
de obra de la primera y segunda etapa del nuevo finiquitados de la primera y segunda etapa
Rastro Municipal (SYA-10-01). Proyectos 2 del Rastro Municipal/ Proyectos técnicos y de
obra programados en la primera y segunda
etapa del Rastro Municipal) * (100).
SYA-10-01B = (Avance de obra de la primera
y segunda etapa del Rastro Municipal / Total
Obra 100% | de acciones del catdlogo de obra
programadas en la primera y segunda etapa
del Rastro Municipal) * (100).
Elaborar los estudios correspondientes para la SYA-10-02 = (Etapas realizadas para la
integracidon de la Tercera Etapa del Rastro Municipal integracion del Proyecto de la Tercera
(SYA-10-02). Proyecto | 100% | Etapa del Rastro Municipal / Total de
etapas programadas) * (100).
Gestionar en los tres o6rdenes de gobierno los SYA-10-03 = (Requisitos cubiertos para
recursos necesarios para la consolidacion de la cada una de las dependencias por parte
tercera etapa del Rastro Municipal y Cumplir con las |Requisitos | 100% | del municipio/requisitos solicitados por
reglas de operacidn y requisitos para su aportacion cada una de las dependencias) * (100).
(SYA-10-03).
Solicitar la elaboracién de un estudio de mercado y SYA-10-04 = (Etapas del proyecto
proyecto para la transportacion de productos realizadas/Etapas del proyecto
carnicos del nuevo Rastro por parte del Municipio | Proyecto 1 programadas) * (100).
(SYA-10-04).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentajes)

Supervisar y verificar de manera permanente,

SYA-10-05A = (Verificaciones realizadas /

conforme al Programa correspondiente, los procesos Verificacion| - 800 Total de verificaciones programadas) * (100).
de entrega de productos del rastro de la ciudad a ReUnidn 6 SYA-10-05B = (Reuniones realizadas / Total
particulares (SYA-10-05) de reuniones programadas) * (100).
Abastecer de productos cdrnicos en condiciones . SYA-10-06A = (Recorridos realizados / Total
o o Recorrido | 1,200 .
higiénico-sanitarias a  expendedores locales, de recorridos programados) * (100).
ubicados en la periferia de la Ciudad (SYA-10-06) . SYA-10-06B = (Canales entregados / Total de
Pieza 950
canales programados) * (100).
Carnicerfas 109 SYA-10-06C = (Carnicerias visitadas /

Carnicerias programadas) * (100).

Indicador Global de Inspeccion y Verificacion de Rastros = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Numero de indicadores considerados).

25.11 Clinica de Diagnéstico y Control Sanitario (SYA-11)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Servicios de Salud con Calidad,
Calidez y Oportunidad > Estrategia: Institucionalizar el Programa de Control y Disminucion de la Prostitucion como una politica publica que reconoce la
prostituciéon como un fenémeno social que afecta a la comunidad y cuyo propdsito es disminuir sus efectos.>>

Descripcién

Por su referente histérico de incremento de productividad en los censos nominales de control y verificacién sanitaria de los

trabajadores del sexo; en el mes de abril del afio 2009, fue inaugurada la Clinica de Diagndstico y Control Sanitario ubicada

en el kildbmetro 1.5 de la carretera México; sin embargo, a partir del afio 2011 motivado por situaciones de inseguridad

detectadas en los centros donde se ejerce esta actividad, se observa un descenso paulatino en la regularidad de la asistencia

a control de este grupo de poblacidn; por lo que, se deberan fortalecer las acciones de coordinacion municipal para la

busqueda intencionada de sexoservidores (as) a través de la Coordinacion Municipal de Inspectores y la Direccién Municipal
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de Seguridad Publica, ademas del establecimiento de estrategias de concientizacion a los propietarios de establecimientos
en la referencia a control sanitario para la deteccidon oportuna de enfermedades de transmisién sexual, VIH y SIDA y la
limitacion oportuna de cadenas de transmisién de las mismas.

En este sentido, se dara continuidad a las estrategias alternativas implementadas, entre las que se encuentran la visita
domiciliaria a inasistentes y la busqueda intencionada de pacientes con resultados positivos de patologias agudas graves y
crénicas, que realiza el personal adscrito a la Clinica, ademds de ferias de la salud, en las que se brinda una atencién integral
a los usuarios, motivando su asistencia regular a las citas de control, buscando siempre mantener y avanzar en la mejora
continua de los procesos certificados en las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, que garanticen la calidad de los
servicios a la poblacién y en este sentido, se trabajara para contar con las evidencias necesarias para soportar la auditoria
externa de mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion para el afio 2014.

Objetivos

» Brindar una atencién integral en la prestacion de servicios de control médico sanitario, con calidad, oportunidad y
suficiencia y detectar, controlar y tratar oportunamente las enfermedades de transmisién sexual, en la poblaciéon
asistente a control.

» Abatir el subregistro e incrementar la regularidad de la asistencia de los sexoservidores (as) a la Clinica; a través de la
suma de voluntades de las autoridades municipales y los duefios de establecimientos donde se ejerce la prostitucion.

» Impulsar y/o generar politicas publicas saludables para una sexualidad responsable, segura y protegida para
trabajadoras(es) sexuales; ademas, de brindar atencidon médica y control de enfermedades crdnico- degenerativas.

» Mantener la sistematizacién de los procesos certificados y promover la capacitacién continua y actualizacién de
conocimientos del personal.
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» Incrementar el nivel de conocimientos de los trabajadores(as) del sexo en salud, derechos humanos, superacién

educativa, entre otros.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad
Contar con un registro claro y fidedigno, de SYA-11-01 = (Actividades realizadas para las
sexoservidores (as) activos y de espacios o centros actualizacion del registro de
de trabajo donde se ejerza esta actividad (SYA-11-| Censo 80% sexoservidoras(es) / Actividades para las
01). actualizacion del registro de sexoservidoras
(es) programadas) * (100).
Proponer y establecer estrategias de cooperacién y SYA-11-02A = (Operativos
coordinacion  institucional para asegurar el |Operativos| 50 Institucionales/Total de Operativos
cumplimiento de la normatividad y la regularidad de institucionales) * (100).
la asistencia a control de los trabajadores del sexo Visitas de SYA-11-02B = (Visitas de Inspeccidn realizadas
(SYA-11-02). ., 150 / Total de Visitas de Inspeccién programadas)
Inspeccion "
(100).
SYA-11-02C = (Ferias de la Salud realizadas /
Feria de 2 Total de Ferias de la Salud programadas) *
la salud (100).
_ _ 400 SYA-11-02D = (Personas asistentes / Total de
Asistencia personas programadas) * (100).
Analizar y actualizar el marco juridico vigente en SYA-11-03 =  (Etapas del proyecto
materia de salud publica y proponer el Reglamento realizadas/Total de etapas del proyecto
Municipal para el Control y Disminucién de la Reglamento 1 programadas) * (100).
Prostitucion (SYA-11-03).
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Acciones Metas Indicadores de seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad & P !
Realizar los controles sanitarios correspondientes a SYA-11-04A = (Consultas otorgadas / Total de
. . . L Consultas | 100% -
los usuarios de la Clinica y ampliar la atencién a la consultas solicitadas) * (100).
deteccién de enfermedades crénicas degenerativas Revisiones | 540, | SYA-11-04B = Consultas otorgadas * 70%.

(SYA-11-04).

Ginecoldgicas

2 por | SYA-11-04C = (Sexoservidoras (es) activos
Muestra | afio por | regulares a control * 2).
VIH paciente
regular
3 por | SYA-11-04D = (Sexoservidoras (es) activos
Muestra | afio por | regulares a control * 3).
VDRL paciente
regular
2 por | SYA-11-04E = (Sexoservidoras (es) activos
Muestra | afio por | regulares a control * 2).
DOC paciente
regular
SYA-11-04F = (Muestras para deteccién de
Muestra . . ,
Diabetes 200 diabetes realizadas / Numero de muestras
programadas) * (100).
Disminucidn de los tiempos de entrega de resultados SYA-11-05 = (Dias para la entrega de
de las muestras remitidas para su interpretacién, de Dias 10 resultados de laboratorio / Total de muestras
15 a 10 dias (SYA-11-05). remitidas para su interpretacion).
Incrementar el nivel de conocimientos de las(os) SYA-11-06 = (Acciones de educacién para la
asistentes a la Clinica, a través de platicas, talleres, | Acciones 70 salud realizadas / Total de acciones de
capacitaciones, entre otros (SYA-11-06). educacion para la salud programadas) * (100).
Cumplir con los requisitos para la calidad y gestion SYA-11-07A = (Encuestas de Satisfaccion al
Encuesta 600

ambiental y proponer acciones para mejora continua
de los procesos certificados, asi como la gestién de

usuario aplicadas / Total de Encuestas de
Satisfaccion al usuario programadas) * (100).
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Acciones Metas Indicadores de seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad & P !
recursos de infraestructura para la implementacion Nivel de SYA-11-07B = (Nivel de Satisfaccion
de estrategias de seguimiento (SYA-11-07). . L 95% promedio en porcentaje / Nivel de
Satisfaccion . g .
Satisfaccién meta en porcentaje) * (100).
SYA-11-07C = (Etapas realizadas para

Certificacid
n 100%
2014

mantener el Certificado bajo la Norma
Internacional 1SO / Total de etapas
programadas) * (100).

Indicador Global de la Clinica de Diagnéstico y Control Sanitario = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Niumero de indicadores considerados).

25.12 Verificacidn Sanitaria (SYA-01-12)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos> Objetivo: Servicios de Salud con Calidad,
Calidez y Oportunidad > Estrategia: Disminuir los riesgos y dafios a la salud de la poblacion a través de la verificacién sanitaria de las condiciones higiénicas
sanitarias de vendedores de alimentos en la via publica, establecimientos donde se ejerce la prostitucion y locales para apertura de negocios. >>

Descripcion

De acuerdo con el Reglamento de Desarrollo Econdmico del municipio de Durango; el departamento de Verificacidn
Sanitaria, atiende el 94 por ciento de las solicitudes ciudadanas para la inspeccidon de las condiciones fisico higiénico
sanitarias de locales destinados a la comercializacién de productos y servicios, incluyendo giros de mediano y alto riesgo;
este dictamen, es s6lo uno de los tramites que debera de cubrir y calificar el solicitante en diferentes dependencias para la
apertura de su comercio, a través del médulo del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SDARE); en este sentido, esta
actividad muestra un incremento importante en los ultimos afios y en la actualidad se cuenta con la misma plantilla de
personal, por lo que se planteara el fortalecimiento de los recursos humanos para la disminucién de los tiempos en la
emisiéon de documentos necesarios para la continuacion de tramites por el usuario.
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Dentro de las acciones prioritarias de verificacion sanitaria, esta la vigilancia de la aplicacion de las normas de higiene y salud

a las negociaciones que expenden alimentos en la via publica y la toma de muestras aleatorias o por denuncia de la

ciudadania; por lo que se capacitara a los propietarios o vendedores de alimentos para la disminucidn efectiva de las

enfermedades gastrointestinales, con la modalidad de agrupar por giro para hacerla mas efectiva. En este sentido la

actualizacién de los inspectores de alimentos en el ambito normativo, debera programarse de manera continua.

Objetivos

»

»

»

»

»

Agilizar el servicio de emision de dictdmenes de las condiciones fisico-sanitarias de las solicitudes para la comercializacién
de productos y servicios.

Elevar la calidad del servicio y eficientar los procesos normativos, a través de la actualizacidon continua de conocimientos
del personal verificador y el fortalecimiento de los recursos humanos y equipo existente.

Reducir los riesgos potenciales de enfermedades gastrointestinales con la preparacién higiénica de los alimentos, a través
de la capacitacién sistémica a expendedores de alimentos en la via publica.

Fortalecer la coordinacidn institucional para la ejecucidn de los operativos nocturnos a establecimientos donde se ejerce
la prostitucion.

Proponer la ampliacion del alcance del Sistema Integrado de Gestidn con la integracién del proceso de dictamen técnico
para la apertura de locales.
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Acciones, Metas e Indicadores

. Metas . . . .
Acciones Unidad | Cantidad Indicadores de seguimiento (en porcentaje)
Calendarizar, verificar y emitir los dictdmenes de
condiciones higiénico sanitarias correspondientes - SYA-12-01 = (Dictdmenes emitidos / Total de
. Solicitud 100% . o
para la apertura de locales comerciales, de acuerdo solicitudes recibidas) * (100).
con las solicitudes ciudadanas (SYA-12-01).
SYA-12-02 = (Etapas para la actualizacién del
Actualizar el censo nominal de expendedores de censo nominal de expendedores de
alimentos y comercios informales por giro, en la Censo 1 alimentos concluidas / Etapas para la
ciudad de Durango (SYA-12-02). actualizacion del censo nominal de
expendedores de alimentos programadas) *
(100).
SYA-12-03A = (Verificaciones realizadas a
puestos ambulantes y muestras de alimentos
Verificar las condiciones higiénicas sanitarias de los | Verificacion | 1,400 tomados / Verificaciones a puestos
puestos y vendedores de alimentos en la via publica ambulantes y muestras de alimentos
(SYA-12-03). programados) * (100).
Muestra 120 SYA-12-03B = (Muestras obtenidas /Total de
muestras programadas) * (100).
Fortalecer los conocimientos de los vendedores SYA-12-04A = (Cursos impartidos a
ambulantes, en materia de preparacién vy Cursos 5 vendedores ambulantes / Total de cursos a
conservacién de alimentos (SYA-12-04). vendedores ambulantes programados) *
(100).
SYA-12-04B = (Vendedores ambulantes
Asistentes 800 capacitados / Total de vend.edc.ers
ambulantes programados para capacitacion)
* (100).
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. Metas . . . .
Acciones Unidad | Cantidad Indicadores de seguimiento (en porcentaje)
Integrar al alcance del Sistema Integrado de Gestion; SYA-12-05 = (Avance en los requisitos
el proceso de apertura de locales, de acuerdo con lo obligatorios por norma para la calidad de
establecido en la Normas Internacionales ISO |Requisitos | 80% procesos/requisitos obligatorios por norma)
9001:2008 e ISO 14001:2004 de Calidad y Gestion * (100).
Ambiental (SYA-12-05).

Indicador Global de Verificacion Sanitaria = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).

25.13 Programa de Administracién Sustentable (SYA-13)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango, Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Amigable con el Medio Ambiente> Estrategia:
Promover y fomentar el mayor aprovechamiento de los recursos al interior de las dependencias municipales. >>

Descripcion

El PAS, es una herramienta para compartir el compromiso con todas las dependencias del Gobierno Municipal de promover y
fomentar el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales; asi como detener y revertir el deterioro del medio
ambiente, a través de acciones y medidas al interior de cada institucién que propicien una conducta ambiental respetuosa.
Este Programa fue decretado en la Gaceta Oficial de agosto del afio 2008, estableciéndose la facultad a la Direccidon
Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente de la promocién e implementacion en el Gobierno Municipal.

Objetivo

» Promover y fomentar el mayor aprovechamiento de los recursos; asi como detener y revertir el deterioro del medio
ambiente, por medio de acciones y medidas al interior de las dependencias municipales que propicien en todos los

servidores publicos del municipio de Durango, una conducta ambiental consciente y respetuosa.
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Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Metas Indicadores de seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad & P !
Conformar el Comité del Programa de SYA-13-01A = (Conformacién del Comité del
Administracion Sustentable (PAS), integrado por los Comité 1 PAS / Programaciéon de conformacion del
titulares de las dependencias municipales (SYA-13- comité del PAS) * (100).
01). SYA-13-01B = (Dependencias Municipales
Dependencia 20 con Comité de Administracidon Sustentable /
P Total de Comités de Administracién
Sustentables programados) * (100).
Impartir capacitacién continua y fomentar las SYA-13-02 = (Capacitaciones del Programa
acciones sobre el uso eficiente y racional del agua, de Administracion Sustentable realizadas /
el ahorro de la energia, el consumo responsable de | Capacitacion 25 Total de capacitaciones programadas) *
materiales de oficina y el manejo adecuado de los (100).
residuos sélidos (SYA-13-02).
Realizar un con.v'enlo COT‘ I? Empresa B|opp:a1pel SYA-13-03 = (NUmero de etapas realizadas
para la recoleccidn vy reciclaje de papel, cartén y ) .
. . . para la firma del convenio con la Empresa
PET generados en las dependencias municipales, | Convenio 1 . *
. , . Bioppapel / Total de etapas programadas)
permutandose por articulos en especie (SYA-13-
(100).
03).
- . SYA-13-04A = (Total de Vverificaciones
Dar seguimiento y evaluar de manera bimestral el . .
, _ . e realizadas sobre el uso racional de los
consumo de agua, energia eléctrica y manejo de | Verificaciones 6 e
. i ) . ., recursos naturales/ Verificaciones de PAS
residuos sélidos en todas las areas de la Direccion *
. L . ) programadas) * (100).
Municipal de Salud Publica y Medio ambiente SYA.13-04B = Consumo de agua v eneraia
(SYA-13-04). Porcentaje | -5% - guay 8

eléctrica en un periodo determinado.
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Metas

Acciones Unidad Cantidad Indicadores de seguimiento (en porcentaje)

SYA-13-04C = (Recoleccién de residuos

sélidos / Entrega de residuos solidos al

centro de confinamiento autorizado) *

(100).

Indicador Global del Programa de Administracion Sustentable (PAS) = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Confinamiento
de residuos | 100%
peligrosos

25.14 Ordenamiento Ecoldgico (SYA-14)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango, Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Amigable con el Medio Ambiente.> Estrategia:

Consolidar el Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio del Municipio de Durango como una herramienta de politica ambiental y de planeacion en el
territorio municipal. >>

Descripcion

El documento de Ordenamiento Ecoldgico contiene los objetivos, prioridades y acciones que regulan o inducen el uso del
suelo y las actividades productivas del municipio de Durango; es percibido como el proceso de planeacién dirigido a evaluary
programar el éptimo uso del suelo y manejo de los recursos naturales; en la presente Administracion Municipal, se integrara
el sistema de informaciéon para el Ordenamiento Ecoldgico Territorial del municipio de Durango, con los insumos y
subproductos cartograficos y estadisticos necesarios, que garantice la proteccién ambiental, con participacion de los
ciudadanos y de la sociedad civil organizada, para lo cual es necesario el fortalecimiento de insumos materiales y recursos
humanos capacitados para la ejecucidn exitosa de este programa.
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Objetivo

» Integrar un sistema de informacién para el Ordenamiento Ecoldgico Territorial del municipio de Durango, con los insumos

y subproductos cartograficos y estadisticos necesarios, que garantice la proteccion ambiental, con participaciéon de los

ciudadanos y de la sociedad civil organizada, en la construccion de politicas publicas del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas . .. .

Acciones Unidad | Cantidad Indicadores de seguimiento (en porcentaje)
Actualizar el Comité de Ordenamiento Ecolégico SYA-14-01 = (Conformacion del Comité del
Municipal y estructurar la bitdcora ambiental (SYA- Comité 1 POET / Programacion de conformacion del
14-01). comité del POET) * (100).
Ejecutar El Programa de Ordenamiento Ecoldgico SYA-14-02 = (Numero de programas
del Territorio del Municipio de Durango, autorizados / Total de programas previstos)
incorporandolo al Sistema Municipal de Planeacion, *(100).
como uno de sus instrumentos de observancia | Programa 1
general y obligatoria para la difusién de politicas
publicas en la materia (SYA-14-02).
Continuar con la conformacién del Sistema de SYA-14-03 = (Numero de etapas realizadas /
Informacién Geografica y Estadistica y disponer de Total de etapas programadas) * (100).
la base de datos en la pagina Web del Municipio | Sistema 100%
(SYA-14-03).
Ampliar la infraestructura técnica, con los SYA-14-04 = (NUumero de etapas realizadas /
lineamientos y politicas ambientales derivados de Obra 100% Total de etapas programadas) * (100).
este estudio, para su ejecucion (SYA-14-04).
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Acciones Metas Indicadores de seguimiento (en porcentaje)
Unidad |Cantidad & P !

Actualizar el contenido del documento rector del SYA-14-05 = (Etapas de actualizacion del
Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Municipio Actualizacion 100% | POET realizadas / Etapas de actualizacion del
(SYA-14-05). POET programadas) * (100).

Indicador Global del Programa de Ordenamiento Ecolégico Territorial (POET) = (Sumatoria del porcentaje de avance
de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

25.15 Evaluacion de Impacto Ambiental (SYA-15)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango, Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia:
Promover la normatividad ambiental e implementar medidas tendentes a la preservacion y proteccion de los ecosistemas y la disminucion de la contaminacion.>>

Descripcion

La Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA) prevista en la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
(LGEEPA) se ha convertido en el instrumento de politica ambiental con mayor peso en la toma de decisiones de gestidn
ambiental de competencia municipal debido a su caracter transversal y a que en la practica cubre los vacios de los sistemas
de planeacidn, informacién y normatividad ambiental.

Objetivos

» Aplicar una metodologia preventiva de evaluacion sélida y ofrecer garantia de proteccion ambiental con resultados
apegados a los instrumentos normativos, promoviendo la inversidn responsable, mediante la prevencion de variables y
riesgos ambientales.
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Gestionar ante el Estado, las facultades de competencia municipal en la autorizacién de dictdmenes de impacto

ambiental.

Ejecutar evaluacidn en materia ambiental de los proyectos de obra publica, construccidon y operacidon de plantas o

establecimientos industriales, comerciales o de servicio dentro del territorio municipal; con la identificacion de impactos

negativos, para su prevencion o exclusién.

Atencidn de las denuncias ciudadanas por contaminacién de agua, atmdsfera, suelo y recursos forestales.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Uni da:\:etas(:anti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Proponer ante la Secretaria de Recursos Naturales y SYA-15-01 = (Etapas ejecutadas del convenio
Medio Ambiente un convenio para la autorizacion / Total de etapas consideradas para el
municipal de dictdmenes de impacto ambiental | Convenio 1 convenio) * (100).
(SYA-15-01).
Atender las solicitudes ciudadanas sobre dictdmenes SYA-15-02 = (Numero de solicitudes
de impacto ambiental, e inducir al promovente a ciudadanas atendidas / Total de solicitudes
someter sus proyectos e iniciativas a analisis | Proceso 100% | ciudadanas registradas) * (100).
ambiental (SYA-15-02).
Verificar las denuncias ciudadanas por Denuncias SYA-15-03A = (Denuncias ciudadanas
contaminacién ambiental en un lapso no mayor de recibidas 100% | recibidas / Total de solicitudes de denuncias
72 horas (SYA-15-03). ciudadanas registradas) * (100).
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. Metas . . . .
Acciones Unidad _|Cantidad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

SYA-15-03B = (Denuncias ciudadanas
atendidas en un lapso de 72 horas / Total de
denuncias ciudadanas registradas) * (100)
*(1.05).

Verificacion | 95 %

Indicador Global del Programa de Evaluacién de Impacto Ambiental = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

25.16 Pro Aire (SYA-16)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango, Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Amigable con el Medio Ambiente > Estrategia:
Promover el uso de tecnologias limpias. >>

Descripcion

Es un sistema de monitoreo para la calidad del aire dentro del Municipio, que se trabaja de manera coordinada con la
Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente, a través de la integracidon del comité de Pro Aire para el estado de
Durango; es necesario mencionar que en la actualidad, el Estado esta realizando los tramites pertinentes para la adjudicacion

de recursos financieros para su actualizacién en el afio 2014.

Objetivos

» Implementar mecanismos de tecnologia limpia a industrias y comercios establecidos, a través de la instrumentacion y

ejecucién de acciones preventivas.

» Fortalecer el Programa de Industria Limpia con la evaluacion de las fuentes fijas de emisién de gases y generadores de

aceite.
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Instrumentar un documento de desarrollo para el diagndstico de calidad del aire en el municipio de Durango.

Contar con un inventario actualizado de fuentes fijas y méviles.

Promover el manejo integral de residuos peligrosos generados por el giro auto mecdnico.

Coordinar esfuerzos institucionales para la consolidacidn de la tercera etapa de reubicacién de ladrilleras ubicadas dentro

de la mancha urbana.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad |Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Determinar de manera coordinada con el Estado; los
indices de contaminacion ambiental en distintos

Diagndstico| 100%

SYA-16-01 = (Etapas realizadas del
Diagndstico Situacional de los indices de

puntos de la ciudad capital (SYA-16-01). Contaminacion / Total de etapas
programadas) * (100).

Actualizar el inventario de las fuentes fijas y moviles SYA-16-02 = (Numero de inventarios

de contaminacién (SYA-16-02). Inventarios 2 realizados / Total de inventarios

programados) * (100).

Establecer un convenio de colaboracién con la
Asociacion de Talleres Automotrices de Durango,
para la verificacion de las normas ambientales en
esta materia (SYA-16-03).

Convenio 1

SYA-16-03 = (Etapas realizadas para la firma
del convenio de colaboracién con Ila
Asociacion de Talleres Automotrices / Total
de etapas programadas) * (100).

Capacitar a generadores de residuos peligrosos,
exhortandolos para su registro ante la SEMARNAT y
Desarrollo Econdmico como Pequeiios Generadores
(SYA-16-04).

Capacitacion

SYA-16-04 = (Namero de cursos impartidos /
Total de  cursos de capacitacion
programados) * (100).

421




H. Ayuntamiento del Municipio de Durango 2013-2016

Acciones Oni dahgetasCanti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Fortalecer el Programa Industria Limpia con la SYA-16-05 = (Numero de etapas de
evaluacidn de las fuentes fijas de emisién de gases y | Evaluacion 2 Evaluacion de las Fuentes Fijas realizadas /
generadores de aceite (SYA-16-05). Total de etapas programadas) * (100).
Actualizar la base de datos de ladrilleras y su SYA-16-06 = (Ubicacién de ladrilleras en el
ubicacion georreferenciada (Sistema de Posicion | Registro | 100% | sistema de posicion global/ladrilleras

Global) (SYA-16-06).

registradas en la base de datos) * (100).

Vigilar que la tierra utilizada como materia prima

SYA-16-07 = (NUmero de etapas de

para la elaboracion del ladrillo en el Parque Evaluaciones 100% Evaluacién de las Fuentes Fijas realizadas /
industrial ladrillero provenga solo de bancos de Total de etapas programadas) * (100).
materiales regulados (SYA-16-07).

Promover la conformacion del Comité Municipal a SYA-16-08 = (Etapas realizadas para la
favor del Programa para Mejorar la Calidad del Aire | Comité 1 conformacion del Comité / Total de etapas
en Durango 2013-2016 (SYA-16-08). programadas) * (100).

Proponer la continuacion de la estrategia de SYA-16-09 = (Ladrilleras eliminadas de la
eliminacion de ladrilleras de la mancha urbana (SYA- | Ladrilleras 40 mancha urbana / ladrilleras para retirarse de

16-09).

la mancha urbana) * (100).

Indicador Global del Programa PROAIRE = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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25.17 Restauracion y Conservacion de Cuencas (SYA-17)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango, Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Amigable con el Medio Ambiente> Estrategia:
Mitigar el impacto ambiental de las poblaciones ubicadas en la ribera hidrolégica del Valle del Guadiana y del Arroyo Seco. >>

Descripcion

El manejo de las aguas comprende la conservacién de las cuencas hidrograficas, mediante la implantacién de programas,
proyectos y acciones dirigidas al aprovechamiento arménico y sustentable de los recursos naturales y la conservacién de las
cuencas hidrograficas considera las interacciones e interdependencias entre los componentes bidticos, abidticos, sociales,
econdmicos y culturales que en las mismas se desarrollan.

En la presente Administracion Municipal se potenciara la corresponsabilidad en las politicas publicas y estrategias para su
preservacion, a través de los proyectos orientados a la “Restauracién y Conservacién Hidrolégica del Valle del Guadiana”,
para mitigar el efecto que tienen las poblaciones en la cuenca por medio de educacién, dirigida a los pobladores de las
comunidades que abarca su ribera; en este sentido, se dara seguimiento al Programa Piloto “Limpiando el Arroyo Seco”, a
través, del fortalecimiento del cambio de actitudes entre la poblacidn, ya que continta siendo uno de los principales focos de
contaminacidon ambiental en la Ciudad, con serias consecuencias para la salud de la poblacién aledafa al mismo.
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Objetivos

»

»

»

Fomentar la participacion activa de los diferentes actores involucrados en la gestién ambiental de las cuencas

hidrograficas, para formular coordinadamente las politicas y estrategias en la conservacion, uso y aprovechamiento de los

recursos hidricos.

Aprovechar de manera racional los recursos naturales de la cuenca Hidroldgica del Valle del Guadiana.

Sensibilizar y concientizar a la poblacidn de las colonias aledaias al Arroyo Seco, sobre la importancia de su participaciéon

para la preservacion y mejoramiento del medio ambiente en esta zona.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Uni dahgetai:anti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Llevar a cabo campafias de concientizacidon a los SYA-17-01 = (Campafias de concientizacion
pobladores del Rio El Tunal, para la continuidad de realizadas / Total de campafias de
los ciclos hidrolégicos en beneficio de un desarrollo concientizacién programadas) * (100).
sustentable de las diversas actividades econdmicas, | Campafia 10
sociales y culturales y sobre tecnologia aplicada al
saneamiento de aguas, como fosas sépticas, bafos
secos, abono organico, entre otras (SYA-17-01).
Gestionar y coadyuvar a la realizacién de las obras a SYA-17-02 = (Brigadas para la restauracién y
favor de la restauracion del suelo y formar brigadas limpieza de la rivera del Rio El Tunal
de limpieza en las dreas de esparcimiento con | Brigada 2 conformadas/ Total de brigadas para la
participacién comunitaria (SYA-17-02). restauraciéon y limpieza programadas) *

(100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Capacitar en el manejo de residuos sélidos a los
habitantes de los poblados aledafios al Humedal de

SYA-17-03 = (Capacitaciones a favor de la
conservacion del Arroyo Seco impartidas /

disminucién de impactos al ambiente y en beneficio
de su salud (SYA-17-05).

Malaga (SYA-17-03). Capacitacion 12 Capacitaciones para la conservacion del
Arroyo Seco programadas) * (100).

Involucrar de manera efectiva a la poblacién, a SYA-17-04 = (Grupos infantiles participantes

través de la formacidon de grupos infantiles y/o Grupo en acciones recreativas a favor del medio

Comités; para la aplicacion de actividades i 10 ambiente / Grupos infantiles programados

. . . Infantil L . .

recreativas a favor del medio ambiente (SYA-17-04). para participar en acciones recreativas) *
(100).

Capacitar a la poblacién de las colonias aledafias al SYA-17-05 = (Numero de cursos de

Arroyo Seco en las bondades de la preservacién y capacitacién a favor de la conservacion del

mejoramiento de sus condiciones para la [Capacitacién 10 Arroyo Seco impartidos / Total de cursos de

capacitacién para la conservacion del Arroyo
Seco programados) * (100).

Indicador Global del Programa Restauracion y Conservacion de Cuencas = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerados).

25.18 Educacion Ambiental (SYA-18)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango, Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Amigable con el Medio Ambiente> Estrategia:
Promover la cultura ecoldgica en los diversos ciclos educativos propiciando actitudes y conductas favorables de proteccion al ambiente. >>

Descripcion

La educacién ambiental constituye un eje importante y sélido con participacion comunitaria en la ejecucién de tareas de

proteccion, conservacion y restauracion del ambiente; de igual forma, el aprovechamiento sustentable del mismo y la

aplicacion de medidas preventivas que eviten su deterioro.
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Objetivos

»

»

»

Promover ante las autoridades educativas del municipio de Durango, el fortalecimiento de la cultura ecolégica, en el

contenido curricular de los diversos ciclos educativos, que propicien actitudes y conductas favorables de proteccidon al

ambiente.

Realizar convenios de participacion entre Instituciones Educativas y de Investigacion Cientifica de caracter ecoldgico para

ser aplicadas en el territorio municipal.

Fortalecer y promover la participacién comunitaria en la ejecucidn de tareas de proteccién, conservacidn y restauracion

del ambiente, para el aprovechamiento sustentable del mismo y la aplicacion de medidas preventivas que eviten su

deterioro.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Uni dadmeta::santi dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Impartir cursos de formacion y actualizacidon de SYA-18-01 = (Nimero de cursos realizados
maestros y alumnos de educacién basica y media | curso 2 / Total de cursos programados) * (100).
superior en materia ambiental (SYA-18-01).
Sensibilizar a la poblacién de Durango en |la SYA-18-02 = (Numero de campafias
necesidad de proteccion del medio ambiente, a realizadas / Total de campaiias
través de materiales impresos y medios masivos de programadas) * (100).
comunicacion, enfocados al reldso de residuos | Campana 4
sélidos urbanos y realizar campafias de recoleccion y
acopio de pilas en desuso, envases de plastico (PET),
entre otros (SYA-18-02).
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Acciones Oni daznetacsanti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Promover que las escuelas de educaciéon basica, SYA-18-03 = (Acciones integrales de gestién

impulsen acciones integrales de gestién ambiental Accién 100% ambiental realizadas en escuelas de

(SYA-18-03). educacion basica / Total de acciones
consideradas) * (100).

Celebrar las efemérides ambientales con acciones de SYA-18-04 = (Talleres de exposicién

difusién de los programas relevantes en materia [Exposicion 2 realizados / talleres de exposicion
ambiental (SYA-18-04). programados) * (100).

Indicador Global del Programa de Educacion Ambiental= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

25.19 Forestacion y Reforestacion (SYA-19)

<< Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2016 > Eje Rector: Un Durango, Verde y Sustentable > Objetivo: Durango Verde > Estrategia: Fomentar la cultura ecoldgica
y la valoracion de los espacios publicos como puntos de encuentro, convivencia y recreacion. >>

Descripcion

La reforestacion es la accidon de poblar o repoblar con especies arbdreas o arbustivas, mediante plantacion, regeneracion
manejada o siembra de cualquier tipo de terreno; esta actividad, es un proceso que requiere del compromiso por parte de la
poblacién para su mantenimiento y cuidado; en este sentido, se enfatizara en los trabajos de rescate y mantenimiento de las
areas reforestadas en avenidas del Centro Histdrico y centros educativos de la Ciudad, del medio rural y del Parque Ecoldgico
del municipio de Durango, este ultimo con cuatro viveros, en donde se siembran y cuidan hasta su madurez, plantulas de
especies nativas de nuestro estado; ademas de ser utilizado como area de oportunidad para la educaciéon infantil en la
preservacion y conservacién del medio ambiente y sobre todo, contribuir con multiples beneficios ambientales a la zona
urbana, en este espacio se prevén acciones de fortalecimiento del drea de juegos infantiles, mantenimiento de areas verdes
y administrativas y cambio de imagen.
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Para el aprovechamiento de los recursos naturales, resultantes de la limpieza y desmalezado de los Panteones Municipales,

se cuenta con el programa de Elaboracién de Composta; ademads de la atencidn de solicitudes ciudadanas para el dictamen

de derribo y poda de arboles, sin afectacién al medio ambiente, con enfoque de mejora continua para el mantenimiento de
certificacidn en las normas internacionales 1ISO 9001:2008 e I1SO 14001:2004.

Objetivos

» Promover el Parque Ecoldgico, Luis Donaldo Colosio, como un espacio atractivo, recreativo, educativo y de produccién de

planta, que fomente la convivencia familiar en armonia con el medio ambiente.

» Aumentar la calidad de suelos y areas verdes con la incorporacion de nutrientes, a través del Programa de Elaboracién de

Composta y disminuir el costo financiero municipal para el manejo y mantenimiento de arbolado urbano y dreas verdes.

» Dictaminar la demanda ciudadana de solicitudes de derribo y poda.

» Recuperar areas deforestadas del municipio de Durango; en coordinacidon con los tres érdenes de Gobierno, a través de la

reforestacion con especies nativas de la zona rural del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones Uni dalt\illetz;nti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Dar mantenimiento a las areas verdes y fortalecer la SYA-19-01 = (Plantas producidas en viveros
produccién de plantas en el almacigo en el Parque | Plantas 10,000 del Parque Ecoldgico / Produccidn de
Ecoldgico (SYA-19-01). plantas programadas) *(100).
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Acciones Uni dalt\ilIEthti dad Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Impartir talleres de manejo residuos organicos para SYA-19-02 = (Capacitaciones en técnicas de
la técnica de compostaje (SYA-19-02). compostaje realizadas / Capacitaciones en
Talleres 4 técnicas de compostaje programadas) *
(100).
Llevar a cabo la recoleccidn de resididos orgdnicos SYA-19-03A = (Metros cubicos de residuos
de manera regular en los Panteones Municipales y organicos recolectados en panteones
Parque Ecoldgico (SYA-19-03). municipales / Metros cubicos de residuos
M3 80 organicos a recolectar programados) *
(100).
Kg de SYA-19-03B = (Kilos de composta elaborada
Composta | 3,000 / Kilos de composta programada) * (100).
Recibir, atender y dictaminar técnicamente las SYA-19-04 = (Solicitudes ciudadanas para
solicitudes ciudadanas para poda o derribo de | Solicitudes 100% derribo y poda de arboles atendidas / Total
arboles (SYA-19-04). Atendidas de solicitudes ciudadanas de derribo y poda
de arboles recibidas) *(100).
Evaluar y promover la mejora continua de los SYA-19-05A = (Encuestas de Satisfaccion al
procesos certificados, y gestién de recursos de usuario aplicadas / Total de Encuestas de
. . ., Encuesta 264 . L .
infraestructura para la  implementacién de Satisfaccién al usuario programadas) *
estrategias de seguimiento (SYA-19-05). (100).
SYA-19-05B = (Porcentaje de satisfaccion al
. usuario obtenido / Porcentaje de
Porcentaje 95% satisfaccidon al usuario considerado) * (100)
* (1.05).
SYA-19-05C = (Etapas realizadas para
mantener el Certificado bajo la Norma
Certificacion 100% Internacional 1SO / Total de etapas
programadas para mantener el Certificado)
* (100).
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Fortalecer la forestacién y mantenimiento de dareas Brigadas 5 SYA-19-06A = (Brigadas conformadas /

verdes de area rural (SYA-19-06). brigadas programadas) * (100).

SYA-19-06B = (Areas rurales trabajadas /

Areas rurales programadas) * (100).

Indicador Global del Programa de Forestacion y Reforestacion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Areas 60
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26. Instituto Municipal de la Vivienda
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26.1 Programa de Adquisicion de Vivienda (VIV-01)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Vivienda Accesible para Todos >

Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda. >>

Descripcion

Programa dirigido a la poblacion en vulnerabilidad social del Municipio y en particular a quienes carecen de un lote o

vivienda.

Objetivo

» Dotar a las familias de una vivienda accesible segura y de calidad que constituya su patrimonio familiar y genere

condiciones para su desarrollo social y humano.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
. L. . . . VIV-01-01 = (A d idad basica d
Unidad Basica de Vivienda (UBV) Fraccionamiento ., . ( vance de u.n| @ a5|ca. ©
Municipal (VIV-01-01) Accion 100 |vivienda / Numero de acciones de unidad
P ) basica de vivienda programada) * (100).

VIV-01-02 = (Avance de autoconstruccion de
Autoconstruccion asistida todos ponen (construccion ., vivienda asistida / Numero de acciones de
. Accion 400 L - *

en lote propio) (VIV-01-02). autoconstrucciéon asistida programadas)

(100).
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Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Autoproduccién de Vivienda
para empleados municipales
propio) (VIV-01-03).

(créditos y subsidios
(construccion en lote| Accidn

200

VIV-01-03 = (Avance de autoproducciéon de
vivienda / Numero de acciones de
autoproduccidon de vivienda programada) *
(100).

Indicador Global de Programa de Adquisicion de Vivienda = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

26.2 Programa de Vivienda Sustitucion de Casas de Cartdn. Proyecto “Franky” (VIV-02)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Vivienda Accesible para Todos >
Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda. >>

Descripcion

Programa dirigido a la poblacién que habita una vivienda construida con materiales de desecho.

Objetivo

» Proporcionar a las familias que viven en casas de material precario una alternativa de espacio para sus integrantes y

generar una condicién patrimonial.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Implementar acciones de sustitucion de casas de VIV-02-01 = (Avance de sustitucién de casas de
cartdén a través de la Unidad Basica de Vivienda (VIV-| Accidn 100 |cartdén / Numero de acciones de sustitucion de
02-01). casas de cartdn programada) * (100).

Indicador Global de Programa de Vivienda Sustitucion de Casas de Carton. Proyecto “Franky”= (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

26.3 Programa Mejoramiento de Vivienda (VIV-03)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Vivienda Accesible para Todos >
Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda. >>

Descripcion

Programa dirigido a la poblacion mas vulnerable del Municipio, en particular para quienes su vivienda se encuentra
deteriorada por la falta de mantenimiento, y la imposibilidad de las familias para terminar su construccion.

Objetivo

» Familias que cuentan con una vivienda con alto grado de deterioro, hacinamiento o que se encuentran en proceso de

construccion.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Crear la Oficina Unica de Tramites de Vivienda (VIV- ., VIV-03-01 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Accidn 100% %
03-01). Total de etapas programadas) * (100).
. N " - VIV-03-02 = (Etapas del Proyecto realizadas /
-D \Y VIV-03-
Realizar un Estudio-Diagndstico de Vivienda 03 Accion 100% |Total de etapas del Proyecto programadas) *
02).
(100).
-03-03 = (Acci la fi d
Establecer convenios con la FONHAPO, CONAVI y la ., VIv-03 .0 .( cclones ~para a.1 'rma - ce
. ., . Accidén 100% |convenios realizadas / Total de acciones para la
CORETT para la asignacién de subsidios (VIV-03-03). ) . *
firma de convenios programadas) * (100).
Establecer convenios con instituciones educativas con VIV-03-04 = (Acciones para la firma de
la finalidad de fortalecer el desarrollo de los| Accidon 100% |convenios realizadas / Total de acciones para la
programas de vivienda (VIV-03-04). firma de convenios programadas) * (100).
. ., VIV-03-05 = (Numero de acciones realizadas /
Implementar acciones de Techo Seguro (VIV-03-05). Accién 131 Total de acciones programadas) * (100).
Implementar acciones de Impermeabilizante (VIV-03- ., VIV-03-06 = (Nimero de acciones realizadas /
Accioén 1,100 . %
06). Total de acciones programadas) * (100).
Implementar acciones de Enjarre Zona Urbana (VIV- L, VIV-03-07 = (NUmero de acciones realizadas /
Accidén 1,835 . %
03-07). Total de acciones programadas) * (100).
Implementar acciones de Enjarre con Acabado de Accidn 100 VIV-03-08 = (NUmero de acciones realizadas /
Pintura (VIV-03-08). Total de acciones programadas) * (100).
Implementar.acuones de Mejoramiento de V!v!enda 5 VIV-03-09 = (Ntmero de acciones realizadas /
en la modalidad Desplante de Muros en Vivienda| Accién 1,835 . N
(VIV-03-09) Total de acciones programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Implementar acciones de Mejoramiento de Vivienda Accién 1835 VIV-03-10 = (NUumero de acciones realizadas /
(VIV-03-10). Total de acciones programadas) * (100).
Implementar acciones de Mejoramiento de Vivienda Accién 5 101 VIV-03-11 = (NUmero de acciones realizadas /
Rural (VIV-03-11). ! Total de acciones programadas) * (100).
Implementar acciones de Techo de Lamina (VIV-03- Accién 70 VIV-03-12 = (NUumero de acciones realizadas /
12). Total de acciones programadas) * (100).
Implementar acciones de Ampliacién de Vivienda Accion 110 VIV-03-13 = (NUmero de acciones realizadas /
(VIV-03-13). Total de acciones programadas) * (100).
Implementar acciones de Manos a la Obra Lechada Accidn 1392 VIV-03-14 = (Numero de acciones realizadas /
Urbana (VIV-03-14). ’ Total de acciones programadas) * (100).
Implementar acciones de Lechada Urbana (VIV-03- Accidn 1835 VIV-03-15 = (NUmero de acciones realizadas /
15). ’ Total de acciones programadas) * (100).
Implementar acciones de Manos a la obra Accién 5 151 VIV-03-16 = (NUmero de acciones realizadas /
Mejoramiento de Vivienda zona rural (VIV-03-16). ! Total de acciones programadas) * (100).
Implementar acciones en Manos a la obra Desplante Accién 1392 VIV-03-17 = (Numero de acciones realizadas /
de Muros Zona urbana (VIV-03-17). ! Total de acciones programadas) * (100).
Implementar acciones en Manos a la obra Enjarre Accién 1392 VIV-03-18 = (Numero de acciones realizadas /
Zona Rural (VIV-03-18). ! Total de acciones programadas) * (100).
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Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

VIV-03-19 = (Numero de acciones realizadas /

Impl i Piso Fi VIV-03-19). Accié 1,1
mplementar acciones de Piso Firme ( 03-19) ccién ,150 Total de acciones programadas) * (100).

Implementar acciones del Programa Echale a tu Casa ., VIV-03-20 = (NUmero de acciones realizadas /
Accidén 300 . %
(VIV-03-20). Total de acciones programadas) * (100).

Implementar acciones para el acceso a créditos y Accién 300 VIV-03-21 = (NUumero de acciones realizadas /
subsidios para trabajadores municipales (VIV-03-21) Total de acciones programadas) * (100).

Indicador Global de Programa de Mejoramiento de Vivienda = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

26.4 Programa de Regularizacion de Vivienda (VIV-04)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Vivienda Accesible para Todos >

Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda. >>
Descripcién

Regularizar la tenencia de la tierra en donde existan asentamientos humanos irregulares, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

Objetivo

» Regularizacién de la tenencia de la tierra en asentamientos humanos irregulares del Municipio, con la finalidad que las
familias que habitan o poseen un lote de manera irregular, adquieran la certeza juridica de su patrimonio.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

VIV-04-01 = (Nimero de acciones realizadas /

Impl i Regularizacién (VIV-04-01). Accid 1 .
mplementar acciones de Regularizacion ( 04-01) ccién ,500 Total de acciones programadas) * (100).

Indicador Global de Programa de Regularizacién de Vivienda= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).

26.5 Programa de Adquisicion de Reserva Territorial (VIV-05)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Vivienda Accesible para Todos >
Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda. >>

Descripcion

Programa de adquisicion de reservas territoriales con vocacién habitacional que permita ofertar lotes a las familias del
Municipio que carecen de vivienda.

Objetivo
» Dar acceso a lotes con servicios libres de riesgos y con certeza juridica a precios accesibles, a las familias que no cuenten

con vivienda, a la vez de generar un banco de tierra servida, que permita ofertar a desarrolladores lotes para construccién
de vivienda econdmica, propiciando condiciones para un desarrollo urbano ordenado.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

VIV-05-01 = (Avance de HAS de Adquisicion de
Reserva Territorial / NuUmero de HAS de
Adquisicién de Reserva Territorial
Programadas) * (100).

Indicador Global de Programa de Adquisicion de Reserva Territorial = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).

Adquisicién de Reserva Territorial (VIV-05-01). Ha. 8

26.6 Programa de Autoconstruccion Asistida (VIV-06)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Vivienda Accesible para Todos >
Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda. >>

Descripcién
Programa de interés social, que, a través del acompafiamiento vy la asistencia técnica, garantice la calidad estructural de las

viviendas, asi como el maximo de economia y disefios arquitectdnicos adecuados a las necesidades y capacidad econdmica de
las familias beneficiadas.

Objetivo
» Ofrecer a la poblacién los servicios técnicos que requiere para satisfacer sus necesidades habitacionales en construccion,

rehabilitacion, conservacion y remodelacién, que contribuya al mejoramiento de su vivienda y por ende a su calidad de
vida.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Implementar acciones de Autoconstruccion Asistida Accién 500 VIV-06-01 = (Nimero de acciones realizadas /
(VIV-06-01). Total de acciones programadas) * (100).

Indicador Global de Programa de Autoconstruccion Asistida = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador

considerado / Numero de indicadores considerados).

26.7 Proyecto de Apoyo a la Produccion de Vivienda Econémica (VIV-07)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Vivienda Accesible para Todos >

Estrategia: Atender de manera oportuna las necesidades primordiales de vivienda. >>

Descripcion

Este programa estd orientado a la implementacién de politicas que incentiven la producciéon de vivienda econdémica,

disminuyendo los costos de impuestos y derechos, y la agilizacion de tramites.

Objetivo

» Incentivar a los desarrolladores de vivienda para incrementar su capacidad de produccidn, sin incrementar los costos que

ésta genera, logrando asi la desgravacién y desregulacién que garantice la disminucién de cargos y tiempo.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - : Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
VIV-07-01 = (Etapas del Proyecto realizadas /
Reformar la Ley de Mejora Regulatoria (VIV-07-01). Proceso 100% |Total de etapas del Proyecto consideradas) *
(100).
VIV-07-02 = (Etapas del Proyecto realizadas
Reformar la Ley de Desarrollo Urbano del Estado (Etap y etz ,{
Proceso 100% |Total de etapas del Proyecto consideradas)
(VIV-07-02).
(100).
Convenir para la disminucién en pagos derechos en Accién 100% VIV-07-03 = (Acciones realizadas / Total de
materia de vivienda (VIV-07-03). ° |acciones programadas) * (100).

Indicador Global de Proyecto de Apoyo a la Produccién de Vivienda Economica = (Sumatoria del porcentaje de avance de
cada indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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27. Direccion Municipal de Desarrollo Social y Humano
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27.1 Programa Rescate de Espacios Publicos (DSM-01)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Social y Humano >
Estrategia: Rehabilitacion y Mejoramiento del Entorno de la Comunidad. >>

Descripcion

El Programa estd enfocado a rescatar y rehabilitar espacios urbanos publicos deteriorados que permitan alternativas de
esparcimiento y recreacion a la poblacién de todas las edades, géneros y capacidades.

Objetivo

» Incentivar a los habitantes de la zona de influencia de cada espacio publico para que contribuyan activamente a su

rescate.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Impartir cursos, talleres y campafas relativas a la
prevencion de adicciones, capacitacion para el
trabajo, talleres de expresidon artistica, asi como| Accién 100%
torneos, que motiven la participacion activa de los
habitantes de la zona en su rescate (DSM-01-01).

DSM-01-01 = (Acciones realizadas / Total de
acciones programadas) * (100).

Indicador Global de Programa Rescate de Espacios Publicos = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador
considerado / Nimero de indicadores considerados).
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27.2 Programa Habitat (DSM-02)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Social y Humano >
Estrategia: Rehabilitacion y Mejoramiento del Entorno de la Comunidad. >>

Descripcion

Habitat es un Programa que enfrenta los desafios de la pobreza urbana mediante la instrumentacion de acciones que
combinan el mejoramiento de la infraestructura basica y el equipamiento de las zonas urbano-marginadas, asi como el
desarrollo comunitario y acciones que favorecen la prestacién de servicios en esos mismos ambitos.

Objetivo

» Instrumentar acciones que combinan el mejoramiento de la infraestructura basica y el equipamiento de las zonas urbano-
marginadas, asi como el desarrollo comunitario y acciones que favorecen la prestacién de servicios.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Impartir cursos, talleres y campafias con diversos

contenidos como la prevencién de adicciones,

capacitacién para el trabajo, entre otros, realizados ., DSM-02-01 = (Acciones realizadas / Total de
. . . .. Accidn 100% . %

por distintas organizaciones de la sociedad civil e acciones programadas) * (100).

instituciones publicas especializadas en la asistencia

social y comunitaria (DSM-02-01).

Indicador Global Programa Hébitat= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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27.3 Organizacidn Social (DSM-03)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Social y Humano >

Estrategia: Promover la participacion ciudadana de una manera democrdtica a través de la Concertacion Social. >>

Descripcion

Programas sociales orientados a cubrir las necesidades bdsicas de los grupos mas vulnerables del Municipio, se llevan a cabo a

través de actividades conducentes para facilitar la participacién social y la organizacién de los comités de obra.

Objetivo

» Orientar y estimular la participacidon de la ciudadania para que sea la protagonista de su propio desarrollo, de manera

corresponsable y participativa con el Gobierno Municipal, fortaleciendo con esto los valores, actitudes y conductas

sociales, que faciliten el logro de mejores condiciones de vida, de productividad y bienestar social.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad
Sistematizar la demanda que realizan los ciudadanos
respecto a las obras con contenido social, para Accién 100% DSM-03-01 = (Acciones realizadas / Total de
integrar la propuesta de éstas, de acuerdo con la ° lacciones programadas) * (100).
viabilidad técnica y financiera (DSM-03-01).
Solicitar | t dictd de factibilidad . .
?IC.I ar 1os proyec' 0s ¥ aIc ame'nfes e tactibriida ., DSM-03-02 = (Acciones realizadas / Total de
técnica y levantamientos topograficos de las obras| Accién 100% acciones programadas) * (100)
solicitadas (DSM-03-02). prog '
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Metas
Acciones e e Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
nida antida
Brindar asesoria a los miembros de los comités
vecinales acerca de los programas de desarrollo . .

- . . . L, DSM-03-03 = (A lizad Total d
comunitario y asistencia social del Estado y la| Accidn 100% acciones bro r;;:;::;i (rfg(;)za as / Total de
federacién que por su naturaleza sera factible su prog )
aplicacion (DSM-03-03).

Conformar los comités de obra necesarios para . .

DSM-03-04 = (A | Total
concretar la participacién de los beneficiarios y la| Accién 100% S. 03-0 ( cuonei realizadas / Total de
contraloria social (DSM-03-04). acciones programadas) * (100).

Integrar un directorio de los comités de obra DSM-03-05 = (Acciones realizadas / Total de
aprobados que incluya los datos generales de la obra| Accidn 100% . N

solicitada (DSM-03-05) acciones programadas) * (100).

Integrar los expedientes con la informacion siguiente:

Solicitud de obra, Levantamiento topografico que . .

. . . L . DSM-03-06 = (A lizad Total d
realiza la Direccién Municipal de Obras Publicas y el| Accidn 100% acciones bro r;mcacli(;:()ai (rleg(;)za as / Total de
dictamen de factibilidad técnica realizado por Aguas prog '
del Municipio de Durango (DSM-03-06).

Elaborar diagndsticos de condiciones técnicas vy
sociales que permitan disefiar e instrumentar los . .

DSM-03-07 = (A I Total
diferentes programas de obra y asistencia social con| Accidn 100% acscior?:soro r;r;:g;r:;i (rfgol)zadas / Total de
la finalidad de garantizar el desarrollo comunitario prog )
sustentable (DSM-03-07).
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. Metas . . .
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Unidad Cantidad

Propiciar una coordinaciéon interinstitucional con las
dependencias involucradas en la ejecucién de las

obras, conjuntamente con los comités respectivos, . .
J . . . P . .. ,, |DSM-03-08 = (Acciones realizadas / Total de
para supervisar los avances fisicos y financieros,| Accidn 100%

garantizando la calidad de las mismas, de acuerdo
con las especificaciones técnicas de los proyectos
(DSM-03-08).
Indicador Global de Organizacion Social = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).

acciones programadas) * (100).

27.4 Programa Manos a la Obra (DSM-04)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Social y Humano >

Estrategia: Rehabilitacion y Mejoramiento del Entorno de la Comunidad. >>
Descripcion

Atender las solicitudes de mejoramiento de vivienda y obras comunitarias, mediante el suministro de material y la
participacién de los beneficiarios con la mano de obra y agregados, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida.

Objetivo

» Promover la participacion de los beneficiarios en el mejoramiento de sus viviendas y el entorno a éstas.
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Acciones, Metas e Indicadores

Metas

Acciones
Unidad Cantidad

Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)

Sistematizar cada una de las solicitudes que la
ciudadania presente para el mejoramiento de su| Accién 100%
vivienda (DSM-04-01).

DSM-04-01 = (Acciones realizadas / Total de
acciones programadas) * (100).

Verificar en el domicilio de los solicitantes la

Acci 1009
necesidad que se demande (DSM-04-02). ccion 00%

DSM-04-02 = (Acciones realizadas / Total de
acciones programadas) * (100).

Entregar directamente a los  beneficiarios,
programando entregas en sus comunidades, para que

., 0
puedan recoger su material personalmente (DSM-04- Accion 100%

DSM-04-03 = (Acciones realizadas / Total de
acciones programadas) * (100).

03).
Brindar asistencia técnica a los beneficiarios para . .

. . ., DSM-04-04 = (Acciones realizadas / Total de
asegurar la calidad de las obras y acciones| Accién 100% (Acci 'z /

contempladas en el Programa (DSM-04-04).

acciones programadas) * (100).

DSM-04-05 = (Acciones realizadas / Total de

| ilizacién (Lech DSM-04-05). Accid 4 .

mpermeabilizacion (Lechadas) (DSM-04-05) ccién ,000 acciones programadas) * (100).
DSM-04-06 = (Acci li Total

Pisos firme (DSM-04-06). Accion | 5,000 |DSM-04-06 = (Acciones realizadas / Total de
acciones programadas) * (100).

Aplanados de muros (DSM-04-07). Accidén 5,000 DSM-04-07 = (Acciones realizadas / Total de
acciones programadas) * (100).

Obras comunitarias (DSM-04-08). Accidén 200 DSM-04-08 = {Acciones realizadas / Total de

acciones programadas) * (100).

Indicador Global de Manos a la Obra= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de

indicadores considerados).
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27.5 Programa de Adquisicion de Materiales de Construccién (DSM-05)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Social y Humano >
Estrategia: Rehabilitacion y Mejoramiento del Entorno de la Comunidad. >>

Descripcion

El Programa tiene como finalidad contribuir a los procesos de consolidacién y/o mejoramiento de viviendas en las colonias y
barrios populares de la ciudad, asi como al mantenimiento bajo un esquema adquisicion de Materiales de construccidn con
aportacién econdmica del beneficiario y del Gobierno Municipal.

Objetivo

» Atender problemas de hacinamiento, desdoblamiento familiar, vivienda precaria, deteriorada, vivienda en riesgo o
provisional, fomentando el arraigo familiar y del barrio.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad Cantidad

DSM-05-01 = (Acciones realizadas / Total de
acciones programadas) * (100).

Adquisicidn y entrega de materiales de construccidn

Accid 1
para el mejoramiento de la vivienda (DSM-05-01). ceion 0,000

Indicador Global de Programa de Adquisicion de Materiales de Construccion = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada
indicador considerado / Numero de indicadores considerados).
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27.6 Programa 3 x 1 Migrantes (DSM-06)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Social y Humano >

Estrategia: Rehabilitacion y Mejoramiento del Entorno de la Comunidad. >>

Descripcion

El Programa apoya las iniciativas de los duranguenses que viven en el exterior y les brinda la oportunidad de canalizar recursos
a México, en obras de impacto social que benefician directamente a sus comunidades de origen.

Objetivo

» La realizacidn de proyectos de impacto social que favorezcan el desarrollo de las comunidades y contribuyan a elevar la

calidad de vida de su poblacion.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad
Promover el programa para realizacion de (.)I:.)r?s ., DSM-06-01 = (Acciones realizadas / Total de
sociales para el Desarrollo Humano en el Municipio| Accién 100% acciones programadas) * (100)
de Durango (DSM-06-01). prog )
Promover la construccién de la Casa-escuela Cultural Accién 100% DSM-06-02 = (Acciones realizadas / Total de
del Migrante (DSM-06-02). ° lacciones programadas) * (100).
Promover el hermanamiento de la Ciudad de Durango Accidn 100% DSM-06-03 = (Acciones realizadas / Total de
con Ciudades en el extranjero (DSM-06-03). ° |acciones programadas) * (100).

Indicador Global de Programa 3 x 1 Migrantes= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /
Numero de indicadores considerados).
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27.7 65 y Mas Contigo (DSM-07)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Social y Humano >
Estrategia: Promover la participacion ciudadana de una manera democrdtica a través de la Concertacion Social. >>

Descripcion

El programa atiende a las personas adultas mayores de 65 afos en adelante.

Objetivo

» Apoyar a los adultos mayores con recursos que le permitan adquirir suministros basicos.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Se buscard la realizacion de un convenio con
instituciones de los diferentes érdenes de gobierno
para apoyos garantizar la entrega de recursos
econdémicos, proporcionar  atencidn médica| Accién 100%
preventiva, ofrecer talleres ocupacionales,
actividades recreativas, deportivas, culturales vy
proporcionar platicas motivacionales (DSM-07-01).

DSM-07-01 = (Acciones realizadas / Total de
acciones programadas) * (100).

Indicador Global de 65 y Mds Contigo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Nimero de
indicadores considerados).
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27.8 Talleres Contigo (DSM-08)

<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Social y Humano >
Estrategia: Promover la participacion ciudadana de una manera democrdtica a través de la Concertacion Social. >>

Descripcion

El Programa desarrollara proyectos sociales en contacto directo con las organizaciones de la sociedad civil, en las colonias y
localidades.

Objetivo
» Con este proyecto se busca desarrollar habilidades y técnicas en las personas para desempefiar un oficio productivo que
le retribuya un ingreso directo, mejorando su calidad de vida y generando opciones de crecimiento y desarrollo a nivel

familiar y econdmico.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones - - Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Proporcionar recursos a través de organizaciones de
la sociedad civil para implementar proyectos| Accidn 100%
autorizados (DSM-08-01).

DSM-08-01 = (Acciones realizadas / Total de
acciones programadas) * (100).

Indicador Global de Talleres Contigo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado / Numero de
indicadores considerados).
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27.9 Contigo Crecemos en Apoyo a Personas con alguna Discapacidad (DSM-09)
<<Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 > Eje Rector: Un Durango con Igualdad de Oportunidades para Todos > Objetivo: Desarrollo Social y Humano >
Estrategia: Promover la participacion ciudadana de una manera democrdtica a través de la Concertacion Social. >>

Descripcion

A través de las organizaciones de la sociedad civil se detectardn proyectos con espiritu de servicio dirigidos a la atencién de
personas con discapacidad.

Objetivo

» Atender a la poblacién con alguna discapacidad a través de proyectos presentados por las organizaciones de la sociedad

civil.

Acciones, Metas e Indicadores

Metas
Acciones Indicadores de Seguimiento (en porcentaje)
Unidad | Cantidad

Se proporcionara apoyo alimenticio, atencién médica
preventiva, talleres ocupacionales, actividades
deportivas y culturales; platicas motivacionales,
apoyo con rampas en las casas que asi lo requieran,| Accidn 100%
aparatos funcionales recreativos en parques y
unidades deportivas, asi como apoyo psicolégico
(DSM-09-01).

DSM-09-01 = (Acciones realizadas / Total de
acciones programadas) * (100).

Indicador Global de Contigo Crecemos en Apoyo a Personas con alguna Discapacidad = (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indicador considerado / Niumero de indicadores considerados).

453




(N o AYUNTAMIENTO

« DURANGO




