
SERVICIOS QUE SE OFRECEN A LA 

CIUDADANÍA 

SOLICITUD PARA VISITA PARQUE TEMATICO

DESCRIPCION: Promueve en la población infantil así como en la ciudadanía en general, la cultura de la

 autoprotección, reconoce y fomenta la importancia de los escuadrones de la Dirección de Protección Civil 

que participan en el control y rescate en incendios, accidentes viales, domésticos; fugas de gas; fenómenos

 meteorológicos; descargas eléctricas, rescate de personas en aguas profundas, captura de animales 

peligrosos, manejo de sustancias toxicas y peligrosas y otro tipo de adversidades provocadas por el hombre 

y en ocasiones por la naturaleza.

DIRIGIDO A: ING. FELIPE DE JESUS CORTEZ ARAGÓN

Área/Departamento: Director Municipal de Protección Civil

Ubicación: Calle Cobalto No.104 Ciudad Industrial Durango

Teléfonos: 137 84 60 y 8 14 45 55      
     
Horario:  De 9:00 a 10:30;  de 10:30 a 12:00;  12:00 a 13:30; 13:30 a 15:00; de 15:00 a 
16:30 y de 16:30 a 18:00.

Requisitos: Traer oficio dirigido al Director, con todos los datos del solicitante como son 
nombre de la Escuela, Institución o Empresa, domicilio teléfono y cuantos niños acudirán 
en la visita.

Tiempo de respuesta: Inmediatamente

Costo: Gratuito

Documentos que requiere el usuario para el trámite: Únicamente hacer llegar su 
solicitud para ver disposición de fecha y horario.

Flujo del Tramite (paso a seguir); El usuario entrega su solicitud en el área de recepción 
en donde inmediatamente le indican en el acuse la fecha disponible así como el horario.

Domicilio: Cobalto 104 Ciudad Industrial
Telefono: 137 64 60



SERVICIOS QUE SE OFRECEN A LA 

CIUDADANÍA 

SOLICITUD PARA DICTAMEN PRELIMINAR

DESCRIPCION: Expedir permiso condicionado para realizar una construcción, en el cual se realizan una 

serie de recomendaciones de protección civil.

DIRIGIDO A: ING. FELIPE DE JESUS CORTEZ ARAGÓN

Área/Departamento: Inspección y Capacitación

Responsable del Departamento:  Cap. Miguel Ángel Zúñiga Cervantes

Ubicación: Calle Cobalto No.104 Ciudad Industrial Durango

Teléfonos: 137 84 60 y 8 14 45 55      
     
Horario:  De 08:00 a 16:00 

Requisitos: Traer oficio dirigido al Director, con todos los datos del quien solicita el
 dictamen, nombre, domicilio y teléfono. Datos de la construcción Nombre y Número del
 perito responsable de la obra y dos copias de Planos de la planta arquitectónica

Tiempo de respuesta:  De 4 a 15 días  dependiendo de tamaño 
y giro.

Documentos que requiere el usuario para el trámite: Únicamente hacer llegar su 
solicitud.

Flujo del Tramite (paso a seguir); El usuario entrega su solicitud en el área de recepción
 en donde le asignan número de proyecto para su identificación y pronta localización, 
mismo que es asignado al área de inspección y capacitación donde elaboran dictamen 
para pasarlo a firma con el Director.

Domicilio: Cobalto 104 Ciudad Industrial
Telefono: 137 64 60



SERVICIOS QUE SE OFRECEN A LA 

CIUDADANÍA 

SOLICITUD APOYO PARA EVENTOS

DESCRIPCION: Participan los elementos de esta Dirección en apoyo de eventos masivos, 
deportivos, cívicos y culturales, para resguardar la seguridad física de los asistentes, así como 
de las instalaciones.

DIRIGIDO A: ING. FELIPE DE JESUS CORTEZ ARAGÓN

Área/Departamento: Comandancia Operativa

Responsable del Departamento:  Cmdte. Gustavo Paredes Moreno

Ubicación: Calle Cobalto No.104 Ciudad Industrial Durango

Teléfonos: 137 84 60 y 8 14 45 55      
     
Horario:  El Solicitado.

Requisitos: Traer oficio dirigido al Director, con todos los datos de quien  solicita el apoyo
 como son nombre, domicilio teléfono y datos del evento a realizar día y hora así como
 lugar, así como el especificar que tipo de apoyo requiere.

Tiempo de respuesta: dos días.

Costo: Gratuito

Ubicación del Pago:            
                                                      
Forma de Pago: 

Fundamento Jurídico:  

Documentos que requiere el usuario para el trámite: Únicamente hacer llegar su 
solicitud.

Flujo del Tramite (paso a seguir); El usuario entrega su solicitud en el área de recepción
 en donde le reciben su petición, la cual es canalizada al Director para su aprobación y 
conocimiento.

Domicilio: Cobalto 104 Ciudad Industrial
Telefono: 137 64 60



SERVICIOS QUE SE OFRECEN A LA 

CIUDADANÍA 

SOLICITUD PARA CAPACITACIÓN DE BRIGADA EXTERNA.

DESCRIPCIÓN: Promueve la cultura de la autoprotección, reconoce y fomenta la importancia de las 
brigadas de cada empresa para que  participen en el control y rescate en incendios, accidentes
viales, domésticos; fugas de gas; fenómenos meteorológicos; descargas eléctricas, manejo de 
sustancias toxicas y peligrosas y otro tipo de adversidades provocadas por el hombre y en
ocasiones por la naturaleza.

DIRIGIDO A: ING. FELIPE DE JESUS CORTEZ ARAGÓN
Área/Departamento: Director Municipal de Protección Civil

Responsable del Departamento:  Cap. Miguel Ángel Zúñiga Cervantes

Ubicación: Calle Cobalto No.104 Ciudad Industrial Durango

Teléfonos: 137 84 60 y 8 14 45 55      
     
Horario:  De 8:00 a 16:00

Requisitos: Traer oficio dirigido al Director, con todos los datos de la Empresa que 
solicita la capacitación, Nombre Domicilio, teléfono y cuantos personas participaran en 
la brigada.

Tiempo de respuesta: un dia.

Costo: $ 545.00 pesos por persona.

Ubicación del Pago: en el Área de Cajas de la Dirección de Protección Civil        
                                                      
Forma de Pago: Efectivo 

Fundamento Jurídico:  Art. 73 de la Ley de Ingresos del Municipio Vigente, en la 
fracción IV inciso g)

Documentos que requiere el usuario para el trámite: Únicamente hacer llegar
 su solicitud para ver disposición de fecha y horario.

Flujo del Tramite (paso a seguir);El usuario entrega su solicitud en el área de recepción
 la cual es canalizada para Visto Bueno al Director para ser asignada al área de 
inspección y capacitación para  su cumplimiento.

Domicilio: Cobalto 104 Ciudad Industrial
Telefono: 137 64 60
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